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RESUMO

As Instituicdes de Ensino Superior — IES, de carater pablico ou privado, estdo
submetidas a processos de avalicdo, interna e externa, com intuito da melhoria
na qualidade dos servigos prestados por estas instituigdes. Nesse sentido surgiu
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES que foi
instituido através da Lei 10.861 de 14 de abril de 2004 com objetivo de
assegurar o processo nacional de avaliacdo das IES, dos cursos de graduacao e
do desempenho académico dos seus discentes. Norteados pela legislagéo
supracitada as IES sdo avaliadas por instrumentos de avaliacdo de dominio
publico, ou seja, as instituicdes sabem previamente quais dimensdes e eixos
serdo avaliados, assim como podem orientar suas acOes para melhoria desses
indicadores, consequentemente a melhoria da qualidade educacional e
institucional. O artigo 11° da lei do SINAES determina que “Cada instituicdo de
ensino superior, publica ou privada, constituird Comissao Prépria de Avaliacdo
— CPA...”, 6rgao responsavel na condugdo dos processos de avaliagdo interna da
IES, assim como sistematizar e prestar informacdes solicitadas pelo INEP,
assegurando ainda a participacdo de todos o0s segmentos da comunidade
universitaria/institucional no processo avaliativo: docentes; técnicos-
administrativos; discentes e da sociedade civil organizada. O Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, integra a Rede Federal
de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica criada através da Lei n°
11.892 de 29 de dezembro de 2008. O IFPB se caracteriza como uma IES por
ofertar educacdo em nivel superior nas modalidades presencial e a distancia, no
site institucional do IFPB estdo publicados os relatorios de avaliacdo
institucional externa, de recredenciamento presencial e a distancia, podemos



encontrar também os relatérios de autoavaliacdo, o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, entre outros documentos utilizados para realizar esta
pesquisa. A pesquisa objetiva analisar os relatorios de avaliacdo externa de
recredenciamento para oferta de cursos de graduacdo presencial (2018) e a
distancia — EAD (2019), diagnosticando as forcas e fraquezas institucionais,
confrontando as avaliagbes com o Instrumento de Avaliacdo Institucional
Externa — IAIE — 2017, assim como identificar diretrizes no PDI referente a
avaliacdo, a CPA, entre outras informacfes que pertinentes a temaética. A
metodologia utilizada nesta pesquisa é de cunho qualitativo e utiliza
pressupostos tedrico-metodoldgicos da pesquisa exploratéria e pesquisa
documental, utilizando a ferramenta de analise SWOT Strengths (forca),
Weaknesses (fraqueza), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas),
visando a definigédo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino do IFPB.
A utilizacdo desta metodologia visa compreender como a IES esta trabalhando a
Avaliacdo Institucional — Al, com relacdo aos instrumentos, a melhoria da
qualidade institucional, com relacdo ao que preconiza a legislacdo vigente, para
Isso utilizaremos os relatorios publicados no site do IFPB pela CPA.
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