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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo analisar se a implantacdo do Sistema de
Concesséao de Diarias e Passagens — SCDP ampliou a transparéncia na gestao da
Universidade Federal da Paraiba — UFPB. Para tanto, primeiramente se fez
necessario alguns comentarios sobre a importancia do principio da transparéncia na
gestao publica federal, particularmente na gestao universitaria federal (Instituicbes
Federais de Ensino Superior - IFES), incluindo alguns conceitos relacionados com
transparéncia (democracia, controle social e accountability), além da legislacao
sobre o assunto. Posteriormente, foi feita uma andlise comparativa da gestao de
didarias e passagens antes e depois da implantacdo do sistema na UFPB,
descrevendo e analisando as contribuicbes trazidas pelo mesmo para a
transparéncia na gestdo dessa instituicao e, por fim, foram feitas algumas sugestdes
para um melhor aproveitamento do sistema nesse sentido. Com relagdo a
metodologia, a pesquisa foi classificada como explicativa, histérica, de abordagem
qualitativa, caracterizada como estudo de caso, sendo a coleta de dados através de
fontes documentais e bibliograficas, bem como entrevistas semiestruturadas com
gestores e usuarios (servidores) atuais do SCDP e com servidores que trabalhavam
com concessdao de diarias e passagens antes da implantagdo do sistema na
instituicao. Os resultados mostraram que o SCDP ampliou a transparéncia na gestao
de diarias e passagens na UFPB em varios aspectos, porém com relacdo a
publicacao de informagdes, tanto para a comunidade universitaria interna como para
toda a sociedade em geral, a pesquisa constatou que o SCDP ainda é pouco
utilizado pela UFPB e aponta algumas sugestdes nesse sentido.

Palavras chave: Transparéncia publica. Gestdo universitaria publica. Sistema de
Concessao de Diarias e Passagens. Universidade Federal da Paraiba.



ABSTRACT

The main objective of this research is to analyze if the implantation of the Transport
Passes and Travel Allowances Concession System increased the transparency level
in the Federal University of Paraiba — UFPB administration. To accomplish this, in
first place it was necessary to make some comments about the importance of the
transparency principle in federal public administration, particularly in the
management at federal universities (Higher Education Federal Institutions), including
some concepts concerning to transparency (democracy, social control and
accountability), and also the legislation about the subject. Afterwards, there was a
comparative analyzes of the travel allowances and transport passes management
before and after the implantation of the mentioned system at UFPB, describing and
analyzing the system contributions on the institution management transparency, with
some final suggestions to improve the system use. Regarding to methodology, the
research is classified as explanatory, historical, with quality approach and case study
characteristics. The data collection was made through documents and bibliography,
and also by semi structured interviews with SCDP users, clients (employees), and
with another employees that used to work in the area before the system implantation.
The research results demonstrated that the system (SCDP) increased the
transparency level in transport passes and travel allowances management at UFPB
in many aspects. Meanwhile, concerning to data publicity aiming university
community and society in general, the research showed that the SCDP system is still
little used by UFPB, what lead to some suggestions to overcome this problem.

Keywords: Public transparency. University Public Management. Transport Passes
and Travel Allowances Concession System. Federal University of Paraiba.
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1 INTRODUCAO

O Estado passou por diversas fases historicas, tanto com relacao a natureza
basica de sua organizacdo, como também na sua forma de administragdo. No final
do século XX, fenbmenos como a globalizacdo, o advento da sociedade da
informacdo e o rapido avanco da internet e das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao - TICs impuseram a necessidade de um Estado republicano, mais
democratico e transparente.

De acordo com Bresser-Pereira (2009), a administragdo publica burocratica
cada vez mais se volta para uma gestao publica democratica e republicana, onde
principios como transparéncia, accountability e controle social comecaram a ser
enfatizados. Os gestores publicos ndo devem apenas ser capazes, mas dotados de
virtudes republicanas, comprometidos com o interesse publico e com a protecéo dos
direitos republicanos, sendo imprescindivel “uma sociedade civil ativa e participativa”
(BRESSER-PEREIRA, 2009, p. 21) e um “Estado mais eficiente e eficaz, e os
administradores publicos, mais auténomos e responsaveis” (BRESSER-PEREIRA,
2009, p.144).

Nesse momento, fica clara a crescente preocupacado da sociedade com a res
publica, através do controle social e participacdo nas politicas publicas, sobretudo
devido ao aumento da visibilidade da corrupg¢do, exigindo maior transparéncia na
gestdo publica, na qual os agentes publicos estdo sendo mais cobrados pela
sociedade, no sentido de uma administracdo mais responsavel e transparente,
preocupada principalmente com o interesse publico, com a dissociacao entre o
patriménio publico e o privado.

A transparéncia € um principio basilar para uma gestdo democratica e
republicana, defendida por Bresser-Pereira e que, no Brasil, surge em decorréncia
do Estado Democratico de Direito concebido pela Constituicdo Federal — CF de
1988, que através do principio da publicidade favoreceu bastante a transparéncia na
Administracdo Publica Federal. No caput do seu artigo 37 diz que “A administracao
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.”

A publicidade visa a disponibilizacdo de dados e informacgdes, ao passo que

pelo principio da transparéncia, as informagdes divulgadas devem ser relevantes,



16

confiaveis, tempestivas e compreensiveis. Assim, podemos dizer que a publicidade
€ como se fosse um subprincipio do principio da transparéncia, ja que esta é bem
mais abrangente.

O poder da informag@o numa sociedade democratica é muito grande. E, para
ser transparente, essa informacgao precisa ser clara e completa. Nao basta apenas
divulgar, tornar publico, mas deve ser acessivel, de facil entendimento, de maneira
que se compreenda o que esta exposto. A divulgacado deve ser com qualidade.

Pelo principio da transparéncia, as acfes praticadas pela Administracao
Publica sao legitimadas, ao passo que lhe aproxima dos seus administrados,
incentivando a participacdo popular e o interesse da sociedade nos assuntos
publicos, ja que todos devem ter livre acesso a informacdo. Percebe-se, inclusive,
um grande esforco da legislacdo nesse sentido, sobretudo a partir da Constituicao
Federal de 1988 e, posteriormente, com a Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF, a
Lei Capiberibe (Lei da Transparéncia) e a Lei de Acesso a Informacao — LA, entre
outros dispositivos legais (decretos e portarias), que serdao detalhados em capitulo
especifico.

Além da vasta legislacdo sobre transparéncia publica federal, o rapido
desenvolvimento da internet e das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao -
TICs revolucionaram a administragdo publica, bem como todas as demais areas,
proporcionando uma transparéncia mais efetiva, pois as informacées podem ser
divulgadas de forma mais tempestiva e oportuna, capacitando a sociedade monitorar
mais de perto as agdes governamentais, sendo implantados varios sistemas
informatizados na esfera federal com a finalidade de proporcionar uma melhor
gestao, controle e transparéncia dos gastos publicos.

Nesse sentido, o Sistema de Concessao de Diarias e Passagens — SCDP foi
desenvolvido pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG (na
época esse Ministério ainda era chamado assim) com o objetivo de otimizar o
gerenciamento das solicitacées e pagamentos de didrias e passagens, diminuindo o
custo e o tempo de processamento do pedido, a fim de proporcionar melhor
condicdo de atendimento e consulta dos usuéarios e oferecer instrumentos para
melhorar a gestao e a transparéncia do processo, bem como dar suporte fornecendo
os dados e informagdes necessarios para o Portal de Transparéncia de cada érgao.

Em todo esse contexto, estdo inseridas as Instituicbes Federais de Ensino
Superior - IFES, como a UFPB, que também devem se adaptar a toda essa
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cobranca por transparéncia imposta pelo mundo global e facilitada pelo rapido
avanco da internet e das TIC’s, cuja gestdo utiliza o SCDP para gerenciar suas
despesas com diarias e passagens.

Dessa forma, propde-se com este trabalho responder a seguinte questao: O
uso do SCDP ampliou a transparéncia na gestao da UFPB?

O objetivo geral dessa pesquisa € analisar se 0 uso do SCDP ampliou a
transparéncia na gestao da UFPB.

E, como objetivos especificos, temos:

¢ Descrever os principais desafios da implantacdo do SCDP na UFPB;

e Comparar a gestao de diarias e passagens antes e depois da utilizagao do
SCDP na UFPB, identificando e descrevendo as principais contribuicdes
trazidas pelo sistema para ampliar a transparéncia;

e Apresentar sugestdes para um melhor aproveitamento do SCDP, no
sentido de contribuir para ampliar ainda mais a transparéncia na gestao de
diarias e passagens da UFPB.

Busca-se nesta pesquisa analisar se o uso do SCDP ampliou a transparéncia
na gestao da UFPB e como contribuiu nesse sentido, através da analise da gestéao
de diarias e passagens antes da implantacdo do sistema comparada com a gestéao
através do sistema. E, por fim, apresentar sugestdes para que o sistema possa ser
melhor aproveitado nesse sentido.

Para tanto, a pesquisa foi estruturada da seguinte maneira: capitulo
metodoldgico (caracterizacdo da pesquisa, coleta e analise dos dados); capitulo
tedrico sobre o principio da transparéncia na gestao publica federal, com abordagem
sobre Estado republicano e direitos republicanos, democracia e gestdo democratica,
controle social, accountabillity, evolucao da legislacdo sobre transparéncia na gestao
publica federal a partir da Constituicido Federal de 1988 e transparéncia na UFPB;
capitulo sobre o0 SCDP e sua aplicacao na UFPB, que fala sobre os aspectos gerais
do sistema, sua implantacdo na UFPB e um comparativo sobre o antes e o depois
da implantacdo do SCDP na UFPB; capitulo com sugestdées de melhoria com
relacdo a publicacao de informacdes pela UFPB e consideracoes finais.

Como justificativa pessoal e profissional, tem-se o fato de ser da area de
contabilidade e finangas publicas, responsavel pela execucédo e correta aplicacao
dos recursos publicos, e ter participado um pouco da implantacdo do SCDP na
UFPB, onde eu ja trabalhava com diarias e passagens. Trabalhei cerca de 4 (quatro)
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anos com o SCDP e pude participar da gestdo das despesas com diarias e
passagens antes e depois da implantacao do sistema.

A pesquisa também tem relevancia social e institucional, ja que o principio da
transparéncia deve ser aplicado em toda a administracdo publica, devido a
necessidade do controle dos gastos publicos pela sociedade. E as IFES, como a
UFPB, sao instituicdes publicas que prestam um servico educacional valioso para o
desenvolvimento de uma sociedade cada vez mais democratica e ativa, portanto
devem ter uma gestao transparente e responsavel, prestando contas de todas as

suas acoes.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo descreve os procedimentos metodolégicos que serao
adotados nesta dissertagdo, contendo a caracterizagdo da pesquisa, a forma de
coleta dos dados e o método para analise desses dados.

Para atingir os objetivos da pesquisa, que & encontrar respostas para seu
problema e comprova-las cientificamente, faz-se necessario uma metodologia
coerente. A metodologia é o caminho escolhido para conduzir o trabalho de
pesquisa, abrangendo a concepcao tedrica da abordagem juntamente com as
técnicas. Nesse sentido, Minayo, Deslandes e Gomes (2009) definem metodologia

da seguinte maneira:

Entendemos por metodologia o caminho do pensamento e a pratica
exercida na abordagem da realidade. Ou seja, a metodologia inclui
simultaneamente a teoria da abordagem (método), os instrumentos de
operacionalizagdo do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do
pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade pessoal e sua
sensibilidade)...(MINAYO; DESLANDES, GOMES, 2009, p.14).

De acordo com a definicdo acima, € importante destacar que numa pesquisa
cientifica nada pode substituir a criatividade do pesquisador. As regras, 0S
parametros e os métodos sao importantes para que se caminhe com precisao,
porém muitas vezes é necessario quebrar os paradigmas e as regras para poder

colocar um assunto em discussao.
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2.1 Caracterizacao da pesquisa

O paradigma ou método de abordagem geral que norteou a pesquisa foi o
interpretativo-compreensivo, que, de acordo com Minayo, Deslandes e Gomes
(2009) se preocupa em compreender e interpretar os fenémenos através de
recursos e estratégias metodologicas de natureza qualitativa e interpretativa,
baseando-se na subjetividade.

Buscou-se nessa pesquisa compreender o principio da transparéncia na
gestdo publica federal, através da aplicacdo do SCDP na UFPB, identificando e
analisando as contribuicdes desse sistema no sentido de ampliar a transparéncia na
gestao de diarias e passagens dessa instituicao.

O método de procedimento utilizado foi o histérico, pois se trata de analisar
um determinado objeto através de uma perspectiva histérica, ou seja, sua evolucao
ao longo do tempo. Para Richardson (2012), a pesquisa historica busca entender o
significado dos acontecimentos atuais relacionando-os com o contexto dos fatos
passados. Marconi e Lakatos (2003) dizem:

Partindo do principio de que as atuais formas de vida social, as instituigées
e os costumes tém origem no passado, € importante pesquisar suas raizes
para compreender sua natureza e fungdo. Assim, o método historico
consiste em investigar acontecimentos, processos e instituicdes do passado
para verificar a sua influéncia na sociedade de hoje, pois as instituicdes
alcancaram sua forma atual através de alteracbes de suas partes
componentes, ao longo do tempo, influenciadas pelo contexto cultural
particular de cada época. Seu estudo, para urna melhor compreensédo do
papel que atualmente desempenham na sociedade, deve remontar aos
periodos de sua formagédo e de suas modificagbes (MARCONI; LAKATOS,
2003, p. 106 e 107).

A pesquisa partiu da analise interpretativa do fenébmeno da transparéncia na
gestdo publica federal, aqui se incluindo as IFES, explicando conceitos como
accountability, controle social e democracia, fazendo um resgate historico sobre o
tema, utilizando-se da legislagcédo a partir da Constituicdo Federal de 1988.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa se classifica em
documental e bibliografica. Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliografica é
desenvolvida a partir de material ja elaborado, principalmente de livros e artigos
cientificos, que sao fontes secundarias, e quase todos os estudos exigem um pouco

desse tipo de pesquisa. A pesquisa documental assemelha-se a bibliografica,
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diferenciando-se pela natureza das fontes, que sao primarias. Marconi e Lakatos
(2003) dizem:

A caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados
esta restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina
de fontes primarias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou
fendmeno ocorre, ou depois.

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia
ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo... Sua finalidade é colocar
0 pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto, inclusive conferencias seguidas de debates que
tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas...
(MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 174 e 183).

A pesquisa foi classificada como descritiva e explicativa porque objetiva
analisar se o uso do SCDP ampliou a transparéncia na gestdo da UFPB, através da
descricdo e explicacdo das contribuicbes desse sistema para uma gestdo mais
transparente nessa instituigao.

De acordo com Gil (2008), as pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno
ou estabelecer relagdes entre variaveis. E a pesquisa explicativa tem como principal
finalidade identificar fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos
fenbmenos. Esse tipo de pesquisa procura aprofundar o conhecimento da realidade,
explicando a razao e o porqué das coisas.

A abordagem adotada nesse estudo foi a qualitativa, onde o foco da
pesquisa é a sua natureza e o objetivo da investigacdo é a compreensao e o
descobrimento, pautado no subjetivismo. O investigador é o principal agente através
da observacao. Vejamos o que diz Alvarenga (2012) sobre o enfoque qualitativo:

...tenta descrever e compreender as situacdes e os processos de maneira
integral e profunda, considerando inclusive o contexto que envolve a
problemética estudada...Os fenbmenos estudados estao inseridos em uma
complexa rede de fatores sociais, politicos, econémicos, culturais e
historicos que devem ser analisados a fundo para compreender e interpretar
as situagdes... Trabalha-se com dados qualitativos. Ndo se busca uma
relacdo de causa efeito, mas sim a explicagdo do fenébmeno estudado...
(ALVARENGA, 2012, p. 10).

Para Minayo, Deslandes e Gomes (2009), a pesquisa qualitativa trata de
questdes particulares, com um nivel de realidade que nao pode ou nao deveria ser
quantificado. Sendo assim, esse nivel de realidade ndo é visivel e precisa ser

exposta e interpretada pelo pesquisador.
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Utilizou-se como fontes documentais (primarias) leis, decretos, instrucoes
normativas e outros documentos oficiais e como fontes bibliograficas (fontes
secundarias) livros, dissertacbes, teses e artigos, tudo relacionado ao assunto
transparéncia na gestdo publica federal e SCDP. Além dessas fontes, também
foram analisadas informacdes e relatorios gerados pelo préprio sistema, além de
entrevistas semiestruturadas com gestores e usuarios (servidores) atuais do SCDP
e com servidores que trabalhavam com concessao de didrias e passagens antes da
implantacdo do sistema na instituicao.

Quanto a estratégia, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso,
definido por Gil (2008, p. 57 e 58) “pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de
poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado”.

Na pesquisa em questdo o objeto de estudo é o SCDP, onde foi feita uma
analise de sua implantacdo na UFPB, mostrando as contribuicdes trazidas pelo
sistema para ampliacdo da transparéncia na gestao de diarias e passagens dessa
instituicdo, bem como a indicacdo de sugestées para melhoria de uso do sistema

nesse sentido.

2.2 Coleta de dados

De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 165), a coleta de dados é a
“etapa da pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das
técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos”. E uma
tarefa cansativa, que exige perseverancga e esforco individual do pesquisador.

Existem varios procedimentos para a coleta de dados, que variam de acordo

as circunstancias ou o tipo de pesquisa. Os procedimentos adotados foram coleta
documental (incluindo a bibliografica) e entrevistas semiestruturadas com
gestores e usuarios (servidores) atuais do SCDP e com servidores que trabalhavam
com concessao de diarias e passagens antes da implantagdo do sistema na
instituicao.

Com relagdo a coleta documental, conforme j& mencionado anteriormente, a

mesma se deu em fontes primarias (leis, decretos, instrugcbes normativas,
documentos oficiais e informacgdes e relatérios gerados pelo SCDP) e secundarias

(livros, dissertacoes, teses e artigos).
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A entrevista € uma técnica bastante utilizada nas ciéncias sociais, pois
permite uma maior interagdo e proximidade entre as pessoas, devido a sua

flexibilidade. Marconi e Lakatos (2003), assim a define:

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informagbes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversagdo de natureza profissional. E um procedimento utilizado na
investigacao social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagnéstico ou
no tratamento de um problema social. (MARKONI e LAKATOS, 2003, p.
195).

As entrevistas podem ser: estruturadas, com perguntas e respostas pré-
formuladas; n&o estruturadas, com conversa totalmente informal ou
semiestruturadas, que seria um meio termo, através de um roteiro como diretriz,
porém de maneira mais espontdnea com maior liberdade e flexibilidade dando
oportunidade ao surgimento de novas questdes sobre o assunto.

Nesse trabalho, foram feitas entrevistas semiestruturadas com servidores da
UFPB, num total de 7 entrevistados, assim dividido:

e Junto aos gestores atuais e ex-gestor do SCDP, na Pr6-Reitoria Administrativa —
PRA, na Assessoria de Diarias, Passagens e Hospedagens, onde se concentra a
gestao central do sistema, com servidores que conhecem todo o0 processo, desde
sua origem (solicitacdo) até o final (aprovacado da prestacao de contas). Foram 3
entrevistados.

¢ Junto aos servidores usuarios do SCDP no Centro de Educacéo - CE e no Centro
de Ciéncias Humanas, Letras e Artes — CCHLA, que trabalham na origem dos
processos, fazendo as solicitacoes das diarias e passagens. Foram 4 entrevistados.

Nas entrevistas, cujo roteiro pode ser visto no apéndice desse trabalho, foram
abordados 3 pontos principais: 1) com relacdo a implantacdo do SCDP na UFPB,
sobre os desafios da implantacdo do sistema na instituicdo; 2) um comparativo da
gestdo de diarias e passagens antes e depois da utilizacdo do SCDP, sobre as
mudancas trazidas pelo sistema no sentido de ampliar a transparéncia e se o
sistema trouxe alguma mudanca negativa e 3) com relacéo a publicacdo dos dados,
sobre a utilizacao do SCDP para a tomada de decisdes, a divulgacao dos dados na
pagina de transparéncia da UFPB e a publicacao das diarias em boletim interno da
instituicao.

Assim, conseguiu-se ter uma visao geral do sistema, tanto pela analise das

informagdes geradas pelo mesmo, como pelas entrevistas realizadas, de como o
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sistema contribuiu e ainda pode contribuir para ampliar a transparéncia na gestao
de diarias e passagens da UFPB.

2.3 Analise e dos dados

A andlise dos dados foi baseada na descricdo e explicagdo dos resultados,
sendo feita por meio da analise de conteudo. Segundo Richardson (2012), esse
tipo de analise é usado em estudos do tipo qualitativo e possui um vasto campo de
aplicacao, pois diversas sado as formas de comunicacado entre as pessoas. Bardin
(1977) define a andlise de conteudo da seguinte forma:

Um conjunto de técnicas de andlise de comunicagbes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢gdes de produgdo/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1977, p. 42).

Foi utilizada a analise tematica, onde o conceito central é o tema. Para
Bardin (1977), esse tipo de andlise permite descobrir nicleos de sentido que
compdem a comunicacdo e sua presenca ou frequéncia podem significar alguma
coisa para o objeto escolhido.

O tema escolhido, transparéncia publica na gestao publica federal, cujo objeto
foi o SCDP e sua aplicacao na UFPB, foi analisado através de fontes documentais e
bibliograficas e também de entrevistas semiestruturadas com servidores usuarios do
sistema ora analisado. No decorrer da exposicao da pesquisa, sdo mostrados
relatérios e telas extraidos do SCDP, bem como um resumo do que foi abordado
pelos entrevistados, utilizando algumas citacbes diretas, sem citar nomes para
resguardar a identidade dos entrevistados, sendo os mesmos identificados por letras
aleatorias: os servidores A, B e C da Pré6-Reitoria Administrativa — PRA e os
servidores D, E, F e G dos Centros.
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3 O PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA NA GESTAO PUBLICA FEDERAL

Neste capitulo serao apresentados os principais conceitos relacionados com a
transparéncia publica, discorrendo sobre a importancia do principio da transparéncia
para uma gestdo publica democratica e republicana, abordando alguns temas como
Estado republicano e direitos republicanos, democracia e gestdo democratica,
controle social e accountability. Além disso, também apresenta a evolugdo da
legislacédo sobre transparéncia na gestdo publica federal, a partir da CF de 1988 e a
transparéncia na gestao universitaria federal, particularmente na UFPB.

O principio da transparéncia publica ganhou énfase, sobretudo a partir do final
do século XX, principalmente devido ao rapido avanco da globalizacao, internet e
das TIC’s. Apds a promulgacao da CF de 1988, quando se inicia a consolidacédo da
democracia e do Estado republicano, o patrimdnio publico cresceu, aumentando
também a percepcao e visibilidade da corrupgao.

O Estado entdo criou instrumentos de transparéncia e controle social,
incentivando a participacdo popular nas politicas publicas e na sua gestdo. A
transparéncia foi incorporada como um dos principais principios para uma gestao
democratica e republicana.

Na é&rea federal, as Instituicbes Federais de Ensino Superior — IFES,
considerando a necessidade de cumprir com seu papel social e, ao mesmo tempo,
se adequar as exigéncias de um mundo globalizado, foram obrigadas a incorporar o

principio da transparéncia em sua gestao.

3.1 A importancia do principio da transparéncia para uma gestao publica
democratica e republicana

3.1.1 Estado republicano e direitos republicanos

No final do século XX, o Estado cresceu enormemente. A res publica, ou seja,
o patrimonio publico se ampliou e sua protecao tornou-se imprescindivel. Ao mesmo
tempo, aumentaram também a percepcéo e visibilidade da corrupgéo, proporcionada
pelos instrumentos de transparéncia e controle social, criados pelo proprio Estado,
que incentivam a participacdo dos cidadaos nas politicas publicas, ao passo que
também protegem o Estado.
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Os direitos republicanos, definidos por Bresser-Pereira mais adiante,
comecgaram a adquirir importancia histérica no ultimo quarto do século XX,
principalmente devido a globalizacdo e consolidacdo da democracia, € quando as
organizacdes da sociedade civil ganharam relevancia nacional e internacional. Os
cidadaos organizados comecaram a se mostrar capazes de participar efetivamente
dos assuntos publicos. A preocupagdo com a res publica comegou a ser
disseminada, ndo apenas pelas elites, mas também por parte do povo. Numa
conferéncia, em Ottawa, no Canada, em 2001, Bresser-Pereira falou:

Os direitos republicanos séos os direitos, que todo cidadao possui, que o
patriménio publico ndo seja capturado por interesses privados...O
surgimento dos direitos republicanos nas democracias modernas sé se
tornou um fato histérico no ultimo quarto do século XX, quando a protecao
do patrimbénio publico — do meio ambiente e das grandes receitas
orgcamentarias — tornou-se uma questao politica de grande importancia. A
preocupagdo com a corrupgdo e o nepotismo eram inquietagdes antigas,
mas agora se da atencao a formas mais sofisticadas de captura privada de
recursos publicos. O rent-seeking ou a ‘privatizacdo do estado’ comegaram
a ser denunciados, na medida em que se tornou claro que ndo bastava
proteger os cidadaos contra o poder abusivo do estado: também era vital
proteger o estado contra pessoas poderosas e cobicosas (BRESSER-
PEREIRA, 2001, p.17).

Nesse momento, Bresser-Pereira defende o comeco da construcdo do
Estado republicano. Nao apenas liberal (que garante os direitos civis), democratico
(que garante os direitos politicos) e social (que garante os direitos sociais). Mas,
para ser forte com relacdo a esses trés direitos, agora o Estado precisava ser
republicano, contra os desvios dos recursos publicos, ofertando servicos de
qualidade para uma sociedade comprometida com a defesa da res publica. Como

diz Bresser-Pereira:

... 0 Estado republicano é uma resposta ao uso indevido de dinheiro publico
e a oferta ineficiente de servigos sociais e cientificos. O Estado republicano
nao é um regime politico ideal de cidadaos virtuosos, mas é um Estado que
conta com boas instituicbes e um numero razoavel de cidadaos
comprometidos, capazes de assegurar os direitos classicos da cidadania,
mas também de evitar que a res publica seja controlada por interesses
privados (BRESSER-PEREIRA, 2009, p.36).

No mesmo pensamento de Bresser-Pereira (2009), os ideais republicanos
existem desde a época das republicas gregas e romanas. Os valores civicos

republicanos surgiram em Roma, com Cicero; na ltalia, com Bruni; tiveram sua
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primeira afirmacdo moderna com Magquiavel; chegaram a Franga com Montesquieu,
a Inglaterra com Harrington e aos Estados Unidos com Madison. Porém, a prioridade
estava nos deveres dos cidaddaos e nas suas virtudes civicas, € ndo nos seus
direitos.

Na histéria da humanidade sempre existiram conflitos entre o interesse
publico e o privado. A tradicao liberal dos direitos civis sempre defendeu que os
interesses dos cidadaos estao em oposicao aos do Estado, porém é contraditéria, na
medida que diz que o Estado deve representar o interesse publico. Porém, a
perspectiva republicana leva em conta o interesse publico e estabelece uma clara
distincdo entre o interesse publico representado pelo Estado e os interesses
privados da burocracia do Estado.

Da mesma forma que temos direito a propriedade e a liberdade (direitos
civis), direito de votar (direito politico) ou direito a saude e educacao (direitos
sociais), também temos direito de que o patrimbénio publico seja de todos e nao
apenas de alguns, controlado por interesses privados. Isso sdo direitos republicanos.
Por isso, Bresser (2009) diz que os cidadaos exercem seus direitos republicanos
quando estao defendendo o patriménio publico. Assim, fica claro que a base dos
direitos republicanos é o interesse publico, a defesa da res publica. Como disse

Bresser-Pereira,

No século XXI, o grande desafio a ser enfrentado pelo direito administrativo
€ proteger o Estado ou, mais precisamente, a res publica e, ao fazer isso,
proteger o cidadao: o cidadao-contribuinte, que paga impostos e tem direito
a servigos eficientes e eficazes prestados pelo Estado; o cidadao-usuario,
que é beneficiario de servicos e tem o direito de exigir boa qualidade; o
cidadao-cidadao, que tem o direito a res publica. (BRESSER-PEREIRA,
2009, p.135).

O surgimento dos direitos republicanos tem ligagdo forte com a consolidacéao
da democracia, regime politico dominante no final do século XX. Porém, o Estado
republicano é mais do que democratico. E um Estado participativo, onde os cidados
estdo mais instruidos a participar das politicas publicas. Segundo Bresser-Pereira
(2009), os cidadaos estao mais engajados e ativos.

De acordo com Bresser-Pereira (2009), existem trés direitos republicanos
fundamentais: direito ao patriménio ambiental; direito ao patriménio cultural nacional
e direito ao patrimbénio econémico publico. Com relacdo aos dois primeiros, suas

ameagas sdo mais faceis de detectar, pois estdo mais visiveis. Ja no caso do
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patriménio econdmico, temos ameacas mais visiveis, como por exemplo corrupcao,
nepotismo e sonegagao fiscal, e outras menos visiveis, como subsidios, renuncias
fiscais e acbes judiciais contra o Estado.

A corrupcgao, o nepotismo e a sonegacao fiscal sdo problemas antigos, que se
agravam a cada dia, assim como sua percepcdo por parte da sociedade tem
aumentado. Bresser- Pereira diz que “a maior e mais ébvia ameaca ao Estado
republicano é a corrupcao” (2009, p. 141) e “a corrupcdo € mais velha do que o
Estado, e a sonegacao fiscal nasceu com ele” (2009, p. 141).

Para a construcdo e manutencao desse novo Estado, a sociedade precisa: na
esfera politica, de uma democracia participativa, onde a sociedade assuma seu
verdadeiro papel de defensora do interesse publico e na esfera administrativa, com a
reforma da gestdo publica, tornando o Estado mais eficiente e eficaz e os
administradores publicos mais responsaveis. O Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado (PDRE), de Bresser-Pereira, diz:

A Reforma do Aparelho do Estado tornou-se imperativa nos anos 90 por
uma segunda razao. Nao apenas ela se constitui em uma resposta a crise
generalizada do Estado, mas também esta sendo caracterizada como uma
forma de defender o Estado enquanto res publica, enquanto coisa publica,
enquanto patriménio que, sendo publico, é de todos e para todos... No plano
democratico, a pratica cada vez mais frequente de participacdo e controle
direto da administracdo publica pelos cidadaos, principalmente no nivel
local, € uma nova forma de defender a coisa publica (PDRE, 1995, p.14).

As trés instancias de uma sociedade capitalista, a sociedade civil, o Estado e
0 governo, comegam a assumir novas fung¢des. A administragdo publica, que era
burocratica e se concentrava na eficacia do poder do Estado, se torna gestédo
publica, o que pressupode eficacia e eficiéncia do Estado. Os gestores publicos nao
devem apenas ser capazes, mas dotados de virtudes republicanas, comprometidos
com o interesse geral e com a protecao dos direitos republicanos.

O Ministério Publico tem um papel muito importante na defesa dos direitos
republicanos, com competéncia para proteger o patriménio publico. A Constituicao
Federal de 1988, em seu artigo 129, inciso lll, diz que uma das funcdes institucionais
do Ministério Publico € “promover o inquérito civil e a acao civil publica, para a
protecdo do patriménio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses

difusos e coletivos”.
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Porém, ainda existe uma grande dificuldade de proteger os direitos
republicanos, pois o direito administrativo d4 mais atencdo aos direitos civis e
sociais. A legislacao brasileira ainda esta muito preocupada em defender os direitos
civis e sociais contra o Estado do que os direitos republicanos, ou seja, defender o
Estado contra individuos ou grupos poderosos.

Por isso, a transparéncia torna-se imprescindivel na defesa dos direitos
republicanos, pois aproxima o Estado da sociedade, incentivando a participacéo e o
controle social as politicas publicas, fortalecendo a democracia. Bresser-Pereira diz:

Nas democracias modernas, promotores de justi¢a, politicos de partidos de
oposicao, ativistas de causas sociais e jornalistas desempenham papel
decisivo na protegéo dos direitos republicanos. Eles reforgam a exigéncia de
transparéncia na administracdo do patriménio publico — uma importante
ferramenta contra a violagdo dos direitos republicanos (BRESSER-
PEREIRA, 2009, p.138).

O republicanismo fortalece o Estado por meio da participacdo ativa das
organizacdes da sociedade civil, aperfeicoando a democracia e tornando os politicos
mais responsaveis. Uma sociedade ativa exige que os governantes obedecam as
leis, ndo porque séo obrigados e devem fazer isso, mas porque existe cidadaos que,
através do controle social, estdo preocupados com o interesse publico e, esse
controle depende da transparéncia. Todo cidadao tem o direito ao acesso das
informagdes dos 6rgaos publicos, pois para acompanhar a gestao publica o cidadao
precisa conhecer as acoes publicas.

Uma gestao republicana é aquela onde os agentes publicos, através de uma
administracdo eficiente, transparente e responsavel, atua em favor do interesse
publico, sempre prestando contas de suas agdes, incentivando o controle social,
exercendo uma efetiva cidadania, respeitando direitos e cumprindo com obrigacdes,
nao apenas em atendimento a legislacdo, mas principalmente pautando-se em
principios éticos e morais.

E para ser republicana, antes de tudo a gestdo precisa ser democratica, até
porque um Estado republicano é mais que um Estado democratico. Assim, vejamos
um pouco sobre o que é democracia e a importancia da transparéncia numa gestao

democratica.
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3.1.2 Democracia e gestao democratica

O conceito de democracia tem sua origem na Grécia Antiga, na cidade de
Atenas, no século 5 a.C. A palavra, formada por dois vocabulos gregos, “demos” que
significa povo ou muitos e “kracia” que quer dizer governo ou autoridade, cujo
sentido remete a ideia de governo do povo (ou do cidadao), ou seja, aquele que se
guia por meio da vontade do povo.

Naquela época, as principais decisées que afetavam a vida da populacao da
cidade de Atenas, eram tomadas na assembleia de cidaddos. Os assuntos de
interesse coletivo, relacionados a economia, impostos, defesa, indicacdo para
cargos publicos, participacdo em juri, governo, entre outros, podiam ser votados
pelos cidadaos, cuja acao ja demonstrava um embrido dos principios da democracia
moderna, como igualdade perante a lei, direito de expressdo e tomada de decisdes
coletivas.

Desde o pensamento grego, sempre existiram elogios e condenagao para a
democracia. Péricles, citado por Bobbio (2007, p.141), elogia a democracia, em seu
discurso aos atenienses, como uma boa forma de governo, dizendo que "é um
governo nao a favor dos poucos mas dos muitos; a lei é igual para todos, tanto para
0s ricos quanto para os pobres...". Ja Platdo, considerado antidemocratico, também
citado por Bobbio (2007, p.141) condenava a democracia em seu livro Republica,
dizendo que "é o governo ndao do povo mas dos pobres contra os ricos...".

De acordo com Bobbio (2007), existe a democracia formal (politica),
empregada para designar uma forma de governo, ou seja, um dos modos com que
pode ser exercido o poder politico. Segundo a tradicdo dos classicos, as formas de
governo se dividem em monarquia (governo de um), aristocracia (governo de
poucos) e democracia (governo de muitos), baseando-se no numero de

governantes. Nesse sentido, ele diz que democracia:

... € a forma de governo na qual o poder é exercido por todo o povo, ou pelo
maior nimero, ou por muitos, e enquanto tal se distingue da monarquia e da
aristocracia, nas quais o poder é exercido, respectivamente, por um ou por
poucos (BOBBIO, 2007, p.137).

Geralmente a palavra democracia € relacionada com o direito de votar.

Porém, nao podemos medir o nivel de democracia de um pais pela quantidade de
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pessoas com direito ao voto, ou melhor, dizer que um regime é mais ou menos
democratico que outro se baseando no numero de votantes nao é suficiente. Até
porque, como diz Bobbio (1986, pg.19) "no mais perfeito regime democratico nao
votam os individuos que nao atingiram uma certa idade".

Outros critérios, também insuficientes para medir o nivel democratico, seriam
0 numero de governantes e o critério de governar, se para o bem comum ou para o
proprio bem. Assim, Bobbio diferencia a democracia formal (politica) da social
(substancial), onde ele diz que:

Uma coisa é a democratizagdo da direcdo politica, o que ocorreu com a
instituicdo dos parlamentos, outra coisa € a democratizagao da sociedade.
Em consequéncia, pode muito bem existir um Estado democratico numa
sociedade em a maior parte das instituicoes, da familia a escola, da
empresa aos servigos publicos, ndo sdo governados democraticamente. Dai
a pergunta que melhor do que qualquer outra caracteriza a atual fase de
desenvolvimento da democracia nos paises politicamente mais
democraticos: E possivel a sobrevivéncia de um Estado democratico numa
sociedade ndo democratica? (BOBBIO, 2007, p.156).

O espaco politico gerado pela democracia pode ser organizado de varias
formas, de acordo com a especificidade de cada povo. Por isso, existem os modelos
da democracia direta e indireta (geralmente chamada de representativa). No
primeiro caso, os cidadaos discutem, expressam suas opiniées e votam diretamente
as questoes de seu interesse, como por exemplo nas assembleias populares que
ocorriam na Grécia Antiga. J& no segundo modelo, as decisdes politicas ndao sao
tomadas diretamente pelos cidadaos, mas por representantes eleitos por eles, onde
a “participacdo dos cidadaos se da por meio da escolha periddica daqueles que
serdo seus representantes no exercicio do poder politico” (FLEURY, 2015, p. 240).

Na modernidade, na medida em que as sociedades se tornam cada vez mais
complexas, a organizagdo social vai aumentando e a populacdo se torna mais
numerosa, surge o conceito de representacdo. O sistema de democracia direta se
torna praticamente inviavel, pois ndo tem como contabilizar a opinido de cada
cidadao individualmente nas decisbes politicas, através de assembleias de
cidadaos. Por isso surge a democracia representativa, onde, em tese, as opinides,
demandas e interesses dos cidadaos sao representados pelos seus politicos eleitos.
Bobbio define a democracia representativa da seguinte maneira:
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A expressao "democracia representativa” significa genericamente que as
deliberagbes coletivas, isto é, as deliberagbes que dizem respeito a
coletividade inteira, sdo tomadas nao diretamente por aqueles que dela
fazem parte mas por pessoas eleitas para esta finalidade. (BOBBIO, 1986,
p.44).

Conforme Santos (2003), durante o século XX, a democracia pode ser
considerada um dos acontecimentos mais importantes, chegando a assumir um
lugar central na area politica desse século. Porém, a partir da década de 1980, com
a intensificacdo da globalizacdo, a discussdao sobre a democracia representativa,
considerada forma hegeménica da democracia, voltou a tona, principalmente nos
paises em desenvolvimento, como por exemplo na América Latina.

No Brasil, principalmente a partir de 1985, sobretudo com a Constituicao
Federal de 1988, foram abertos espacos para a pratica de formas de participacao na
vida politica pela sociedade, visibilizando as potencialidades desse tipo de
democracia, a maioria dos cidadaos se consideram cada vez menos representados,
€ 0 que existe mesmo é a representacao de interesses de grupos.

Fleury (2015, p.240) fala que hoje existe um “descrédito em relacdo a
democracia representativa”. Muita énfase é dada aos aspectos formais e
procedimentais, de como se chegar as decisbes, mas esquecendo do conteudo
destas, pondo de lado os aspectos morais relacionados a coletividade, onde os
interesses privados falam mais alto do que os interesses coletivos pois “nas
democracias, os cidadaos devem ter um certo grau de comprometimento com o bem
comum ou o interesse publico” (BRESSER-PEREIRA, 2009, p. 21 e 22).

Bobbio (2007), quando fala sobre o Estado representativo, diz que houve uma
grande modificagdo do sistema de representacédo, onde o Estado representativo se
transformou em Estado de partidos, onde os grupos organizados sdao mais
relevantes do que os individuos singulares. Os menos favorecidos e mais
vulneraveis socialmente ndo conseguem que seus interesses sejam representados,
perdendo assim para 0s setores economicamente mais présperos, ou seja, "0s
grupos e nao os individuos sdo os protagonistas" (Bobbio, 1986, p. 23). Vejamos o
que ele diz:

O individuo vem antes do Estado. O individuo ndo é pelo Estado, mas o
Estado pelo individuo. As partes sdo anteriores ao todo e ndo o todo
anterior as partes (como em Aristoteles e Hegel). O pressuposto ético da
representacdo dos individuos considerados singularmente e nao por grupos
de interesse, é 0 reconhecimento da igualdade natural dos homens. Cada
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homem conta por si mesmo e ndo enquanto membro deste ou daquele
grupo particular (BOBBIO, 2007, p.117).

O que caracteriza uma democracia representativa € a maneira como 0s
representantes exercem essa funcdo, se estao representando os interesses gerais
ou seus interesses particulares. Assim, conforme Santos (2003), para que os muitos
e variados interesses sejam bem representados, € necessario existir processos mais
amplos de negociacao, para que nao se caia no perigo de uma falsa participacao,
onde a maioria finge ser representada, quando na verdade apenas 0S mais

influentes conseguem garantir seus direitos. Nesse sentido, ele diz:

A participagédo pode ser transformada em um processo de controle social
organizado de cima para baixo (top-down), no qual interesses e atores
hegeménicos encontram uma nova forma de prevalecer sobre interesses e
atores subordinados, com menos capital politico ou de organizagao"
(SANTOS, 2003, p.60 e 61).

Devido a essa crise da democracia representativa, onde as regras do jogo
acabam sendo definidas pelo modelo neoliberalista existente, a participacao social
vem ganhando énfase, de maneira que é possivel conviverem juntas a democracia
representativa e participativa, uma complementando a outra. Nogueira (2015, p.248)
diz que "a participacao possibilitaria a ampliacdo e o fortalecimento da democracia".

Algumas formas de institucionalizar a participacao tém surgido nas agendas
publicas. Podemos citar como exemplo de experiéncia positiva de participacéo e
representacdo o Orcamento Participativo (OP), que tem crescido no Brasil,
principalmente em Porto Alegre e Belo Horizonte. Santos (2003, p.66) diz que foi
"uma primeira forma bem sucedida de combinacao entre elementos da democracia
representativa e da democracia participativa". Dai a importancia do controle social,
através dos movimentos locais, que forcam o governo a agir de forma mais honesta
e eficiente.

O avancgo da democracia requer que, cada vez mais, um nimero maior de
individuos conquiste seu direito de participar da vida politica. E isso, vai muito mais
além do que um simples voto nas eleigdes periddicas, onde elegemos nossos
representantes politicos. Mais importante do que a quantidade de pessoas que
votam & o numero de instancias onde se exerce esse direito, ou seja, 0 que importa
nao € quem vota, mas onde se vota. Inclusive, Bobbio enfatiza a pergunta "onde se

vota?" muito mais importante do que "quem vota?" Enfatizando essa questdo de
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uma ampla participagéo, Bobbio nos d4 uma breve definicio de democracia, mais

precisamente a representativa:

... por regime democratico entende-se primariamente um conjunto de regras
de procedimento para a formacédo de decisGes coletivas, em que esta
prevista e facilitada a participacdo mais ampla possivel dos interessados... a
definicho aqui proposta reflete melhor a realidade da democracia
representativa... (BOBBIO, 1986, p.12).

De acordo com Bobbio (1986), podemos definir democracia de diferentes
maneiras e, em todas as definicbes ou explicacoes estao presentes caracteristicas
fundamentais como participacdo, visibilidade ou transparéncia de poder. Esse
regime surgiu com a perspectiva de que as acgdes do governo devem ser
desenvolvidas publicamente, para dar vida a um "poder sem mascara" (Bobbio,
1986, p. 29). Moisés (2015) explica que democracia € ao mesmo tempo um regime
politico e um modo de convivéncia, que envolve atitudes e comportamentos éticos e
morais de todos os cidadaos. E, como muitos autores também defendem, ndo basta
apenas ser eleitor, mas precisa ter acesso as informacdes. Vejamos o que diz

Moisés:

... 0 direito de escolher quem pode exercer o poder expressa o principio de
que na democracia o soberano é o cidaddo em sua condi¢cdo de eleitor;
mas, para ser efetiva, essa soberania depende de que os eleitores tenham
o direito de se expressar livremente, de se organizar em partidos e/ou
associagbes voluntarias, de ter assegurado o direito de competir em
condigdes de igualdade e, finalmente, de ter acesso a fontes de
informacgéo... (MOISES, 2015, p.237).

Por isso, a democracia precisa ser vista como pratica social e ndo como um
ideal, com a presenca de cidaddos ativos e ndo passivos, exigindo dos agentes
publicos a responsabilidade de prestar contas e dar maior publicidade e
transparéncia nas suas acdes politicas, pois como diz Moisés (2015, p. 237 e 238)
“é um sistema de governanca em que os governantes devem explicacoes de seus
atos, o tempo todo, aos que os elegeram ou aos seus representantes”. Portanto, ja
que os cidaddaos ndo podem tomar as decisdes, pelo menos seja permitido o
controle das mesmas. Bobbio reforga quando diz que:

... a exigéncia de publicidade dos atos de governo é importante ndo apenas

como se costuma dizer, para permitir ao cidadao conhecer os atos de quem
detém o poder e assim controla-los, mas também porque a publicidade é
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por si mesma uma forma de controle, um expediente que permite distinguir
0 que € licito do que néo é... (BOBBIO, 1986, p.30).

Esta claro que o poder da informagdo numa sociedade democratica € muito
grande e que a transparéncia € um dos elementos essenciais de qualquer regime
democratico, principalmente na democracia representativa. E, para ser transparente,
essa informacéo precisa ser clara e completa, para que seja fidedigna. Nao basta
apenas divulgar, tornar publico, mas deve ser acessivel, de facil entendimento, de
maneira que se compreenda o0 que esta exposto. A divulgacdo deve ser com
qualidade. Limberger diz:

A informagéo possui uma nota distinta no Estado Democratico de Direito se
comparado ao modelo liberal. Para este ultimo é uma consequéncia politica
do exercicio de certas liberdades individuais. Nos Estados democraticos, a
livre discuss@o € um componente juridico prévio a tomada de decisao que
afeta a coletividade e é imprescindivel para sua legitimagao... no Estado
democratico, a informacao € credora de uma atengao particular por sua
importancia na participagao do cidadao no controle e na critica dos assuntos
publicos... porque o processo de comunicacdo € essencial a democracia. O
ordenamento juridico no Estado democratico se assenta no principio geral
da publicidade... Esse preceito é extraido com base no principio da
publicidade e do direito a ser informado do cidadado (LIMBERGER, 2004,

p.15).

De acordo com Moisés (2015), o processo democratico envolve trés
dimensdes: os principios (igualdade e liberdade), os procedimentos (que envolvem,
além de outros, participacdo popular e obrigacdo de prestacdo de contas pelos
governantes) e os resultados (que, além de outros, seriam o cumprimento dos
objetivos do governo com vistas a diminuir as desigualdades sociais).

E, para termos uma democracia de qualidade, € essencial que estas trés
dimensdes estejam bem articuladas. Os cidadaos, livres e iguais, devem patrticipar
efetivamente das decisdes publicas (democracia participativa), de maneira que
consigam influenciar os resultados de maneira positiva, tendo facil acesso aos atos
do governo, de maneira a evitar e/ou diminuir a corrupcédo, fomentando assim o
crescimento da democracia.

Uma gestao democratica é aquela que possibilita participacao, transparéncia,
controle social e responsabilizagcdo nas acdes governamentais, onde os gestores
sado cobrados pela sociedade, devendo agir com transparéncia e responsabilidade,
prestando contas de todos os seus atos, ndo apenas em obediéncia a legislacéo,
mas seguindo principios morais. Nesse sentido, surge a ideia de accountability e a
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importancia do controle social para o fortalecimento da democracia, cujos assuntos

trataremos nos préximos topicos.
3.1.3 Controle social

No final do século XX, apés a redemocratizacdao e, principalmente com a
Constituicao Federal - CF de 1988, o controle social se expande, envolvendo novos
atores, aumentando a politica de responsabilizacdo social dos agentes publicos,
principalmente através da organizacdo da sociedade civil, pois “quanto mais
organizada, ciente de seus interesses e consciente de suas reais possibilidades for
uma comunidade, mais ela tera aumentada sua poténcia como agente de controle
do poder” (NOGUEIRA, 2015, p.197).

Até entdo, a democracia, durante grande parte do século XX, ainda era
elitista, nao tinha a obrigacdao de prestar contas. Porém, com o crescente aumento
das organizacbes de controle social, como associagdes civicas, organiza¢cées nao
governamentais — ONGs e os movimentos sociais, a sociedade civil assumiu uma
postura mais critica, mais participativa, pois a CF de 1988 veio garantir uma
participacao continua da sociedade.

Bresser-Pereira (2009) defende a importancia de cidadaos participativos, de
uma sociedade civil ativa, ndo apenas para a consolidagdo da democracia, como
também para garantir o estado de direito, e ainda mais, para construgdo de uma
democracia republicana. O Estado é fortalecido através da participagdo social.
Através de um espaco publico aberto, “o debate publico avanca, a opinidao publica se
torna cada vez mais relevante, o espirito publico se desenvolve e se estabelece uma
cultura de investigacdao” (BRESSER-PEREIRA, 2009, p. 198).

Em um Estado democratico e republicano, o controle social vai muito além
daquele efetuado quando se vota nas eleigdes, de quatro em quatro anos. E um
acompanhamento das politicas publicas, desde sua implantacédo até a avaliagdo de
seus resultados, exigindo que os agentes publicos prestem contas dos recursos
utilizados, agindo dentro da legalidade e da ética. Pinho e Sacramento (2009, p.
1353) diz que por meio do controle social “os cidadaos se tornam controladores dos
governantes nao apenas nas eleicdes, mas ao longo do mandato dos seus

representantes”. Vejamos o que diz Nogueira:
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O Estado democrético constitucional, republicano, propde-se a criar meios
para controlar os que controlam, vigiar os vigilantes, forgcar os governantes a
prestar contas de seus atos. Nao apenas pressupondo um controlador
superior...como 0 povo..mas também mediante instituicdes, regras e
praticas que valorizem a democracia...de modo decisivo a fazer com que o
poder se mantenha nos limites da lei e daquilo que é razoavel...
(NOGUEIRA, 2015, p.197).

No Brasil, a nivel federal, de acordo com a CF de 1988, o controle
institucional externo é exercido pelo Congresso Nacional auxiliado pelo Tribunal de
Contas da Unidao — TCU e o interno pela Controladoria Geral da Uniao — CGU, érgao
central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, responsavel
pela fiscalizacdo do uso dos recursos publicos, garantindo sua correta aplicacao,
além de promover a transparéncia publica, auxiliando no combate a corrupcao.

Devido a complexidade do Estado e 0 aumento da visibilidade da corrupgao,
a ajuda da sociedade para fiscalizar as agées governamentais € imprescindivel. Nao
basta apenas o controle institucional (externo e interno), mas o controle social para
ajudar os érgaos de controle na importante tarefa de fiscalizar o uso dos recursos
publicos. Nesse sentido, a CGU define controle social da seguinte maneira:

O controle social pode ser entendido como a participacdo do cidadao na
gestdo publica, na fiscalizagdo, no monitoramento e no controle das acdes
da Administragao Publica. Trata-se de importante mecanismo de prevengao
da corrupgédo e de fortalecimento da cidadania... O controle social € um
complemento indispensével ao controle institucional realizado pelos érgaos
que fiscalizam os recursos publicos. Essa participa¢do € importante porque
contribui para a boa e correta aplica¢do dos recursos publicos, fazendo com
que as necessidades da sociedade sejam atendidas de forma eficiente...
(CGU, 2012, p.16 € 17).

Numa democracia participativa, o controle social pode ser exercido na fase de
planejamento e na fase de execucdo das acbes governamentais. Na fase de
planejamento, a sociedade pode acompanhar a elaboragdo dos principais
instrumentos de planejamento da Administracdo Publica, o Plano Plurianual — PPA,
a Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO e a Lei Orgamentaria Anual — LOA. Na fase
de execucgao, a sociedade deve participar da gestdo dos recursos, se as despesas
estdo sendo executadas de acordo com os principios legais e éticos.

Existem diversas formas de controle social, podendo ser exercido diretamente
pelos cidadaos, de forma isolada ou através de organizacdes da sociedade civil ou
através dos conselhos de politicas publicas, que sao “instancias de exercicio da
cidadania, que abrem espaco para a participacdo popular na gestao publica” (CGU,
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2012, p.21), os quais podem desempenhar fungdes de fiscalizacdo, de mobilizagéo,
de deliberacéo ou de consultoria.

Independentemente da forma como é exercido, o controle social pressupde
transparéncia, pois quanto mais bem informado o cidadao exerce sua participagao
social, ja que todo cidadao tem direito a informacao pelos entes publicos (veremos
um pouco mais adiante sobre a Lei de Acesso a Informacao — LAIl). A efetividade do
controle social muito depende da transparéncia por parte desses entes, pois “o0
acesso do cidadao a informacgéo simples e compreensivel € o ponto de partida para
uma maior transparéncia” (CGU, 2012, p.27).

E o avanco da tecnologia e das redes sociais de comunicac¢ao veio contribuir
bastante para o exercicio da transparéncia e do controle social. Um grande exemplo
€ o Portal da Transparéncia do Governo Federal, de iniciativa da CGU em 2004, que
relune as informagcdes sobre a aplicacdo dos recursos publicos pelo Governo
Federal, sendo “uma poderosa ferramenta de apoio ao exercicio do controle social”
(CGU, 2012, p. 31). De acordo com a CGU:

A Administragdo Publica deve trabalhar para incrementar cada vez mais a
transparéncia publica. Assim, a ampliacdo da divulgagdo das acoes
governamentais a milhdes de brasileiros, além de contribuir para o
fortalecimento da democracia, valoriza e desenvolve as nogbes de
cidadania. Quanto mais bem informado o cidaddo, melhores condicées ele
tem de participar dos processos decisorios e de apontar falhas. Isso
possibilita a eficiéncia da gestdo publica e contribui para o combate a
corrupgao. Para alcancar essa realidade, o Governo Federal criou um portal
que possibilita ao cidaddo o acompanhamento da execugéo financeira dos
seus programas e acdes: o Portal da transparéncia. Por meio dele, qualquer
cidadado pode ser um fiscal da correta aplicagcdo dos recursos publicos,
sobretudo no que diz respeito as ag¢des destinadas a sua comunidade...
(CGU, 2012, p.30 e 31).

O Portal da Transparéncia do Governo Federal apresenta informacdes de
forma clara e simples, sobre os gastos diretos do governo (compras, contratacdes
de obras e servicos e despesas com didrias, materiais, etc), transferéncias de
recursos (para estados, municipios, Distrito Federal e cidadaos), convénios firmados,
além de outras.

Além desse Portal, outro grande instrumento de transparéncia e controle
social sdo as Paginas de Transparéncia Publica de cada 6rgdo e entidade da
Administracdo Publica Federal, para divulgacdo de dados e informacbes sobre

execucao orcamentaria, licitacdes, contratos, convénios, diarias e passagens,
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conforme determinam o Decreto 5.482 e Portaria Interministerial 140, que veremos
mais adiante no topico de legislacéo.

3.1.4 Accountability

O termo accountability é de origem inglesa, ndo possuindo Unica e perfeita
traducao na lingua portuguesa. Deriva do verbo to account, que significa considerar,
avaliar, e também do adjetivo accountable, que quer dizer responsavel, explicavel,
justificavel. Geralmente traduzido por responsabilizacao.

A palavra accountability também estd ligada a prestacdo de contas,
fiscalizacdo, controle social, transparéncia publica e ética no trato do bem publico.
Portanto, como dizem Pinho e Sacramento (2009, p. 1347), “a ideia contida na
palavra accountability traz implicitamente a responsabilizacdo pessoal pelos atos
praticados e explicitamente a exigente prontidao para a prestacao de contas, seja no
ambito publico ou no privado”. Como bem explica Marques:

Accountability é a expressao utilizada para tratar da obrigacdo e capacidade
de uma pessoa ou instituicdo de prestar contas a outra pessoa ou
instituicdo. Ou seja, quando determinada instituicdo age em nome de um
conjunto de pessoas, e essa instituicdo pode ser, de alguma maneira,
responsabilizada, punida ou recompensada por essas acdes, podemos
afirmar que essa instituicao é accountable e existe um processo de
accountability na relagao entre a instituicao e o conjunto de pessoas que ela
representa (MARQUES, 2015, p.45).

A ideia de accountability aplica-se a regimes democraticos, principalmente em
governos representativos, onde existe uma relagcdo entre representantes e
representados, com exigéncia de prestacdo de contas e necessidade de controle
social, sendo fundamental para a "formacdo do espaco publico democratico”
(ROCHA, 2009, p.4). Em regimes ditatoriais, onde nao existe liberdade de
expressao, fica praticamente impossivel 0 desenvolvimento da accountability, pois é
necessario que exista o poder e que este possa ser controlavel.

E importante observar que accountability ndo quer dizer apenas prestacio de
contas, mas também a obrigacdo de que agentes publicos tém de se
responsabilizarem por suas acdes perante a sociedade, assumindo a consequéncia
de seus atos e omissdes. Pinho e Sacramento (2009) falam que se trata de dois

tipos de responsabilidade: objetiva, sendo aquela que uma pessoa ou instituicao tem
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perante outra, que podera gerar prémios ou castigos, dependendo do cumprimento
de suas responsabilidades, e subjetiva, que esta ligada a questbes éticas e morais,
com a necessidade e ndo a obrigacdo de prestar contas a alguém,
independentemente de ameacas ou sangdes.

Podemos dizer que um governo é accountable se a sociedade tem condicdes
de saber se ele estda agindo ou ndo em defesa dos interesses publicos, podendo
entdo sofrer as sancdes apropriadas, sendo reeleito ou ndo. Por isso, Pinho e
Sacramento (2009) dizem que para a eficacia da accountability sdo necessarias trés
questdes fundamentais: “informacao, justificacdo e punicdo” (p.1349). Aqueles que
sdo eleitos pelo povo devem ser transparentes, informando, explicando e
respondendo pelos seus atos, permanentemente, no dia a dia de suas atividades.
Assim, Rocha (2009) define accountability como:

...um processo de avaliagcao e responsabilizacdo permanente dos agentes
publicos (que abrange tanto os eleitos quanto os nomeados ou os de
carreira) em razao dos atos praticados em decorréncia do uso do poder que
lhes é outorgado pela sociedade... Em outras palavras é saber o que os
agentes publicos estao fazendo, como estdo fazendo, que consequéncias
resultam de suas agbes e como estdo sendo responsabilizados. Dai a
necessidade de um fluxo de informagbes amplo e aberto, capaz de
subsidiar e incentivar a discussdo e o debate em torno das questdes
publicas (ROCHA, 2009, p.4).

O’Donnell (1998) distingue a accountability de duas formas, de acordo com a
posicdo ocupada pelos envolvidos no processo: vertical e horizontal. No primeiro
caso, € aquela exercida pela sociedade, individualmente ou coletivamente, através
do controle social sobre os seus representantes politicos. Ele fala sobre a
accountability vertical o seguinte:

... Por meio de elei¢cdes razoavelmente livres e justas, os cidadaos podem
punir ou premiar um mandatario votando a seu favor ou contra ele ou os
candidatos que apoie na elei¢cdo seguinte... Elei¢coes, reivindicagdes sociais
que possam ser normalmente proferidas, sem que se corra 0 risco de
coergao, e cobertura regular pela midia a0 menos das mais visiveis dessas
reivindicacdes e de atos supostamente ilicitos de autoridades publicas séo
dimensdes do que chamo de accountability vertical... (O’'DONNELL, 1998,

p.2).

A accountability horizontal é aquela exercida por agéncias estatais, que
supervisionam, controlam, retificam e/ou punem os agentes publicos, aplicando-lhes

as sancbes legais. Em outras palavras, € o controle social dentro do préprio
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governo, através de uma mutua fiscalizacao entre os poderes. O’Donnell define esse

tipo de accountability da seguinte maneira:

... a existéncia de agéncias estatais que tém o direito e o poder legal e que
estdo de fato dispostas e capacitadas para realizar agdes, que vao desde a
supervisao de rotina a sangdes legais ou até o impeachment contra acdes
ou omissdes de outros agentes ou agéncias do Estado que possam ser
qualificadas como delituosas (O'DONNELL, 1998, p.14).

Conforme explica Pinho e Sacramento (2009), na accountability vertical existe
uma acao entre desiguais, ou seja, cidaddos versus representantes. Ja na
horizontal, podemos dizer que a relagdo se da entre iguais, ou seja, entre poderes
constituidos. Porém, se as organizagdes sociais forem realmente ativas e sérias,
ajudam as agéncias estatais a executarem a accountability horizontal, mostrando,
divulgando as acdes ilicitas que estavam despercebidas, contribuindo assim para o
combate a corrupcao. Mas, para isso, é imprescindivel que exista transparéncia
pelos agentes publicos.

No Brasil, como o debate da accountability ocorre principalmente no campo
da administracdo publica, podemos relaciona-la aos seus trés grandes modelos,
mencionados por Rocha (2009): o tradicional, a Velha Administracdo Publica ou
modelo burocratico; a Nova Gestao Publica ou modelo gerencial e o Novo Servico
Publico. E cada um desses modelos tem uma concepgédo diferente sobre
accountability.

No modelo tradicional de administracdo publica, o burocratico, os
administradores publicos agem apenas em funcdo da lei, excluindo a
discricionariedade, seguindo padrdes e regras estabelecidos. A accountability nesse
modelo caracteriza-se "por uma visao formal, hierarquica e juridica da gestédo
publica” (ROCHA, 2009, p.6), onde a atuacdo dos 6rgaos de controle
(principalmente dos tribunais de contas) esta focada principalmente em verificar se
os atos dos gestores estdo em conformidade com a legislacéo.

O modelo gerencial, também conhecido como Nova Gestdo Publica, que
surgiu a partir dos anos 1980, ja trouxe outra visdo de accountability, baseada no
desempenho, pois o foco na administragdo publica passa a ser os resultados e nao
0s meios, os procedimentos. Como diz Rocha (2009, p.6), "a burocracia tradicional é

ineficaz porque seus controles focam recursos e nao resultados".
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A Reforma do Aparelho do Estado de 1995, com a ideia de tornar a
administrag@o publica mais eficiente e controlavel, através da substituicdo do modelo
de administragdo publica burocratica em gerencial, enfatizou a ideia de que os
servicos prestados pelo Estado deveriam ser eficientes e rentaveis. Nesse sentido,
houve "uma mudanca de perspectiva da accountability, de uma perspectiva publica
para uma perspectiva privada, na qual a énfase esta na prestagdo dos servigcos
desejados pelos clientes de forma mais rentavel possivel" (ROCHA, 2009, p. 6).

Ja no terceiro modelo, o Novo Servigo Publico, a concepcao de accountability
€ bem complexa, pois nao se baseia apenas em eficiéncia e resultados, indo mais
além. Os administradores publicos devem seguir a ética e o0s principios
democraticos, agindo com responsabilidade, sempre em prol do interesse publico.
Mais importante do que fazer com eficiéncia € a maneira como se faz, fazer com
responsabilidade. O agente publico deve se comportar como "lider, anfitrido e
emissario do interesse publico” (ROCHA, 2009, p.8).

Nesse sentido, de acordo com Rocha (2009), é possivel dividir a
accountability em duas grandes dimensdes, burocratica e democratica. A dimensao
burocratica com abordagem procedimental e a dimensdo democratica com
abordagem moral. Nos dois primeiros modelos de administracdo publica citados
acima, o modelo burocratico e 0 modelo gerencial, temos a dimensao burocratica da
accountability e no terceiro modelo, o Novo Servico Publico, temos a dimenséao
democratica. Vejamos o quadro abaixo, adaptado de Rocha (2009), que resume
essas dimensodes da accountability:

Quadro 1 — Categorizacao da accountability

Abordagens Dimensdes Componentes
Procedimental Burocratica Conformacao
Performance
Moral Democratica Transparéncia
Responsividade
Comunicabilidade

Fonte: Adaptado de Rocha (2009, p. 8 € 9)
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A accountability procedimental/burocratica é aquela relacionada com a
legalidade. Seus componentes sdo a conformacao, que € a obediéncia a legislacao
e as regras preestabelecidas, ou seja, a verificacdo de que as acgdes
governamentais estdo em conformidade com as normas legais, visando assim
proteger a res publica, e a performance, que significa avaliar a economia, eficiéncia,
eficacia e efetividade das acdes governamentais, com a finalidade de determinar se
os resultados obtidos estdo de acordo com aquilo que foi planejado.

A accountability moral/democratica é aquela ligada aos principios éticos e
morais, democraticos e republicanos do agente publico, o bom senso, a
discricionariedade, a maneira como se faz, o agir com responsabilidade em prol da
coisa publica. Nesse caso, temos trés componentes basicos: transparéncia,
responsividade e comunicabilidade.

A transparéncia no sentido de divulgar com clareza e fidedignidade as acoes
governamentais, ndo apenas por obrigacdo, mas principalmente por necessidade.
Uma definicdo clara do que é transparéncia, citada abaixo, podemos observar no
Caderno de boas praticas de governanca corporativa, do IBGC — Instituto Brasileiro
de Governancga Corporativa, que embora seja direcionado para empresas de capital
fechado, pode ser aplicado em qualquer instituicao, seja ela publica ou privada.

Mais do que a obrigacdo de informar é o desejo de disponibilizar para as
partes interessadas (stakeholders) informagdes que sejam do seu interesse
e ndo apenas aquelas impostas por disposi¢cdes de leis ou regulamentos. A
adequada transparéncia resulta em um clima de confianga, tanto
internamente quanto nas relagbes da empresa com terceiros. Nao deve
restringir-se ao desempenho econémico-financeiro, contemplando também
os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a agédo gerencial e
conduzem a criagdo de valor. (IBGC, 2014, p.12).

A responsividade, conforme explicam Rocha (2009) e Rennd (2015), é a
capacidade para responder as expectativas dos cidadaos, implementando politicas
publicas de acordo com suas necessidades. Um governo é responsivo e
accountable se representar bem os interesses da coletividade, utilizando os recursos
de maneira eficiente e eficaz. Nao querendo dizer com isso que 0s governantes
devem responder a todas as demandas da sociedade, o que € impossivel, pois
existem “demandas sempre crescentes e recursos escassos” (ROCHA, 2009, p.10).
Mas que sejam transparentes, justificando sempre suas decisbes de maneira
plausivel e responsavel. Vejamos a definicdo de Bresser-Pereira sobre um agente

publico:
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...a ideia do burocrata neutro, que apenas executa a lei, ou que segue as
politicas definidas por politicos eleitos — uma ideia que era um dos pilares
da administragdo publica burocratica — ja ndo faz sentido... A medida que
seu papel muda, eles terdo de substituir a ética burocratica classica da
disciplina pela ética da responsabilidade perante a sociedade... (BRESSER-
PEREIRA, 2001, p.16).

A comunicabilidade esta relacionada com a padronizacao na divulgagao das
informacgdes, permitindo assim sua comparacao histérica no tempo, cumprindo os
requisitos de periodicidade, legalidade, disponibilidade, acessibilidade e
compreensibilidade.

Os marcos legais sobre accountability no Brasil foram a Constituicao Federal
de 1988 e a Reforma do Aparelho do Estado de 1995. Essa Constituicido que trouxe
a consolidacao da democracia, através de diversos mecanismos de participacao
para a sociedade nas politicas publicas, como conselhos, orgcamento participativo,
plebiscitos e acao popular. Esta dltima, Pinho e Sacramento (2009, p. 1354) dizem
que é o “instrumento fundamental para o exercicio da accountability, uma vez que,
além de viabilizar a defesa dos interesses publicos, destaca a possibilidade de o
cidaddao comum agir em defesa do interesse coletivo”.

Outro fator muito importante que incentivou a pratica da accountability foi a
organizacao da sociedade civilLb mesmo que de maneira lenta e timida, com o
aumento do associativismo e dos movimentos sociais organizados, a partir da
década de 1980, que veio influenciar o Estado no cumprimento do seu papel. Pinho
e Sacramento (2009) dizem que a “sociedade civil brasileira se levantou do berco
espléndido e caminhou em diregéo a accountability” (p. 1357).

Porém, mesmo com os esforgos das reformas da década de 1990, os 6rgaos
de controle continuam focados na dimensao burocratica da accountability, e ainda
de maneira limitada e incompleta. Sua atuacao continua centralizada na questdo da
legalidade e conformidade, sem considerar a dimensdo democratica, onde as
questdes de transparéncia, responsividade e comunicabilidade ficam a desejar.

Se compararmos, por exemplo, o Brasil e os Estados Unidos da América -
EUA, percebe-se grande diferenca no tratamento do termo accountability. No Brasil,
desde a criagcao do Tribunal de Contas da Uniao - TCU, principal 6rgao de controle
institucional das atividades governamentais do pais, a palavra estd verbalizada
como prestagdo de contas, no sentido formal e restritivo, com "atuacao focada quase
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que exclusivamente na verificagcdo da conformidade e da legalidade das despesas
publicas" (ROCHA, 2009, p.1). E o que chamamos de accountability
procedimental/burocratica.

Ja nos EUA, o The United States Government Accountability Office (GAQO),
6rgdao americano equivalente ao TCU no Brasil, trata o termo accountability de
maneira bem mais abrangente, enfatizando a questdo da transparéncia e da
responsabilidade no uso dos recursos publicos. Afirma que "os principios da
transparéncia e da accountability no uso dos recursos publicos sdo pecas chave no
processo de governo daquele pais" (ROCHA, 2009, p.3) e "expressa claramente a
responsabilidade atribuida aos agentes publicos de exercerem suas funcbes e
prestarem os servigos publicos que Ihes sdao cometidos de forma eficiente, efetiva,
ética e justa sem descuidar de atingir os objetivos dos programas governamentais”
(ROCHA, 2009, p.3). E o que chamamos de accountability moral/democratica.

Embora no decorrer do tempo, nos mais diversos lugares, de acordo com o
contexto de cada época, o estudo da accountability se amplie, de maneira
progressiva e inexaurivel, o seu significado continua o mesmo desde o seu
surgimento: “garantir que o exercicio do poder seja realizado, tdo somente, a servico
da res publica” (PINHO e SACRAMENTO, 2009, p. 1354). Para isso, é
imprescindivel transparéncia, fidedignidade e clareza de informagdes por parte dos
agentes publicos. Em outras palavras, podemos dizer que a accountability favorece
a protecao da res publica, da coisa publica.

No Brasil, € notavel que o processo de accountability ainda é muito lento,
principalmente em sua dimensdo moral/democratica, apesar de alguns avancgos,
conforme ja comentado. A dimens&o burocratica prevalece, mesmo ainda de forma
deficitaria e incompleta. Ou melhor dizendo, as politicas de transparéncia sao ainda
bem recentes.

Percebe-se que ainda existe pouca pressao da sociedade por transparéncia e
prestacao de contas pelos governantes, até mesmo por questdes culturais, embora
nos ultimos anos, sobretudo apds a redemocratizacdo impulsionada pela CF de
1988 e, devido ao rapido avanco das TICs e a popularizagdo da internet, a
sociedade tem exigido maior transparéncia das a¢des governamentais e melhoria da
qualidade dos servigos publicos.

A tecnologia da informag&o aumenta a conectividade entre a sociedade e o
governo e cria condicbes para a “promogao da transparéncia e a participacao da
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sociedade nas decisdes governamentais e no controle social das acées de governo”
(VAZ, 2002, p. 16). Assim, o governo € pressionado por mais eficiéncia e eficicia
nos servigos prestados, refletindo também na criacdo de uma vasta legislacao sobre

0 assunto no Brasil, que veremos a seguir.

3.2 Evolucao da legislacao sobre transparéncia na gestao publica federal

Neste tépico sera feita uma descricdo e andlise da evolucado da legislacéao
sobre transparéncia na gestao publica federal, descrevendo alguns dispositivos
legais que ampliaram o principio da transparéncia nesse nivel de governo, partindo
da Constituicao Federal de 1988.

3.2.1 Constituicao Federal de 1988

A transparéncia € um dos principais norteadores da administracdo publica,
sendo um importante instrumento para uma gestdo democratica e republicana. No
Brasil, o principio da transparéncia surge em decorréncia do Estado Democratico de
Direito, concebido pela CF de 1988, o qual fortalece a republica e a democracia.
Essa Carta Magna veio impulsionar o processo de redemocratizacao do pais,
estreitando a relacao entre o cidadao e o Estado.

Embora nao apareca literalmente no texto constitucional, o principio da
transparéncia esta implicito em alguns de seus dispositivos. Deriva do principio da
publicidade, consagrado pela Carta Magna de 1988 como um dos principios da
administragdo publica, quando, no caput do seu artigo 37 diz que “A administracao
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.”

Dar publicidade significa disponibilizar dados e informacgdes, ao passo que
pelo principio da transparéncia as informacdes divulgadas devem ser relevantes,
confiaveis, tempestivas e compreensiveis. Assim, “uma informacao pode ser publica,
mas nao transparente” (Escola de Administragcao Fazendaria - ESAF, 2013, p. 125).
Portanto, podemos dizer que a publicidade € como se fosse um subprincipio do
principio da transparéncia, ja que esta é bem mais abrangente.
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A publicidade é um principio fundamental da administragdo publica, até
porque “mais importante do que fazer um ato é dar publicidade a este”
(FERNANDES et al, 2012, p.2). Porém, ainda mais importante do que dar
publicidade ao ato é disponibiliza-lo de forma transparente. A ESAF, em seu
caderno de 2013, diz:

Registra-se que a transparéncia ndo se limita a um contexto de permissao
de acesso a dados, mas, antes, abre possibilidade para todo cidadao obter
e interpretar a informacdo completa, relevante, oportuna, pertinente e
confiavel, sobre qualquer assunto da gestdo publica, ressaltados os
sigilosos (ESAF, 2013, p.126).

A partir da CF de 1988, toda informacédo € publica, com excecao as de
carater sigiloso. Portanto, outro dispositivo constitucional que merece destaque é o
artigo 5%, que prevé o direito ao acesso a informacao como parte dos direitos
individuais, ou seja, qualquer pessoa tem esse direito subjetivo sem precisar de
justificativas e a administracdo publica deve divulgar as informacdes. Vajamos o

que diz a CF:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado;

Em um Estado Democratico de Direito, o poder vem do povo, conforme diz o
paragrafo Unico do artigo 1° da CF de 1988 que “Todo o poder emana do povo, que
0 exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituicdo”. Sendo assim, todo cidadao tem o direito de fiscalizar e controlar as
acoes governamentais e o Estado, dando plena transparéncia dos seus atos,
viabilizar esse controle social.

A CF de 1988 foi elaborada sob forte influéncia da sociedade e “consagrou
um contexto favoravel a participacdo dos cidadaos nos processos de tomada das
decisdes politicas essenciais ao bem estar da populacédo” (CGU, 2012, p. 18). Por
isso, em seu artigo 37, paragrafo 3% abre espago para que dispositivos
infraconstitucionais estabelecam formas de participacdo da sociedade na gestao

publica. Vejamos:
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Art. 37 § 32 A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na
administragéo publica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacdes relativas a prestacdo dos servigos publicos em geral,
asseguradas a manutengdo de servicos de atendimento ao usuario e a
avaliagao periddica, externa e interna, da qualidade dos servigos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacgdes sobre
atos de governo, observado o disposto no art. 52, X e XXXIII;

lll - a disciplina da representagao contra o exercicio negligente ou abusivo
de cargo, emprego ou fungdo na administragao publica.

De fato, a CF de 1988 abriu caminho para que outros dispositivos legais
surgissem com o objetivo de ampliar o principio da transparéncia na gestao publica

federal, como veremos adiante.

3.22 Lei Complementar n? 101, de 4 de maio de 2000 - Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF)

Outro dispositivo legal muito importante na area de transparéncia publica é a
Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000, também conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal — LRF, que estabelece normas de financas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal, atendendo a prescricao do artigo
163, item |, da CF de 1988, que estabelece que “Lei complementar dispora sobre: | -
financas publicas”.

A LRF foi motivada tanto internamente como externamente. No campo interno
nao havia quase motivagcdo para uma conduta moral na area fiscal, até porque
também ndo existia uma legislacdo especifica para aplicacdo de sancao efetiva
diante da irresponsabilidade nos gastos. No campo externo, havia a necessidade de
se adequar aos padrdes fiscais que estavam surgindo em varios paises e também
as regras do Fundo Monetério Internacional — FMI. A ESAF (2000), em seu Caderno
de Financas Publicas, diz que:

... 0 grande fator diferenciador da LRF é o de estabelecer um novo padrao
fiscal no pais, sobretudo do ponto de vista comportamental...estabelecendo
0 que, para muitos, significa um choque de moralidade na gestdo publica,
ensejando a responsabilizacdo pelos gastos efetuados e buscando
conscientizar Governos, politicos e sociedade da importancia desse tipo de
mudanca de padrao fiscal (ESAF, 2000, p.53).
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A responsabilidade na gestdo fiscal diz respeito, além das acgdes
governamentais que visam o equilibrio das contas publicas (receitas e despesas), a
maneira como o0 governo executa suas despesas, promovendo a equidade social € a
justica fiscal. Uma gestao fiscal responsavel deve se preocupar com as prioridades
da populacao, sempre evitando endividamentos excessivos. Khair (2015) explica:

... A responsabilidade fiscal deve ir além da origem e da aplicagdo bem
administrada de recursos provenientes da populagdo, que a ela devem
retornar sob a forma de prestagao de servigos publicos. A responsabilidade
fiscal implica executar as despesas publicas de forma eficiente, eficaz e
efetiva (KHAIR, 2015, p.889).

O planejamento e a transparéncia sao elementos fundamentais da
responsabilidade fiscal, bastante enfatizados na referida Lei, que em seu artigo 19, §
12 diz que “A responsabilidade na gestado fiscal pressupde a agado planejada e
transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o

equilibrio das contas publicas...”. Conforme explica Nascimento:

Para a LRF, responsabilidade na gestdo fiscal representa uma agéo
planejada e transparente... Agdo planejada nada mais é do que aquela
baseada em planos previamente tracados e, no caso do servico publico,
sujeitos a apreciacao e aprovacao da instancia legislativa, garantindo-lhes a
necessaria legitimidade, caracteristica do regime democratico do governo.
Por sua vez, a transparéncia, derivada do principio constitucional da
publicidade, sera alcancada por meio da participagdo social na gestdo
publica. Nesse caso devera ser dada ampla publicidade acerca de todos os
atos e fatos ligados a arrecadacao de receitas e a realizacdo de despesas
pelo Poder Publico (NASCIMENTO, 2009, p. 26 € 27).

O principio da transparéncia esta claramente definido na LRF, quando em seu
artigo 48 estabelece varios instrumentos de transparéncia da gestao fiscal e que os
mesmos devem ser amplamente divulgados em meios eletrbnicos de acesso
publico. Além disso, também estimula a participacéo popular e o0 acompanhamento
da sociedade em relacdo as contas publicas, fomentando assim o controle social.
Segue o artigo 48:

Art. 48. Sao instrumentos de transparéncia da gestao fiscal, aos quais sera
dada ampla divulgacao, inclusive em meios eletrénicos de acesso publico:
os planos, orgcamentos e leis de diretrizes orgamentarias; as prestagbes de
contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execucao
Orgamentaria e o Relatério de Gestao Fiscal; e as versdes simplificadas
desses documentos.

§ 1° A transparéncia sera assegurada também mediante:
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| — incentivo a participagdo popular e realizagdo de audiéncias publicas,
durante os processos de elaboracdo e discussdo dos planos, lei de
diretrizes orgcamentarias e orcamentos;

Il - liberagédo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em
tempo real, de informagbes pormenorizadas sobre a execugao orcamentaria
e financeira, em meios eletrénicos de acesso publico; e

§ 2° A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios disponibilizardao
suas informagbes e dados contabeis, orgcamentarios e fiscais conforme
periodicidade, formato e sistema estabelecidos pelo 6rgdo central de
contabilidade da Unido, os quais deverao ser divulgados em meio eletrénico
de amplo acesso publico.

Ainda com relacao a transparéncia, a LRF estabelece em seu artigo 49 que
as contas publicas devem ficar disponiveis durante todo o ano, para que a
sociedade possa aprecia-las, permitindo o controle e a fiscalizacao por parte da
sociedade. Essa exigéncia reforca o processo de accountability, responsabilizando
0s gestores pelas suas contas e pela forma como utilizam os recursos publicos.

De fato, a LRF trouxe uma maior responsabilizacao para os gestores publicos,
pois 0s mesmos terdo que cumprir normas, limites e metas para uma administracao
mais eficiente das financas publicas, mas para isso é imprescindivel que haja o
engajamento de todos os atores sociais, que através do controle social buscam uma
conduta publica pautada na responsabilidade, eficiéncia e transparéncia.

3.2.3 Decreto da Presidéncia da Republica n? 5.482, de 30 de junho de 2005

O Decreto da Presidéncia da Republica n® 5.482, de 30 de junho de 2005, deu
mais um passo para o desenvolvimento da transparéncia publica na gestao federal,
quando determina a divulgacéao de dados e informacdes pelos 6rgaos e entidades da
administragdo publica federal, por meio da Rede Mundial de Computadores —
Internet, através do Portal da Transparéncia do Poder Executivo Federal.

De acordo com esse Decreto, o Portal tem por finalidade divulgar dados e
informacdes detalhados sobre a execugdo orcamentaria e financeira da Uniao,
incluindo os gastos, os repasses, as operacoes de descentralizagdo e as operacdes
de crédito, ficando a CGU responsavel pela gestdo desse Portal. Para isso, os
orgaos e entidades da administracao publica federal deverdo fornecer a CGU esses
dados, até o décimo quinto dia do més subsequente ao da execucado orcamentaria,
para que essa Controladoria possa divulga-los no Portal. Vejamos o que diz o artigo
12 do referido Decreto:
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Art. 12 O Portal da Transparéncia do Poder Executivo Federal, sitio
eletrénico a disposicao na Rede Mundial de Computadores - Internet, tem
por finalidade veicular dados e informagdes detalhados sobre a execucgéo
orcamentaria e financeira da Unido, compreendendo, entre outros, os
seguintes procedimentos:

| - gastos efetuados por 6rgdos e entidades da administracdo publica
federal;

Il - repasses de recursos federais aos Estados, Distrito Federal e
Municipios;

Il - operagbes de descentralizagdo de recursos orgamentarios em favor de
pessoas naturais ou de organizagbes nao-governamentais de qualquer
natureza; e

IV - operagbes de crédito realizadas por instituicdes financeiras oficiais de
fomento.

§ 12 A Controladoria-Geral da Unido, como 6rgao central do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, fica incumbida da gestao do
Portal da Transparéncia.

§ 22 Os 0Orgéos e entidades da administragdo publica federal deverdo
fornecer a Controladoria-Geral da Unido, até o décimo quinto dia do més
subsequente ao da execucdo orgamentaria, os dados necessarios para a
plena consecucéao dos objetivos do Portal da Transparéncia.

De acordo com os artigos 2° e 3% cada 6rgdao ou entidade federal deve
possuir uma pagina, acessada por meio de atalho na pagina inicial do seu sitio
eletrénico, chamada Transparéncia Publica, para que possam divulgar os dados e
informacgdes referentes a sua execucao orgcamentaria e financeira, de acordo com o
artigo 1°, e também outros assuntos relacionados a licitagdes, contratos e convénios.

Segue abaixo os artigos 2° e 3°:

Art. 22 Os 6érgaos e entidades da administracdo publica federal, direta e
indireta, deverdo manter em seus respectivos sitios eletronicos, na Rede
Mundial de Computadores - Internet, pagina denominada Transparéncia
Publica, para divulgagéo, de dados e informacdes relativas a sua execugao
or¢camentaria e financeira, compreendendo, entre outras, matérias relativas
a licitacbes, contratos e convénios.

Art. 32 O acesso a pagina Transparéncia Publica prevista no art. 2° dar-se-4,
necessariamente, por meio de atalho inserido na pagina inicial do sitio
eletrénico dos respectivos érgaos ou entidades.

O referido Decreto, em seu artigo 2° paragrafo Unico, estabelece um prazo de
sessenta dias para que a CGU e o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
— MPOG editem portaria interministerial detalhando as Paginas de Transparéncia
Publica, estabelecendo seu conteddo minimo, bem como o cronograma de
execucao das acodes de divulgagao, considerando as peculiaridades de cada érgao
ou entidade. Tal portaria veremos no proximo topico.
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3.2.4 Portaria Interministerial n? 140, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao e da Controladoria-Geral da Uniao, de 16 de marco de
2006

A Portaria Interministerial n® 140, de 16 de marco de 2006, da CGU e MPOG,
veio regulamentar o paragrafo Unico do artigo 2° do Decreto da Presidéncia da
Republica n® 5.482, disciplinando sobre a divulgacdo de dados e informacdes pelos
orgaos e entidades da Administracdo Publica Federal em suas P&aginas de
Transparéncia Publica, cuja missdo é “promover a visibilidade dos gastos publicos e
incentivar o controle social para que as praticas da Administracdo Publica sejam
pautadas pela legalidade e pela ética” (PORTAL DA TRANSPARENCIA DO
GOVERNO FEDERAL, 2017). Vejamos o artigo 1¢:

Art. 12 A divulgacao de informacgbes relativas a execugdo orcamentaria e
financeira dos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal direta e
indireta, exclusivamente para fins de controle social, seguira o disposto
nesta Portaria.

Conforme Portaria e também de acordo com o Portal da Transparéncia do
Governo Federal, o MPOG e a CGU séao responsaveis pela gestdo das Paginas de
Transparéncia. O MPOG fica responsavel pela programacéao visual, com a definicao
do modelo inicial das paginas e a CGU em atualizar periodicamente as mesmas,
disponibilizando o repositério (banco de dados) com informagdes que formardo o
contetdo minimo a ser divulgado.

Os artigos de 9 a 15 e 22 dispdem sobre os dados que deverdo ser
divulgados nas Paginas de Transparéncia Publica, bem como suas origens (de qual
sistema os dados serao retirados), que podem ser resumidos no quadro abaixo,
também de acordo com informagdes do Portal da Transparéncia do Governo
Federal.
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Quadro 2 — Dados a serem divulgados nas Paginas de Transparéncia Publica e

suas origens

Origem

Dados e artigos da Portaria

SIAFI -
Administracao Financeira

Sistema Integrado de

Execucao Orcamentéria — art. 9°
Convénios e instrumentos congéneres — art.
13e 14

SIASG -
Administracao de Servigos Gerais

Sistema Integrado de

Licitacbes —art. 10 e 12
Contratacbes — art. 11

SIEST - Sistema de Informacao das
Estatais

Orcamento de Investimento das empresas

estatais (ndo detalhado na Portaria)

SCDP - Sistema de Concessdo de

Diarias e Passagens

Diarias e Passagens — art. 15

Prépria entidade

Aquelas entidades que estdo desobrigadas

de utilizar os sistemas mencionados, devem
encaminhar os dados acima citados, em

meio eletrénico, para a CGU — art. 22

Fonte: Préprio autor

Cabe destacar aqui que o SCDP foi desenvolvido pelo MPOG com o objetivo
de otimizar o gerenciamento das solicitacées e pagamentos de diarias e passagens,
bem como proporcionar uma maior transparéncia na gestao publica federal, dando
suporte e fornecendo os dados e informacbes necessarios para a pagina de
Transparéncia Publica do 6rgéo, conforme artigo 15 da Portaria em referéncia, como
podemos ver no quadro acima.

As informacdes deverdo ser publicadas nas Paginas de Transparéncia com
uma linguagem simples e objetiva, compreensivel, acessivel ao cidadao, de maneira
que os termos técnicos devem conter glossario com suas definicoes e os dados com
suas respectivas fontes e datas da ultima atualizacdo, conforme determinam os
artigos de 16 a 21, tudo isso com o objetivo de dar o maximo possivel de

transparéncia as suas acoes.
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3.2.5 Lei Complementar n? 131, de 27 de maio de 2009 — Lei da Transparéncia
(Lei Capiberibe)

A Lei da Transparéncia, que ficou conhecida como “Lei Capiberibe”, surgiu a
partir da experiéncia pioneira do ex-senador Jodo Capiberibe, quando ainda era
governador do Amapa. Em 2001, Capiberibe determinou a publicacao de todas as
contas do governo do Amapa na internet, podendo acompanhar do seu gabinete as
movimentacodes financeiras do governo estadual e, assim, detectar possiveis indicios
de corrupcdo nas compras, contratos e licitagdes. E entdo, quando assumiu o
senado em 2003 (foi eleito em 2002 e assumiu em 2003), propds um Projeto de Lei
para que tal experiéncia fosse estendida para todo pais, pois todo cidadao tinha o
direito de saber como eram aplicados os recursos publicos.

Publicada em maio de 2009, a Lei Capiberibe veio principalmente
complementar o artigo 48 da LRF, que fala dos mecanismos de transparéncia das
contas publicas, obrigando que as informacdes pormenorizadas da execugcao
orcamentaria e financeira fossem divulgadas na internet, em tempo real, para que a
sociedade possa acompanhar, através da adocdo de sistema integrado de
administracéao financeira e controle. O artigo 2° da referida lei diz que os entes da
Federacdao disponibilizardao a qualquer pessoa fisica ou juridica o acesso a

informagdes referentes a:

| — quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no
decorrer da execucdo da despesa, nho momento de sua realizagdo, com a
disponibilizagdo minima dos dados referentes ao nimero do correspondente
processo, ao bem fornecido ou ao servico prestado, a pessoa fisica ou
juridica beneficiaria do pagamento e, quando for o caso, ao procedimento
licitatorio realizado;

Il - quanto a receita: o langamento e o recebimento de toda a receita das
unidades gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios.

Assim, a Lei Capiberibe veio reforcar esse valioso instrumento de controle
social que é a transparéncia publica, dando uma maior visibilidade ao orcamento e
as financas publicas, pois qualquer cidadao podera saber informacdes sobre os
gastos realizados pelo governo (nota de empenho, valor, produto ou servigo,
quantidade, fornecedor) até mesmo antes que o pagamento seja realizado,
facilitando a protecdo dos cofres publicos, com vistas a reduzir os desvios dos

recursos.
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3.2.6 Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacao
(LAI)

O direito de acesso a informacdo € um tema que ainda esta em fase de
consolidacao, sendo relativamente novo, tanto a nivel internacional como nacional.
No Brasil, como explica Paes (2011), esse direito estava incompleto, disperso em
varios dispositivos legais (LRF, Lei Ambiental, Lei de Arquivos Publicos, Decretos,
etc). A prépria CF de 1988 ja o previa (inciso XXXIII do art. 5%, inciso Il do § 3° do art.
37 e § 2° do art. 216), mas ainda de forma insuficiente, necessitando de uma
legislacao infraconstitucional prépria, mais completa, para regulamentar esse direito,
garantindo a qualidade e o conteudo das informacdes, de forma o mais transparente
possivel.

Esse direito € um dos maiores instrumentos de uma gestdo democratica,
através do qual a sociedade pode exercer o controle social junto ao Estado,
participando e conhecendo a gestao publica. Para Jardim (2008, p.82), “quanto
maior 0 acesso a informacao governamental, mais democraticas as relacées entre
Estado e sociedade”. Ou seja, quanto maior o0 acesso a informacao, maior o grau de
democratizagcdo de uma sociedade.

Assim, em 2011, duas décadas apdés a CF de 1988, um grande passo foi
dado com relagédo a transparéncia na gestao publica federal, bem como na gestéao
estadual e municipal, através da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, também
chamada de Lei de Acesso a Informagao — LAl ou Lei da Transparéncia. Conforme
Jardim (2012), a LAl coloca o cidaddo como epicentro e garante o direito ao acesso
a informac&o por parte do Estado, como diz o artigo 52 “E dever do Estado garantir o
direito de acesso a informacdo, que sera franqueada, mediante procedimentos
objetivos e 4ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao”.

A LAl entrou em vigor em 16 de maio de 2012, principalmente para
regulamentar o direito constitucional de acesso as informacdes publicas, e abrange
os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, inclusive os
Tribunais de Contas e Ministério Publico, as autarquias, fundagdes publicas,
empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas
direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, além das
entidades privadas sem fins lucrativos que devem dar publicidade quanto aos
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recursos publicos recebidos (seu recebimento e destinagdo). E o que determina o
artigo 1% e 2%

Art. 1°. Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o

acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso |l

do § 32do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal.
Paragrafo Unico. Subordinam-se ao regime desta Lei:

| - os 6rgdos publicos integrantes da administragéo direta dos Poderes
Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do
Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundagbes publicas, as empresas publicas, as
sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Art. 2° Aplicam-se as disposicdes desta Lei, no que couber, as entidades
privadas sem fins lucrativos que recebam, para realizagdo de agbes de
interesse publico, recursos publicos diretamente do orcamento ou mediante
subvengbdes sociais, contrato de gestdo, termo de parceria, convénios,
acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres.

De acordo com a LAI, o direito de acesso a informacao deve ser exercido de
acordo com os principios da administracdo publica, que sao legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Além disso, € importante
observar que essa lei tem como objetivos, entre outros, fomentar a transparéncia
publica, buscando desenvolver uma cultura de dialogo entre a sociedade e os

orgaos publicos e o controle social. Vejamos suas diretrizes constantes no artigo 3°:

Art. 3°. Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o
direito fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administragéo publica e com as
seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
€excecao;

Il - divulgagéo de informacdes de interesse publico, independentemente de
solicitacoes;

Il - utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacéo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragao publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracao publica.

Cada 6rgao ou entidade publica é responsavel pela qualidade da informacao
divulgada, garantindo sua disponibilidade, definida como a “qualidade da informacao
que pode ser conhecida e utilizada por individuos, equipamentos ou sistemas
autorizados” (art. 4°, item VI), autenticidade, que é a "qualidade da informacao que
tenha sido produzida, expedida, recebida ou modificada por determinado individuo,
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equipamento ou sistema” (art. 42, item VII) e integridade, como sendo a “qualidade
da informacdo ndo modificada, inclusive quanto a origem, transito e destino” (art. 4°,
item VIII), divulgando em locais de facil e amplo acesso, com obrigatoriedade de

divulgacao em sitios oficiais da internet. Vejamos o que diz os artigos 6° e 8°:

Art. 6% Cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico, observadas as
normas e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestdo transparente da informagao, propiciando amplo acesso a ela e
sua divulgagéo;

Il - protecdo da informacao, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade
e integridade; e

Il - protecdo da informacao sigilosa e da informagéo pessoal, observada a
sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de
acesso.

Art. 8% E dever dos o6rgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informagbes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os érgdos e entidades
publicas deverao utilizar todos 0os meios e instrumentos legitimos de que
dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede
mundial de computadores (internet).

§ 3°0Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento,
atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis
para acesso;

VI - manter atualizadas as informacdes disponiveis para acesso;

O rol de informagbes que o cidaddo tem direito a conhecer, de acordo com o
artigo 7°, é grande, onde podemos citar: atividades, programas, projetos e acoes
desenvolvidos pelo érgao ou entidade; administracdo do patriménio; a forma como
utilizam os recursos publicos; licitacbes e contratos; auditorias e prestacdo de
contas, etc. As informacdes sdo gratuitas e ndo ha exigéncia de motivacao (nao
precisa informar o porqué).

Além da disponibilizagdo de informagdes na internet, a LAl também cria
outros mecanismos, em seu artigo 9%, que devem garantir 0 acesso a informacao
pelo cidaddo, que sdo: o servico de informacédo ao cidadao, em todos os 6rgaos e
entidades publicas, com a finalidade de interagir com o publico, atendendo e
orientando os interessados na informacdo e também a participacao popular em

audiéncias e consultas publicas. Segue abaixo o que diz a Lei, em seu artigo 9°:
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Art. 92. O acesso a informagdes publicas sera assegurado mediante:

| - criacdo de servigo de informacgdes ao cidadao, nos érgaos e entidades do
poder publico, em local com condigées apropriadas para: atender e orientar
0 publico quanto ao acesso a informagdes; informar sobre a tramitacdo de
documentos nas suas respectivas unidades; protocolizar documentos e
requerimentos de acesso a informagoes; e

Il - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacao
popular ou a outras formas de divulgacao.

De acordo com o Portal da Transparéncia do Governo Federal, sdo 2 (dois)
0s responsaveis pelo cumprimento da LAl na esfera federal: a) primeiramente, uma
autoridade de monitoramento, designada pelo dirigente maximo de cada érgao ou
entidade, conforme determina o artigo 40, que sera responsavel pelo cumprimento
da Lei e também recomendar as medidas necessérias para que haja efetividade no
acesso as informacdes daquele érgao ou entidade; b) a CGU, que monitora o
cumprimento da LAl em todo o Poder Executivo Federal, sendo responsavel também
em publicar e informar sobre a implementacao da Lei ao Congresso Nacional.

Esta claro que a LAI veio com o propésito de alargar as possibilidades do
acesso as informacdes da gestdo publica, garantindo a “publicidade maxima da
administracdo publica, sendo o sigilo a excecao” (JARDIM, 2012, p. 6), pois € um
dever da instituicdo promover a transparéncia de todos os seus atos e um direito por
parte do cidadao de conhecé-los, podendo participar e fiscalizar as acoes publicas.

E importante ressaltar que, apesar dos esforcos da LAl e dos demais
dispositivos legais mencionados aqui, é imprescindivel que haja uma mudancga na
cultura da sociedade, seja por parte do governo seja por parte do cidadao, para o
desenvolvimento da transparéncia publica, pois “a criacdo de uma legislacdo é
apenas uma etapa na constru¢do de uma politica de transparéncia no pais. A norma
deve ser transformada em acdes e fatos... para sua efetivagdo” (PAES, 2011,
p.416).

A legislagdo é necessaria, mas ndo é suficiente para “a construgdo de uma
Administracdo Publica mais eficiente e aberta a sociedade civil, tal como uma casa
de vidro que permite absorver a luz, bem como transparecer aos olhos dos cidadaos
a sua légica interna de organizagao e funcionamento” (ESAF, 2013, p. 145). Para
gue uma cultura de publicidade e transparéncia seja efetiva, toda a sociedade deve
mostrar interesse em participar das politicas publicas.
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Conforme se observa, a legislacdo sobre transparéncia € muita vasta e nao
se encerra aqui. Neste topico, foram resumidos os principais dispositivos sobre o

assunto, para que talvez num trabalho futuro possamos nos aprofundar mais.

3.3 Transparéncia na gestao universitaria federal

Em todo esse contexto da gestao publica federal, onde o rapido avanco da
globalizagéo, da internet e das TIC’s introduziram conceitos de eficiéncia, eficacia,
governanca, competitividade, produtividade, prestacdo de contas, responsabilizacao
(accountability), controle social, entre outros, esta inserido as IFES, geralmente
constituidas na forma de autarquias ou fundacbes, da administragdo indireta,
dependentes de recursos publicos para suas atividades.

Além das exigéncias legais, devido ao fato de receberem recursos publicos e
serem obrigadas a prestacdo de contas aos 6rgaos superiores, as IFES tem uma
responsabilidade social, em que deve prestar contas a comunidade a qual serve,
através de uma gestao transparente, democratica e participativa, aberta a sociedade
e responsavel, sobretudo porque nos ultimos anos vem sofrendo com o
desinvestimento do Estado, onde seus recursos estdo cada vez mais escassos.

De acordo com Ribeiro (2014), a gestdo universitaria, como sendo o
“mecanismo encarregado de promover as funcbes basicas da universidade”
(RIBEIRO, 2014, p.8) e que traca toda a sua politica, enfrenta muitos desafios, pois
precisa ao mesmo tempo se adequar ao mercado € aos novos conceitos
introduzidos pelo mundo global, sem contudo descumprir seu papel social, no
sentido de contribuir para a solucdo de problemas da sociedade. Calderdén, em
revista da Associagao Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior, diz:

A responsabilidade social da universidade deve ser entendida como os
deveres que a universidade tem para com o0 equacionamento dos graves
problemas sociais do pais e de seus entornos territoriais.

Falar de responsabilidade social universitaria significa falar dos deveres e
das obriga¢6es da universidade...

A busca de solugdes para os problemas sociais ndo é um compromisso que
a universidade pode cumprir ou deixar de cumprir. Trata-se de uma
obrigagao da universidade. E se uma IES n&o cumpre sua obrigagéo, torna-
se uma instituicao socialmente irresponsavel (CALDERON, 2005, p. 23).

A gestdo das universidades publicas sofre influéncia de fatores internos e

externos, de natureza politica, econémica, social e cultural e, por serem instituicoes
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muito dindmicas, as IFES enfrentam diversos desafios. Um deles, comentado por
Ribeiro (2014) é o controle institucional e social, que se refere a responsabilizacao
perante a sociedade, no sentido de prestar contas de suas acbes, de forma
transparente.

E imprescindivel que toda a comunidade universitaria, que compreende
alunos, professores, técnico-administrativos e sociedade em geral, exerca seu papel
no controle social das IFES, através de uma participacdo ativa e consciente nos
assuntos das mesmas. Conforme Ribeiro (2017), a democracia participativa € um
dos atributos indispensaveis a gestao universitaria.

Nesse sentido, a transparéncia se torna uma grande aliada, tanto da gestao
institucional como da comunidade universitaria. A primeira, porque pode e deve
tornar visiveis seus atos, adquirindo credibilidade perante a sociedade. A segunda,
porque podera exercer o controle social sobre esses atos, na medida em que os
mesmos sao transparentes. Sordi, em revista da Associacdo Brasileira de
Mantenedoras do Ensino Superior, diz:

Em sintese, a educagdo como bem social, seja ofertada pela iniciativa
publica ou privada, deve ser sempre de qualidade. Isso se inscreve no
campo dos valores e € questao intransigivel quando se trata de educagéo.
Por cuidarem da cabeca das novas geracdes e por interferirem fortemente
nos valores que lhes sdo agregados, as |IES devem prestar contas
publicamente do que fazem com o poder que lhes é outorgado pela
sociedade, a quem devem responder e servir incondicionalmente... (SORDI,
2005, p.32 e 33).

O nivel de envolvimento de uma IFE com a sociedade determina o quanto sua
gestdo é responsavel, devendo estar preocupada em transformar a universidade
“em uma pequena comunidade exemplar de democracia” (VALLAEYS, 2006, p.40),
pautada na equidade, transparéncia, dialogo e participacdo nas tomadas de
decisbes. A gestao precisa abrir espacos publicos e transparentes, sejam estes
presenciais ou virtuais, ter uma boa comunicacao e estar cada vez mais préxima de
sua comunidade, ou seja, “ser uma instituicdo da democracia e da cidadania”
(RIBEIRO, 2017, p. 16).

Universidades de sucesso conciliam competéncias académicas (ensino,
pesquisa e extensdo) e administrativas (gestdo) para se adaptarem aos desafios
impostos pelo mundo contemporaneo, sejam eles politicos, econémicos ou sociais.
Conforme Ribeiro (2014), a triologia ensino, pesquisa e extensao deve ser acrescida
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de mais um processo, a gestao. E, para responder as exigéncias desse mundo cada
vez mais globalizado, a gestdo puramente burocratica deve ceder lugar a gestao

democratica e transparente.

3.3.1 Transparéncia na UFPB

A UFPB, de acordo com seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
2014-2018, tem como visdo ser uma instituicdo educacional comprometida com a
exceléncia académica, atraves de uma gestdo pautada no planejamento, na
melhoria de comunicacdo e no aumento da transparéncia, sempre na busca da
eficiéncia. Sua missdo e visdo estdo pautadas em valores como “respeito e
compromisso com o0 bem publico, ética, transparéncia...” (PDI UFPB 2014-2018,
p.14).

Nesse sentido, a UFPB utiliza-se de alguns instrumentos, como meios de
comunicacdo com seu publico interno e externo, com a finalidade de promover a
transparéncia em sua gestao, a saber:
¢ Servico de Informacéo ao Cidadao — SIC: localizado no hall do prédio da Reitoria,
que orienta sobre o acesso a informagdes da instituicdo, tramitacdo de processos,
entre outros assuntos relacionados com a LA,

e Website: acessado pelo endereco eletrdnico http://www.2.ufpb.br/, onde sao
publicadas as informacdes sobre o 6rgao, de todas as suas unidades académicas e
administrativas;

e Pagina de Transparéncia: que pode ser acessada diretamente pelo website da
UFPB. Criada em 2011, tem como objetivo promover a transparéncia e fomentar o
controle social, sendo um canal de ligacao entre a instituicdo e a sociedade, na
busca de espacos para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria,
conforme informado na prépria pagina.

e Quvidoria Geral: acessada pelo email ouvidoria@ufpb.br, cuja missdo é promover
a defesa dos direitos de toda a comunidade universitaria, na tentativa de prevenir
erros, omissdes, desvios e abusos, agindo como instrumento de democracia
participativa na busca de uma gestdo universitdria de exceléncia, conforme

informacdes do website.
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e Os Conselhos: CONSEPE — Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extenséo,
orgao deliberativo superior em matéria de natureza académica; CONSUNI -
Conselho Universitario, 6rgao deliberativo superior em matéria de politica geral;
Conselho Curador, 6rgao fiscal e deliberativo em assuntos econbmicos e
financeiros; Conselhos de Centro, para tratar dos assuntos referentes a cada centro.
e Programa Universidade Participativa: De acordo com o PDI 2014-2018, é um
importante instrumento de transparéncia do uso dos recursos, caracterizado como
um modelo de planejamento participativo, que facilita o monitoramento da
comunidade universitaria, com a criagdo de novos espacos de dialogo através da
realizacdo de audiéncias publicas.

e Ferramentas de TICs: implantacdo de sistema como o SIG — Sistema Integrado de
Gestdo, com o objetivo de eliminar a redundancia de processos, melhorar a
comunicacdo e aumentar a transparéncia, através dos seus modulos SIGRH —
Sistema Integrado de Gestao de Planejamento e de Recursos Humanos, SIGAA —
Sistema Integrado de Gestdao de Atividades Académicas e SIPAC — Sistema
Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos. Outro sistema que merece
destaque é o SCDP, implantado em 2009, com o objetivo de otimizar e dar maior
transparéncia a gestao de diarias e passagens, objeto de estudo dessa pesquisa
que sera detalhado no préximo capitulo.

Com relacdo a Pagina de Transparéncia, observa-se que a mesma nao
atende os requisitos minimos da legislagéao, dispondo de poucas informacdes. Inicia
com um texto introdutério sobre transparéncia e depois apresenta os seguintes
dados: Relatérios de gestdo (2010 a 2016); gastos do exercicio (desatualizado —
dados de 2013); PDI (2009/2012 e 2014/2018); Orcamento interno (desatualizado —
dados de 2011); Relatério de Auditoria Anual de Contas (remete a pagina de
pesquisa de relatério da CGU) e Parecer e certificados de auditoria da CGU
(desatualizado — dados de 2010).
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4 O SCDP E SUA APLICAGAO NA UFPB

Neste capitulo sera apresentado o SCDP, considerando seus aspectos gerais
e sua aplicacdo na UFPB, fazendo um comparativo da gestdo de diarias e
passagens antes e depois da implantacido do sistema, através da descricdo e
analise das suas contribuicdes para uma gestao transparente nessa instituicao.

4.1 Aspectos gerais do SCDP

O SCDP é um sistema eletronico, inicialmente aplicado como projeto piloto no
MPOG no final de 2004, porém ainda sem respaldo legal que determinasse a
utilizacdo do sistema pelos érgaos e entidades da administracao publica. Somente
em 19 de novembro de 2007, o Decreto da Presidéncia da Republica n® 6.258
adicionou o artigo 12-A ao Decreto 5.992 de 19 de dezembro de 2006, trazendo
assim a obrigatoriedade do uso do SCDP por todos os 6rgaos da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional, estabelecendo que os érgaos
tivessem até 31 de dezembro de 2008 para se adaptarem ao sistema.

No ambito do MEC - Ministério da Educacao, do qual a UFPB faz parte, a
obrigatoriedade do uso do sistema também pode ser observada pelo Decreto n? 403,
de 23 de abril de 2009. Vejamos o que diz seu artigo 2°:

Art. 2¢ A emissédo de diarias e passagens, no ambito do MINISTERIO DA
EDUCAGCAO - MEC, ocorrera, exclusivamente, por meio do Sistema de
Concessao de Diarias e Passagens - SCDP, devendo ser observado o
Manual do Usuério do Sistema, desenvolvido pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo - SLTI, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao - MP.

O sistema tem como objetivo simplificar, desburocratizar o trabalho
administrativo, proporcionando maior eficiéncia, agilidade e transparéncia, sendo
responsavel pelas atividades de concesséo, registro, acompanhamento, gestdo e
controle das diarias e passagens, decorrentes de viagens realizadas no interesse da
administragdo, em territério nacional ou estrangeiro,

Além disso, permite a emissdao de arquivos de informacdes referentes ao
controle de diarias e passagens solicitadas pelo Portal da Transparéncia do Governo
Federal e também para alimentar as Paginas de Transparéncia de cada érgao, de
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acordo com o Decreto da Presidéncia da Republica n® 5.482/2005 e Portaria
Interministerial do MPOG e da CGU n® 140/06. De acordo com a CGU:

Esse sistema foi desenvolvido pelo Ministério do Planejamento, Or¢gamento
e Gestdo, com vistas a otimizar o gerenciamento das solicitagbes e
pagamentos de didrias e passagens, diminuindo o custo e o tempo de
processamento do pedido, proporcionando melhor condigdo de atendimento
e consulta dos usuarios e oferecer instrumentos para melhorar a gestao do
processo, colaborando com a eficiéncia administrativa e maior transparéncia
(CGU, 2011, p. 19).

Segue abaixo uma figura que representa bem os objetivos do SCDP.

Figura 1 — Objetivos do SCDP

Transparéncia

Eficiéncia Melhorar a gestao
administrativa do processo

Concessao

Registro " companhamento

SCDP
(diarias e
passagens)

Emissaode
arquivos de
informacoes

Fonte: préprio autor

De acordo com a Instrucao Normativa n® 3/2015, da SLTI - Secretaria de

7

Logistica e Tecnologia da Informacdo do MPOG, a gestdo do SCDP é de
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responsabilidade de um gestor central, a cargo dessa Secretaria e de um gestor
setorial, em cada érgao usudrio do sistema, responsaveis pelo cadastro dos

usuarios no sistema e pela sua gestao.

4.2 Implantacao do SCDP na UFPB

O SCDP foi implantado na UFPB em 2009, porém de forma gradual.
Primeiramente, a PRA como unidade gestora central comegou a utilizar o sistema,
depois as demais Unidades Gestoras — UG’s e por ultimo o Hospital Universitario
Lauro Wanderley — HULW. No inicio, a PRA assumiu tanto as atribuicdes dos
centros (como solicitantes) quanto suas proéprias atividades (analise e aprovacao),
até que posteriormente houvesse a descentralizacdo dessas funcoes.

... 0 calendario de execucgao do cronograma de acgdes do SCDP foi diferente
pras unidades, primeiramente a unidade central, a UG 153065, em segundo
plano foram as outras UG’s, dentre elas o CCEN, PRPG e outras. Por ultimo
foi o HULW, que s6 passou a implantar o SCDP na gestdo da EBSERH.
Entdo, realmente existiu uma diferenca de implantagdo aqui, mas hoje é
utilizado por toda a universidade, de forma absoluta. (SERVIDOR A - PRA).

Na verdade, foram dois grandes momentos: primeiro implantou-se o SCDP na
instituicado, onde a PRA assumiu como precursora, € depois houve a
descentralizacdo das atividades para as demais unidades e centros, até porque a
demanda era grande e a quantidade de servidores era insuficiente para absorver
todos os perfis que o sistema exige.

De acordo com as entrevistas realizadas, servidores usuarios do sistema
falaram sobre os principais desafios enfrentados pela UFPB na fase de implantacéao
do SCDP, podendo dividir em 2 partes:

1) Desafios relacionados a recursos humanos
e Treinamentos insuficientes

No inicio do processo de implantacdo, em 2009, houve um treinamento sobre
o SCDP, ministrado pelo MPOG para servidores da UFPB que trabalhavam com
diarias e passagens na época, a titulo de apresentagdo do sistema para mostrar
suas funcionalidades, porém algo bem geral.
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Posteriormente, a PRA teve que assumir o desafio de treinar e habilitar os
servidores que seriam usuarios do sistema, enfrentando muita dificuldade para
ministrar treinamentos, por falta de recursos humanos, tanto da parte legal como
operacional do sistema, pois a equipe de gestao central do SCDP (hoje chamada de
Assessoria de Diarias, Passagens e Hospedagens), era pequena (e ainda é).

Essa equipe teve que, primeiramente, aprender sobre a legislacéo e utilizacao
do sistema, para entdo replicar os conhecimentos aos demais usuarios, nos centros
e outras unidades gestoras, de forma lenta e gradual, o que demandou tempo. E
tanto que, inicialmente, a PRA absorveu o trabalho dos centros (solicitantes) para
depois descentralizar.

.. eu sei que na época era a PRA, logo no comego, que fazia todas as
solicitagcdes, entao foi um desafio pro préprio setor da PRA, pra utilizagao do
sistema e depois houve a descentralizacdo e que realmente a questdo do
treinamento dos solicitantes de cada centro, de cada Pro-Reitoria e tudo
mais... a questdo de treinamento foi a maior dificuldade, entender a
legislagao e tudo mais. (SERVIDOR C - PRA).

e Insuficiéncia de recursos humanos capacitados com sistemas on line

Muitos servidores antigos tinham pouca ou quase nenhuma habilidade
computacional, na utilizacdo de sistemas on line, principalmente nos centros e pés-
graduacgdes, pois todo o processo manual passou a ser informatizado, o que
dificultou o uso do SCDP. Até porque, como veremos mais adiante, foi uma
mudanca bem radical, que passou de burocratica (manual) para virtual.

. a grande dificuldade enfrentada nesse processo de implantacdo na
verdade foi justamente essa ruptura de um processo manual para um
processo informatizado, onde as pessoas ndo estavam capacitadas na
verdade para poder ter essa mudanga drastica do método de utilizar o
sistema SCDP informatizado. Mas com certeza foi um grande avango, 0
grande problema mesmo foi a questdo de conhecimento técnico das
pessoas na area de sistemas de informacdes gerenciais (SERVIDOR D -
CENTRO).

¢ Questao cultural

Assim como toda mudanca significativa, no inicio houve muita resisténcia e
falta de interesse em aprender a utilizar o sistema por parte dos servidores que
trabalhavam com didrias e passagens, principalmente nos centros e pos-

graduacdes.
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. assim como todas as outras mudancas, elas geram resisténcia.. Os
centros tinham uma certa resisténcia de aderir por medo de acumular
trabalho, acumular atribuicdes ou responsabilidades, entdo a questdo da
implantagao ficou mais no principio com a PRA (SERVIDOR B - PRA).

Eu lembro que na época, como todo processo de transicao,
principalmente que foi uma modificagao significativa, houve um pouquinho
de resisténcia e o pessoal la da Pré-Reitoria de Administragdo... ficou um
pessoal mais recebendo telefonema, servindo de suporte efetivamente até a
gente comecar a utilizar o sistema e entender as funcionalidades do
sistema... (SERVIDOR F - CENTRO).

2) Desafios relacionadas a recursos fisicos e financeiros

e Caréncia de recursos na area de informatica

Havia necessidade de computadores mais modernos, bem como

digitalizadores para

devem ser anexados

¢ Internet insuficiente

escanear todos os documentos relacionados a viagem, que

a0 processo no sistema.

Na época a universidade contava com menos de 50 MB para todo o campus,

o que dificultava muit

No periodo da
concessao de diarias

o0 a utilizacao do sistema.

...a propria internet da universidade, que contava com menos de 50 MB de
velocidade pra uma universidade inteira, que dificultava o acesso ao
sistema, anexar documentos, a propria utilizagdo. E em segundo plano, a
questdo de ser um sistema todo on line, entdo a propria elaboracao, ter
equipamento pra isso, foi dificil porque todo mundo tinha necessidade de
um computador adequado, um digitalizador adequado... (SERVIDOR A -
PRA).

implantacdo do SCDP ainda nao havia regulamentacao para a
e passagens na UFPB, apenas os dispositivos legais citados a

nivel nacional. Em 12 de fevereiro de 2014, foi publicada a Instrugdo Normativa - IN

n? 01, do Gabinete

da Reitora (anexo D), que veio regulamentar a solicitacéo,

autorizacdo, concessao, pagamento e prestacdo de contas de diarias e passagens

no ambito dessa instituicao.

Como nao existem registros (documentos escritos) que tratem sobre a

implantacéao do SCD

P na UFPB, os dados apresentados foram colhidos com base

nas entrevistas realizadas e também na lembranca por ter participado do processo.
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4.3 Antes e depois da utilizacao do SCDP na UFPB

Ap6s andlise das informacdes geradas pelo SCDP e entrevistas com
servidores usuarios do sistema, fazendo um comparativo entre o periodo antes e
depois da implantagdo na UFPB, foram levantadas varias contribui¢des trazidas pelo
sistema para a ampliacdo da transparéncia na gestao de diarias e passagens nessa
instituicdo. Vejamos:

Otimizacao do tempo/organizacao/automatizacao do fluxo dos

processos/acessibilidade e tempestividade das informacoes

Antes da implantacdo do SCDP, o processo de solicitagdo de diarias e
passagens na UFPB era mais extenso e burocratico. Agora, o interessado faz o
pedido através de memorando, submete a aprovagdo do centro ou unidade ao qual
esta subordinado, o servidor langa no SCDP e segue para aprovacao e analise final
na PRA pelo sistema, sem necessidade de processo fisico. Assim, percebe-se que 0
tempo de tramite diminuiu bastante.

O SCDP é totalmente operacionalizado pela web, ou seja, todas as operacdes
séo realizadas eletronicamente, diminuindo bastante o tempo entre as etapas do
processo, proporcionando maior efetividade, celeridade e controle aos processos,
aumentando assim a confiabilidade e aceitacdo dos usuarios, dando maior eficiéncia

e qualidade do servico prestado, além de reduzir falhas, irregularidades e fraudes.

A questdo da transparéncia é incontestavel... fora a celeridade dos
processos, torna menos burocratico, torna mais célere, quando um centro
envia uma solicitagdo chega automatico pra gente aqui, diferente de enviar
um processo fisico, fora que tem todos os trAmites de andlise, de
aprovagdo, que antigamente quando tinha o processo fisico tinha essa
demora do tramite do préprio processo pelos setores, e hoje pelo sistema é
tudo automatico. (SERVIDOR B - PRA).

Em relag@o ao antes e o depois, pra mim a mudanga € significativa... porque
teve dois processos na verdade. Teve o primeiro SCDP e a segunda
plataforma. Do antes pra primeira plataforma ja foi um pulo grande, porque
0 processo ganhou mais celeridade, acabou com essa questao de processo
fisico, tudo via sistema, com a utilizagdo de escaner... (SERVIDOR F -
CENTRO).

Trabalhei sim quando ndo havia SCDP e a coisa era bem precéria, bem
manual mesmo, mas com a implantacdo do SCDP ele trouxe mais
agilidade, seguranca, padrdo e controle para a concessdo de passagens e
diarias na UFPB. (SERVIDOR G - CENTRO).
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Desde a solicitacdo (pelo servidor dos Centros e Departamentos) até a
prestacao de contas da viagem, tudo é feito on line, sem necessidade de tramitacao
de processos fisicos (impressos), estimulando assim o uso racional e a reducédo dos
gastos publicos, através de uma sequéncia légica, organizada e transparente, com
etapas/atividades baseadas na legislagao, conforme figura abaixo:

Figura 2 — Fluxo padrao SCDP

Fluxo Padrao |

|
> Solicitar > Reservar » Aprovar » Emitir > Pagar > Prestar » rm“fgr » *.
O Viagem Passagem Viagem Bilhete Diarias contas P ”;E

Fonte: ENAP — Escola Nacional de Administracdo Publica

De acordo com a legislacdo em vigor, o SCDP concentra todas as viagens
realizadas na UFPB e para cada viagem lancada é gerada uma PCDP — Proposta de
Concessao de Diarias e Passagens, onde deve constar todas as informagdes do
afastamento. Nos ultimos 4 anos (2014 a 2017), a UFPB teve uma média de 4.750
PCDP’s ao ano, conforme mostra o quadro abaixo.

Quadro 3 — Quantidade de PDCP por ano

2014 2015 2016 2017 TOTAL MEDIA
6.413 4.335 4.422 3.828 18.998 4.750
Fonte: SCDP

As consultas podem ser feitas a qualquer momento, tanto pelo nome do
beneficiario como pelo numero da PCPD, conforme mostra a tela do SCDP abaixo,
em qualquer terminal com acesso a internet, por qualquer usuario do sistema, com
agilidade e tempestividade, o que antes da implantagdo do sistema somente era
possivel recorrendo ao arquivo fisico, onde se perdia bastante tempo devido a

quantidade de processos gerados.
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Figura 3 — Tela do SCDP — consulta da situacao da solicitacdo
Vocé estd aqui; Consultas ¥ Situacao da Solicitagdo 3 FILTRO

Pesgquisa por PCDOP Pesquisa Avancada

Tipo de pesquisa:

&' Individual Grupo
Nomero da PCDP: Nome - PCDP:
-- selecione -- r
PESQUISAR
Fonte: SCDP

E, além dessa consulta no sistema, os beneficiados e usuarios do sistema
recebem por e-mail (se estiver cadastrado) informacbes sobre o andamento do
processo, podendo acompanhar em que situacao se encontra a PCDP, sendo muito
importante principalmente para o beneficiario da diaria e/ou passagem que nao tem

acesso ao sistema, dando ampla transparéncia ao andamento processo.

... € ampliou também a transparéncia para todos os envolvidos no processo,
desde o beneficiado pela concessédo de passagens ou diarias que recebe
informagdes em tempo habil em seus e-mails devidamente cadastrados até
o administrador final do sistema. (SERVIDOR G - CENTRO).

Clareza e transparéncia nas informacoes das viagens — anexos e justificativas

A UFPB, preocupada em preservar o interesse publico e o bom desempenho
da instituicdo, determina em sua IN de 2014 que todas as viagens solicitadas
obedegcam aos principios da finalidade, moralidade e economicidade, demonstrando
isso com clareza e transparéncia, seja através de informacgdes, justificativas ou

documentos anexados ao processo virtual no SCDP.
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Todo o sistema também permite o anexo de informagdes digitalizadas,
entdo assim ele vem com toda a documentagédo em anexo, ou seja, nao vai
existir extravio de processo ou nao localizagdo do processo, o que
acontecia antes. (SERVIDOR A - PRA)

...com relacdo a transparéncia, estd la tudo no sistema, todas as
solicitagbes, o que é autorizado, 0 que nao é... tem a documentacao,
comprovacao de tudo, o pessoal até questiona um pouco que a gente é
bem rigoroso com relagdo a documentagao, a andlise e tudo mais, mas é
aquela questao o processo tem que falar por si, a transparéncia tem que ser
total... estd tudo muito claro, muito acessivel (SERVIDOR C - PRA)

Conforme artigo 12 da IN de 2014, devem ser indicados com clareza os

dados referentes a viagem, como o motivo, periodo de afastamento, destino, meio

de transporte, bem como todas as demais informacdes solicitadas no formulario

(anexo A). Além disso, o solicitante deve anexar os documentos que comprovam o

evento, de acordo com cada situacao, tais como: convocacao, carta de aceite,

inscricdo, convite, folder, cronograma, plano ou projeto da viagem, e o proprio

formulario de solicitacao, ficando tais informagdes bem mais acessiveis. Vejamos

alguns exemplos:

Figura 4 — PCDP 2754/17 — anexos comprobatérios do evento (inclusive formulario

de solicitacao)

= ANEXOS DA VIAGEM
Nome do Documento
1 Curriculo
2 - Formulanio
5 Convite
4 Declaracdo
5 - Nota Técnica
5 - Doc_identificacio

Cronograma

Fonte: SCDP

Tipo do Documento Usugrio Data Inclusdo CObservacdes Valido? Abrir
Qutros Givanilde da Silva . 20/10/2017 e . Sim . i
Autorizacdo Formal Edson Socares da Silva . 19/10/2017 = . Sim i
Convite Edson Soares da Silva . 19/10/2017 2 . Sim i
Qutros Edson Soares da Silva 19/10/2017 = Sim i
Outros Edson Soares da Silva . 19/10/2017 7 . Sim i
Outros Edson Soares da Silva . 19/10/2017 = . Sim i
Cronograma Edson Soares da Silva . 19/10/2017 - . Sim i
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Figura 5 — PCDP 2754/17 — formulario de solicitacao (dados da viagem)

4 JESCRICAD DO MOTIVG DA VIAGE M
Mimsirar oficina no Curso de Licencisiura em Hatdna INCRAPROMNERA o lema A mislica
COmMO INStrumento 08 formacad & Iula Nos Moy Ime

3 ROTEIRD DA VIR EM (I0a & Voilta

-

Fatos/Jodo PessocaPalos

4. PERIODO DE AFASTAMENTO

=alda ata 120 T
MissdoComprormsse | Data: 13 a 18112017 Horang 0Bh as A 2k 18h as 21:30h
Halormo Data, 18112017 * Hor
5 TRANSPORTE
|'| S e . E"' -
| &rreslra 3 P
Fonte: SCDP

Se as viagens ocorrem em finais de semana (sexta, sabado e domingo),
feriados ou se houver necessidade de viajar antes do inicio do evento, deve haver
uma justificativa no item 7 do formulario de solicitagdo (anexo A), de acordo com o
artigo 14 da referida IN. Vejamos um exemplo abaixo:

Figura 6 — PCDP 2551/17 — viagem realizada no dia anterior (domingo)

7. JUSTIFICATIVA para viagens que ocorram em final de semana e/ou feriados (se houver) ou justificativa para

sair no dia anterior ao evento; e
O credenciamento do curso inicia-se as 8:00hs do dia 27/1 | (segunda-feira), dessa forma ha necessidade de viajar
com antecedéncia, ou seja, no dia anterior (domingo).

Fonte: SCDP

De acordo com o Decreto da Presidéncia da Republica n® 7.689/2012, se o
proposto ja tem mais de 40 diarias intercaladas no ano deve haver uma justificativa
no processo, 0 que ocorre muito na UFPB com os motoristas, que fazem muitas

viagens por ano. Vejamos um exemplo abaixo:
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Figura 7 — PCDP 3513/17 — mais de 40 diarias no ano

Nome do Proposto: Tipo do Proposto: Numero da PCDP: Tipo de Viagem:
J10SE ALVES Servidor 003513/17 MNacional

Justificativas da Viagem Justificativas por Trecho Justificativas por Reserva

Situagdo Justificativa
Viagem ocorrida em final de semana, feriado ou iniciada na Sexta-feira Conforme programacdo das atividades.
Alteracdo da viagem Prestacdo de contas enviada.

Viagem de proposto com mais de quarenta didrias acumuladas no exercicio Exerce cargo de Motonsta.

Fonte: SCDP

A Assessoria de Diarias, Passagens e Hospedagens mantém um controle
bastante rigoroso com relacdo a cada viagem solicitada, de maneira que 0 processo
seja 0 mais transparente possivel, analisando cada informagdo e justificativa

inserida, bem como cada documento anexado, zelando assim pelo interesse publico.

... como o sistema n&do tem muitas falhas no que se diz respeito ao controle,
entdo ele é rigoroso, entdo algumas pessoas julgam meio que rigoroso,
burocratico, mas eu nao vejo isso, é dinheiro publico e realmente o
processo tem que falar por si e o sistema sé auxilia nisso (SERVIDOR C -
PRA).

Observa-se que, em cada viagem lancada no SCDP, a UFPB zela pela
transparéncia, seja através das informacgdes inseridas diretamente nas telas do
sistema, como também e principalmente na forma de anexos, onde tudo esta

devidamente comprovado e justificado.

Integracdao com outros sistemas e com a legislacédo em vigor

O SCDP ¢ integrado com outros sistemas de instituicdes parceiras privadas e
publicos, com a finalidade de evitar a redundancia de dados e inconsisténcia de

informacdes, tais como:

e Sistema Integrado de Administragdo e Recursos Humanos do Governo Federal -
SIAPE: para recuperar os dados funcionais dos servidores e garantir a nao
ocorréncia de afastamentos simultaneos (férias, licencas e outros);

e Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI: para realizar a execugao

financeira, orcamentaria e contabil;
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e Sistema de Informacdes Organizacionais do Governo Federal - SIORG: para
identificagdo dos 6rgaos e unidades administrativas;

¢ Receita Federal do Brasil: para a validacao do CPF de nao servidores e verificagao
de sua regularidade fiscal;

e Companhias Aéreas Nacionais: para a consulta, reserva, emissao, cancelamento e
reembolso de bilhetes aéreos na modalidade Compra Direta e para consulta de
precos de bilhetes na aquisicao por Agenciamento;

e Agéncia de Turismo: contratada para a reserva, emissdo, cancelamento e
reembolso do bilhete na modalidade de aquisicdo Agenciamento;

e Infraestrutura de Chaves-Publicas Brasileira - ICP Brasil: para a identificagao
inequivoca da autoridade aprovadora e prover validade juridica ao processo;

e Banco do Brasil: para receber a fatura do Cartdo de Pagamento do Governo
Federal - Passagem Aérea e proceder a sua conciliagdo automatizada.

Com relacao a afastamentos simultaneos, € regra da UFPB n&o conceder
diarias e passagens para propostos que estejam de férias ou afastamento. Se a
viagem for urgente e indispensavel ao bom desempenho da instituicdo, entdo o
proposto precisa alterar suas férias ou cessar o afastamento para que a viagem seja
realizada, ja que o SCDP identifica e alerta se existir algum afastamento em vigor.

.. eu sou muito a favor da utilizagdo do sistema. Ele é transparente, ele
facilita tudo, ele elimina o papel, € um sistema muito bom, ele vincula tudo,
ele ja pede justificativas, ele ja identifica que vocé tem alguma pendéncia,
alguma coisa j& de pronto... tem |4 essa pessoa esta de férias, ele mesmo ja
acusa porque ele é vinculado ao SIAPE, entéo ele ja traz informacgdes, ele é
muito bom, bastante inteligente... (SERVIDOR C - PRA).

Prestacao de contas

Prestar contas € um dever constitucional que toda pessoa fisica ou juridica
tem, como maneira de justificar a forma como utilizou os recursos publicos
recebidos, ou seja, é uma satisfagdo dada por uma missdo assumida. E principio
primordial para uma gestdo democratica e republicana. A prépria CF/1988, em seu
artigo 70, paragrafo Unico, diz que:

Paragrafo Unico. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros,
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bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome
desta, assuma obrigacdes de natureza pecuniaria.

A prestacao de contas também é um dos procedimentos administrativos do
SCDP, de acordo com a Instru¢do Normativa n® 3/2015/SLTI/MP. Vejamos o que diz
seu artigo 13:

Art. 13. Sao procedimentos administrativos para concessao de diarias e
passagens no SCDP:

| - autorizacao e solicitacao de afastamento;

Il - pesquisa e reserva dos trechos;

[l - autorizag@o de emissao da passagem;

IV - pagamento da diaria; e

V - prestagéo de contas do afastamento.

Com base na legislacédo nacional, a UFPB determina no capitulo IV da sua IN
01/2014 as regras para prestacao de contas das viagens realizadas, que devera ser
iniciada pelo solicitante, dentro do prazo de 5 dias corridos para viagens nacionais e
30 dias corridos para viagens internacionais, contados a partir da data do término do
afastamento, de acordo com o artigo 23.

Para a prestacédo de contas, deverdo ser anexados ao processo no SCDP os
seguintes documentos:
¢ Relatério de viagem (anexo C), disponivel no site da PRA - onde deve constar
todas as informacdes referentes a viagem, como identificacao do proposto (dados de
quem viajou), identificacado do afastamento (percurso, data e hora da saida e da
chegada), descricdo da viagem (atividades desenvolvidas e objetivos alcancados) e
outros dados (se houve prorrogacao, alteracao no transporte, restituicdo de valores),
sendo no final assinado tanto pelo proposto como pelo seu chefe imediato.
e Documentos que comprovem a participacdo no evento — como certificado,
declaracgéao, certidao, ata, etc.
e Documentos que comprovem as passagens utilizadas — bilhetes, cartdo de
embarque, declaracdo da empresa de transporte.

Através dos documentos anexados no sistema, o responséavel pela analise e
aprovacao da prestagdo de contas ira avaliar o cumprimento do objetivo do
afastamento realizado e proceder a aprovagcdo da mesma, encerrando assim a
viagem. Caso necessite de mais algum documento ou informacéo, o setor devolve a
PCDP informando.
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Segue abaixo um exemplo de viagem com prestacdo de contas no sistema,
onde foram anexados os documentos comprobatdrios da viagem (bilhetes, folder e
relatério de viagem), bem como a aprovacdo da mesma e o encerramento da

viagem:

Figura 8 —- PCDP 1317/17 — anexos de prestacao de contas

= ANEXOS DA VIAGEM

: o Data “ rre -
Nome do Documento Tipo do Documento Usuaria o s Observagies = Valido?  Abrir

" Daniel Thi Frei =

1 | BILHETE VOLTA Bilhete S mRInRsle 30/11/2017 | - Sim »
da Silva

2 | BILHETE IDA Bilhete i Fhebga freon 30/11/2017 Sim §
da Silva

3 bilhetes Bilhete Dam?l THand Fraire 28/11/2017 s Sim i
da Silva

4 RELATORIO Relatdrio de viagem Danlgl hecE s 28/11/2017 - Sim i
da Silva

ConfirmacaoReserva-07vVMHI- Confirmagdo de Daniel Thiago Freire 2 _ =

> | 201707201012 Reserva da Silva s S 4

ConfirmacaoReserva-KaFITS- Confirmagdo de Daniel Thiago Freire o =

| 201707201012 Reserva da Silva B Sim b

7 FOLDER Cutros Danlgl Thiago Freire 21/07/2017 e Sim i
da Silva

ConfirmacacReserva-GHISMH- Confirmagdo de Daniel Thiago Freire ; =

8 | 201708011239 Reserva da Silva /002017 S b

ConfirmacacReserva-QFENYD- Confirmagao de Dianiel Thiago Freire _ =

® | 201708011239 Reserva da Silva DLI0B/2007 <l hd

A Daniel Thiago Freire _ =

10 | SOLICITACAO Cutros JEip 01/08/2017 e Sim &

Fonte: SCDP

Figura 9 — PCDP 1317/17 — aprovacao da prestacao de contas e encerramento da
viagem

Nome do Proposto: Tipo do Proposto: Nimero da PCDP: Tipo de Viagem:
ALUISIO MARIC LINS SOUTO Servidor 00131717 Macional
Eventos:
el
o
Data * Agdo o Observagies - Responsavel o Certificado
Digital
SEVERINO
30/11/2017 18:03:42 Viagem Encerrada - realizada - GONZAGA sim
METO
Prestacgdo de Contas Aprovada SEVERING
30/11/2017 18:03:42 pelo Proponente - Viagem --- GONZAGA Sim
realizada NETO
PC com Parecer Positivo do INGRID
30/11/2017 16:15:45 Assezzor do Proponente - Viagem - CODERCEIRA REL:
realizada COSTA

Fonte: SCDP
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Ao langar uma nova viagem no SCDP, o sistema mostra mensagem de
prestacao de contas pendente, se houver, independentemente de a viagem ter sido
cadastrada pela UFPB ou nao, ja que o sistema € nacional, ou seja, existe essa
amarragao (interligacao). A regra é somente liberar nova viagem se nao houver
pendéncia de prestacdo de contas de viagens anteriores. Em alguns casos, a
prestacao de contas estd em andamento, entdo se justifica no processo.

Antes da implantacdo do SCDP, na maior parte da UFPB nao havia um
controle tao rigoroso de prestacdo de contas das viagens realizadas. Em alguns
setores havia a exigéncia da entrega da documentagao referente a viagem, porém
nao de forma tao rigida. Quando eram solicitadas diarias, muitas vezes nao havia
possibilidade da instituicdo ter certeza se o servidor utilizou de forma integral ou
parcial as mesmas. E, no caso das passagens, a agéncia de viagens é que tinha

esse controle, pois gerava no-show (ndo comparecimento).

...agora quando vocé ndo presta contas, vocé fica impossibilitado de
solicitar uma nova concessdo, que antigamente ndo tinha tanto esse
controle, ndo tinha como fazer talvez tdao bem essa gestdo que o préprio
sistema faz e o sistema faz esse controle a nivel federal, entdo se vocé
solicita uma diéria e passagem em algum outro 6rgao, em qualquer lugar do
Brasil, vai aparecer sua prestagdo de contas pendente... (SERVIDOR B -
PRA).

. a prestagdo de contas é um ponto muito importante e ainda mais a
vinculagdo da prestacdo de contas a uma nova solicitagdo, vocé s6 pode
fazer uma nova solicitagdo se vocé prestar contas em tempo hébil da sua
solicitacao anterior. (SERVIDOR C - PRA).

. esse SCDP nao s6 aqui na UFPB, mas em toda a esfera federal,
nacional, ele veio exatamente para, vamos chamar assim a palavra,
“amarrar”, porque vocé controla uma prestacdo de contas, entdo quando
vocé coloca a nivel nacional o seu CPF em relacdo a uma solicitacdo de
diaria ou passagem, entdo a nivel nacional ele também estd sendo visto...
(SERVIDOR E - CENTRO).

Vejamos abaixo alguns exemplos de solicitacbes de viagem cujo proposto
tinha pendéncia de prestacao de contas:

Figura 10 — PCDP 825/17 — devolugéo por estar com prestacéo de contas pendente

1)&nexar
documentacdo para JAISMARY
26/05/2017 11:23:19 F‘Let.m.'nada da Aprovacgdo para o COMpor sulicitagﬁn.. GOMNZAGA
Solicitante pelo Proponente/Assessor 2)Proposto possui BATISTA DE
prestacao de contas | OLIVEIRA
pendente.

Fonte: SCDP
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Figura 11 — PCDP 825/17 — justificativa de prestacao de contas pendente

¥iagem de proposto com Prestacdo de A PRESTAQ,E‘O 1A FOI REALIZADA, FALTA APENAS A CDNFIF‘,MAC,S{D oo
Contas pendente SETOR DE PASSAGENS E DIARIAS.

Fonte: SCDP

Figura 12 — PCDP 3578/17 — devolugao por estar com prestacao de contas
pendente

Retornada da Aprovacdo INGRID

T Proposto possui prestagdo de contas =
D6/12/2017 17:18:35 | para o Solicitante pelo enilentep HisE CODERCEIRA N3o
Asszesszor do Proponente P 2 COSTA

Fonte: SCDP

Figura 13 — PCDP 3578/17 — justificativa de prestacao de contas pendente

Justificativas da Viagem Justificativas por Trecho Justificativas por Reserva

Situacio Justificativa

A PRESTACAO QUE SE ENCONTRAVA PENDENTE, FOI REGULARIZADA, POIS
Alteracdo da viagem NAQ OCORREU E A GRU FOI ANEXADA E ENVIADA PARA A DEVIDA
PRESTACAD. ANEXADD O FORMULARIO COM A ASSINATURA DO CONCEDENTE.

Fonte: SCDP

Quando é feita a prestacao de contas no sistema, as diarias nao utilizadas
deverao ser devolvidas, parcialmente, no prazo de 5 dias, contados da data de
retorno a sede originaria do servico. E, se a viagem nao ocorrer por algum motivo, o
valor deve ser devolvido em sua totalidade, no mesmo prazo, de acordo com o artigo
7° do Decreto da Presidéncia da Republica n® 5.992, de 19 de dezembro de 2006,

citado abaixo:

Art. 79 Seréao restituidas pelo servidor, em cinco dias contados da data do
retorno a sede origindria de servigo, as diarias recebidas em excesso.
Paragrafo Unico. Serdo, também restituidas, em sua totalidade, no prazo
estabelecido neste artigo, as diarias recebidas pelo servidor quando, por
qualquer circunstancia, nao ocorrer o afastamento.

Essa obrigatoriedade de devolucao das didrias nao utilizadas também pode
ser vista no artigo 19 da IN da UFPB 01/2014, onde também determina que a
devolucao seja feita através de GRU — Guia de Recolhimento da Unido, que depois

de paga também deve ser anexada ao processo no SCDP.
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Segue abaixo um exemplo de viagem nao realizada, onde o proposto
devolveu as didrias ndo utilizadas, atravées de GRU, o solicitante anexou ao
processo a referida Guia de Recolhimento, bem como o relatério de viagem com a

justificativa da nao realizagdo da mesma, procedendo ao seu encerramento.

Figura 14 — PCDP 2846/17 — pagamento da GRU — R$ 421,68
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Fonte: SCDP

Figura 15 — PCDP 2846/17 — total das diarias recebidas e devolvidas

= CALCULOS DESTA ETAPA

Diarias
ITtem Gastos Nacionais (RS)
Valor Atual 0,00
Valor Pago 421,68
Valor Devolvido 421,68
0,00

Diferenca

Fonte: SCDP
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Figura 16 — PCDP 2846/17 — anexos da viagem (inclusive a GRU e relatério de

viagem com justificativa da n&o realiza¢ao)

= ANEXOS DA VIAGEM

Mome do Documento

i RELATORIO DE VIAGEM

GRU - Guia de Recolhimento da

2 GRU ik
Unido

3 | FORMULARIO

4 JUSTIFICATIVA II

Tipo do Documento

Relatdrio de viagem

Autorizagdo Formal

Cutros
5 | JUSTIFICATIVA I Outros
6 | LISTA DE PASSAGEIROS Dutros
"
8 | PROGRAMACAOD II Cronograma
9 PROGRAMACAD I Cronograma

Fonte: SCDP

Usuario

Aldarosa Cartaxo
Jacome

Fabiana Ramalho dos

Santos

Aldarosa Cartaxo
Jacome

Aldarosa Cartaxo
Jacome

Aldarosa Cartaxo
Jacome

Aldarosa Cartaxo
Jacome

Aldarosa Cartaxo
Jacome

Aldarosa Cartaxo
Jacome

Aldarosa Cartaxo
Jacome

Data
Inclusdo

12/12/2017

05/12/2017

24/10/2017

20/10/2017

20/10/2017

20/10/2017

20/10/2017

20/10/2017

20/10/2017

Figura 17 — PCDP 2846/17 — viagem encerrada — ndo realizada

= INFORMACOES DA VIAGEM
Viagem Encerrada - ndo realizada

Solicitado por:
Aldarosa Cartaxo Jacome

Nome do Proposto:
GERMAND ALVES ARAUIOD

Motivo da Viagem:
Nacional - A Servicgo

Histarico:
Cligue aqui

Viagem em Grupo:
Néo

Fonte: SCDP

Orgédo do Solicitante:

Centro de Educacdo

Tipo de Proposto:

Servidor

Viagem:
Macional

Justificativas:

Clique aqui

Curso Ministrado por Escola de

Governo:
Mo

Data da Solicitacdo:

20/10/2017

Observagies = Valido? | Abrir

Sim ¥
Sim ¥
Sim §
Sim 3
Sim §
sim §
Sim 1
Sim ¥
Sim §

Ndmero da PCDP:
002846/17

Periodo da Viagem:
24,/11/2017 a 26/11/2017

Posicdo da PCDP no Fluxo:

Cligue aqui

Bilhetes:
Cligue aqui

Encaminhamentos:
Cligue aqui

Detalhes da PCDP:

Cligue aqui

Observa-se que o SCDP trouxe maior seguranca e eficacia a prestacao de

contas das viagens realizadas (e nao realizadas) na UFPB, bem como transparéncia

na gestao dos processos, ja que todos os documentos ficam anexados ao processo

no sistema, comprovando assim o cumprimento da finalidade da viagem ou

justificando a n&o realizagdo da mesma.
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Eliminacao de erros no calculo das diarias

Antes do SCDP, o calculo dos valores a pagar das diarias era feito
manualmente, consultando a tabela de diarias em vigor, da seguinte maneira:
multiplicava-se a quantidade de dias do afastamento pelo valor bruto da didria na
tabela, em seguida somava-se a indenizacao e/ou adicional (se for devido) previstos
no Decreto n® 5.992/2006, depois se descontava o equivalente ao auxilio
alimentacgao e transporte (se houver) e entdo era encontrado o valor liquido a pagar.

Percebe-se que sao muitos calculos a fazer, até se chegar ao valor liquido a
pagar. Com o SCDP, todo o calculo passou a ser realizado pelo sistema, que ja
possui em sua base de dados todas as tabelas em vigor. Basta inserir as
informagdes corretas (periodo da viagem, trechos, meio de transporte, nome do
servidor, entre outros) e o préprio sistema calcula tudo, para aprovagcao posterior,

diminuindo bastante a ocorréncia de erros de calculo.

... era tudo manualmente, a gente tinha que fazer os calculos das diérias,
tem até a tabela ai colada ainda, tinha que fazer tudo a méo, tudo era
envido para la pra Pré-Reitoria de Administracao via processos, todos os
anexos, entdo era um procedimento assim bem manual mesmo...
(SERVIDOR F - CENTRO).

Depois que as informag¢des sao inseridas no sistema, um resumo com 0S
valores a pagar é demonstrado, um quadro de totalizacbes, de forma clara e

transparente, conforme exemplo abaixo:

Figura 18 — PCDP 2551/17 — quadro de totalizac6es de diarias e passagens

= QUADRO DE TOTALIZACOES

Diarias Passagens

Item Gastos Nacionais (RS) Item Gastos Nacionais (Rs)
Nimero de Didrias 5,5 Tarifas 993,28
Valor da(’s) Didria(’s) 1.233,10 Tarifas de Embargue 5152
Adicional de Deslocamento . 95,00 Taxas de Servico 0,00
Desconto Auxilio- Alimentacdo 104,10 Custos com Remarcacies

Desconto Auxilio- Transporte 0,00 Valor Anterior 0,00
Subtotal 1.224,00 Subtotal 1.044,80

Fonte: SCDP
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Otimizacao dos recursos ha compra das passagens

Com o SCDP, as reservas ou emissao das passagens devem ser feitas com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias da viagem, obrigando as unidades
administrativas a realizarem a solicitagdo com antecedéncia, de acordo com o artigo
14 da Instrucdo Normativa n® 3/2015, da SLTI/MP, possibilitando uma compra de
passagens com valores bem mais baixos.

Essa antecedéncia de 10 dias também ¢é exigida pelo artigo 7° da Portaria
MEC n® 403/2009, onde diz que “As propostas de concessao de diarias e passagens
para os deslocamentos no pais deverdo ser encaminhadas com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias”.

Visando essa economicidade, a UFPB determinou em sua IN de 2014, artigo
10, que as solicitagcdes que necessitem de passagens aéreas devem ser feitas, de
preferéncia, com antecedéncia minima de 20 dias. Antes da implantacdo do SCDP,
nao havia essa exigéncia e as solicitacoes eram feitas de maneira precaria (até por
fax), muitas vezes nas vésperas da viagem, onerando os precos das passagens e

sem a transparéncia devida no processo.

...entrava-se em contato com a empresa para aquisigdo de passagem, por
exemplo por fax, o que € um absurdo porque a informacgao ficava
centralizada no processo fisico e a pessoa que solicitou no seu centro, na
sua unidade nao tinha acesso a essa informacao e depois de confirmado a
aquisicao da passagem ou a concessao da diaria, a pessoa so6 teria acesso
a essa informacao se fosse até a Pré-Reitoria de administragcao para pegar
essa informacao... (SERVIDOR A - PRA)

... com o sistema vieram regras, instru¢ées normativas que foram criadas,
portarias, por exemplo uma que eu acho muito positiva é o prazo minimo
para solicitacdo, o que ele faz, além de ter um tempo de organizar a
solicitagdo e tudo mais, a compra de passagens mais baratas, que a gente
sabe que passagens compradas quanto mais préximo do periodo mais
caras sdo. (SERVIDOR C - PRA)

Apesar de existirem prazos, a legislacao permite que possam ser autorizadas
viagens solicitadas fora desse prazo, porém com a devida formalizacdo da
justificativa, comprovando a inviabilidade do efetivo cumprimento do prazo. Na
UFPB, as viagens urgentes, fora do prazo legal citado, devem ser justificadas das

seguintes maneiras:
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e No campo 8 do proéprio formulario de solicitagdo (anexo A), ou

e Em formulario especifico (anexo B)

Segue abaixo exemplos de solicitacdo de viagem fora do prazo estipulado na
IN 01/2014:

Figura 19 — PCDP 3578/17 — justificativa de solicitacdo fora do prazo (campo 8 do
formulario de solicitacao)

|'8. JUSTIFICATIVA p_ara entrega da solicitagiio fora do prazo de 10 dias (viagens nacionais) e 20 dias (viagens
, internacionais), conforme Portaria 40?!2009 de 23/04/2009: _ . R o
DEVIDO AO ATRASO NA CONFIRMACAO DA HOMOLOGACAO DOS ALUNOS INSCRITOS

Fonte: SCDP

Figura 20 — PCDP 3513/17 — justificativa de solicitagédo fora do prazo
(formulario especifico)

IESTIFICATIY A PARA SOLICTTACAD POEA DO FERAAD LEGAT

iy lo CCHLA, e wso e pups ouribs

e L R T

fradn | lafles Pessoa (PR Recife (P Jaio Pessox (8

FUSTIFICATIV A

D 1
f K3 =
1 :F. !; L-'I.,-P'Ei'_n_d o
\ MO Mowrega
"= i o B CEHLA
i 1

Fonte: SCDP
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Além disso, todo um controle e fiscalizacdo passaram a ser exigidos, cabendo
ao 6rgao, através de um servidor designado, fiscalizar os instrumentos firmados com
as companhias aéreas, com as agéncias de turismo e com a instituicdo financeira
autorizada para operacionalizacdo do CPGF - Cartdo de Pagamento do Governo
Federal - Passagem Aérea, evitando e/ou minimizando valores pagos
indevidamente.

Em 2014, o SCDP evoluiu para contemplar o modelo de aquisicao direta de
passagens aéreas, para efetuar a cotacao, reserva, emissdo e cancelamento de
bilhetes adquiridos das companhias aéreas credenciadas, sem a intermediacdo da
agéncia de turismo.

De acordo com a Assessoria de Diarias, Passagens e Hospedagens, a UFPB
comegcou a utilizar a nova versao a partir de 2015, onde a instituicdo comecou a ter a
opcao de efetuar a compra das passagens de trechos nacionais diretamente as
companhias credenciadas - Avianca, Azul, Gol e TAM, no SCDP, pelo CPGF,
confeccionado no Banco do Brasil.

... com a advinda da compra direta melhorou bastante porque tirou aquele
intermediario que era as agéncias de viagens, que fazia esse intermédio de
fazer a reserva, de enviar a reserva, de a gente pagar a taxa de
agenciamento, entdo agora a gente pode comprar no SCDP diretamente
com as companhias, sem intermediarios e muitas vezes é bem mais
econdmico para a administragdo (SERVIDOR B - PRA).

... 86 que a primeira plataforma a gente ainda entrava em contato com a
agéncia de viagem para comprar passagem, ai isso era demorado, porque a
gente tinha que ligar pra agéncia, pra pegar localizador e depois jogar isso
tudo no sistema, enfim, ai quando veio a segunda plataforma, depois que
eles inseriram a compra direta, ai ficou bem mais agil, entendesse, porque a
gente tinha que imprimir as cotagoes, trés cotagbes de sites de companhias,
ligar pra agéncia, pegar localizador, pegar valor minimo, valor maximo,
enfim era uma burocracia danada pra vocé comprar uma passagem € com a
compra direta ndo, o sistema ja anexa as cotagdes, enfim ficou muito mais
agil (SERVIDOR F - CENTRO).

Com a implantagdo da compra direta, além de diminuir o tempo de tramitacao
do processo garantindo uma economia de até 30% do valor do bilhete na compra
com antecedéncia, a Assessoria destaca ainda os seguintes beneficios indiretos:

e Reducédo das tarifas de 3% a 5% (exceto em promocionais) em relagdo aos valores
disponiveis no site;

e Garantia de realizar reservas com vigéncia de até 72 h;
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e Eliminacao do intermediario/agéncias e facilidade nas reservas feitas com cotacéao
pelo SCDP;
e Diminuicdo da quantidade de processo fisico para pagamento, pois todos os
boletos de viagem sao trocados por uma unica fatura emitida pelo Banco do Brasil;
e Diminuicdo nos custos totais referentes a compra de passagens (ndao havera
pagamento da taxa de agenciamento).

Segue abaixo um exemplo de viagem, onde as passagens foram adquiridas
através de compra direta nas companhias GOL e AVIANCA, obtendo-se um
desconto de R$ 67,95 (aproximadamente 5,26%) e R$ 41,97 (aproximadamente

3,09%), respectivamente.

Figura 21 — PCDP 3636/17 — passagens compra direta

= PASSAGENS NACIONAIS

Taxa

: Codi L s Tarifa d
Bilhete Sy Companhia - Tarfa o g de
T da Classe Trecho Trajetos Embarque :
Emitido Transporte (R%) 5 Servico
Reserva (RS)
(Rs)
GOL Linhas Pt ; o p—.
@ PR . 123-11.-'2:)13 01:45 - ioao. F‘es;sc_;..I (PB) 1.250,35
0 = WCQNXR | Inteligentss | Econdmica 1 <112/12/2017 11:30 - Brasilia (DF) (desconto 23,49 0,00
im e
> — N° do Voo: 1535 Ui o)
@ AVIANCA [= 14/12/2017 11:55 - Brasilia (DF) 1,357.03
[+] - SET4M] b Econdmica 2 <1 14/13/2017 13:40 - Jodo Pessoa (PB) {desconto 28,03 0,00
20 ")‘ = N© do Voo: 6342 de 41,57)
Total (RE): | 2.647,98 51,52 0,00
Fonte: SCDP

O SCDP emite relatério detalhado, més a més, de todas as passagens
adquiridas através de compra direta, onde mensalmente a Assessoria de Diarias,
Passagens e Hospedagens da UFPB confere com a fatura do Banco do Brasil,
atestando para pagamento ou se houver inconsisténcias devolve para que o préprio
sistema faca as devidas corre¢des. Vejamos como exemplo a fatura de 10/11/17:
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Figura 22 — Fatura emitida pelo SCDP — compra direta — parte 01
FATURA COMPRA DIRETA
NUMERO DO CARTAQ: *=* == #=: 7032

FATURA: 10/11/2017
ORGAO RESPONSAVEL PELO CARTAO: REITORIA

Reembolzos

Emitidos (R5) (RS) Total
153065152312017NEBOOOLE £3.129,70 0,00 23.129,70
REITORIAUFPB - Reitaria 23.123,70 0,00 23.129,70
15306515231201 7NEBOOOSS 4.879,38 0,00 4.879,38
PRGRA/UFPE - Pri-Reitoriz de Graduzcio 4.873,38 0,00 4.879.38

Fonte: SCDP

Figura 23 — Fatura emitida pelo SCDP — compra direta — parte 02

PEAC/UFPE - Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios 2.209,76 0,00 2.209.76
152065152312017MERD267T 2.062,10 0,00 2.062,10
PEAC/UFPE - Pro-Reitoriz de Extensdo e Assuntos Comunitdrios 2.062,10 0,00 2.062,10
Totais{R4) 253.161,55 425,83 | 252.736,12

Fonte: SCDP

Infelizmente, em 29 de dezembro de 2017 o Ministério do Planejamento
emitiu o Oficio Circular n® 582/2017 que suspendeu temporariamente, a partir de 01
de janeiro de 2018, a funcionalidade de compra direta de passagens aéreas
nacionais existente no SCDP, devido a questdes tributarias. Isso porque em 31 de
dezembro de 2017 terminou o prazo previsto pela Lei 13.043/2014 que dispensava a
retencao de tributos federais na fonte sobre os pagamentos efetuados por érgaos ou
entidades da administracdo publica federal mediante a utilizacado do CPGF na
compra de passagens aéreas diretamente nas companhias.

Todas as vantagens da compra direta deixaram de ser usufruidas (por pouco
tempo — aproximadamente dois meses) e essa decisdo acarretou em mais gastos
para o poder publico federal, devido ao reaparecimento das agéncias de viagens,
além do risco de perder as reservas feitas, ja que vao durar menos tempo e aumento

do tempo de tramitacdo dos processos, gerando assim ineficiéncia dos servicos.
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O Ministério do Planejamento também determina nesse Oficio Circular que os
orgaos devem realizar a compra das passagens por meio de agenciamento de
viagens. E o MEC, através da SESU — Secretaria da Educacado Superior, enviou
para todos os reitores das universidades federais de ensino superior o Oficio
Circular n® 2, de 9 de janeiro de 2018, anexando esse Oficio Circular do Ministério
do Planejamento e confirmando que o provimento de passagens aéreas deve
ocorrer por intermédio do contrato vigente de agenciamento de viagens, evitando-se
a descontinuidade desses servicos.

Na UFPB, a PRA enviou o Memorando Eletrénico n® 5, de 12 de janeiro de
2018, a todos os chefes, diretores, coordenadores, secretarios, docentes e
servidores em geral, citando o Oficio Circular do Ministério do Planejamento e
determinando a suspensdo temporaria da solicitagdo de passagens aéreas,
ressaltando que ja deu inicio aos procedimentos de abertura de pregdo para
aquisicao e agenciamento.

O Ministério do Planejamento afirmou que, juntamente com o MF — Ministério
da Fazenda, ja estuda medidas, com a brevidade possivel, para a retomada da
modalidade de compra direta, até porque reconhece que o modelo trouxe muitas
vantagens para o servico publico, tanto proporcionando economia como ampliando a

transparéncia publica.

Além de reduzir os gastos, a compra direta permite a construgdo de um
ambiente de transparéncia, uma vez que as pesquisas e escolhas de
viagens realizadas por meio do Sistema de Concessdo de Diarias e
Passagens do Governo Federal (SCDP) ficam armazenadas para posterior
consulta, auditoria e verificagdo. Com a compra direta junto as companhias
aéreas — que é feita por meio de cartdo de pagamentos — deixou de existir a
necessidade de intermediacdo por meio de agéncias de viagens, dai a
economicidade para a Administragdo Publica... (MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAOQO, 2018).

Porém, em 02 de marco de 2018, foi publicada a Medida Proviséria n? 822,
que restabeleceu as condicées legais (tributarias) para o fim da suspensao
temporaria do modelo de aquisicao direta de passagens aéreas, permitindo assim a
sua reativacdo. A UFPB esta esperando as devidas adequacdes na plataforma do
SCDP para retomar o uso da modalidade de compra direta, quando entdo enviara

circular com informagdes a respeito.
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Sequranca dos dados e responsabilidade pelas acoes realizadas

As operacoes no SCDP sao realizadas com certificacao digital, possibilitando
transacdes eletrénicas seguras, preservando a autoria, autenticidade e integridade
dos documentos e das assinaturas, garantindo assim a validade juridica dos
documentos gerados. Mesmo as operagdes que nao necessitem de certificado
digital, estas ficam registradas devido ao acesso com usuario e senha.

Com a separacédo de fungdes, através de perfis, 0 sistema trouxe uma maior
responsabilizacdo pelos atos praticados, pois todos os usuarios do sistema e
também o proposto (pessoa que viaja, recebe diarias e/ou passagens e presta
contas da viagem realizada), responderao solidariamente pelos atos que praticarem
em discordancia com os dispositivos legais, sejam aqueles nacionais ou normas
préprias da UFPB, zelando para que o processo eletrbnico seja uma cépia fiel do
processo fisico, conforme estabelece o artigo 7° do Decreto da Presidéncia da
Republica n? 7.689/2012:

Artigo 7°, § 6° Cabe ao servidor responsavel pela autorizagéo eletronica o
controle sobre a inser¢cdo de dados no SCDP, de modo que o processo
virtual reflita fielmente a autorizagédo por escrito, inclusive no que concerne
ao limite para o nimero de participantes do evento, programa, projeto ou
acao.

Todas as transacdes realizadas no sistema ficam registradas, por processo,
desde a solicitacao inicial até a prestacao de contas, através de um histérico com
nome do servidor, data e horario em que foram realizadas, dando transparéncia ao
processo e responsabilidade aos envolvidos, conforme relata servidor entrevistado e

também se observa na figura abaixo.

...todos esses passos sdo acompanhados pelo préprio sistema, por
qualquer usuario do sistema, ou seja, o usuario que envia o processo do
centro tem acesso a saber a hora e o dia exato de cada passo desse,
quando foi autorizado, quando foi emitido pela empresa, quando foi
efetuada a apropriacdo e o pagamento da diaria, quando foi enviado para
prestacdo de contas, ou seja, transparéncia maxima... Entdo o SCDP em
2009, aqui na UFPB, ja atende uma necessidade de transparéncia e
seguranca juridica. (SERVIDOR A - PRA)



Figura 24 — tela do SCDP - historico das transacdes

Data =

08/11/2017 17:53:31

31/10/2017 17:23:33
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Fonte: SCDP
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Antes da implantagdo do SCDP, nem sempre era possivel identificar todos os

servidores envolvidos nos processos de diarias e passagens. No caso dos

solicitantes, a identificacado era feita pelas assinaturas e carimbos no memorando de

solicitacdo, que depois seguia para autorizagdao do ordenador de despesa. Na etapa

de pagamento das diarias, as informacées com nome e data ficavam registradas no

SIAFI, quando da geracao da OB — Ordem Bancaria.

Porém, em algumas etapas a identificacdo muitas vezes era um pouco

precaria, como no momento dos calculos das diarias, no momento da compra das

passagens, problema que veio a ser resolvido com o SCDP, ja que os calculos das

diarias e as reservas das passagens sao feitos pelo préprio sistema.
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Controle da execucao orcamentaria dos recursos

O SCDP permite o controle orcamentario dos gastos com diarias e passagens
de cada 6rgao, cabendo ao setor orcamentario realizar o cadastro dos limites
orcamentarios no sistema. Na UFPB, esse controle é feito por UGR — Unidade
Gestora Responsavel, onde cada uma possui um codigo de identificacdo, conforme

quadro abaixo (em ordem alfabética).

Quadro 4 — UGR’s cadastradas no SCDP

Cédigo Nome da UGR
150902 BC - Biblioteca Central
150905 CCA - Centro de Ciéncias Agrarias
150659 CCAE - Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacao
150654 CCS - Centro de Ciéncias da Saude
150901 CCEN - Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
150653 CCHLA - Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes
150906 CCHSA - Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias
150657 CCJ - Centro de Ciéncias Juridicas
150660 CCM - Centro de Ciéncias Médicas
150652 CCSA - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
152645 CCTA — Centro de Comunicacgao, Turismo e Artes
150656 CE - Centro de Educacao
152644 CEAR - Centro de Energias e Alternativas Renovaveis
152643 CIl — Centro de Informatica
150655 CT — Centro de Tecnologia
151831 CTDR — Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional
150650 EDU - Editora Universitaria
150903 HULW — Hospital Universitario Lauro Wanderley
155504 IPEFARM - Instituto de Pesquisa em Farmacos e Medicamentos
150899 PU — Prefeitura Universitaria
150646 Reitoria
150904 LTF — Laboratério de Tecnologia Farmacéutica
150651 NTI — Nucleo de Tecnologia da Informacao




90

150647 PRA — Pré-Reitoria Administrativa
152306 PRAPE — Pré-Reitoria de Assisténcia e Promoc¢ao ao Estudante
150649 PRAC — Pro6-Reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios
150648 PRG — Pré-Reitoria de Graduacao
150658 PROGEP — Pro6-Reitoria de Gestao de pessoas
156042 PROPESQ - Pro-Reitoria de pesquisa
151616 PROPLAN — Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
150900 PRPG — Pré-Reitoria de P6s-Graduacao e Pesquisa

Fonte: SCDP

Dentro de cada UGR, o limite de recursos orcamentarios é separado em 3

grupos: Diarias de ndo servidor, didrias de servidor e passagens. A medida que

essas solicitagcdes de diarias e passagens vao sendo aprovadas, os respectivos

valores sdo diminuidos do limite orcamentario e o sistema emite avisos com o0s

percentuais de utilizacdo de acordo com as cores das bandeiras. Vejamos um
exemplo da UGR 150653 — CCHLA — Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes:

Figura 25 — tela do SCDP - Limite de Recursos Orcamentarios - UGR CCHLA

Teto Orcamenkirio Dcspesa Efcliva
UG/ Empenha Andamento Zalda
Tnicial Suplementacio Tatal Realizade Develucio Total
2LE51,00 123.521,33 a0E.212,33 2,00 148.428,13 0,00 148.428,13 57,784
o 200 200 100 0,0 n,nn n,nn fiD
0.0 200 .00 200 n,n n,n n,an .0
14.521.00 171300 73.00 .00 14.R47.80 o.nn T4.R43.AN 239
4.000.00 £0.532.36 453136 2.00 84.061,72 0,00 84,061,723 EEES
Custcio  Dutroz Scrvigos de Tercaircs ~
: = %) 3,00 3,00 3.00 0,00 0,00 0,00 60
10,00 %)
S S 4.000,50 17297 17297 3,00 28.722,60 0,00 48.722,60 33.450

Valor utilizado:
™. 0% a3 30%

: 30% a 80%
™. 809% a 100%

Fonte: SCDP
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Conforme se observa na figura acima, o CCHLA utilizou em 2017 os
seguintes percentuais dos seus recursos: 38,13% de diarias de nao servidor
(bandeira amarela), 99,33% de diarias de servidor (bandeira vermelha) e 59,78% de
passagens (bandeira amarela). Em 2018, até 0 momento da revisdo desse trabalho,
o limite orcamentéario para diarias e passagens do CCHLA ainda nao havia sido
cadastrado no sistema.

Além desse relatério, o SCDP também disponibiliza consulta ao saldo dos
empenhos de cada UGR. Tomando como exemplo a mesma UGR acima, o CCHLA,
vejamos abaixo um exemplo de relatério de saldo dos empenhos (estdo apenas
alguns empenhos):

Figura 26 — tela de relatério de saldo de empenho — UGR CCHLA (posicao em
30/11/2017)

SALDO DE EMPENHO SIAFL

e ¢ Saldo ¢ Saldo ¢
Descricio < Namero b’ Fonte < e ;r_ra » Projeto/Atlvidade € Favoracldo SIAFL dlsponivel
M / UGR (R3) (RS)
COMPRA DIRETA
Possagam ; - : oo e Custelo Frojeto 150633 o ;
103 23T SNER2 A VAN 1A 4.643,09 4. 053,101
DEOLCM/CCHILA (exame e il R Passagens 12354208020RK0025 | UIPD e e
de proeflclencla)
DIARIAS COLAE.
CVENTUAL RET. Custeia -
DESCENTRALIZACED o S o Projela 150653 i
1530651231201 TNFOOO7463 76370007 B = de 47,20 47,20
TERMO ADITIVO B . : e 213632066210T0001 | UFPB : &
ENTRE O INCRA SRR
JUFPB/CCHLA,
COMPRA DIRETA cp e s o ¢ g o
PLEI/EXAME CELPE TR | R | LT B | LETTR 0,00 0,00
BRAS CCHLA wativano! SSAONS 14304208020 H i ra ]
. Cusleiv
DTARTAS PARA O _ Frojetn 1H5NGE -
3 i ECON | W00 I - =] 1 1
o 153065152312017NEC0D06L | 0112000000 | Didrlas de e | iR 1.956,51 | L.140,51
sorvidor
PASSAGEM
| EHHES [KE Y CCHLA v o n | custeio - Prajulo 150654 - o
153065152 TMNLE 0 941,05,
- AGGEMCLA 1114 U565 A NE 0D G L0000 MnLEY UG 124642080208 K 00 UHE Sk oRE2
EVENIUS
compia direld - % e i o o Cuslejo - Prajela 1506235 - e
passauem pf cehila SRR AR i claibuy Passayong 143042080208 K00ES UHE L LR
Fonte: SCDP

Conforme se observa no relatério acima, o SCDP faz um comparativo entre o
saldo do empenho no sistema SIAFI e o saldo disponivel para solicitagdo no SCDP.
Essa informacao é bastante significativa, porque geralmente o saldo disponivel para
solicitacao de diarias e passagens esta menor no SCDP do que no SIAFI, devido as
solicitagbes que ja estdo em andamento e ainda ndo foram executadas (pagas) no
SIAFI.
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No relatério acima podemos ver como exemplo o empenho 2017NE000061
(Diarias para o CCHLA), que esta com saldo de R$ 1.956,91 no SIAFI e R$ 1.140,61
disponivel no SCDP (posicdo em 30/11/17). Essa diferenga de R$ 816,30 refere-se a
processos de diarias em andamento, que ainda nao foram pagas, porém ja
comprometem o saldo disponivel.

Como varios empenhos de 2017 ja foram cancelados, nao foi possivel obter o
relatério do final do ano, pois aparecem inconsisténcias como “empenho inexistente
no SIAFI” e “ndo foi possivel calcular o valor disponivel”. E, em 2018, os empenhos
de diarias e passagens do CCHLA ainda nao foram cadastrados no SCDP.

Antes da implantacao do SCDP, quando a gestao de diarias e passagens era
feita de forma manual, essa informagéao era um pouco dificil de ser encontrada, pois
precisava pesquisar no SIAFI quanto foi empenhado e executado em cada empenho

de diaria e passagem, o0 que sao muitos, ja que sao muitas UGR’s.

... hoje em dia no SCDP tem essa opgao de puxar o extrato de cada
empenho, foi uma novidade, foi uma mudanga no SCDP que trouxe mais
transparéncia, porque cada centro pode consultar, ndo s6 do seu centro
como pode consultar qualquer outro. Vocé hoje entra no SCDP e pode
consultar as despesas de toda a universidade (SERVIDOR B - PRA).

Recentemente, acho que desde o ano passado ou do ano retrasado, nos
habilitamos todos os solicitantes a terem acesso ao teto orcamentario de
cada unidade...Entao hoje qualquer Centro ele consegue ver como ta sendo
a utilizagdo de cada empenho em tempo real...Entdo da sim pra fazer uma
gestao desses recursos, da pra vocé direcionar melhor esses recursos... 0
gestor do recurso pode muito bem emitir o relatério... ele mesmo vai
controlando e também acredito que no fim do ano, pra fazer as previsdes,
de quanto vai ser liberado para cada centro. (SERVIDOR C - PRA)

... quando esse processo era manual dificilmente a gente tinha o acesso a
essas informagdes, como era executado esses recursos. Hoje, através do
SCDP é possivel a gente ter todo um controle por parte de cada empenho
especifico que é destinado tanto para diaria como para passagem. Entéo a
transparéncia € cem por cento... 0 SCDP é fantastico nesse sentido, ele
proporciona a geracdo de relatérios que faz vocé acompanhar toda a
execucao orgcamentdria daquele recurso... Hoje eu consigo trabalhar
visualizando ndo sé o do CCHLA como facilmente dos outros Centros...
Entdo, eu acho que em termos de transparéncia, execugao orcamentaria e
outras caracteristicas, s6 veio facilitar, sé veio melhorar o sistema de
execucao orcamentaria (SERVIDOR D - CENTRO).

Além desses relatérios, a Assessoria de Diarias, Passagens e Hospedagens

também faz um controle por planilhas, por UGR e empenho, onde junta informagdes
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do relatério de teto orcamentario gerado pelo SCDP e valores executados em cada
empenho pelo Tesouro Gerencial.

Todos esses relatorios gerados pelo SCDP, limite orcamentario total, teto
orcamentario e saldo por empenho, podem ser emitidos por cada UGR,
proporcionando maior transparéncia na gestao dos recursos, podendo ser utilizado
para auxiliar os gestores de cada unidade no seu controle e planejamento.
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5 O SCDP E A PUBLICACAO DE INFORMACOES PELA UFPB - SUGESTOES DE
MELHORIA

Com relacdo a publicacdo de informagdes, tanto para a comunidade
universitaria interna como para toda a sociedade em geral, a pesquisa constatou que
o SCDP ainda é pouco utilizado pela UFPB nesse sentido. A seguir serao
apresentados 5 topicos que explicam acdes nao implantadas (ou implantadas ainda

de forma insipiente) pela UFPB.

¢ Relatérios gerenciais do SCDP - utilizacao de forma permanente e periédica

O SCDP é rico em diversos tipos de relatérios, que podem ser gerados no
préprio sistema como também através do DW — Data Warehouse, que é um sistema
de armazenamento de dados que copia informacdes de diversos sistemas e elabora
relatérios especificos, com fins gerenciais para controle e tomada de decisdes.

Porém, esses relatérios ainda nao sao utilizados de forma periddica,
permanente, como pratica na instituicdo, mas na maioria das vezes de forma

esporadica, apenas quando € solicitado pelos gestores superiores.

. existe a possibilidade de puxar esses relatérios, do que foi gasto,
digamos nos empenhos de cada unidade, e sempre que é solicitado pelos
gestores, no caso pelo reitor, pelo pré-reitor, a gente puxa o relatério e
entrega. Mas eu confesso que isso nao é, digamos, um procedimento
padronizado, digamos todo més a gente entrega um relatério. Assim,
sempre que é solicitado a gente fornece essas informagdes, mas ndo existe
uma metodologia, digamos assim um procedimento... (SERVIDOR B - PRA)

... mas pontualmente eu imprimo os relatérios, eu utilizo quando a diregao
solicita a informacdo e os departamentos também, porque a cota daqui de
diaria e passagem a gente detalha, descentraliza dentre os departamentos
e uma parte fica com a dire¢do, entdo quando um chefe de departamento
ou a direcao solicita ao setor a informagao, ai eu fago consulta do relatério e
eu entrego, isso de maneira pontual. (SERVIDOR F - CENTRO)

Para que as informacdes geradas pelo SCDP se tornem mais transparentes e
Uteis para a gestdo dos recursos de diarias e passagens, a sugestdao € que seja
enviado relatério de execugdo orcamentaria dessas despesas, com periodicidade
regular, para os gestores, para conhecimento, controle e subsidio na tomada de
decisoes.
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e Organizacao do site da PRA - publicacdao de instrucoes com relacao a
concessao de diarias e passagens

De acordo com a pesquisa realizada, constatou-se que o site da PRA nao tem
uma apresentacdo adequada sobre a concessao de diarias e passagens na UFPB,
pois as poucas informacdes que constam (Instrucdo Normativa n® 01/2014, modelo
de solicitagdo, modelo de justificativa para pedido fora do prazo e modelo de
relatério de viagem) estao soltas, o que dificulta 0 acesso e a transparéncia.

Os procedimentos e regras existem, o que falta é uma melhor
apresentacao/publicacdo, tanto para os beneficiarios de diarias e passagens, que
necessitam saber todos os procedimentos e quais documentos e informacdes
devem apresentar para solicitacdo, como para os usuarios solicitantes do SCDP de
cada UGR, que devem saber a forma adequada de instruir 0 processo no sistema,

de forma que o0 mesmo nao seja devolvido por falta de informacdes e anexos.

. isso deveria ser uma politica da parte superior, ou seja, la da propria
PRA, que deveria ter todo esse procedimento ja publicado, ou seja,
transparente no site da prépria PRA, de forma que quando chegasse algum
professor, discente, da comunidade académica, que ndo souber algum
procedimento especifico a gente direcionar para o site... (SERVIDOR D -
CENTRO)

Na verdade, o que a gente faz: a gente emite uma circular geralmente no
comeco do ano com as instrugdes, a gente ja fez isso, mas é um retrabalho,
€ muito mais interessante vocé colocar no site realmente, entendeu, qual a
documentacao necessaria para dar entrada, questao de prazo, questao de
prazo pra prestagdo de contas e a propria questdo da instrumentacéo
quanto a prestacdo de contas, com os relatérios... (SERVIDOR F -
CENTRO).

Porque para cada solicitante tem uma série de exigéncias diferentes, um
professor tem uma certa documentagéo, um funcionario, um aluno, servidor,
sao bem especificos, entdo poderia especificar o que eles precisam, qual
formulario deve preencher, o que deve trazer, pra ja trazer o processo
pronto, eles também ndo tem essa informagéo. Se procurar no site ndo vao
encontrar, ai chegam aqui e pedem toda a informacdo de uma vez, ai
dificulta, atrasa o processo. (SERVIDOR G - CENTRO).

Com vistas a ampliar a transparéncia e a eficiéncia, como sugestao poderia
ser criado um manual de procedimentos, com instru¢cdes sobre a concessdo de
diarias e passagens no ambito da UFPB, que contemple todas as informacdes e
modelos de documentos que devem ser anexados no SCDP, desde a solicitagao até
a prestacao de contas. Poderia ser criado um link “Assessoria de Diarias, Passagens
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e Hospedagens”, no site da PRA, onde todas essas informagbes estejam
apresentadas com uma linguagem de facil acesso e boa visualizacao.

Apesar de nao existir ainda esse link, organizado com todas as informacoes,
a PRA encontra-se disponivel para prestar todos os esclarecimentos necessarios
para um bom andamento dos processos.

. o fato de ndo ter hoje disponivel um link, sei sim que dificulta a
informacdo de imediato, mas uma solicitagdo que qualquer cidaddo pode
fazer sera respondida de forma eficiente pela Pro-reitoria porque assim tem
a capacidade de responder a sociedade como deve... ndo isenta a Pro-
Reitoria de responder, na verdade ela vai responder sim de forma clara e
eficiente (SERVIDOR A - PRA).

e Interacao da Assessoria de Diarias, Passagens e Hospedagens com os
centros, departamentos e pés-graduacoes

A pesquisa apontou que existe necessidade de uma maior
interacdo/alinhamento entre a gestao central do SCDP, realizada pela Assessoria de
Diarias, Passagens e Hospedagens, e os servidores que realizam as solicitagcdes no
sistema, ou seja, onde o0s processos nascem (centros, departamentos,
coordenacdes, etc) através de reunides periddicas, cursos e/ou treinamentos.

Anualmente a PROGEP oferece o curso “Sistema de Concesséao de Diarias e
Passagens — SCDP” como curso de capacitacdo para os servidores interessados e
usuarios do sistema, onde geralmente é ministrado pelos servidores da Assessoria
de Diarias, Passagens e Hospedagens. Porém, ainda € insuficiente porque ocorre

apenas anualmente e necessario se faz uma interacdo mais permanente.

. uma das criticas que eu faco é em relacdo a um alinhamento de
padronizacdo de procedimentos, que geralmente eles costumam mudar os
procedimentos sem ter uma comunicagao prévia... deveria toda vez que
tiver uma mudanga chamar e fazer uma reunido, ou anualmente ou
semestralmente, de forma que haja uma padronizagdo, um alinhamento dos
procedimentos administrativos na questdo de diarias e passagens.
(SERVIDOR D - CENTRO).

O SCDP como um todo é um sistema bom, tem ajudado bastante, porém
tudo requer uma melhoria e encontros, cursos, que orientem melhor a
gente, tem muitas fungbes que a gente desconhece, ta la e a gente nado
mexe por medo de fazer alguma coisa errada, entdo um curso, um encontro
que oriente, quando tiver uma mudanga chamar, mostrar. As vezes chega
uma mensagem ou outra, mas a carga de trabalho é tdo grande que a gente
nem da a devida atencao. (SERVIDOR G - CENTRO).
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Sabe-se que sdo muitos desafios que a Assessoria enfrenta para conseguir
dar conta de tantas atribuicées, pois é responsavel pela andlise de todas as
solicitacbes de diarias, passagens e hospedagens do Campus | da UFPB,
principalmente pelo fato de possuir um quadro de servidores bem reduzido
(atualmente 05 servidores), o que dificulta bastante uma maior interacdo com os
usuarios do SCDP nos diversos centros, departamentos e coordenagdes de pos-
graduacdes.

Nesse sentido, recomenda-se que a referida Assessoria prepare um
planejamento anual para o Pro-Reitor de Administragdo, incluindo reunides e
pequenos treinamentos com o0s setores solicitantes, no minimo bimestrais,
mostrando a necessidade de aumentar o quadro de servidores da Assessoria. E,
enquanto ndo consegue aumentar seu quadro funcional, pelo menos ver a
possibilidade de realizar essas reunides/treinamentos de maneira mais permanente,
principalmente quando houver mudangas de procedimentos.

Além da organizacdo do site com todas as instrugcdes em vigor e atualizacédo
do mesmo sempre que houverem novas instrugdes, essas reunidées presenciais sao
necessarias para uma melhor interacao, troca de experiéncias e esclarecimento de
duvidas, até pelo fato de novos servidores solicitantes serem cadastrados, tudo com
vistas a uma maior transparéncia na gestao dos processos de didarias e passagens
da UFPB.

¢ Boletim interno dos atos de concessao de diarias

De acordo com o artigo 6° do Decreto da Presidéncia da Republica n?
5.992/2006 e artigo 22 da IN/2014 da UFPB, “os atos de concessao de diarias serao
publicados no boletim interno ou de pessoal do érgao ou entidade concedente”.

Conforme a pesquisa realizada, na UFPB existe o BSE - Boletim de Servigo
Eletrénico, instrumento utilizado para dar ao publico conhecimento dos atos e
procedimentos formais editados no &mbito dessa instituicdo, onde sao divulgados os
assuntos administrativos rotineiros, atendendo ao principio da publicidade previsto
na CF/1988 e a Lei 4.965 de 5 de maio de 1966, dando transparéncia e legalidade
aos atos da institui¢ao.

O BSE, editado pela Editora Universitaria, tem periodicidade semanal, sendo

constituido por atos administrativos de natureza interna da instituicdo, tais como:
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afastamentos, licengas, comunicacées de férias, bem como outras vantagens.
Porém, ndo publica os atos de concessédo de diarias nacionais, mas apenas as
Portarias de afastamentos internacionais.

O artigo 11 da IN/2014 da UFPB determina que as solicitagdes de viagens
internacionais devem ser encaminhadas ao Gabinete da Reitora, no prazo de 60
(sessenta) dias no minimo, sendo necessario a autorizacdo para afastamento do
Ministro da Educacdo e da Reitora, devendo ser publicada no Diario Oficial da
Uniao.

... pois eu ndo tinha conhecimento dessa informacao, nem nunca contribui
para essas publicacdes e s6 tenho conhecimento de publicagdo de viagens
ao exterior, que sdo autorizadas pelo MEC, j4 sdo estabelecidas as
reservas orgcamentarias e financeiras e sao publicadas no Diario Oficial da
Unido e depois segue o tradmite normal do SCDP. (SERVIDOR G -
CENTRO).

Conforme o préprio relato de alguns servidores entende-se que existem
dificuldades para publicacdo dos atos de concessao de diarias nacionais, devido a
grande quantidade de viagens e também por falta de recursos humanos para
atender todas as necessidades e imposicoes legais, ficando muitas necessidades da

UFPB em segundo plano, em detrimento de situacdes mais emergentes.

... hoje nos ja estamos chegando a quase 4.000 solicitagcdes de passagens
e diarias, entdo realmente eu ndo sei como seria essa questdo de
publicagdo... nunca fui questionada, nem solicitada com relagao a isso... A
Unica coisa que eu sei que é das viagens internacionais, que as solicitagées
sao diferentes, é tanto que a gente exige um prazo de 60 dias de
antecedéncia, porque realmente elas sdo um pouco mais rigorosas, em que
sentido: tem que ter uma portaria da PROGEP liberando o servidor e, além
disso deve-se ter uma liberagdo do MEC publicada em Diario Oficial da
Unido... precisam ter Portaria da PROGEP liberando o servidor e precisam
ter uma Portaria do MEC também autorizando a saida dele, mas todas as
outras eu acho que realmente € meio complicado porque sao muitas, muitas
solicitagcbes, ndo sei como seria feito isso pro boletim interno pra publicacéo
(SERVIDOR C - PRA).

... existiram grandes mudancas feitas no ano de 2014... entdo assim, cada
mudanga dessa demandou que o setor fosse dedicado a isso, 0 que
permitiu infelizmente que algumas coisas ficassem em segundo plano e
depois disso ainda teve a aquisicdo de compra direta, que demandou novo
treinamento do pessoal, que dificultou ainda mais o trabalho da gestdo do
SCDP feita pela PRA... por questdo de falta de recursos mesmo para
atender todas as necessidades e imposi¢des das normas vigentes. Foram
feitas, como eu ja falei, escolhas, e as escolhas foram atender as novidades
do SCDP... (SERVIDOR A - PRA).
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Porém, mesmo diante das situacbes adversas, a sugestdao é que a UFPB
(Editora Universitaria, Assessoria de Diarias, Passagens e Hospedagens e demais
envolvidos) estude a melhor maneira de realizar tal publicacdo, extraindo os dados
do SCDP, seja através de um boletim exclusivo ou no proprio BSE ja existente, de

maneira que se cumpra a legislacao, ampliando a transparéncia na UFPB.

e Pagina de Transparéncia da UFPB

Conforme ja4 comentado no capitulo 3.2 desse trabalho, que trata sobre a
evolucao da legislacao sobre transparéncia na gestao publica federal, o Decreto da
Presidéncia da Republica n® 5.482/2005 determina que cada 6rgdao ou entidade
federal deve possuir uma pagina, acessada por meio de atalho na pagina inicial do
seu sitio eletrénico, chamada Transparéncia Publica, para divulgacdo de dados e
informagdes referentes a sua execucdo orcamentdria e financeira e outros
relacionados a licitagcdes, contratos e convénios.

Posteriormente, a Portaria Interministerial n® 140/2006 do MPOG e CGU veio
disciplinar essas Paginas de Transparéncia, quanto ao seu conteudo, prazos,
apresentacao, linguagem e outros assuntos. Vamos nos concentrar no capitulo 15,
que trata sobre a publicacdo das despesas com diarias e passagens, cujas
informacdes devem ser extraidas do SCDP.

De acordo com o capitulo 15 da referida Portaria, deverdo ser publicados e
atualizados quinzenalmente na P&gina de Transparéncia Publica da UFPB os
seguintes dados referentes a diarias e passagens: | - érgao superior; Il - 6rgéo
subordinado ou entidade vinculada; Il - unidade gestora; IV - nome do servidor; V -
cargo; VI - origem de todos os trechos da viagem; VIl - destino de todos os trechos
da viagem; VIl - periodo da viagem; IX - motivo da viagem; 7. X - meio de
transporte; Xl - categoria da passagem; Xll - valor da passagem; Xlll - numero de
diarias; X1V - valor total das diarias; XV - valor total da viagem.

Na UFPB, a PROPLAN é a Pré-Reitoria com competéncia para dar
transparéncia as informacdes institucionais, conforme artigo 6° item XVI do seu
Regimento Interno, através da CODEINFO, que é a Coordenacgao responsavel pelo
gerenciamento e atualizagdo do Portal (Pagina) de Transparéncia Publica da

instituicdo, garantindo assim ao cidaddo o acesso as informagbes institucionais.
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Vejamos o que diz o Regimento Interno da PROPLAN sobre a missao, objetivos e
competéncias da CODEINFO:

Art. 26. A Codeinfo tem como missédo gerir € acompanhar os dados e
informagdes institucionais visando a elaboragdo de modelos de eficiéncia e
eficacia da gestao informacional, bem como garantir ao cidadao, na forma
da lei, o acesso as informagoes institucionais.

Art. 27. A Codeinfo tem como objetivo assessorar a Proplan na elaboracao
de diagnésticos e relatérios, a partir de dados e informacgdes institucionais
que possam auxiliar na definicdo de politicas, planos, metas e normas,
visando ao desenvolvimento da UFPB, bem como assegurar a
transparéncia das informacgdes por meio das seguintes acdes e ferramentas
de gestao:

IV - gerenciamento do Portal da Transparéncia da UFPB.

Art. 29. Compete a Codeinfo:
XI - gerenciar e manter atualizado o Servico de Informagcdo ao Cidadao
(SIC), o Sistema de Dados Abertos e o Portal da Transparéncia da UFPB

A referida pesquisa constatou que a Pagina de Transparéncia Publica da
UFPB encontra-se desatualizada em relagdo as informagées em geral e
principalmente em relagdo as determinac¢des da legislacao vigente. Em consulta feita
a CODEINFO - Coordenacéao de Informacao sobre o assunto, através do e-SIC, a

mesma respondeu que o Portal (Pagina) de Transparéncia da UFPB:

Esta sendo reformulado para atender as regulamentagdes legais, por meio
de projeto de reformulagdo liderado pela Coordenagdo de Informacao
(CODEINFO), da Pro6-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento. Dentre
as agdes que estdo sendo realizadas incluem o mapeamento dos
enderecos eletrbnicos para atender as categorias estabelecidas por lei, a
validagdo das informacdes, estudo sobre a periodicidade das atualizagoes,
a composicao dos contetdos para atender aos critérios de acessibilidade, o
estabelecimento de pontos focais nas unidades internas para garantir o
compromisso com a informagcédo a sociedade. O funcionamento do portal
com as informacoes basicas esta previsto para Janeiro/2018 (CODEINFO
UFPB).

Percebe-se que a UFPB tem consciéncia de que a sua Pagina de
Transparéncia atualizada & imprescindivel para ampliagdo da transparéncia e para
fins de controle social por parte da sociedade, porém é uma tarefa que envolve
esforgco praticamente de toda a instituicdo, no sentido de colaborar com a
CODEINFO na prestacao de informacdes necessarias para atualizacdo constante da
Pagina.

Com relagdo as informacdes sobre Diarias e Passagens, foco dessa
pesquisa, como sugestdo a CODEINFO poderia fazer uma reuniado com a
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Assessoria de Diarias, Passagens e Hospedagens da UFPB para alinhar a melhor
maneira de extrair essas informacdées do SCDP. De preferéncia, criar um link em
forma de banner denominado “Diarias e Passagens”, para uma melhor visualizacao,
dentro da Pagina de Transparéncia, que ao ser clicado ja aparecam todos os dados
citados no artigo 15 da Portaria citada acima, de forma organizada, com linguagem

clara e acessivel.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A transparéncia é um principio indispensavel na gestao publica federal, pois
proporciona o controle social, incentivando a participacdo popular nas politicas
publicas. E a UFPB, como instituicdo publica e considerando a necessidade de
cumprir com seu papel social, precisa estar preocupada a cada dia em ampliar a
transparéncia publica na sua gestao.

E ser transparente ndo é apenas cumprir a legislacao, mas além disso, € uma
questdo de compromisso social, de prestar contas para a sociedade, dando
visibilidade as suas a¢des, de maneira que a informacéao seja acessivel a todos.

Para isso, a UFPB vem buscando meios para ampliar essa transparéncia,
como por exemplo a internet e as TIC’s que vem revolucionando a administragdo
publica, proporcionando uma transparéncia mais efetiva, através de sistemas
informatizados, como é o caso do SCDP, implantado na instituicdo em 2009.

Diante da pesquisa realizada, constatou-se que a implantacao do SCDP na
UFPB enfrentou muitos desafios, alguns relacionados a recursos humanos, como
treinamentos insuficientes, falta de recursos humanos capacitados com sistemas on
line e questao cultural, bem como questdes relacionadas com recursos fisicos e
financeiros, como a caréncia de recursos na area de informatica e internet
insuficiente.

Porém, mesmo diante de tantos desafios enfrentados, a pesquisa revela que
o SCDP hoje funciona em toda a instituicdo como sistema oficial na gestao de
diarias e passagens e tanto na pesquisa feita diretamente no SCDP, em telas de
consulta, PCDP’s e relatérios gerados, como nas entrevistas, ficou claro que foi
grande a contribuicdo do sistema para ampliar a transparéncia na gestao desses
gastos, como foi comentado no capitulo 4.3.

A pesquisa também concluiu que, embora o SCDP tenha ampliado a
transparéncia na gestao de diarias e passagens na UFPB em varios aspectos, o
sistema ainda estd sendo pouco utilizado no que se refere a publicacdo de
informacgdes, tanto para a comunidade universitaria interna como para toda a
sociedade em geral. Todos tem direito de saber quanto e como 0s recursos estao
sendo aplicados.

Nesse sentido, recomenda-se que sejam atendidas as sugestoes apontadas
no capitulo 5 desse trabalho, com a finalidade de proporcionar um melhor
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planejamento e subsidio na tomada de decisbes pelos gestores, garantindo uma
gestdo mais eficiente, além de possibilitar um maior controle social, ampliando ainda

mais a transparéncia na UFPB.
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APENDICES

APENDICE A

Entrevista aos servidores/gestores do Sistema de Concessao de Diarias e
Passagens — SCDP na UFPB (alguns também trabalhavam com diarias e
passagens antes da implantacao do sistema)

Prezado (a) servidor/gestor (a)

Esta entrevista faz parte do processo metodolégico da pesquisa
“Transparéncia na gestdo publica federal: o caso do Sistema de Concessao de
Diarias e Passagens — SCDP na Universidade Federal da Paraiba - UFPB”
desenvolvida por Ana Patricia Guedes de Souza e orientada pelo Prof. Dr. Rodrigo
Freire de Carvalho e Silva, no ambito do Mestrado em Politicas Publicas, Gestao e
Avaliacdo da Educacgédo Superior — MPPGAV, da Universidade Federal da Paraiba -
UFPB.

A entrevista engloba questdes referentes a implantagdo e funcionamento do
Sistema de Concessao de Diarias e Passagens — SCDP na UFPB, fazendo um
comparativo da gestdo antes e depois da implantagdo do sistema.

Lembramos que sua participacdo é voluntaria e que seu anonimato sera
garantido.

A entrevista sera gravada e posteriormente transcrita, de modo a respeitar o
conteudo exato das suas informacées.

Comprometemo-nos em divulgar os resultados desta pesquisa, apds a sua
conclusao, para os entrevistados. Ressaltamos que sua participacdo sera de suma
importancia para o éxito desta pesquisa.

Agradecemos antecipadamente sua disponibilidade e a assinatura do termo

de Consentimento Livre e Esclarecido.
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ROTEIRO

1) Com relacao a implantacao do SCDP na UFPB:

a) Quais os principais desafios enfrentados pela UFPB no processo de implantagéao
do SCDP na instituicao?

b) O SCDP esta sendo utilizado em toda a UFPB? Se existe alguma unidade que
nao utiliza, explicar o porqué.

2) Comparando com o periodo antes da utilizacao do SCDP:

a) Quais as principais mudancas trazidas pelo sistema? Essas mudancgas ajudaram
a ampliar a transparéncia na gestao de diarias e passagens da UFPB? Explique

b) Do ponto de vista contrario, houve mudancgas negativas, que vieram atrapalhar a
transparéncia na gestdo? Quais? Por qué?

3) Com relacao a publicacao das informacoes:

a) Os relatoérios e ou informagdes geradas pelo SCDP sao utilizados para subsidiar o
processo de tomada de decisdes pela gestao superior da UFPB? Quais sao esses
relatérios? Como funciona esse processo?

b) Os relatérios e ou informacdes geradas pelo SCDP sao utilizados na divulgacao
das despesas com diarias e passagens na pagina de transparéncia da UFPB? Como
funciona esse processo?

c) Os atos de concessao de diarias sdo publicados em algum boletim interno da
UFPB? As viagens para o exterior sdo publicadas no Diario Oficial da Uniao? O
SCDP ajuda nesse processo? Como?



ANEXOS

ANEXO A

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

(UNIDADE GESTORA RESPONSAVEL CONCEDENTE)*

SOLICITACAO DE ( ) DIARIAS ( ) PASSAGENS

114

1. IDENTIFICACAO

Nome

CPF ’ DADOS BANCARIOS ’

Cargo ou Fungao que EMAIL
ocupa

Data de nascimento TELEFONE

2. DESCRICAO DO MOTIVO DA VIAGEM

3. DESTINO (lda e Volta)

4. PERIODO DE AFASTAMENTO

SAIDA Data Horario
MISSAO/COMPROMISSO Data Horéario
RETORNO Data Horario

5. TRANSPORTE

Empresa terrestre uVel'culo Oficial uEmpresa Aérea uOutros:

Em caso de veiculo préprio, por favor informar a distancia percorrida (em km):

6. DEBITO DO RECURSO

Reitoria uCémpus UProjeto uOutros:
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7. JUSTIFICATIVA para viagens que ocorram em final de semana e/ou feriados (se houver) ou
justificativa para sair no dia anterior ao evento:

8. JUSTIFICATIVA para entrega da solicitacao fora do prazo de 10 dias (viagens nacionais) e 20 dias
(viagens internacionais), conforme Portaria 403/2009 de 23/04/2009:

TERMO DE COMPROMISSO

Pelo presente, comprometo-me a:
a) Restituir, em cinco dias contados a partir da data de retorno a UFPB, as diarias recebidas em excesso;
b) Arcar com a multa imposta pelas empresas aéreas, quando descumprir os horarios por elas estabelecidos, para chegada ao aeroporto;

c) Restituir o canhoto das passagens utilizadas junto com a Prestagao de Contas da Viagem(Relatério de viagem e certificado do evento, se existir) no prazo de 5
dias;

d) Arcar com as despesas de alteragdes de horario de voo, quando néo for de interesse da instituigdo.

Em

Assinatura do proposto

9. DE ACORDO:

Ha pertinéncia entre a fungéo ou cargo do proposto com o motivo da viagem? Sim Nao

Justifique (caso negativo):

Chefia Imediata Autoridade Concedente

Carimbo Identificagéo Carimbo Identificagéo
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ANEXO B

Ministério da Educacao
Universidade Federal da Paraiba
Unidade Gestora Responsavel

JUSTIFICATIVA PARA SOLICITACAO FORA DO PRAZO LEGAL

O responsavel pela UGR, no uso de suas atribuicbes legais, vem por

meio deste justificar a solicitacdo de pagamento de diarias e/ou passagens fora do
prazo legal pelos motivos a seguir expostos:

Proposto:

Viagem:

Data:

Justificativa do Responsavel pela UGR:

Responsavel pela UGR

*Substituir os campos em vermelho
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ANEXO C

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

(UNIDADE GESTORA RESPONSAVEL CONCEDENTE)*

RELATORIO DE VIAGENS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

IDENTIFICAGAO DO PROPOSTO

Nome:

Matricula SIAPE:

CPF:

Campus:

IDENTIFICACAO DO AFASTAMENTO

Percurso:
Saida Data: / /20 Hora| .
Chegada Data: / /20 !—Iora o

DESCRICAO DA VIAGEM

Data

Horario

(Inicio/fim)

Atividades desenvolvidas e objetivos alcancados:
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Viagem realizada? Sim Nao - Se nao, descrever o motivo abaixo:
Houve prorrogacao da , ~ , o .

. g 9a¢ Sim Nao - Se sim, descrever e justificar o motivo:
viagem*
Houve alteragdo no , ~ : - .

" ¢ Sim Nao - Se Sim, descrever e justificar o motivo:

transporte”
Ha restituicao de valores? Sim Nao

Caso haja restituicao, informe o tipo de despesa relacionada a viagem (Passagens,
remarcacao de bilhetes, etc.) — Anexar os comprovantes de pagamento, juntamente com o
formulario de ressarcimento de despesas.

Data:

Assinatura do
proposto:

Data:

Assinatura do
Chefe Imediato:

**ALTERAR O CAMPO EM VERMELHO PELA NOMENCLATURA CORRESPONDENTE.



ANEXO D

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAQ
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
GABINETE DA REITORIA

INSTRUCFXO NORMATIVA N° 01, de 12 de Fevereiro de 2014

Regulamenta a solicitag¢io, autorizagio, coneessio,
pagamento e prestacio de contas de didrias e passagens
no imbito da Universidade Federal da Paraiba

A Reitora da Universidade Federal da Paraiba, no uso de suas atribuigoes legais, resolve
regulamentar a solicitagdo, autorizacdio, concessio, pagamento e prestagio de contas de didrias e
passagens no ambito do UFPB.

Art. 1° A concessio de didrias ¢ passagens referentes a deslocamento no territorio nacional e
no exterior, no dmbito da Universidade Federal da Paraibu, reger-se-d pelo disposto no Decreto n®
5.992, de 19 de dezembro de 2006, Portaria MEC 403 de 23 de abril de 2009, demais legislagdes
em vigor e por esta Instrugdgo Normativa de abril de 2009, demais legislagdes em vigor e por esta
[nstrugdo Normativa.

I - DISPOSICOES GERAIS

Art, 2° A concessiio de diarias e passagens, no Ambito da Universidade Federal da Paraiba ocorrers,
exclusivamente, por meio do Sistema de Concessiio de Didrias e Passagens (SCDP), devendo ser
observado o Manual do Usuvario do Sistema, desenvolvido pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao (SLTI), do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestiio (MP).

Art. 3° Para fins desta Instrugdo Normativa considera-se:

1 - Proposto: E a pessoa que viaja, indicada para receber a diaria;

2 Solicitante: O usudrio previamente cadastrado no SCDP. responsivel pelo cadastro da
solicitagao da viagem emitida pelo Proposto;

3 — Representante Administrativo: O usudrio previamente cadastrado no SCDP, responsivel pela
compra de passagens aéreas da solicitagdo da viagem emitida pelo Proposto;

4 = Proponente: é u autoridade responsavel pela indicacao do proposto, pela andlise da pertinéncia
da misséio. pela andlise da relevancia da participagdo, pela avaliagio dos dados e documentaciio
da viagem, pela aprovagio da viagem e envio ao Ordenador de Despesas e pela aprovagio da
prestagiio de contas;

3 — Ordenador de Despesa: E o responsavel pela aprovagio das viagens no SCDP;

0 — Autoridade Superior: ¢ o responsdvel pela aprovagdo das viagens urgentes, em que a data
de solicitachio s¢ja inferior a dez dias da viagem;

7 — Consultor de viagem Internacional: ¢ o responsavel pela verificagio da caracterizacio, do
enquadramento legal e da documentago pertinente &s viagens 1o exterior;

8 — Ministro/Dirigente: ¢ o respansivel pela autorizaciio das Viagens Internacionais:

9 — Coordenador Financeiro: ¢ o responsavel por cadastrar os empenhos de diarias ¢ passagens
gerados no SIAFT ¢ efetuar o pagamento das digrias ao proposio (emissio da OB):

10 — Coordenador Oreamentirio: ¢ o responsavel por cadastrar o Teto Orgamentario;

IT — Gestor Setorial: ¢ o responsavel pelo acompanhamento dos procedimentos necessarios
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a implantagfio e operagdo do sistema, bem como de interagdo com o Gestor Central;
12 — Administrador Setorial: Efctua consultas de gerenciamento no sistemas
I3 — Assessor: € o responsivel pela andlise prévia das solicitacoes de viagem.

11 - DAS DIARIAS E PASSAGENS

Art. 4" O servidor que, afastar-se a servico da sede em carater eventual ou transitorio para outro
ponto do territorio nacional ou para o exterior fard jus a passagens e diarias. destinadas a
indenizar as parcelas de despesas extraordindrias com pousada, alimentagéio e locomogfio urbana.

Art. 5° A didria serd concedida por dia de afastamento, sendo devida pela metade quando
o deslocamento ndo exigir pernoite fora da sede, quando a Unido custear. por meio diverso, as
despesas de hospedagem e quando ocorrer no dia de retorno a sede de servigo.

Art. 6 Nao sao devidas diarias quando as despesas extraordindrias com hospedagem, alimentagiio
¢ locomogio forem custcadas integralmente pela administragio, pela organizacio do evento ou
do servico a ser realizado, devido a inexisténcia de prejuizo a ser compensado por essa
espécie indenizatoria, conlorme exposto na Nota Téenica N° 167/2009/COGES/DENOP/SRH/MP:

Parigrafo inico: O pagamento de metade do valor da didria somente se legitima quando
a Administragdo efetuar o custeio de apenas parte das despesas extraordindrias;

Art. 7" Nos casos em que o deslocamento da sede constituir exigéneia permanente do cargo. o
servidor ndo fara jus a diarias.

Art. 8 Nao fard jus a diarias o proposto que se deslocar denlro da mesma regido
metropolilana, aglomeragio urbana ou microrregidao a que estiver lotado, constituida por
municipios limitrofes ¢ regularmente instituida, ou em arcas de controle integrado mantidas com
paises limitrofes, cuja jurisdigdo ¢ competéncia dos 6rgios, entidades e scrvidores brasileiros
consideram-se estendida, salvo se houver pernoite fora da sede, hipdteses em que as diarins pagas
serdo sempre as fixadas para os afastamentos dentro do territorio nacional.

Il - DA SOLICITACAO E CONCESSAO

Art. 9% As didrias devem ser solicitadas pelo proposto a ser creditado, através de formulario proprio,
que estara permanentemente disponivel no sitio da rede mundial de computadores da Pré-
reitoria de Administra¢do ou de cada Campus.

Pardgrafo tnico. Deveriio ser entregucs ao solicitante os originais de todos os formularios referentes
as diarias, sendo vedada a assinatura escaneada (digital), o qual arquivara, por no minimo 05 (cinco)
anos.

Art. 10 As propostas de concessdo de didrias e passagens para os deslocamentos no pais deverdo
ser encaminhadas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

§ 19 A solicitagio de didrias cujo deslocamento necessite de passagens aéreas. deve ser
realizado. preferencialmente, com antecedéncia minima de 20 dias, visando 3 economicidade e
garantia de reserva do vdo.

§ 2° Em cardter excepcional, as Autoridades Superiores poderio aulorizar viagem em prazo
inlerior a0 estabelecido no  capur  deste  artigo, desde que devidamente formalizada. em
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formuldrio proprioc a justificativa e comprovada a inviabilidade no efetivo cumprimento do prazo;
§ 3° As saidas que necessitarem de deslocamento com veiculo oficial deverdo ser pré-agendadas
junte ao setor/coordenagdo de infracstrutura ou transportes, com antecedéncia minima de 10 dias,
mediante a apresentago da solicitagdo de veiculo, a fim de. otimizar a utilizacio dos mesmos;
§ 4% As determinagdes e os prazos estipulados neste artigo deveriio ser rigorosamente cumpridoes.
acarretando sua inobservancia a devolugio do pedido ao solicitante.

Art. 11 As propostas de concessiio de didrias e passagens, em viagens inlernacionals, serio
precedidas de autorizagiio para afastamento do pais, concedido pelo Senhor Ministro da Educagio
e pela Reitora. a ser publicada no Diario Oficial da Unido.

§ 1? As solicitagdes de concessio de didrias e passagens de que trata o capur deste artigo devem ser
encaminhadas ao Gahinete da Rcitora, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias,
considerando- se a data do inicio do afastamento.

§ 2° O prazo estipulado no paragralo anterior devera ser rigorosamente cumprido, acarretando sua
inobservancia a develugio do pedido ao solicitante.

Art. 12 Todas as propostas de concessdo de didrias e passagens deverdo indicar, com clareza,
o motivo da viagem, o periodo de afastamento, destino., meio de transporte e demais
informagoes constantes no  formulario de solicitagdo, anexando os documentos para a
comprova¢do do evento. tais como: convocacdo, carta de aceite, confirmagio de inscrigdo,
convite ¢/ou [older ou cronograma do férum/reunido/palesira/semindrio/congresso, plano de
trabalho ou projeto de viagem.

Art. 13 O processo relativo a concessio de didrias e passagens aos colaboradores eventuais devera
ser instruido com todas as informacbes constantes no art. 12° desta TN, além dos scguintes
documentos:

[ — A justificativa da viagem do colaborador eventual demonstrando a compatibilidade da
qualificagfio do beneficiado com a naturcza da atividade e o nivel de especializagan, exigidos para
desempenha-la, bem como comprovagio de auséncia no quadro da unidade de pessoal
qualificado para o desempenho da atividade, através de declaragfo do titular da Unidade ou do seu
substituto legal;

II - Documento de identificagao c curriculo resumido do heneficiado;

§ 1° Ndo serdo autorizadas concessdes de didrias e passagens aéreas a um mesmo colaborador
eventual por periodos de tempo que, por sua duragdo, frequéncia ou ininterrup¢io, possam
descaracterizar a evenlualidade dos trabalhos realizados.

§ 2° Néo serdio autorizadas concessdes de didrias ¢ passagens aéreas internacionais a colaborador
eventual.

Art. 14 As propostas de concessdo de didrias, quando o afastamento iniciar-se a partir da sexta-
feira. bem como os que incluam sdbados, domingos e feriados. serao expressamente justificadas,
detalhando- se a necessidade da participacdo pessoal do beneficiado, com a aprovagio da Autoridade
Concedente.

Paragrafo unico. Nao serdo acolhidas propostas em que o interesse publico ndo esteja objetivamente
demonstrado.

Art. 15 Na programagdo de viagens nacionas, os dirigentes deverdo priorizar aguelas essenciais
para 0 bomn desempenho dos programas, projetos e agdes em andamento na UFPB, tendo sempre em
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vista o interesse piblico ¢ observando os prineipios da finalidade, moralidade e economicidade.

Art. 16 Na programagio de viagens internacionais. os dirigentes das unidades da UFPB deverdo
propor tio somente aqueles afastamentos considerados absolutamente imprescindiveis as atividades
de interesse deste Instituto.

Art. 17 Sera concedido adicional de R$ 95,00, por localidade de destino. nos deslocamentos dentro
do territorio nacional, destinado a cobrir despesas de deslocamento para o local de embarque
ou desembarque até o local de trabalho ou de hospedagem ¢ viec-versa.

Paragrafo unico: Ndo fara jus ao adicional de que trata o caput deste artigo o deslocamento realizado
com veiculo oficial.

Art. 18 As didrias serdo pagas antecipadamente, de uma s6 vez, exceto nas seguintes condigdes,
a critério da autoridade concedente:

I - situagoes de urgéncia, devidamente caracterizadas:

IT — quando o afastamento compreender perfodo superior a quinze dias, caso em que poderao ser
pagas parceladamente.

Art. 19 O proposto que receber didrias e ndo se afaslar da sede, por qualquer motivo, fica obrigado
a restitui-las integralmente, no prazo de 05 (cinco) dias, através de GRU (Guia de Recolhimento da
UniZo).

Paragrafo Gnico. Na hipotese de o proposto retornar a sede em prazo menor do que o previsto para
0 seu afastamento devera restituir as diarias recebidas em excesso, no prazo de 05 (cinco) dias.

Art. 20 O proposto que necessitar permanecer em viagem por tempo superior ao solicitado. podera
efetuar nova solicitagdo ¢ receber as didrias posteriormente, sempre precedidas de autorizagio
da autoridade competente.

Paragrafo Unico: Seriio de inteira responsabilidade do proposto eventuais alteragdes de percurso ou
de datas e hordrios de deslocamento, incluindo as taxas originadas por estas alteracdes, quando ndo
autorizados ou determinados pela administragio.

Art. 21 O prazo de pagamento das didrias devera ser de no maximo cinco ¢ no minimo dois dias
antes da viagem, a fim de que o beneficiario esteja de posse do recurso financeiro para prover os
gastos da viagem, desde que scja respeitado o prazo citado no Art. 10° e 11° para a solicitagiio.

Art. 22 Os atos de concessdo de didrias serdo publicados no boletim interno ou de pessoal do 6rgao
ou entidade concedente.

IV - DA PRESTACAO DE CONTAS

Art. 23 O prazo para prestacdo de contas ¢ de (05) cinco dias corridos, contados do retorno
da viagem, para as viagens nacionais, ¢ de (30) trinta dias corridos para viagens internacionais,
contados da data do término do atastamento do pafs;

[ — O proposto com prestagdo de contas pendente nio tera outra solicitagdo de didrias ¢
passagens aprovadas;
II — Para a presta¢o de contas. o proposto devera apresentar:
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- Relatorio de viagem padrio (disponivel no sitio da PRA), devidamente assinado pelo proposto
e pela chefia imediata, contemplando as atividades desenvolvidas e os objetivos alcangados;

- Certificado de participagao em cursos, cventos, palestras, semindrios, etc.;

- Original ou segunda via dos canhotos dos cartdes de embarque, ou recibo do passageiro obtido
quando da realizacdo do check in ou declara¢do fornecida pela empresa de transporte.

Art. 24 Na impossibilidade de o colaborador eventual apresentar a prestagdo de contas, a
responsabilidade scra da Unidade Concedente.

V — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 25 A participagio de proposto em feiras, foruns. seminarios, cangressos, simposios. dentre
outros, serd de, no maximo. dois representantes por unidade, em eventos realizados no pais. e
um representante por unidade, em eventos realizados no exterior.

Paragrafo tnico. Somente em carater excepcional e quando houver necessidade devidamente
justificada das Dirctorias/Departamentos/Coordenadorias das darcas por meio de exposigdo de
motivo, o nlimero de participantes poderd ser ampliado, mediante autoriza¢@o prévia da Autoridade
Concedente.

Art. 26 Responderio, solidariamente, pelos atas praticados em desacordo com o disposto ncsta
[nstrugdo Normativa a Autoridade Proponente. a autoridade concedente, o Ordenador de Despesas
e 0 Proposto que houver recebido as diarias e passagens:

Art. 27 Os procedimentos administrativos de concessdo de diarias e passagens deverdo ser
executados por servidor cfetivo da UFPB:

Art. 28 SZo competentes para atuarem como Autoridade Superior no sistema de concessio de diarias
e passagens (SCDP). desde que devidamente cadastrados e com certificagdo digital:

[ - Reitor;

IT - Diretores Gerais dos Cimpus.

Art. 29 Sio competentes para atuarem como Proponentes no sistema de concessdo de diarias
¢ passagens (SCDP), desde que devidamente cadastrados e com certificacdo digital:

[ - Reitor;

[T — Diretores Gerais dos Campus;

Art. 30 Os casos omissos seriio resolvidos pela Pro-reitoria Administrativa.

Art. 31 Esta Instrucio Normativa entra em vigor a partir do dia 12 de fevereiro de 2014, com eficicia
nesta data.

e 0P 2

Profa. Dra. Margareth de Fatima Formiga Mé€lo Diniz
Reitora da UFPB
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