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RESUMO

Neste estudo, explorou-se, especificamente, o campo de pesquisa das politicas
publicas de educacdo voltadas para avaliacdo de qualidade do Ensino Superior,
tendo como instrumento de pesquisa o Sinaes, e centralizando o eixo da pesquisa
no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba (SISTEMOTECA-
UFPB). Para isso, utilizou-se o recorte de tempo o periodo do Reuni (2008 — 2012),
tendo em vista que houveram consideraveis investimentos direcionados para as
universidades publicas. Partiu-se do pressuposto de que, com o aumento desses
investimentos, as bibliotecas universitarias também tenham sido beneficiadas com
esse plano de expansédo do Ensino Superior publico. Ademais, verificou-se que a
Biblioteca Universitaria (BU) esta integrada como um dos requisitos para qualidade
referente ao processo de avaliacdo das IES. A avaliacdo pode servir a varios
interesses, desde o fornecimento de informagfes aos grupos interessados
acreditacdo, ranqueamento, accountability, bem como garantir o controle e a
melhoria da qualidade das instituicbes de Ensino Superior. A pesquisa caracterizou-
se como um estudo de caso, e teve por objetivo investigar a percepcdo de
coordenadores de cursos e gestores de bibliotecas acerca dos resultados do Sinaes,
com relacdo a avaliacdo dos cursos de graduacdo criados a partir do Programa
Reuni, e em que medida poderia contribuir para mudar a concepc¢édo da gestao
universitaria acerca do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba.
O Instrumento utilizado para coleta dos dados foi o questionéario, aplicado com os
sujeitos da pesquisa, a técnica utilizada para tratamento dos dados coletados foi a
estatistica descritiva, onde foi realizada a descricdo dos resultados e comparadas as
respostas dos coordenadores de cursos e gestores de bibliotecas. Como resultados
percebeu-se que os participantes da pesquisa entendem a importancia da biblioteca
para a avaliacdo dos cursos de graduacdo, mas divergem em alguns pontos
relacionados a utilizacdo desses resultados no ambito da Gestdo Superior.
Constatamos ainda, certo desconhecimento por parte dos respondentes, de politicas
direcionadas para o desenvolvimento do Sistema de Bibliotecas da UFPB.
Sugerimos maior envolvimento do SISTEMOTECA nas tomadas de decisdo no que
se refere a biblioteca, a criacdo de um planejamento estratégico, e firmar parceria
com 0s outros agentes envolvidos nesse processo de avaliacdo, visando a obtencéao
da exceléncia nos resultados.

Palavras-Chaves: Avaliagdo do ensino superior. Sinaes. Reuni. Biblioteca

Universitaria.



ABSTRACT

In this study, we explored, specifically, the field of research of the public policies of
education directed to evaluation of quality of Higher Education, having as a research
instrument the Sinaes, and centralizing the axis of the research in the System of
Libraries of the Federal University of Paraiba (SISTEMOTECA-UFPB). For that, the
time cut was used for the period of the Reuni (2008 - 2012), considering that there
were considerable investments directed to public universities. It was assumed that,
with the increase of these investments, the university libraries also benefited from
this public higher education expansion plan. In addition, it was verified that the
University Library (BU) is integrated as one of the requirements for quality related to
the evaluation process of HEI. The evaluation can serve various interests, from
providing information to interested groups accreditation, ranking, accountability, as
well as ensuring control and improvement of the quality of higher education
institutions. The research was characterized as a case study and aimed to
investigate the perception of course coordinators and library managers about the
results of Sinaes, in relation to the evaluation of undergraduate courses created from
the Reuni Program, and in which could contribute to change the conception of
university management about the Library System of the Federal University of
Paraiba. The instrument used to collect the data was the questionnaire, applied with
the subjects of the research, the technique used to treat the data collected was the
descriptive statistics, where the description of the results was performed and the
responses of the coordinators of courses and library managers . As a result, it was
noticed that the research participants understand the importance of the library for the
evaluation of undergraduate courses, but differ in some points related to the use of
these results in the scope of Superior Management. We also note, some lack of
knowledge on the part of the respondents, of policies directed towards the
development of the UFPB Library System. We suggest a greater involvement of
SISTEMOTECA in decision-making regarding the library, the creation of a strategic
plan, and a partnership with the other agents involved in this evaluation process, with
a view to achieving excellence in results.

Keywords: Evaluation of higher education. Sinaes. Reuni. University Library.
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1 INTRODUCAO

A educacdo brasileira, e particularmente o ensino superior, vivenciou
profundas transformacdes nas ultimas décadas seja do ponto de vista quantitativo,
com aumento de matriculas a partir de programas como o Prouni no ambito da rede
privada, e o Reuni, voltado para a rede de universidades federais quanto do ponto
de vista de sua organizacdo e avaliagdo, a exemplo da instituicdo do Sinaes. Em
gue pesem tais alteracfes na dinamica do ensino superior brasileiro, o fato é que
este ainda se encontra longe de atingir a demanda desejavel, bem como uma
performance qualitativa em patamares adequados aos padrdes internacionais.

As politicas publicas, enquanto ac¢bes desenvolvidas pelo poder publico,
atendem a fins diversos. Do ponto de vista mais global, as politicas publicas, no
contexto da sociedade capitalista, podem servir tanto aos interesses das classes
trabalhadoras como podem propiciar benesses para o ganho de capital e,
consequentemente para as classes dominantes e/ou dirigentes.

Ampliando para o ambito internacional, especificamente América Latina, o
Relatorio 2006 do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), intitulado de “A
politica das politicas publicas: progresso econémico e social nha América Latina”,

exemplifica essa problematica da seguinte forma:

[...] politicas produzidas por um dado sistema promovem o0 bem-estar
geral e se assemelham a bens publicos (isto é, consideram o
interesse publico) ou tendem a direcionar os beneficios privados para
determinados individuos, fac¢Bes ou regides sob a forma de projetos
com beneficios concentrados, subsidios ou brechas fiscais (isto €,
consideram o interesse privado). Esta dimensdo esta estreitamente
ligada a desigualdade, em particular porque aqueles favorecidos por
politicas de interesse privado tendem a ser os membros da elite, que
tém influéncia econdmica e politica para direcionar as decisdes
politicas a seu favor. (BID, 2007, p.136).

A andlise do BID evidencia como as politicas publicas podem ter direc6es
dicotdbmicas, dependendo dos interesses de quem a conduz, mostrando assim, suas
contradicGes: na primeira, tém-se as politicas que promovem o bem-estar social
geral, ou seja, devem assegurar o bem publico a toda sociedade; enquanto que na

segunda, a conducdo é escamotear o0 interesse publico do bem comum, em virtude
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do bem particular, do privado, garantindo privilégios a uma minoria. Este tipo de
politica provoca ou aprofunda a desigualdade social.

Para reduzir esses contrastes, faz-se necesséario que o Estado promova
acOes que possibilitem garantir direitos frente aos riscos de desintegragéo social, ao
mesmo tempo construir uma sociedade que reconhece seus membros como
cidaddos, que possuem direitos, e que busque ampliar as possibilidades de
crescimento desses individuos. Essas caracteristicas estdo em consonancia com o
modelo Welfare State, chamado no Brasil de Estado de Bem-Estar social, que é
exemplificado de uma forma objetiva por Fiori (2013, p. 1) como: “a forma moderna
mais avangada de exercicio publico da protecao social’. Foi desenvolvido para
buscar garantias em torno das rela¢cdées do individuo (cidaddo) dentro do universo
(sociedade) em que o0 mesmo esta inserido, e que, com iSSO 0 governo passe a
exercer seu papel de agente de promocao social (OLIVEIRA, 1988). A Constituicdo
Federal de 1988, em sua verséo original, incorporou em seu corpus este espirito de
ampliacdo da cidadania e respeito aos direitos sociais, incluindo a educacao.

Neste cenario de atuacdes, estdo inseridas as politicas publicas sociais que,
nesta pesquisa teve direcionamento para as politicas publicas educacionais, mais
precisamente no que concerne a Educacgédo Superior. Em se tratando das politicas

educacionais, no entendimento de Sofia Lerche Vieira (2007, p. 56),

Elas expressam a variedade e a diversidade da politica educacional,
implementada em um periodo histérico particular. Portanto, elas
intervém em areas especificas, o que resulta em politicas peculiares
como para a educacéo infantil, educacéo basica, educacgéo superior”.
Mas cada uma dessas subareas de atuacdo politica educacional
podem se desdobrar em outras.

Percebe-se que a implantacdo de determinadas politicas educacionais
interfere diretamente no rendimento — e ndo necessariamente na qualidade — do
ensino das instituicbes que as promovem, designando o papel de regulamentar,
avaliar e implementar tais politicas ao Estado.

No final dos anos 1960, comegou a surgir uma maior preocupagao e
direcionamento nas politicas voltadas para a educacdo de uma forma geral, o que
incluiu a educacdo superior, através da Lei 5.540/68, conhecida como Lei da
Reforma Universitaria. Convergia-se em expandir a oferta de vagas no ensino por

todo pais por meio de uma reforma que alterou a estrutura das universidades como
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a criacdo de departamentos, o fim das catedras docentes, a instituicdo do sistema
de créditos etc. Mas, s6 no inicio dos 1980, a avaliacdo passa a ser mais discutida, e
comeca a ficar evidenciada com algumas ac¢fes implantadas pelo Ministério da
Educacao (MEC), com financiamento do Banco Mundial (Pestana, 2007).

Pestana (2007, p. 55) justifica esse olhar diferenciado para a avaliagéo

naquele momento da seguinte forma:

As razdes que explicam a eclosdo de investimentos e propostas na
area de avaliacdo sado variadas, porém de carater confluente: a)
Enfase na qualidade — a énfase que comeca a ser dada a questéo da
gualidade do ensino, tanto por organismos internacionais guanto por
diversos governos nacionais, provocou uma forte pressdo por
insumos que permitissem entender as causas da baixa qualidade
para que fosse diagramadas alternativas de superacdo [...] b)
politicas de descentralizacdo — estdo em andamento, em diversos
paises, reformas educacionais que promovem, de uma forma ou de
outra, a descentralizacdo dos sistemas educacionais [...] ¢) pressdo
social — diversas formas de pressdo politica e social tém levado a
estruturacdo de um conjunto de mobilidades de avaliacdo, todas
destinadas a levantar a tornar publica informacdes sobre o
desempenho dos sistemas escolares, contribuindo, desta forma, para
melhoria da qualidade e a exceléncia das instituicbes escolares]...].

Nesse diapasdo, a avaliagdo pode servir a Vvarios interesses, desde o
fornecimento de informacdes aos grupos interessados (a acreditacdo’,
ranqueamento?, accountability®), bem como garantir o controle e a melhoria da
gualidade das instituicbes de Ensino Superior.

O objetivo primordial da politica de avaliacdo educacional é aprimorar a
gualidade do ensino e direcionar a ampliagdo da oferta na educacéo superior,
mediante mecanismos especificos de avaliacdo a diferentes categorias de ensino. O
efeito das avaliacGes, de acordo com o Ministério da Educacdo (MEC), reflete na
propositura de acdes que contribuam para o melhor desempenho na qualificagéo
docente, o que resultaria na eficiéncia do ensino (BERNHARDT, 2015).

A partir dos anos 1990, tornou-se claro que a proposta neoliberal, que tem

seu cerne ideoldgico na ideia do Estado menos financiador de politicas sociais, ou

! Acreditacdo refere-se a credibilidade e desempenho da qualidade das instituicbes de ensino
superior.

Ranqueamento € o temo utilizado para estabelecer posi¢cdes das instituicdes de ensino superior de
acordo com critérios estabelecidos pelos 6rgdos representantes da educacéo brasileira.
¥ O termo nao apresenta traducdo exata para a lingua portuguesa e refere-se ao termo inglés
Account, muito utilizado na administracdo publica para explicar: o que anda a fazer, como faz, por
gual motivo faz, quanto gasta e o que futuramente pretende fazer, ou seja, uma prestacdo de contas.
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seja proposi¢des politicas e econdmicas de que o Estado ndo interfira nas decisdes
econbmicas, dando total autonomia mercadoldgica, trazendo a expansdo do
comeércio internacional, investimento direto estrangeiro, o que seria uma maneira de
transferir tecnologia e conhecimento entre paises, iria alterar significativamente a
gestdo do ensino superior. Essa corrente de pensamento perseguiria, pelo menos
em tese, a ideia de um Estado mais eficiente, visando assegurar o aumento da
economia e o progresso social de uma na¢do, como é assim conceituado por Toledo
(1997, p.82): “Estado Neoliberal pode significar Estado menos proprietario e
interventor na economia e na previdéncia social, mas ndo necessariamente Estado
politicamente fraco”.

Esta premissa € uma construcdo para reduzir a autonomia do Estado ao
minimo, ndo correspondendo com as perspectivas de amplas parcelas da
sociedade, nem tampouco atendendo aos seus anseios. A partir desse momento,
comecga-se a discutir a proposta de reestruturacado do Estado, que abordaria tanto a
reducdo do seu papel em termos econdmicos, quanto o estabelecimento de limites
no que diz respeito a sua finalidade para promocao de bens e servigos. Teria ainda
uma nova funcdo, desta feita regulatéria, ao estabelecer um conjunto de
mecanismos disciplinadores e promover a fiscalizacdo das acbes, agora
desenvolvidas no ambito do setor privado ou mesmo por meio de parcerias publico-
privadas.

Portanto, a reforma do Estado, concretizada em parte sob a regéncia do ex-
ministro Bresser Pereira, abrange a reestruturacdo organizacional do Poder Publico,
gue envolve muitos aspectos, que vao de politicos, passando pelos econémicos, até
os administrativos. (PEREIRA; 2006). No documento do Projeto de Reforma do
Estado, apresentado pelo Ministério da Administracdo e Reforma do Estado

(MARE), a reforma é apresentada da seguinte forma:

A reforma do Estado deve ser entendida dentro do contexto da
redefinicdo do papel do Estado, que deixa de ser o responsavel
direto pelo desenvolvimento econdmico e social pela via da producdo
de bens e servicos, para fortalecer-se na funcdo de promotor e
regulador desse desenvolvimento (BRASIL, 1995, p. 12).

Essa Reforma do Estado tem como um dos seus objetivos aumentar a

capacidade de administrar, de procurar corresponder a demanda de uma sociedade
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civil muito mais consciente das obrigagfes do Estado, através de maior interacdo

com o setor privado seja de forma direta ou por uso de seus modelos gerenciais.

O Estado deve ser publico, as organizacdes nado - estatais e sem fins
lucrativos (ou organizacdes ndo — governamentais) devem ser
publicas. Bens estritamente publicos, como meio ambiente protegido,
devem ser publicos [...] entendido no sentido amplo, seja publico; que
seja de todos e para todos, e ndo objeto de rent-seeking, algo
privatizado por grupos de interesse. (PEREIRA, 2006, p.25).

Uma das consequéncias e/ou estratégias da reforma do Estado no ambito do
Ensino Superior, € a construcdo de programas voltados para avaliagdo. Com a
promulgagéo da Lei de Diretrizes e Bases (LDB), Lei n°® 9.394/96, a avaliagédo
destacou-se como politica publica, tendo sido colocada como competéncia e
obrigacéo do Estado para com a qualidade da educacéao.

Ainda nos anos 1990, tem-se uma nova onda de expansdo no Ensino
Superior, gerada por varios interesses politicos, econémicos e sociais, bem como
por motivagédo trazida pelo movimento da globalizagdo em todo o mundo, como
exemplifica Dias Sobrinho (2010, p.197):

Foi notavel a recente expansédo do sistema de educacdo superior
brasileiro. Alguns poucos numeros o demonstram. Em 1996, havia
922 IES; em 2004, eram 2013 e, em 2007, somavam 2.281. De modo
proporcional, cresceu o0 numero de matriculas: 1.868.529, em 1996;
4.163.733, em 2004, e 4.880.381, em 2007. Muitos fatores explicam
essa expansao, dentre os quais, de modo interconectado, se incluem
o forte movimento de modernizagcdo e globalizagdo, o notavel
aumento do contingente de jovens formados nas etapas escolares
anteriores, os fenbmenos de urbanizacdo e de globalizagdo, a
ascensdo das mulheres na sociedade, as crescentes exigéncias de
maior escolaridade e qualificacao profissional por parte do mundo do
trabalho e as mudancas culturais em grande parte impulsionadas
pelos sistemas de informacao.[...] Com efeito, no Brasil, essa grande
e continua expansdo se deu notadamente por via da privatizacao,
tendo como polo privilegiado o ensino de graduacdo. Em 1996, havia
211 IES publicas e 711 privadas. Em 2004, eram 224 as publicas e
1.789 as privadas. Segundo o Censo divulgado pelo INEP, em 2007
o Brasil contabilizava 2.281 IES, sendo privadas 89% do total; dos
4.880.381 estudantes, 73% estavam matriculados em IES privadas,
sendo 2.644.187 em Universidades (54%), 680.930 nos Centros
Universitarios (14%) e 1.555.256 em Faculdades isoladas (32%),
geralmente de pequeno porte. Para o crescimento do sistema nos
anos mais recentes, colabora a énfase que vém recebendo por parte
do MEC o ensino tecnoldgico e a educacdo a distancia. (DIAS
SOBRINHO, 2010, p.197).
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Observa-se que, a época, retoma-se a compreensdo quanto ao
reconhecimento do papel estratégico da educacao superior e da ciéncia e tecnologia
no desenvolvimento econdmico e social da sociedade. Em um panorama geral, é
possivel dizer que implantar um ensino de qualidade é fundamental e prioritario para
o desenvolvimento do pais.

Ressalta-se que, com a inflexdo da politica social do governo Lula da Silva,
em parte desprezando a modelagem de Estado minimo, no processo do
desenvolvimento da educacdo superior publica, surge, em 2007, o Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (Reuni),
gue vem assegurar a expansao de vagas na rede federal de ensino superior.

Desse modo, o Reuni tem como principal objetivo proporcionar o acesso e a
permanéncia no Ensino Superior, tendo o programa possibilitado a expansdo do
Ensino Superior, ampliando o ingresso as instituicdes publicas federais, conforme

expresso no Decreto N° 6.096, de 24 de abril de 2007:

Art. 1° Fica instituido o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais - REUNI,
com o objetivo de criar condicbes para a ampliacdo do acesso e
permanéncia na educacdo superior, no nivel de graduacdo, pelo
melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos
existentes nas universidades federais. (BRASIL, 2007).

Mas anteriormente aos programas de expansao, e buscando contribuir na
melhoria do Ensino Superior e servir como mecanismo de avaliacdo do ensino —
aprendizagem nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), foram desenvolvidos
programas com a finalidade de mensurar sua qualidade.

A Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacado, Ciéncia e Cultura
(UNESCO) traz uma abordagem a respeito da tematica em questdo no livro
“‘Desafios e perspectivas da educacédo superior brasileira para préxima década -
2011-2020" ao afirmar que:

Nos anos recentes, paises de todo o mundo vém debatendo a
possibilidade de promover alteracfes em seus sistemas de educacédo
e de investigacdo da ES, no sentido de estimular e gerar novas
formas de aprendizagem e de producdo, gestdo e aplicacdo do
conhecimento. Nesse contexto, tém sido colocados em xeque a
contribuicdo e o papel dos sistemas e das instituicbes de ES, em sua
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tarefa de transmitir, produzir e disseminar conhecimento com
compromisso e responsabilidade social, mostrando atencdo aos
desafios globais e de construcdo de sociedades mais justas e
igualitérias. Essa discussdo tem revelado a necessidade de gerar
mudancas para construir sistemas e instituicbes que promovam a
equidade e a ampliacdo dos mecanismos de inclusdo social, ao
mesmo tempo em que mantenham a qualidade da formacéao.
(UNESCO, 2012, p. 15).

No Brasil, destacaram-se os seguintes programas com medidas de avaliagao
da educacao superior: Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB), desenvolvido e consolidado pela CAPES; o Programa de
Avaliacdo para Reforma Universitaria (PARU); Exame Nacional de Cursos (ENC),
este ultimo conhecido como Provao (DIAS SOBRINHO, 1997).

Portanto, no cenario atual, podemos afirmar que a melhoria da qualidade do
Ensino Superior € um dos maiores desafios a ser enfrentado. Esta nova expectativa
de formagéo tem estimulado o governo a abordar novos formatos e tracar metas que
buscam a producéo intelectual de qualidade, a qualificagcdo profissional e a
disseminacdo e socializagdo do conhecimento, tendo como perspectiva uma
educacao mais participativa e inclusiva.

Buscando contribuir na melhoria do Ensino Superior e servir como mecanismo
de avaliacdo do ensino — aprendizagem nas Instituicdes de Ensino Superior (IES),
foi criado em 14 de abril de 2004, por intermédio da Lei n°® 10.861, o Sistema
Nacional de Avaliacédo da Educacao Superior (Sinaes).

Com o objetivo de avaliar as instituicdes de ensino, o Sinaes apresenta-se
como um sistema regulatério que demarca indicadores de qualidade do Ensino
Superior no Brasil, trabalhando em consonancia com as universidades, procurando
dar mais autonomia as IES, integrando a autoavaliacdo, juntamente com a parceria
com os Estados no desenvolvimento de suas politicas publicas, respeitando a
individualidade e peculiaridades de cada universo académico.

Em meio a esse cenario, estd a Biblioteca Universitaria (BU), considerada
como instrumento de mensuracdo no processo de avaliacdo, visto que, seguindo os
principios estabelecidos na LDB e fundamentando-se, também, na Constituicao
Federal (1988), a Biblioteca Universitaria (BU), esta integrada como um dos
requisitos para qualidade referente ao processo de avaliacdo do Ministério da
Educacao (MEC) das IES.
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Além das bibliotecas, o sistema de avaliacdo do MEC inclui também a
avaliacdo dos alunos, esta através do Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE), corpo docente, estrutura, corpo de técnicos administrativos,
entre outros pontos. As Bibliotecas Universitarias sdo um dos setores avaliados em
duas, das trés modalidades do Sinaes, a saber: Avaliagdo Institucional e na
Avaliacdo dos Cursos de Graduacéao, presenciais e a distancia.

Para este estudo, explora-se, especificamente, o campo de pesquisa das
politicas publicas de educacdo voltadas para avaliacdo de qualidade do Ensino
Superior, tendo como instrumento de pesquisa o Sinaes, e centralizando o eixo da
pesquisa no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba
(SISTEMOTECA-UFPB). Para isso, utiliza-se o recorte de tempo referente ao
periodo do Reuni (2008 - 2012), tendo em vista que houve consideraveis
investimentos direcionados para as universidades publicas, logo é de se esperar que
com o0 aumento desses investimentos as bibliotecas universitarias também tenham
sido beneficiadas com esse plano de expansao do Ensino Superior publico.

O interesse em estudar esta tematica surgiu em decorréncia das vivéncias
pessoais e profissionais na Biblioteca Central (BC) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), e consistiu em buscar compreender a dindmica e percep¢cdo com
relacdo aos resultados da avaliacdo do Ministério da Educacdo (MEC) nas
bibliotecas, por trabalhar em uma biblioteca universitaria, e observar por diversas
vezes a mobilizacdo de coordenadores de cursos e de toda equipe da biblioteca
guando sdo marcadas as avaliacbes dos cursos de graduagao do MEC. Imersa na
observacdo participante questionei-me como a biblioteca universitaria, na maioria
das vezes, sO € acionada nesse processo no momento apenas de receber os
avaliadores do MEC, e nao antes, durante todo o planejamento que antecede a
visita; de como a biblioteca e seus representantes precisam estar mais envolvidos
nos processos de tomadas de decisdo e no que consiste em desempenhar o seu
papel dentro da instituicdo na qual esta inserida, e, por fim, de como a mesma
poderia utilizar-se desses resultados da avaliacdo para estar preparada ndo sé para
atender e ter bons conceitos na visdo dos avaliadores, mas também com a viséo de
otimizar os recursos e servi¢os oferecidos pela mesma.

Considerando dados da representatividade que a Biblioteca Universitaria tem

no processo de avaliagcdo estabelecido pelo MEC por meio do Sinaes, surgiram
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inquietacdes com relacdo aos indicadores mensurados no Sinaes, a influéncia que
os resultados dessa avaliacdo exercem dentro do Sistema de Bibliotecas, e de que
forma os mesmos podem auxilia-lo na melhoria dos servicos oferecidos a

comunidade académica.

1.1 PROBLEMATIZAGAO

Mesmo sendo parte do processo de avaliagcao, a Biblioteca Universitaria, no
contexto da UFPB, necessita fazer- se presente e importante dentro do processo da
gestdo da universidade, pois ndo tem participacdo nos espacos de tomadas de
decisdo existentes dentro da instituicdo, os quais repercutem significativamente em
suas atividades, a exemplo das reunides dos Conselhos de Centro, na Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA), entre outros.

Acredita-se que o Sistema de Bibliotecas ainda ndo tem a visibilidade que
merece, acreditando-se, pois, que seja necessario que a mesma seja articulada com
0S outros espacos decisorios, e ndo tdo somente ser acionada nos periodos de
avaliacdo, pois, dessa forma, a mesma fica percebida pelo prisma de mera
formalidade. Partindo desta premissa, hos deparamos com o imperativo de entender
a percepcdo de coordenadores de cursos e gestores do Sistema de Biblioteca da
Universidade Federal da Paraiba (SISTEMOTECA-UFPB) acerca do papel das
bibliotecas nos resultados da avaliacdo dos Sinaes.

Para auxiliar na investigagdo desta problemética, surgiram alguns
guestionamentos que balizam o estudo, tais como: Qual a percepcdo dos
coordenadores e gestores de bibliotecas sobre o Sistema de Bibliotecas da UFPB e
gual o uso que eles fazem dos resultados do Sinaes, no componente biblioteca na
avaliacdo dos Cursos de Graduagdo? Qual a relevancia desses resultados para
avaliacdo dos Cursos de Graduacao?

Diante das discussdes e destes questionamentos, emerge outra questao:
Como os resultados da avaliagdo do Sinaes podem influenciar no processo de
decisdo dentro do Sistema de Bibliotecas da UFPB?

Hipoteticamente, espera-se que os resultados obtidos com as respostas dos

guestionarios de coordenadores de cursos e gestores de bibliotecas setoriais
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justifiquem os resultados apresentados pelas avaliacdes do Sinaes, dos cursos
selecionados para esta pesquisa.
Para responder a principal questdo de pesquisa, definiram-se os objetivos,

postos a seguir.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar e compreender a percepcao de coordenadores de cursos e gestores
do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba (SISTEMOTECA-

UFPB) acerca do papel das bibliotecas nos resultados da avaliagcédo do Sinaes.

1.2.2 Objetivos especificos

a) analisar se as mudancas decorrentes da reforma do Estado e avaliacéo
estandartizada interferem no processo de consolidacdo das bibliotecas
universitarias;

b) descrever os instrumentos e critérios utilizados para avaliacdo do Sinaes, no
componente curso de graduacéo, nas Bibliotecas Universitarias;

¢) identificar como o Sistema de Bibliotecas da UFPB participa e/ou colabora nesse
processo de avaliagcdo do Sinaes;

d) averiguar como os resultados da avaliacdo do Sinaes podem provocar mudancgas
no Sistema de Bibliotecas, no sentido de proporcionar-lhe visibilidade, e otimizacéo

de recursos.

Nesta sec¢ao, descreve-se o desenvolvimento de cada etapa da metodologia,
como: a natureza da pesquisa, caracteristicas, procedimentos, abordagem, coleta de
dados e analise dos dados.

A metodologia tem sua utilidade fundamental no campo da pesquisa
cientifica, no que concerne ao delineamento, a apresentacdo do roteiro ou desenho
do trajeto que esta pesquisa deve seguir para encontrar respostas para o objeto em

estudo.
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O conceito de metodologia origina-se da palavra método, conforme

Richardson (2009, p.22) apresenta:

metodologia, deriva do grego métodos (caminho para chegar para a
um objetivo) + logo (conhecimento). [...]. A metodologia sdo regras
estabelecidas para o método cientifico, por exemplo: a necessidade
de observar, a necessidade de formular hipéteses, a elaboracdo de
instrumentos e etc. (RICHARDSON, 2009, p.22).

Corroborando com esse pensamento, Prodanov e Freitas (2013, p.14)
conceituam metodologia como sendo “a aplicagdo de procedimentos e técnicas que
devem ser observados para construcdo do conhecimento, com o propésito de
comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade.”

Partindo desses conceito, compreendemos a metodologia como o caminho
tracado para atingir os objetivos propostos, cujos passos contribuem para o
desenvolvimento da pesquisa. Além disso, instiga o pesquisador a ter um olhar
investigativo, criativo e critico, auxiliando-o a refletir e estimular uma nova visdo

sobre novos conhecimentos.

1.3 Caracterizacao da Pesquisa

Esta pesquisa € de natureza descritiva, gue segundo Richardson (2009, p.29):
“Os estudos de natureza descritiva propde-se a [...] a descobrir as caracteristicas de
um fenbmeno como tal [...], possibilitando também a ordenacéo e classificacdo deste
[...] procuram investigar a correlagéo entre variaveis.”.

A abordagem € qualitativa, cujas investigacdes que se voltam para esse tipo
de andlise tém como objeto situacdes abstrusas ou estritamente especificas
(RICHARDSON, 2009). Ainda sobre a abordagem qualitativa, Minayo (2012, p. 21)

explica da seguinte forma:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que néo
pode ou ndo deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o
universo dos significados, dos motivos, das aspirac@es, das crengas,
dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fenébmenos humanos é
entendido aqui como parte da realidade social, pois o ser humano se
distingue ndo s6 por agir, mas por pensar sobre o que faz e
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interpretar suas acgfes dentro e a partir da realidade vivida e
partilhada com seus semelhantes.

Entendemos que a abordagem contribui para alcancar resultados confiaveis, e
gue nos auxilia a compreender de forma mais profunda, determinadas situacoes, de
COmo e porgue 0s sujeitos apresentam certos comportamentos diante de suas
realidades habituais dentro da sociedade na qual estdo inseridos.

Em relac&o ao tipo de procedimento, caracterizou-se como 0 monogréfico ou

estudo de caso, que de acordo com Marconi e Lakatos (2010, p. 90),

[..] consiste no estudo de determinados individuos, profissoes,
condicdes, instituicdes, grupos ou comunidades, com a finalidade de
obter generalizacBes. A investigagdo deve examinar o0 tema
escolhido observando todos os fatores que o influenciaram e
analisando-o em todos os seus aspectos. (MARCONI; LAKATOS,
2010, p. 90).

Partindo desse pressuposto, a pesquisa se distingue como um estudo de
caso, tendo em vista que se propde a estudar o Sistema de Bibliotecas da UFPB, de
acordo com os resultados de avaliacbes do Sinaes, obtidos por alguns cursos de
graduacéo criados a partir do Reuni.

O estudo de caso consiste em: “[...] coletar e analisar informacdes sobre
determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade, [...] E um tipo de
pesquisa qualitativa e/ou quantitativa [...]"” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 60).

Com relacdo aos procedimentos técnicos a pesquisa constitui-se como
pesquisa bibliografica e documental, pois abrange tipos de materiais informacionais,
como livros, teses e artigos cientificos, e também documentos institucionais,
juridicos, estatistico, entre outros.

Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 79) apresentam um conceito sobre pesquisa

bibliogréafica que diz:

A pesquisa bibliografica tem como objetivo encontrar respostas aos
problemas formulados, e o recurso utilizado para isso é a consulta
dos documentos bibliograficos. Para encontrar o material que
interessa a pesquisa, é necessario saber como estdo organizados 0s
textos, as bibliotecas e os bancos de dados, bem como suas formas
de melhor utilizagdo. (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007, p. 79).
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Ja Fachin (2006, p.122) entende por levantamento bibliografico: “Todas as
obras escritas, bem como a matéria constituida por dados primarios ou secundarios
que possam ser utilizados pelo pesquisador ou simplesmente pelo leitor. [...]”

Para isso foi realizada na pesquisa uma revisao de literatura a partir de fontes
de informacdes que tratam de assuntos referentes aos instrumentos de avaliagdo do
Sinaes, Bibliotecas Universitarias, documentos e pesquisas realizadas sobre
Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni) e
legislagéo especifica acerca da tematica em estudo.

O processo de revisdo bibliografica foi realizado através de um levantamento,
utiizando o acervo documental das bibliotecas do SISTEMOTECA-UFPB, como
livros, dissertacbes e periddicos. Utilizaremos as palavras-chave “Biblioteca
Universitaria, Avaliacdo do Ensino Superior, Sinaes, Reuni’ correlacionando os
termos entre si e priorizando o0s resultados que recuperem com mais especificidade

a tematica abordada nesta pesquisa.

1.4 Campo de Pesquisa

O campo de pesquisa foi a Universidade Federal da Paraiba,
compreendendo, especificamente, o Sistema de Bibliotecas (SISTEMOTECA-
UFPB), formado pela Biblioteca Central e Bibliotecas Setoriais dos Campi de Joao
Pessoa, Areia, Bananeiras, Rio Tinto / Mamanguape.

1.5 Universo da Pesquisa

A pesquisa teve como universo 29 gestores (coordenadores) dos cursos
criados na UFPB no periodo do Reuni (2008-2012), e também 11 gestores das
bibliotecas pertencentes ao SISTEMOTECA UFPB que atendem aos referidos
Cursos.

1.6 Procedimentos Utilizados para a Coleta e a Analise dos Dados

Os dados foram coletados por meio de questionario com questfes fechadas,

que segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 184) “é um instrumento de coleta de
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dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador.”.

Foram verificados através do resultado da avaliacdo do Sinaes desses
cursos: a) os indicadores que competem a Biblioteca, buscando fazer uma andlise
desses indicadores (Biblioteca) no que concerne a sua influéncia no resultado geral
de desempenho dos cursos, e b) as formas como séo trabalhados esses resultados
no que compete ao SISTEMOTECA-UFPB, observando a percepcdo dos dois
gestores (de biblioteca e coordenador de curso) com relacdo aos referidos
indicadores do Sinaes.

Dessa forma busca-se com o questionario informacdes e detalhes especificos
para auxiliar as analises e desenvolver as consideracfes para esse estudo. Os
dados coletados com a aplicacdo dos questionarios foram avaliados por meio de
estatisticas descritivas, com médias, medianas e porcentagens.

Com relacdo aos dados secundarios, foram estudados a documentacdo da
Comissao Proépria de Avaliacdo (CPA) da UFPB referente aos cursos criados no
periodo do Reuni; os relatérios de avaliacdo do Sinaes desses mesmos cursos; o
regimento do SISTEMOTECA-UFPB; o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da UFPB (2007 — 2014) e (2014 — 2018); além de outros documentos que serviram
de fontes informacionais que auxiliaram na pesquisa.

A partir dos relatérios da CPA, foram elaborados quadros com os resultados
dos itens referentes ao componente Biblioteca, de forma a subsidiar a analise dos
resultados obtidos com as respostas dos questionarios.

Para responder aos questionamentos elencados anteriormente e, ainda,
atender aos objetivos tracados, esta dissertacdo foi ordenada da seguinte forma: O
capitulo um correspondeu a introducdo do assunto e, foram expostas: a
problematizac&o da pesquisa, as justificativas pessoais, profissionais e institucionais,
gue compdem essa pesquisa cientifica, bem como a metodologia trabalhada para a
realizacdo da mesma. No segundo capitulo, foram expostos conceitos sobre: O
Estado e Politicas Publicas, Estado Avaliador, a problematizacdo: da Reforma do
Estado, a Gestdo do Ensino Superior no Brasil, e as Politicas Publicas
desenvolvidas no Pais para esse segmento. JA no capitulo trés discutimos sobre o
Sistema de Bibliotecas da UFPB e, para contextualizar apresentamos: breve

histérico da origem das Bibliotecas; o papel das Bibliotecas Universitarias e a
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participacdo do Sistema de Bibliotecas da UFPB com relacdo a avaliagdo dos
Sinaes. Na sequéncia tratamos no quarto capitulo da analise dos dados de nossa
pesquisa, onde expomos a caracterizacdo, sistematizacdo e analise dos dados
coletados através dos questionarios e dos relatdrios da CPA. J& no capitulo cinco

trazemos nossas considerac¢des e contribuicdes acerca do trabalho desenvolvido.
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2 EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

Neste capitulo: pretende-se apresentar um panorama da avaliacdo do ensino
superior relacionando com o modelo de Estado e as politicas publicas do Brasil, pois
entende-se que esse procedimento analitico é importante para compreensado das
politicas de avaliagdo em curso.

Pretendemos discutir, inicialmente, a concepcdo de Estado, isto é, sua
origem, aspectos gerais e transformacdes pelas quais passou ao longo do tempo. O
texto avanca para compreender o sentido de Estado-avaliador e a Reforma do
Estado realizada no Brasil nos anos de 1990, com consequentes modificacdes nas
politicas educacionais implementadas nesse periodo. Realizaremos uma breve
retrospectiva histérica acerca do ensino superior brasileiro, juntamente com o
desenvolvimento das politicas publicas voltadas para educac¢do superior no Brasil,
desde sua concepcédo ainda como colbnia de Portugal, até os dias atuais, e por fim
abordar as politicas voltadas para avaliacdo do ensino superior brasileiro.
Apresentaremos ainda um relato sobre o0s principais programas voltados para
avaliacdo do ensino superior e daremos énfases as mudancas nas politicas de
avaliacdo, ocorridas durante os governos de Fernando Henrique Cardoso e de Luiz

Inacio Lula da Silva.

2.1 Estado e Politicas Publicas do Ensino Superior

2.1.1 Estado

O termo Estado vem do latim status, que em sua origem quer dizer: modo de
estar, situacdo, condi¢do. Historicamente, o inicio do Estado deu-se na Grécia e
Roma, aonde futuramente os que viriam a ser considerados como estados eram
chamados de “polis” pelos gregos e de “res publica”, pelos romanos, que
representavam a ideia de Estado, sobretudo pelo aspecto de relacdo social de
formac&o politica e de cidadania (BOBBIO, 1987).

Maquiavel em sua obra “o Principe” foi pioneiro ao utilizar o termo “Estado” no
sentido contemporéneo da palavra ao dizer que “Todos os Estados, todos os

dominios que tiveram e tém império sobre os homens, sdo republicas ou
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principados” (MAQUIAVEL, 1996, p.21), passando a dar a este termo uma nova
conotacao e significado que seria a de uso permanecente e exclusivamente de uma
extensao territorial e de controle sobre os que nele habitam, ou seja, uma instituicdo
organizada politica, social e juridicamente, que controla determinado territério
demarcado, tendo um sistema de leis, que, em sua maioria formam Constituicbes
escritas que efetivam suas politicas, fazendo do mesmo uma autoridade social,
tendo soberania para nortear as relacdes entre todos os membros da sociedade
(GIDDENS, 2012).

O Estado é o fenbmeno do poder politico, é no principal objeto de estudo da
ciéncia politica, pois, ele pode ser estudado sob dois aspectos, o juridico e o
sociologico. Do ponto de vista juridico (institucional), tem como caracteristicas, 0
foco sobre o ordenamento juridico valido (legal) e a concepcdo do Estado como
orgdo de producdo juridico. E do ponto de vista sociolégico o Estado €& definido
como uma complexa organizacao social, sendo direito apenas um dos elementos
gue o constitui (BOBBIO, 1987).

Para compreender a maneira de construgédo do Estado, no contexto moderno,
é fundamental conceituarmos o termo sociedade, que segundo Ferreira (2010, p.

1952), define-se como:

Corpo orgéanico estruturado em todos os niveis da vida social, com
base na reunido de individuos que vivem sob determinado sistema
econbmico de producgdo, distribuicdo e consumo, sob um dado
regime politico, e obediente a normas, leis e instituicdes necessérias
a reproducéo da sociedade como um todo; coletividade. (FERREIRA,
2010, p. 1952).

Desta forma, a sociedade inter-relaciona-se com Estado, fazendo parte da
sua formacgéo e permanente evolucao em varias esferas, como: econdmica, politica
entre outros. Outrossim, no contexto politico atual, a sociedade civil inclui-se na
divisdo da sociedade civil/Estado. Para determinar a definicdo de sociedade civil,
deve-se estabelecer o mesmo com relacdo ao Estado.

A sociedade civil seria o local onde se formam as discussbes e ordens
econdmicas, sociais, religiosas e de ideologias, tendo como elementos atuantes
nessas discussdes as classes sociais, grupos, movimentos representantes das
mesmas. E cabe ao Estado o papel de solucionar essas adversidades mediando

através de acordos, regras ou em alguns casos fazendo uso da for¢ca quando assim
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for necessério, visando controlar e solucionar esses conflitos de forma racional
(BOBBIO, 1987).

Sendo assim, percebe-se que Estado Moderno € comprometido com critérios
impessoais, legitimos (conforme a lei) e constituidos, racionalizando o uso do poder
politico. O Estado em sua teoria deveria ser o ambiente de dominio publico, de todos
e para todos.

Para assegurar os direitos individuais e sociais dentro da complexidade das
sociedades capitalistas € indispensavel elaborar um sistema do Estado de
dimensdes respeitaveis, sistema esse que ndo possua somente uma propriedade
estética, mas também manipule uma ampla dimensao de recursos. Uma das acdes
fundamentais para desenvolver e garantir que o Estado fosse efetivamente publico,
e voltado para o atendimento dos cidadéos, foi tentar expandir e consolidar
mundialmente a democracia.

Corroborando com o exposto, Pereira (1995, p.2) traz uma rapida
retrospectiva histérica sobre os avancos da democracia nessas ultimas décadas e a

evolucdo da mesma no que diz respeito a coisa publica:

O avango da democracia é a histéria da desprivatizagdo do Estado.
Este avangco foi extraordinario nestes trés ultimos séculos.
Acompanhou a consolidagdo do capitalismo, ocorrendo em trés
etapas. Em cada uma delas um novo direito fundamental foi
explicitado e sua defesa, institucionalizada. No século dezoito, os
direitos individuais protegendo os cidaddos contra o poder abusivo
do Estado e da aristocracia que o dominava foram afirmados pelos
filosofos iluministas e por duas revolugdes: a americana e a francesa.
No século dezenove eles foram implantados em todas as
constituicdes. Nesse mesmo século, os socialistas democréticos
afirmaram os direitos sociais dos pobres e dos trabalhadores, que, no
século vinte, encontraram guarida em todas as constituicdes e
politicas governamentais. Para afirmar os direitos individuais foi
preciso também afirmar a propriedade privada, e garanti-la através
do Estado Liberal. Para garantir os direitos sociais, foi necessario
reservar um espago maior para a propriedade publica através do
Estado Social. Resultou dai o histérico conflito entre a burguesia,
para quem a propriedade privada é essencial e o Estado Liberal
aparentemente suficiente, e os trabalhadores, que necessitam do
Estado Social para verem seus direitos sociais garantidos.
(PEREIRA, 1995, p.2).

Observa-se, assim, como a constituicdo do Estado enquanto “coisa publica”

vai se dando a partir de confltos de lutas de classes, da implantacdo de
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constituicbes que assegurassem direitos sociais, e o crescente papel da democracia
nas sociedades atuais.

A partir de concepcdes associadas a contextos historicos tratados acima,
abordaremos o Estado e suas relacbes com a educacéo, com énfase no contexto
contemporaneo. Assim discorreremos sobre Estado do ponto de vista do que veio a

se denominar Estado-avaliador. Segundo Neave,

o0 Estado Avaliador consistiia nhuma racionalizagdo e uma re-
distribuicdo geral das funcbes (e dos poderes) entre o centro e a
periferia, de maneira tal que o centro conservaria 0 controle
estratégico global através de mecanismos politicos menores em
ndamero, porém mais precisos, constituidos pela definicdo de metas
para o sistema e o estabelecimento de critérios e processos de
controle de qualidade do produto. Poucas areas do de atuagdo do
Estado escapam ao controle exercido pelo Estado Avaliador, pois o
resultado da avaliacdo é utlizado para distribuir os recursos
humanos e financeiros entre as instituicées que oferecem um servico
(educacional, de saude, etc.). (NEAVE, 1988 apud YANNOULAS;
SOUZA; ASSIS, 2009, p.59).

Sendo o conhecimento considerado como um dos maiores bens do Estado e
também como fator de extrema relevancia para o desenvolvimento econdmico de
uma nacdo, as avaliagbes no ambito das politicas educacionais, onde estdo
dispostos o0s recursos humanos e financeiros, podem nortear as praticas
desenvolvidas pelas instituicbes que oferecem esses servi¢cos a sociedade surgindo,
assim, um mercado competitivo, onde o Estado se torna o regulador através do
desempenho institucional, e as instituicbes educacionais, com base em politicas
educacionais de avaliagao, estejam sempre buscando reconhecimento.

Almerindo Janela Afonso (2013), faz um breve resumo de como se formou
essa concepcdo de Estado — Avaliador e sua evolucdo no mundialmente e

especificamente aqui no Brasil da seguinte forma:

A emergéncia da ultima grande vaga avaliadora — que ocorreu,
inicialmente, em paises capitalistas centrais (como os EUA e a
Inglaterra) e estendeu-se, ao longo dos anos de 1980, para uma
grande parte de outros paises situados em lugares distintos do
sistema mundial — tem sido compreendida, na minha perspectiva,
como parte de mudancas sociais, politicas e culturais mais amplas,
desencadeadas nesse periodo histérico, nomeadamente, pela
viragem neoconservadora e neoliberal (Afonso, 1998, 1999).
Todavia, 0 que se apresenta como relativamente consensual é o fato
de a avaliagdo constituir, a partir desse momento, um dos eixos
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estruturantes das reformas da administracdo publica e de formas de
governo reinventadas (ver, a este proposito, Al Gore, 1994; Osborne;
Gaebler, 1992) — razdo pela qual a expressdo Estado-avaliador,
inicialmente proposta para chamar a atengao para as mudangas no
ensino superior (Neave, 1988), passou a ser usada e convocada
tendo em mente muitos outros dominios das politicas publicas e
educativas. (AFONSO, 2013, p.271).

Seria a implementagcdo do Estado-Avaliador, que segundo o autor divide-se
em trés fases. A primeira estaria ligada a uma ideologia, neoliberal as politicas de
avaliacdo, prestacdo de contas e ao desenvolvimento de procedimentos de
avaliacdo a nivel nacional; a segunda, pela adesdo dos paises a modelos de
avaliacdo internacional; e, a terceira, a fase atual, pelos processos de
transnacionalizar as praticas avaliativas, ou seja, ultrapassar as fronteiras nacionais
e englobar varios paises (AFONSO, 2013).

O mesmo ainda traz uma reflexdo relacionada aos aspectos deste Estado-
Avaliador com relagdo a mercantilizacdo da educacéo, a gestédo privada que comeca
a chegar a educacao publica, a promocdo do ranqueamento entre as instituicdes de
ensino gerando competicdo entre as mesmas, a meritocracia, a educacdo como
mercadoria de consumo, tendo como justificativa propiciar a eficiéncia e eficacia do
Estado e de melhora da qualidade da educacéo.

De acordo com Afonso (2009), o efeito das politicas de avaliagdo na
educacado superior podera ser entendido das seguintes formas: arranjo de sistema
avaliativo efetivo, pratico e seguro com relacdo aos resultados; estabelecimento de
mecanismos de monitoramento de resultados e regulacdo; e ajustes periédicos
destes sistemas avaliativos.

Nessa concepcdo, o Estado adquire o papel de ser ndo apenas avaliador,
mas também passa a ter a atribuicdo de regular, tendo em vista que a regulacéao é
percebida como monitoramento dos resultados, buscando manter a estabilidade do
Sistema. Observa-se ainda a influéncia do carater meritocratico no ensino, por tras
da ideia da livre mercado e as varias opcdes oferecidas por este. A avaliacdo
adotada pelo ‘Estado-Avaliador em sua maioria causa um enfraquecimento do
carater formativo da educacédo. Com isso, evidencia-se a realizacao de controle e a
competitividade entre as IES, porém, reduz o carater solidario e a cooperacdo entre

as mesmas.
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Quando se fala em ensino de qualidade como um direito a cidadania, direito
de uma sociedade que financia o Estado, estamos assegurando que o saber
produzido na sociedade € um direito universal; quando privatizamos esse tipo de
servico passamos a ser clientes dos servigos educacionais que nos sdo oferecidos
pela rede privada, e estas, por sua vez, estdo sempre buscando e disputando
reconhecimento no mercado educacional (AFONSO, 2013).

No Brasil, muitas dessas medidas com relacdo a expansao da privatizacéo e
mercantilizagdo do ensino superior foram mais intensificadas a partir da Reforma do
Estado. No final do século XX, o pais passou a seguir medidas reformistas, que
objetivavam alteram a compreenséo de Estado e os modelos de sua acdo no campo
econdmico, politico, social, cultural e educacional, tais medidas apoiavam-se nas
propostas neoliberais.

No campo da educacao tais medidas propunham uma reforma gerencial do
sistema de educacdo no Pais, sob a perspectiva de inserir mecanismos que
regulassem a eficiéncia, eficacia e producdo dos servicos educacionais sob a
justificativa de melhorar a qualidade dos mesmos. O método utilizado pelo modelo
neoliberalista consistia em transferir a educacao do campo politico para a esfera de
mercado, utilizando-se da visdo mercadoldgica para as tomadas de decisdo nas
criacbes de politicas educacionais e utilizando a avaliacio como mensurador da
gualidade das instituicdes.

A adocéao deste modelo gerencial, por meio de um novo modelo de regulacéo
e de avaliagédo possibilitaria a composicao, no setor educacional, de uma cultura do
desempenho, desenvolvendo desta forma um espécie de ranqueamento entre as
instituicbes de ensino do pais, no qual as instituicbes de ensino superior séo
avaliadas por meio de indicadores, como forma de mensurar a qualidade do ensino,
ou seja, a mercantilizacdo e mercadorizagdo do ensino superior visando a
produtividade, a servigco do capital de predominancia financeira (GENTILI, 1996).
(GENTILI, 1996).

Libaneo e Oliveira (1998, p. 606) afirmam que:

As transformagbes gerais da sociedade atual apontam a
inevitabilidade de compreender o pais no contexto da globalizacao,
da revolucdo tecnolégica e da ideologia do livre mercado.

(neoliberalismo). A globalizacdo é uma tendéncia internacional do
capitalismo que, juntamente com o projeto neoliberal, impde aos
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paises periféricos a economia de mercado global sem restricdes, a
competicdo ilimitada e a minimizacdo do Estado na area econémica
e social.

Essa globalizacdo comeca a interferir nos moldes da educacgéo brasileira e
principalmente na educacédo superior. O modelo neoliberal de privatizagado do ensino
superior um grande mercado competitivo, inclusive para disputas de investidores
estrangeiros, uma preparacdo para atender as necessidades do mercado de

trabalho, em uma visdo meramente capitalista.

2.1.2 Reforma do Estado

Nos anos 1990, a empreitada politica foi a reforma ou a reconstrucdo do
Estado. Por muitas décadas, entre os anos 1930 e os anos 1960, o Estado foi um
fator de crescimento econémico e social. Nesse periodo, observou-se amplo
desenvolvimento econbmico e ascensdo dos padrdes de vida nunca vistos
anteriormente. A partir dos anos 1970, porém, face ao seu crescimento distorcido e
frente as imposicdes que a globalizacao estabeleceu, o Estado entrou em colapso e
se tornou o principal motivo da diminuicdo das taxas de crescimento econémico, do
aumento das taxas de desemprego e da elevacdo da taxa de inflacdo que, desde
entdo, incidiram em todo o mundo (PEREIRA, 2006).

Nos anos 1990, constatou-se ser inviavel o projeto conservador de Estado
minimo, surgindo com isso a necessidade de fazer uma reforma do Estado para
garantir sobrevivéncia capitalista das nacfes, para que este pudesse concretizar nao
apenas suas atividades classicas de garantia da propriedade e dos contratos, mas
também seu papel de assegurar os direitos sociais, bem como o de fomentador da
competitividade do seu pais (CARDOSO, 2006).

Assim, em 1995 iniciou-se a Reforma do Estado no Brasil, ocorrida no
Governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC), com a criacdo do Ministério da
Reforma do Estado (MARE), e a elaboracdo do Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado, tendo como Ministro, Bresser Pereira, que via na reforma do
Estado ou Reforma Gerencial, uma forma de suplantar, por intermédio da
elaboracao do modelo gerencial, 0 modelo burocratico. (SILVA, 2001)

Corroborando com o exposto, Pereira afirma que:
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A Reforma Gerencial nasceu da pressdo por maior eficiéncia ou
menores custos que se seguiu a transformacdo do Estado
Democrético Liberal em Estado Democratico Social. Por outro lado,
ao significar, do ponto de vista administrativo, a transicdo do Estado
Burocratico para o Estado Gerencial, revelou-se um instrumento
fundamental das sociedades modernas para neutralizar a ideologia
neoliberal que buscava diminuir o tamanho do Estado na medida em
gue, ao tornar mais eficiente (embora jamais tdo eficiente quanto
gostariamos) a provisdo dos servicos sociais publicos ou coletivos,
legitima o préprio Estado Social, e garante seu aprofundamento
futuro. (PEREIRA, 2010, p.116).

A proposta de reforma do Estado brasileiro apoiava-se na implementacdo da
administracdo gerencial, bem como implantacdo mais efetiva de politicas sociais
(educacao, saude, assisténcia social, seguranca e etc.), politicas essas criadas com
0 objetivo de assegurar determinados direitos a varios grupos que nao consegue
alcancar por conta propria, 0s requisitos minimos para sua subsisténcia e seu
desenvolvimento enquanto cidadao.

O modelo proposto pela reforma do Estado, cujos objetivos, sobretudo seria o
de promover o foco no resultado e o foco no cidaddo, teve muitas criticas com
relacdo a ter atingindo de fato aquilo que propds. Para alguns autores, os resultados
nao foram positivos, eles afirmam que o objetivo do neoliberalismo nunca foi o foco
no cidadao, e que sua finalidade realmente seria a redugcao do Estado, deixando o
mercado o mais livre possivel para jogar segundo suas préprias regras e légicas. O
Estado s6 entraria para socializar os prejuizos, caso houvesse. Oliveira (2011,

p.144) aponta alguns fatores que corroboram com as criticas ao modelo de reforma:

O programa reformista implementado pelo governo de Fernando
Henriqgue Cardoso baseou-se em uma escolha pelo projeto
neoliberal, primou pela privatizacdo dos bens publicos e reducdo do
papel do Estado. Os funcionarios publicos foram escolhidos como
vilbes da pétria e a reforma administrativa publica como solugéo para
os problemas e imperfeicdes histéricas do Estado brasileiro. O plano
Diretor da Reforma do Estado fomentou a depreciacdo do setor
publico e superdimensionou 0 mercado financeiro.

Outra critica a reforma gerencial é com relacao do retorno ao Estado Minimo,
acreditando que ao diminui-lo o tornaria mais eficiente. Alguns autores apontam que

ocorreram varios cortes de servicos do Estado, sem que isso tenha se refletido em
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uma melhoria de sua eficiéncia, o aumento da carga tributéria, as privatizacbes de
grandes estatais, sdo exemplos disso. “O cidaddo deixa de compartilhar direitos
iguais e universais, enquanto isso, o mérito e a disponibilidade financeira
determinam o direito de ter acesso aos bens de consumo coletivo” (SILVA, 2011,
p.7). Com isso, no que diz respeito a educacdo, as universidades publicas foram
prejudicadas, os professores, a salde publica (hospitais universitarios), 0s
servidores publicos, e nada disso gerou o resultado ambicionado.

Essas contradicoes e modificacdes trazidas pela Reforma do Estado refletem
de forma direta nas politicas publicas voltadas para o Ensino Superior no Brasil, a

ser abordada no nosso préximo item.

2.2 Gestdo do Ensino Superior

Ao longo dos anos, as politicas publicas no Brasil sofreram diversas
alteracdes, inclusive novas politicas, com outros direcionamentos foram
desenvolvidas a partir da reforma do Estado, implantada no Governo Fernando
Henrique Cardoso.

Para tratarmos de politicas publicas do Ensino Superior faremos um breve
histérico do que sdo politicas publicas, o papel que as mesmas exercem dentro da
sociedade e, entdo, adentraremos nas politicas educacionais e mais
especificamente nas de Ensino Superior.

Vimos anteriormente que as politicas sociais sdo desenvolvidas com a
intencdo de subsidiar direitos civis e sociais, previstos em constituicdo, a
determinadas segmentos sociais, que por algum motivo ndo conseguem obter os
requisitos minimos para sua sobrevivéncia dentro da sociedade. Em consonéancia

com o explanado, Hofling afirma que:

Politicas sociais se referem a acdes que determinam o padrdo de
protecdo social implementado pelo Estado, voltadas, em principio,
para a redistribuicdo dos beneficios sociais visando a diminuicdo das
desigualdades estruturais produzidas pelo desenvolvimento
socioecondmico. (HOFLING, 2001, p.31).

Ja Lowi apud Rezende explica a politica publica como:
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Uma regra formulada por alguma autoridade governamental que
expressa uma intencdo de influenciar, alterar, regular, o
comportamento individual ou coletivo através do uso de sancdes
positivas e negativas. (LOWI Apud REZENDE, 2004, p. 13).

As definicbes sobre politica publica sdo muitas e os limites de sua atuagéo

também. Para Teixeira as politicas publicas:

Sao diretrizes, principios norteadores de acdo do poder publico;
regras procedimentos para as relacBes entre poder publico e
sociedade, media¢bes entre atores da sociedade e do Estado. Séo,
nesse caso, politicas explicitadas, sistematizadas ou formuladas em
documentos (leis, programas, linhas de financiamentos) que orientam
acbes que normalmente envolvem aplicacdes de recursos publicos.
Nem sempre, porém, hd compatibilidade entre as intervencdes e
declaracdes de vontade e as acdes desenvolvidas. Devem ser
consideradas também as “ndo-agbes”, as omissdes, como formas de
manifestacdo de politicas, pois representam opcdes e orientacdes
dos que ocupam cargos. (TEIXEIRA, 2002, p. 2).

Ja Secchi conceitua da seguinte forma:

s

Uma politica publica € uma diretriz elaborada para enfrentar um
problema publico. Vejamos essa definicdo em detalhe: uma politica
publica é uma orientacdo a atividade ou a passividade de alguém; as
atividades ou passividades decorrentes dessa orientacdo também
fazem parte da politica publica; uma politica publica possui dois
elementos fundamentais: intencionalidade publica e resposta a um
problema publico; em outras palavras, a razdo para o0
estabelecimento de uma politica publica é o tratamento ou a
resolucdo de um problema entendido como coletivamente relevante.
(SECCHI, 2010, p.2).

Ou seja, as politicas publicas também englobam as politicas sociais, mas tém
amplitude muito maior, podemos entdo entender como sendo intervengdes
planejadas pelo poder publico, através de programas, acdes e decisbes tomadas
pelos governos (nacionais, estaduais ou municipais) com a participacéo, direta ou
indireta, de figuras publicas ou privadas de varias categorias da sociedade. Com o
objetivo de assegurar direitos e/ou promover algum tipo de impacto social, politico
ou econdmico, as mesmas atingem todos 0s segmentos sociais independente de
sexo, raca, crenca ou camada social.

As politicas publicas podem apresentar objetivos diversos e caracteristicas e
formatos diferentes de atuacdo. Theodore Lowi (1964, 1972 Apud HOLCHMAN;
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ARRETCHE; MARQUES, 2007), desenvolveu uma das mais conhecidas tipologias
sobre politicas publicas. Abaixo, traremos um quadro com os tipos elencados por ele

e suas principais caracteristicas.

Quadro 1 - Tipos de Politicas Publicas

TIPO CARACTERISTICAS
Decisbes tomadas pelo governo desconsiderando a questdo de
Politicas limitacdo de recursos que tem impactos de beneficios individuais do
Distributivas gue universais. Privilegia alguns grupos sociais em detrimentos de
outros.
Mais visivel ao publico, essas politicas definem regras e procedimentos
Politicas para atender interesses gerais da sociedade, envolvendo burocracia,

Regulatérias | politicos e grupos de interessem; Nao visam conceder beneficios
imediatos para qualquer grupo.

Redistribuicdo em forma de recursos e/ou de financiamento e recursos
publicos entre as categorias sociais, com perdas concretas e a curto
prazo para alguns grupos sociais e ganhos incertos para outros.

Politicas
Redistributivas

Politicas
Constitutivas
Fonte: Dados Sistematizados pela autora a partir de Theodore Lowi apud Holchman;
Arretche; Marques (2007).

Lidam com procedimentos.

Assim, as politicas publicas elaboradas podem se enquadrar em um desses
guatro tipos de politicas citadas no quadro acima, tendo em vista que a atuacao do
Estado nos seus programas pode possuir relagdo com mais um tipo de politica

publica, j& que vai depender dos objetivos que se almeja atingir.

2.2.1 Surgimento e Evolugdo do Ensino Superior e de suas Politicas Publicas no
Brasil

O surgimento do primeiro estabelecimento de Ensino Superior do Brasil é
datado por volta de 1550 na Bahia, quando Jesuitas criaram colégios com cursos
como Arte e Teologia, tendo como finalidade formar para o sacerdécio, mas
acabaram nao progredindo, pois nao era interesse de Portugal criar instituicdes de
formacéo intelectual em suas colénias. S6 em 1808 com a mudanca da sede da
coroa para o Brasil, € que houve a retomada do Ensino Superior no pais, jA em
outros moldes diferentes da época de coldonia, mas ainda assim aquém das
universidades nos moldes europeus. Criaram-se no Brasil unidades isoladas de

Ensino Superior para formacéo profissional, que deram origem posteriormente as
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academias e faculdades, a exemplo das de Medicina no Rio de Janeiro e Bahia, a
de Engenharia Civil em Ouro Preto - MG e as Juridicas em Sao Paulo e Olinda — PE
(CUNHA, 2007).

Maria de Lourdes Favero traz um comentario que exemplifica bem esse

periodo, dizendo:

Da Colbnia a Republica, houve grande resisténcia as ideias de
criacdo de instituicdes universitarias. Durante o periodo monarquico
mais de duas dezenas de projetos de criagdo de universidades foram
apresentados e nao lograram éxito. (FAVERO, 2000, p.22).

A universidade brasileira € uma formagdo recente, concretizando-se de fato

em 1920 com a criagdo da Universidade do Rio de Janeiro.

O presidente Epitacio Pessoa, em 07 de setembro 1920, por meio de
Decreto n°® 14.343, criou a Universidade do Rio de Janeiro, de um
agregado de faculdades federais isoladas (Escola Politécnica,
Faculdade de Direito e Faculdade de Medicina) concretizando o
Decreto de n°11.530 de 18 de margo de 1915 apresentado por
Carlos Maximiliano. Essas instituicdes constituiram a Universidade
do Brasil. (VIEIRA, 200-, p.5).

A partir de 1930, no governo Vargas, comecam a se formar as primeiras

universidades publicas.

Vargas criou o Ministério de Educacédo e Saude Publica, confiado a
Francisco Campos que tratou de implantar uma organizacdo e
estrutura da educacdo superior através do Decreto de 11 de abril
del1931, que foi o primeiro Estatuto da universidade brasileira Exigia-
se, assim uma estrutura minima para a criacdo de uma universidade.
Nascia assim universidade brasileira. (VIEIRA, 200-, p. 6).

Com o Estatuto instituiu-se critérios como a formacdo do corpo docente, a
escolha da administracdo geral, bem como a designagéo do reitor e do conselho
universitario. Ainda na era Vargas houve dois modelos de politicas educacionais no
pais: uma autoritaria e outra liberal. A primeira estabelecida pelo governo federal e a
segunda pelo Estado de Sao Paulo e pelo Distrito Federal. Mas, apesar do avango e
da expansédo do Ensino Superior na década de 30, houve vérias criticas ao modelo
autoritario estabelecido pelo governo da época, principalmente por parte dos

estudantes que defendiam uma universidade aberta a todos (CUNHA, 2007).
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De 1945 a 1964 verifica-se um aumento significativo no ndamero de
instituicdbes de Ensino Superior. A criacdo em 1947 do Instituto de Tecnologia de
Aeronautica (ITA) € um exemplo da preocupacdo com a inovacao e a pesquisa
dentro do Ensino Superior do pais, pois trazia um avan¢co e modernizacdo para
dentro das instituicbes de educacdo superior. Nesse periodo, o governo federal
apoiou a expansdo do Ensino Superior através da politica de federalizacdo e
politicas educacionais voltadas para um Ensino Superior moderno e tecnolégico,
com o objetivo de desenvolver economia no pais, mas s6 noés anos 1960 é que de
fato o modelo de universidade voltada para pesquisa cientifica e tecnoldgica foi
realmente implantado no Brasil (CUNHA, 2007).

Com o golpe militar em 1964 o governo brasileiro, através do Ministério da
Educacéo, firmou um acordo com os Estados Unidos, copiando seu modelo de
educacdo superior, com a intencdo de estabelecer uma reforma universitéria, tendo
como objetivo a implantacdo de um ensino voltado para atender as exigéncias de
empresas e a produtividade. O interesse era em qualificar a mao—de—obra para
atender a demanda de mercado. E nesse periodo, também, que se inicia 0 processo
de expansdo do Ensino Superior privado. Dourado (2011) resume bem a

complexidade da reforma do Ensino Superior no periodo do regime militar:

Em seu percurso histérico, € no periodo militar, apés o golpe de
estado, em 1964, que se consolidardo as condi¢bes objetivas para a
intensificacdo da presenca do ensino superior privado e,
paradoxalmente, para a institucionalizacdo da poOs-graduagcdo nas
universidades publicas e a criagdo de novas universidades sob o
regime fundacional no setor publico federal. E o legado histérico da
complexa reforma de ensino superior, efetivada no pais pela lei n.
5540/68 — que preconizava o idedrio universitario — e pela edi¢do de
atos institucionais e politicas educacionais pelo governo militar.
(DOURADO, 2011, p.56).

Por um lado, as universidades sofriam repressdes politicas e ideoldgicas que
marcavam o pais naquela época e, do outro lado, a expansao, configurada pelo
namero crescente de vagas ofertadas pelas instituicées (principalmente as privadas)
de Ensino Superior no Brasil. (DOURADO, 2011).

Cunha (2007, p.180) comenta esse periodo:

A Lei 5.540/68, conhecida como a Lei da Reforma Universitaria,
determinou que a universidade fosse a forma de organizacdo por
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exceléncia do ensino superior, restando a instituicdo isolada o status
de excepcional e transitéria. No entanto, as afinidades politicas
eletivas entre os governos militares e os dirigentes de instituicbes
privadas do ensino superior fizeram com que o Conselho Federal de
Educacdo assumisse uma feicdo crescentemente privatista.
(CUNHA, 2007, p.180).

Pode-se dizer que os anos 1960 e 1970 o Ensino Superior no Brasil foi
caracterizado pela repressdo por parte dos militares e pela expansao devido ao
crescente numero de instituicées privadas e estabelecimentos de ensino isolados.

A década de 1980 é marcada pela transicdo politica e pela crise econémica.
Com o aumento acelerado da inflacdo no Brasil, a redemocratizacdo do pais e a
nova Constituicdo aprovada em 1988. Para um Ensino Superior um periodo de
estagnacéo tanto para o setor publico quanto para o privado (DOURADO, 2011).

A partir dos anos 1990, o Pais vive grandes transformacfes politicas que
afetam diretamente o segmento das instituicbes de Ensino Superior no Pais. Essas
mudancas trouxeram a educacao superior para o centro de debates, no sentido da
elaboracdo de politicas educacionais como forma de contribuir para o
desenvolvimento social e econémico, bem como atender as demandas de mercado
de trabalho. Em 1996, com a promulgacdo de uma nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional, o ensino superior teve seu campo de atuacédo especificado de
forma mais minuciosa, e em especial as universidades que foram caracterizadas por
sua producgao e seu corpo docente, tendo a opgao de qualificar-se por campo do
saber, prevendo-se que pelo menos 1/3 do corpo docente deveria ter pos—
graduacéo, e 1/3 de docentes em regime integral de trabalho (CUNHA, 2007).

Ainda na década de 1990, ocorreu também reforma do Estado ou reforma
gerencial no Brasil durante o Governo de FHC, que na area da educacdo, consistia
em uma proposta para educacao superior prevista no MARE, onde essa atividade
nao seria de responsabilidade e execucdo exclusiva do Estado. A proposicdo era
implementar, por meio de critérios legais e de procedimentos, medidas que, segundo
0 governo, eram pautadas para resolver a crise que existia nha educagao superior
desencadeada pela crise econbmica que vinha ocorrendo no pais. Algumas dessas
acOes acabaram resultando na reducdo de recursos para as IFES (ex: falta de
reajuste salarial, demissdo voluntaria, ndo abertura de novos concursos, entre

outros.). Silva Jr e Sguissardi destacam que:
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Na proposta do Governo FHC, por iniciativa do MARE, portanto, as
instituicbes estatais de educacgdo superior transformar-se-iam em
entidades publicas de natureza privada, pode-se dizer, semipublicas.
Na proposta de Bresser Pereira, as organizagdes sociais submeter-
se-iam a trés tipos de controle: estatal, comunitario e do Mercado.
(SILVA JR; SGUISSARDI, 2001, p.46).

No modelo de gestdo proposto pelo Estado, a educacdo superior ndo seria
necessariamente responsabilidade estatal, podendo ser transferida para o setor
privado. A formacgéao profissional, as reformas curriculares dos cursos de graduacéao
para atender a demanda do mercado, e novos procedimentos de avaliacdo
institucional (Ex: Exame Nacional de Cursos — ENC) fazem parte da reestruturacéao
da educacéo superior deste periodo (VIEIRA, 200-).

Em 2002, com a mudan¢a do Governo, assumindo Luiz Inacio Lula da Silva
(Lula), veio a tona, novamente, o tema reforma do Ensino Superior e novas politicas
educacionais foram pensadas e adotadas para que isso ocorresse. Destacam-se
entre essas medidas, as Leis: n° 10.861/2004, que criou o novo modelo de avaliagcédo
Sinaes; n° 11.073/2004, da Inovacdo Tecnologica; n° 11.079/2004, da Parceria
Publico-Privada (PPP); n°® 11.096/2005, do Programa Educacdo para Todos
(PROUNI); e o Decreto n° 6.096/2007 que instituiu o Programa de Apoio ao Plano de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais, uma das acdes previstas
no Plano de Desenvolvimento da Educagéo (PDE).

Neste periodo, observa-se que ao mesmo tempo em que as parceiras e 0S
investimentos no setor privado continuam ocorrendo por parte do Governo, no que
se refere a educacéo superior - dando continuidade ao que se iniciou no Governo
FHC - houve também grandes mudancas voltadas para o setor publico, como a
ampliacdo da rede federal de ensino, as politicas de expansao, criagdo de cursos a
distancia pela Universidade Aberta do Brasil (UAB), politicas de acesso e
permanéncia ao Ensino Superior em instituicbes publicas, e a implantacdo de um
novo modelo de avaliacdo de Ensino Superior (BARREYRO; ROTHEN, 2014).

2.3 Avaliagdo do Ensino Superior
A avaliacdo é o instrumento fundamental para composicéo e realizacado das

reformas educacionais, verificando as dificuldades, progressos e orientando as

mudancgas necessarias nas configuracbes do sistema educativo, nas politicas
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educacionais, nos modelos institucionais e também na responsabilidade social. A
avaliacdo esta inserida ndo apenas nas questbes eminentemente didaticas, mas
também na propria dindmica e estrutura do procedimento de ensino e
aprendizagem. Est4 relacionada com as mudangas desejadas ndo unicamente para
a educacao superior propriamente dita, mas para a sociedade como um todo, desde
0 presente, a posteridade (DIAS SOBRINHO, 2010).

Neste cenario de transformacfes na educacdo superior, as politicas de
avaliacdo tém sua participacdo para as mudangas ocorridas neste segmento do
ensino. A avaliacdo das instituicbes de educacao superior, no Brasil, constitui um
processo que vem se desenvolvendo desde os anos 1970. Primeiro voltado para a
pés-graduacdo e pesquisa, e mais recente, a partir dos anos 1990, até os dias
atuais, tornando-se um processo de avaliacdo global nas instituicoes.

A seguir, 0 Quadro 2 resume a evolugao dos programas que foram surgindo

no Brasil ao longo das ultimas décadas, voltados a educacédo de Ensino Superior.

Quadro 2 - Breve Historico de Programas de Avaliacdo da Educagéo Superior no

Brasil
PROGRAMAS CARACTERISTICAS PERIODO
.__~_ | Criado durante o regime militar tinha como
Programa de Avaliagao biei di . . o
da Reforma o] jetl_vo |agnos~t|car o] En_3|£10 Superl_or,
. L Enfatizava a gestédo das Instituicdes de Ensino | 1983 - 1986
Universitaria . ~ . T
Superior — IES, a producéo e a disseminagéo
(PARU) .
do conhecimento.
Grupo Gestor da Crlqdo por 24 membrps_ academlcqs_e da
. sociedade, com o objetivo de subsidiar uma
Reforma do Ensino nova proposta de Politica de Educacéao 1985
Superior (CNRES) prop ¢
Superior.
Grupo Executivod a | O comeco das experiéncias da autoavaliacao;
Reforma da Educacdo | Utilizava uma  concepcgao regulatéria,
; o R 1986 - 1990
Superior apresentava a avaliagdo como contraponto a
(GERES) autonomia das IES.
Oferecer subsidios para um processo continuo
o de aperfeicoamento do desempenho
Associacao das Lt ‘
instituicbes Federais do acade_mlco, uma - erra_ment_a, _para 0O
; . planejamento da gestdo universitaria Contribui 1993 - 1994
Ensino Superior o o
com a criagdo do Programa de Avaliacédo
(ANDIFES) L o9e "y
Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB);
Programa de Avaliago Pioneiro na tentativa _de~prom_ove_r um Sistema
L nacional de avaliacdo institucional da
Institucional das ~ . . o
. . educacdo superior. Tinha como principio a | 1993 - 1996
Universidades ~ L . ; .
o adesao voluntaria das universidades, concebia
Brasileiras) (PAIUB) . S
a autoavaliacdo como etapa inicial de um
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processo que, uma vez iniciado, se expandiria
a toda a instituicdo e se completava com a
avaliacdo externa.
Popularizado como “Provao”, teve com
finalidade avaliar periodicamente e
anualmente as instituicbes e 0s cursos de
nivel superior. Tinha como funcdo avaliar os
conhecimentos e competéncias técnicas
adquiridas pelos discentes no final da
graduacgdo; Centrava-se nos resultados,
produtividade, eficiéncia, controle e
desempenho dos estudantes; Recebeu criticas
por se tornar um instrumento de classificacédo
das instituicbes de Ensino Superior e de
estimulo a concorréncia entre ela, conhecido
como Ranqueamento das instituicbes de
Ensino Superior. Sua principal contribuicdo foi
a concretizacdo da avaliagdo nos cursos de
graduacao.
Tem como proposta um sistema que
correspondesse tanto a regulagdo com um
sistema educativo, de responsabilidade do
Estado e das instituicbes, como a prestacéo
de contas a sociedade. Para atingir seus
objetivos utiliza-se de diversos instrumentos
Sistema Nacional de | de avaliacdo, como também agentes internos
Avaliagdo da Educacgédo | e externos, transparéncia e publicizagdo de | 2004 — Dias
Superior todos os procedimentos e dos resultados; Atuais
(Sinaes) Propde a integracdo entre  diversos
instrumentos e periodos de aplicagao;
Trabalha com procedimentos que engloba
todas as instituicbes de ENSINO SUPERIOR
de forma padronizada e abrangente. Possui 10
dimensdes especificas e obrigatérias na
autoavaliacdo.
Fonte: Dados sistematizados pela autora a partir das obras de BARREYRO (2008);
ROTHEN (2014), GUERRA (2012), TENORIO; ANDRADE (2009).

Exame Nacional de
Cursos
(ENC)

1996 - 2004

No presente trabalho iremos explanar um pouco mais as duas avaliacdes de
ensino superior, mais recentes no Brasil. O Exame Nacional de Cursos (ENC),
conhecido como provao, e a do Sinaes que é um dos instrumentos utilizados em

nossa pesquisa.

2.3.1 Exame Nacional de Cursos (ENC)

Conforme indicado na Reforma do Aparelho do Estado nos anos 1990, a

gualidade dos servicos publicos era um dos principais pontos da proposta do
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Governo, o que ndo deixaria de lado a educacdo superior no pais. Naturalmente,
guando se trabalha com a preocupacado de se medir a qualidade, faz-se necessario
utilizar acdes especificas e indicadores que norteiem este processo de avaliacao.

No Governo FHC o numero de vagas no Ensino Superior foi ampliado,
consequentemente, foi desenvolvido um projeto para avaliar a qualidade do ensino
ofertado, sobretudo nas instituicbes de Ensino Superior de natureza privada. De
acordo com o que afirma Corbucci (2004, p. 681) “dois pressupostos orientavam as
acOes na area da educacao superior: [...] i) contribuicdo do setor para a melhoria da
gualidade do ensino; e ii) formagdo de recursos humanos qualificados para a
modernizacdo do pais". Nesta perspectiva, tornara-se imprescindivel avaliar a
gualidade do ensino em questéo.

Criado no Governo FHC e popularmente conhecido como Provao, o Exame
Nacional de Cursos (ENC), implantado por uma Medida Provisoria, em 1995 (MP n°
1.018/1995), explicitado na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei n°
9.394/1996, regulamentado pela Portaria n° 249/1996 e pelo Decreto n° 2.026/1996,
era uma prova escrita de amplitude nacional, aplicada anualmente a alunos
concluintes de areas pré-selecionadas pelo MEC (DIAS SOBRINHO, 2010). De
acordo com o referido autor, as instituicoes as quais os alunos participavam do
referido exame, recebiam os relatérios com os resultados agregados, juntamente
com relatorios acerca das visitas in loco realizadas por equipes de especialistas,
para avaliar as condicdes de ensino, enfatizando a andlise do curriculo, qualificacéo
docente e infraestrutura fisica. Os estudantes submetidos as provas recebiam o seu
desempenho com a posicdo na escala de notas por area de conhecimento.

Embora esses resultados tivessem como proposta contribuir como acdes
regulatérias para credenciamento e recredenciamento das instituicbes, constatava-
se a falta de punicdo do agente regulador sobre as instituicbes que apresentavam
resultados negativos. Mas, por outro lado, o Provdo apresentou certa hegemonia
durante sua existéncia, por despertar a atencdo de grupos com interesse na
educacao superior, sobretudo a iniciativa privada, haja vista sua ampla divulgacao
midiatica. Segundo Dias Sobrinho (2010, p. 205):

A adequacdo do mercado a légica do desempenho dos estudantes
nos testes, com ajustes no curriculo, redefinicdo do perfil dos
professores a contratar e modificac6es nas praticas de sala de aula,
deram forca ao Ministério da Educacao para consolidar e legitimar os
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efeitos do Prov@o como instrumento de regulagéo e de informag&o do
setor educativo de nivel superior.

S6 que um dos grandes questionamentos que levou ao fim do Provéo, foi o
fato do mesmo n&o avaliar aprendizagem, e sim desempenhos. Havia uma
variabilidade de resultados dispares de um ano para o outro, ndo consolidando
assim a ferramenta, e expondo a necessidade de mecanismos que verificassem
para além dos numeros obtidos neste processo de avaliagdo (DIAS SOBRINHO,
2010).

O Ministério da Educacéao elaborou para o periodo de 2003 a 2010 — periodo
do entdo Presidente Luiz Inacio Lula da Silva — diretrizes para a qualidade do Ensino
Superior, estruturadas em trés funcdes: avaliacédo, regulacdo e supervisao (BRASIL,
2010). Concebendo assim, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior

(Sinaes).

2.3.2 Sistema Nacional de Avaliacédo da Educacao Superior (Sinaes)

O Sinaes foi instituido pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, pelo entdo
Ministro da Educacdo Tarso Genro, propondo a realizagcdo da avaliagdo das
instituicdbes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho
académico de seus estudantes. Cada uma das avaliagbes pode ser executada de
um modo independente, e para cada uma delas tera atribuicdo de conceito que
equivale a cinco niveis (BARREYRO; ROTHEN, 2006). Caracteriza-se por um
sistema integrador, considerando uma concepcdo global de avaliacdo e de
educacao superior.

Outro ponto que fortalece sua caracteristica, € que o Sinaes se apresenta
como uma politica de Estado, e ndo como um programa de governo. “Primeiro
programa de avaliacdo de instituicbes a ser apreciado e votado pelo Congresso
Nacional transformando-se em politica de governo a politica de Estado” (OLIVEIRA,
2007, p. 34). Atuando em todas as instituicbes de Ensino Superior do pais, publicas
e privadas, respeitando a identidade e as peculiaridades de cada instituicdo (DIAS
SOBRINHO, 2010).

De acordo com Silva e Silva (2012, p. 107) a proposta do SINAES é garantir
“a integragdao das dimensdes internas e externas, particular e global, somativo e

formativo, quantitativo e qualitativo, e os diversos objetos e objetivos da avaliagao”.
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Neste sentido, os autores ainda acrescentam que “o sistema de avaliacido deve
articular, de forma coerente, concepcées, objetivos, metodologias, praticas, agentes
da comunidade académica e de instancias do governo”. Assim, de fato, ocorre a
participagdo integrativa e sistémica de toda comunidade envolvida no processo de
avaliacdo das instituicdes de Ensino Superior no pais.

O Sinaes veio acompanhado pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES), um 06rgao colegiado de coordenacao e supervisao,
gue tem como objetivo constituir parametros gerais e procedimentos para sua
instrumentalizagdo. O Sistema estabeleceu a avaliagéo institucional formada por
autoavaliacdo e avaliacdo externa; a avaliagcdo de cursos, composto pelas visitas in
loco de avaliadores externos; e a realizacdo de uma avaliacdo realizada com o0s
estudantes, pelo Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE)
(BRASIL, 2004). Para a realizacdo da autoavaliacdo, foi instituida por lei a criacdo
de Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPAs) em cada IES, as quais teriam
autonomia para atuacdo em suas instituicbes com o objetivo de coordenar o
processo. A Comissao deve prestar contas das informacdes requeridas pelo MEC e
certificar seu acompanhamento e efetividade com relacéo a problemas identificados
no decorrer do processo, descrevé-los, bem como as possiveis solu¢cbes dos
mesmos (BRASIL, 2004).

No quadro a seguir apresentaremos de forma sintetizada os trés instrumentos

gue compdem o Sinaes.
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Quadro 3 - Instrumentos de avaliagdo que compdem o Sinaes

Instrumentos de | Procedimentos Resultados
Avaliacdo
Avaliacdo Autoavaliacdo — Elaboracéo de relatorios;
Institucional coordenada pela Divulgacao dos resultados;
Comisséo Prépria de Elaborac&o de um balanco
Avaliacdo (CPA) de critico;
cada IES, andlise das Relatério das comissdes
dimensdes definidas enviado a CONAES para
pela lei que regulamentou o0 | parecer conclusivo que,
SINAES; posteriormente, devera ser
Avaliacdo Externa — encaminhado & SESU para
avaliacdo in loco fins de regulacgéo;
S realizada por comissdes
designadas pelo
I INEP, incluindo: - Andlise
N da documentacao
A institucional;
E - Andlise do autoestudo;
S - Andlise de informacéo
pelos outros instrumentos;
- Visita;
Cursos de Preenchimento de Relatérios das avaliacdes
Graduacgéao formulério eletrénico, dos cursos de graduacéo.
composto por trés grandes | Reconhecimento ou
dimensdes: a renovacgao de
gualidade do corpo reconhecimento dos cursos
docente, a organizacao de graduacao
didatico-pedagdgica e as representando
instalacdes fisicas uma média necessaria para
com énfase na biblioteca; a emissao de diplomas.
- visita in loco de comisséo
externa.
Exame Teste composto de Resumo técnico;
Nacional de questdes de multipla Relatério do Curso;
Desempenho escolha e discursiva; Relatério da IES;
dos * Questionario sobre a Relatério Sintese;
Estudantes percepcédo dos alunos Boletim Individual de
(ENADE) sobre 0 exame; Desempenho;
* Questionario sécio- Conceito Preliminar de
econdmicoeducacional Curso.
do aluno;
* Questionario respondido
pelo coordenador

Fonte: Rodrigues (2008).

Os principais componentes do Sinaes fundamentam- se em dez dimensdes

gue sdo chamados de indicadores, elencados abaixo:
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a) Missao e PDI;

b) Politica para ensino, pesquisa, pos-graduacao e extensao;
¢) Responsabilidade social da IES;

d) Comunicagéo com a sociedade;

e) As politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-
administrativo;

f) Organizacado de gestéo da IES;

g) Infraestrutura fisica;

h) Planejamento de avaliacéo;

i) Politicas de atendimento aos estudantes;

J) Sustentabilidade financeira. (INEP, 2015).

Esses indicadores fazem parte do processo de avaliacao, tanto interna quanto
externa, e tém como objetivo identificarem o perfil de atuacdo das IES ou do curso
avaliado, através de atividades, programas, projetos que desenvolvem, respeitando
as particularidades de cada instituicdo. Para Nunes (2006, p. 339), essas dimensdes
estdo interligadas “cada uma dessas dimensdes relaciona-se com as demais,
estabelecendo redes entre pessoas, ideias, acontecimentos e praticas vivenciadas e
veiculadas no interior da instituigao”.

De acordo com os indicadores do Sinaes para avaliacdo dos cursos de
graduacédo, conforme seu Art® 4, sdo levado em conta 3 dimensdes: organizacao
didatico — pedagogica, perfil docente e instalacdes fisicas.

No que diz respeito a biblioteca, que é o foco de nossa pesquisa, além da
infraestrutura, ela participa do processo de avaliacdo nos itens 3.6 Bibliografia
Basica, 3.7 Bibliografia Complementar e 3.8 Periddicos Especializados. Discutiremos
sobre estes itens e a percep¢ao dos gestores com relacdo aos mesmos no decorrer
da pesquisa.

Para Dias Sobrinho (2010), o Sinaes recupera o0 conceito de educacao
superior em sua complexidade, com o objetivo essencial de formacao integral de
cidadaos-profissionais, tendo como referente central a sociedade, onde a educacao
prevalece em seu principio como bem e direito humano e social, e ndo concebida
como mercadoria, € 0 objeto da avaliacdo vai para além de capacitar para o
mercado.

Neste capitulo propusemo-nos tratar sobre Estado, Reforma do Estado,
Politicas Publicas do Ensino Superior, e mais especificamente, as Politicas de

Avaliacdo da Educacao Superior no Brasil.
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Verificamos as relagbes do Estado com a sociedade civil e como os
movimentos de determinados grupos sociais podem interferir nas tomadas de
deciséo e nas criacfOes de politicas e acbes para salvaguardar os direitos individuais
e sociais. Ressaltamos ainda como o Estado, muitas vezes, busca responder as
reivindicacdes de empresas e atender a demanda de mercado que interferem direta
e indiretamente, ndo apenas na economia do pais, mas em outras areas, a exemplo
da educacao, que é impactada diretamente por essas acfes, que muitas vezes sao
desenvolvidas com o intuito de responder a interesses privados.

Observamos que as politicas publicas do ensino superior tiveram seu
desenvolvimento em consonéancia com o progresso do ensino superior no pais, e,
assim como esse, que ao longo do tempo passou por: repressdes, estagnacdes e
expansfes, 0 mesmo ocorreu com as politicas desenvolvidas para esse segmento
da educacdo. Percebemos ainda que nos ultimos anos, houve uma dualidade na
educacao superior, pois ocorreu uma grande expansdo na educacdo superior
publica, ao mesmo tempo em que, se continuou com 0s investimentos nNo ensino
superior privado.

Constatamos como o0s programas de avaliacdo do ensino superior foram se
desenvolvendo aos longos dos anos. Algumas vezes a avaliacdo foi vista e utilizada
de forma negativa, quando aplicada como ranqueamento, gerando competitividade
entre as IES e buscando muitas vezes atender interesses mercadolégicos, mas
também tem sua acdo positiva, que foi trazer a avaliacdo para dentro das IES,
procurando ser transparente e participativa.

Ressalta-se que o0 processo de avaliagdo € uma técnica primordial para aferir
a realidade, seja de um determinado curso, ou de forma macro na instituicho como
um todo. Sendo posteriormente o caminho norteador para proporcionar uma melhor
gualidade da educacéo ofertada pelas IES.

Assim, no capitulo a seguir trabalharemos com as politicas avaliativas do
ensino superior dentro do contexto das bibliotecas universitarias, tendo como foco

de analise a Universidade Federal da Paraiba.
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3 O SISTEMA DE BIBLIOTECAS NO CONTEXTO UFPB

Este capitulo tem por objetivo situar o Sistema de Bibliotecas
(SISTEMOTECA) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) no contexto do
Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior (Sinaes) tendo como marco temporal o
periodo Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI).

Faremos um breve historico do surgimento da instituicdo biblioteca, desde sua
formacao, até seu campo de atuacdo dentro das universidades, bem como o papel
relevante que esta desempenha no cenario académico. Abordaremos o Sinaes
dentro da UFPB e também com relacdo ao SISTEMOTECA. E por fim,
explanaremos sobre implantagdo do REUNI, e, mais especificamente, a
implementagcéo do mesmo na UFPB.

3.1 Breve Historico sobre a Origem das Bibliotecas

Desde o surgimento da escrita, a forma registro foi se aperfeicoando e
apareceram em VArios suportes, tais como: o papiro, pergaminhos, papel, entre
outros. A necessidade do homem de criar um vinculo entre o passado e o futuro
através da preservacao, fez com que a escrita ganhasse contornos institucionais,
registros para a posterioridade, surgindo os Arquivos, Bibliotecas e Museus.
(MARTINS, 2002). As Bibliotecas, sobretudo, desempenham, dentro do seu aspecto
tradicional, um papel importantissimo que é o de preservar, proteger, organizar,
disponibilizar e disseminar os conhecimentos adquiridos ao longo dos séculos para
as geracoes futuras.

De acordo com Araujo (2001) a Biblioteca é:

(...) um organismo vivo a servico da comunidade; nela obtemos
respostas as nossas mais diversas indagacdes. O lugar de destaque
gue a biblioteca ocupa no mundo atual decorre da importancia que a
informacgdo tem em todas as pessoas. Assim, a biblioteca é uma
certeza de aprimoramento intelectual, humanistico, técnico e
cientifico para todos (ARAUJO, 2001, p. 2).

As Bibliotecas sempre exerceram um valor significativo no universo socio

cultural, pois foram criadas pelo desejo de preservar as expressdes da vida social,
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cultural e religiosa (MARTINS, 2002). A primeira Biblioteca a qual temos
conhecimento é a de Ninive, que surgiu na antiguidade e foi descoberta por
arqueologos em meados do séc. XIX, entre as ruinas do Reino de Assurbanipal, rei
da Assiria e Babildnia.

Ao longo do tempo foram encontradas varias bibliotecas antigas através de
descobertas arqueoldgicas. Na Grécia, na Itdlia e, uma das mais conhecidas até
hoje, a de Alexandria localizada no Egito. Pesquisas indicam que ela teria sido a
maior biblioteca existente em sua época, sinbnimo de poder e prestigio social. As
bibliotecas tinham um carater de biblioteca-museu, visto que se preocupavam mais
em guardar os manuscritos, preservando toda sua fonte informacional do que ser
uma disseminadora, chegando até mesmo acorrentar 0s manuscritos com medo de
perder seus “tesouros” e, com isso, 0 conhecimento, e consequentemente a cultura
continuava sendo privilégio de poucos. (MARTINS, 2002).

A biblioteca como instituicdo, vem passando por transformacoes significativas
ao longo dos séculos, em seus primordios, muitas foram criadas devido as
necessidades apresentadas dentro das universidades ou academias no final da
Idade Média, (LE GOFF, 2003). Possuindo uma espécie de classificacdo do
conhecimento existente dentro dessas instituicbes, destinadas a conservar 0s
“‘pensamentos” que determinados estudiosos defendiam, ou seja, através dos livros
esses pensamentos se materializavam. Portanto o livro seria esse produto cultural, o
meio de manter os padrdes e valores vivos, material da expressédo humana, “mais do
gue um documento, o livro € um veiculo de disseminacdo da informac¢do, um meio
de comunicacéo social, estando presente no cotidiano humano nas mais diversas
situagcdes” (CARTER, 2004, p.07).

A primeira Biblioteca criada no Brasil surgiu no séc. XVI, no mosteiro de Sao
Bento, situado em Salvador, na Bahia, pelos beneditinos. A maioria das Bibliotecas
publicas existentes na época foram criadas por jesuitas, com a finalidade de
catequizar e reproduzir a ideologia dos colonizadores (MORAES, 2006). Somente
por volta de 1808, com a chegada da Familia Real Portuguesa, foi criada a
Biblioteca Imperial, que formou o que € atualmente a Biblioteca Nacional. Mas estas
bibliotecas possuiam ainda muitas caracteristicas das bibliotecas medievais,
mantendo o cunho mais de preservadoras detentoras ou guardias dos livros do que

disseminadoras do conhecimento.
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Com o decorrer dos séculos, houve véarias modificacbes no conceito e na
estrutura das bibliotecas. Com o surgimento da imprensa e a exploséo bibliografica o
conceito de simples guardid perdeu seu valor, e as bibliotecas passaram a fazer
parte integrante do cotidiano da sociedade moderna, passando a ter mais

importancia como elemento social (PEREIRA, 1999), Assim:

z

Biblioteca € um organismo vivo a servico da comunidade; nela
obtemos respostas as nossas mais diversas indagacdes. O lugar de
destaque que a biblioteca ocupa no mundo atual decorre da
importancia que a informacéo tem em todas as pessoas. Assim, a
biblioteca é uma certeza de aprimoramento intelectual, humanistico,
técnico e cientifico para todos. (ARAUJO, 2001, p. 12).

No contexto atual marcado pela globalizagdo que pressupbem acesso as
novas tecnologias de informacdo e comunicacado, a biblioteca procura desenvolver
projetos que ampliam seu escopo de servicos, por possuir em seu acervo uma gama
de suportes e informacdes diversificados para o desenvolvimento intelectual. Neste
momento, as bibliotecas passam a ser uma espécie de memoéria auxiliar onde
recorremos para recuperarmos a informacdo, configurando-se, além disso, uma
fonte viva de construcdo do conhecimento. Com isso, a biblioteca pode passar a ser
concebida também como instituicio memoéria. E o0 que seria uma instituicdo
memoaria? Local onde ha registros e representacdes da vida humana um dos “locus”
utiizado como fonte de resgate da informacdo, no qual pode ser gerado
conhecimento. (LE GOFF, 2003).

E neste cenério, que estdo inseridas as bibliotecas universitarias, com a

finalidade de possibilitar a universidade atender as necessidades de um grupo
social, ou da sociedade em geral, através da administracdo do seu patriménio

informacional, ao orientar os usuarios na utilizacao da informacao desejada.

3.2 O papel da Biblioteca Universitéaria

As primeiras Bibliotecas Universitarias estdo ligadas ao surgimento das

primeiras universidades na Europa.

Em fins do século Xlll, as Universidades fundam suas proéprias
bibliotecas. A Universidade de Paris, chamada de Sorbonne, iniciou
sua biblioteca com a doacé&o dos livros de Robert de Sorbon. Outra
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importante influéncia para a criacdo das bibliotecas foi & crescente
onda de leigos ricos e instruidos, nobres e mercadores para quem o
patrocinio do saber e a posse de belos livros eram manifestacédo de
status social, o que, no Renascimento serd uma caracteristica
primordial. (Santos, 2012, p.185).

No Brasil ndo foi diferente a criagdo das primeiras bibliotecas universitarias:

Ao longo do Século XX varias outras iniciativas surgiram visando a
elevar o nivel educacional brasileiro como um dos projetos da Nova
Republica que se instala em 1889. Assim, empreendem-se reformas
educacionais que visam aumentar o nivel de instrucao da populacéo
e para isso criam-se as primeiras universidades, a exemplo da
Universidade de Manaus em 1909 e da Universidade do Rio de
Janeiro em 1920, a qual passa a denominar-se Universidade do
Brasil em 1937, e a Universidade da Bahia em 1946, e com elas a
criacdo das bibliotecas universitarias. (NUNES; CARVALHO, 2016,
p.185).

As mudancas ocorridas nas Bibliotecas Universitarias, no cendério nacional,
transcorreram de motivacdes decorrentes da Reforma Universitaria de 1968, quando
ocorreu a implantacdo de programas e projetos voltados para pesquisa cientifica e
tecnologia, assim como, 0s movimentos sociais nas décadas de 1980 e 1990, nos
qguais as universidades passaram a configurar com mais autonomia no cenario
educacional do pais (SILVA, 2010).

No final do século XX as Bibliotecas Universitarias, passaram por um
processo de dinamizacao e transicdo do seu papel, procurando desenvolver uma
nova identidade, para se adequarem as mudancas que estdo ocorrendo dentro do
universo académico ao qual estdo inseridas (Carvalho 2004, p. 90), que seria
adaptarem-se as transformacdes sociais, econdmicas e tecnoldgicas que influem
com a sociabilizacéo e disseminacdo do conhecimento.

No contexto das Universidades, as Bibliotecas Universitarias, podem ser
compreendidas como grandes fontes de conhecimento cientifico, desempenhando
uma funcdo essencial no apoio para o processo de ensino, pesquisa e extensao. A
instancia que possibilita atender as necessidades de um grupo social ou a sociedade
em geral, através da administracdo do seu patriménio informacional e do exercicio
de uma funcdo educativa, sdo agéncias sociais e propulsoras, estimuladoras e

facilitadoras do acesso ao conhecimento.



58

A Dbiblioteca vem apresentando uma dinamica para desenvolver suas
atividades de trabalho, com um propésito direcionado a fornecer o acesso as
diversas fontes de informacdo e conhecimento, com a finalidade de oferecer
servigos e produtos de qualidade. No passado era vista apenas como elemento para
basilar a disponibilizagdo de suportes informacionais, atualmente passa a ser um
espaco de inteiracio com a aprendizagem, de mdltipla comunicacéo,
disponibilizando itens informacionais, dentro dos perfis necessarios a geracao de
novos conhecimentos seguindo padrdes de agilidade e adequabilidade necessarios
aos mesmos (CARVALHO, 2004).

Ronaldo M. Vieira em seu livro Introducéo a teoria geral da biblioteconomia

(2014, p.25), apresenta como finalidade primordial da biblioteca Universitaria:

[...] atender as necessidades informacionais basicas dos alunos de
acordo com a bibliografia pedida pelos professores nas areas em que
mantém seus cursos, além de manter um verdadeiro centro de
documentacdo com assinaturas de periddicos, acervo atualizado
constantemente, abrir canal eficiente de comunicacdo para a
divulgacdo da informacdo entre os alunos e professores e outras
unidades agregadas, ou que faca parte do grupo.

Para que uma biblioteca universitaria desenvolva com eficiéncia e eficacia
suas atividades e metas pretendidas, faz-se necessario um conjunto de acles
harmonicamente planejadas e estruturadas, acfes estas que permeiam desde o
guadro de pessoal, ao espaco fisico, recursos e equipamentos, bem como politicas
administrativas efetivas para o cumprimento pleno das referidas metas.

Um dos elementos que influenciam o ambiente organizacional sdo as
competéncias profissionais, visto que, diante dos procedimentos atuais de gestéo, é
imprescindivel que toda equipe de trabalho esteja envolvida neste processo, seja na
contribuicdo de ideias e sugestbes de melhoria, seja na execucdo plena de suas
atividades, em consonancia com politicas que contribuam o desenvolvimento do
ambiente ao qual esteja inserido.

A Special Libraries Association — SLA (1996) elencou algumas competéncias
gue devem ser aplicadas em ambientes que desenvolvam atividades ligadas
efetivamente com a informacdo e o conhecimento, bem como com o0 seu

compartilhamento e disseminacéo, que séo:
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a) Dedicar-se a exceléncia de seus servigos;

b) buscar desafios e identificar novas oportunidades dentro e fora da
biblioteca;

c) reconhecer a informacd&o Util para a criatividade dos individuos;
d) reconhecer que a biblioteca é parte do processo de tomada de
decisao;

e) buscar associacoes e aliancas;

f) criar um ambiente de respeito mutuo e confiancga;

g) ter habilidades efetivas de comunicacéo;

h) trabalhar bem em equipe;

i) atuar como lider;

j) planejar, definir prioridades e ter senso critico;

k) dedicar-se ao aprendizado permanente e ao aperfeicoamento de
sua carreira;

) ter habilidades comerciais e criar novas oportunidades;

m) reconhecer o valor da comunicacéo e da solidariedade
profissional;

n) ser flexivel e positivo em periodos de mudancgas continuas.

Nessa concepcado devem ser elaboradas e implementadas politicas para
bibliotecas universitarias que regulem os processos de tratamento, recuperacao, uso
e disseminacao da informacao, cruciais para que a biblioteca possa se adequar as
mudancas impostas pelo avanco tecnolégico, isto também se aplica, no contexto da
producd@o do conhecimento cientifico, de maneira que possa atender aos anseios da
comunidade académica, disponibilizando produtos e servi¢cos de qualidade. Devem
ser desenvolvidos periodicamente processos de avaliacdo, a fim de se mensurar a
gualidade dos servicos oferecidos aos usuarios e se atendem necessidades
informacionais dos mesmos (MACIEL; MENDONCA, 2006).

Corroborando com o explanado acima, Almeida (2000, p.11), diz que:

A principal funcdo da avaliagdo é produzir conhecimentos relativos a
unidade de informacéo, a organizacdo em que esta se situa e a seu
ambiente, para servir de subsidio ao planejamento tanto na fase de
elaboracdo do plano, programa ou projeto, quanto na fase de
implementacao das acdes. A avaliacdo possibilita a escolha certa, ou
seja, a correta definicdo dos objetivos no momento da concepcéo do
plano. Na implementacdo do plano, produz informacfes que
contribuem para a maior produtividade e para a melhoria da
gualidade. No final do processo, permite comparar resultados
esperados e conseguidos, conhecer o nivel de satisfacdo do publico-
alvo e os efeitos do planejamento na unidade de informagédo, na
organizacao e no ambiente.

7

Portanto, o papel da avaliagdo neste momento é crucial para atender as

demandas que serdo apontadas nos resultados deste processo, a saber: elaborar
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novas diretrizes/metas, tracar os perfis dos usuérios, tudo isso visando a otimizagéo
das atividades que sdo desenvolvidas pela biblioteca, com o sentido de potencializar
a qualidade do servico ofertado, bem como orientar o direcionamento das tomadas
de decisao.

3.3 O Sistema de Bibliotecas da UFPB

Esta pesquisa tem como campo de atuacdo o Sistema de Bibliotecas da
UFPB. A fim de contextualizar o tema em pauta faremos um breve relato da origem
da Universidade Federal da Paraiba, bem como o surgimento do Sistema de
Bibliotecas no ambito da instituicao.

A UFPB foi constituida pela Lei Estadual n°® 1.366, de 2 de dezembro de 1955,
formando-se através da juncdo das faculdades e escolas existentes no Estado,
tendo como o primeiro Reitor o Professor Durmeval Bartolomeu Trigueiro Mendes,
foi federalizada pela Lei n® 3.835, de 13 de dezembro de 1960, através da proposta
do Ministro Abelardo Jurema. Com a intencdo de contemplar todo o estado da
Paraiba. Foram criados além do campus de Jodo Pessoa, mais seis campi, nas
cidades de Campina Grande, Areia, Bananeiras, Patos, Sousa e Cajazeiras. Em
2002, ocorreu um desmembramento e os campi de Campina Grande, Patos, Sousa
e Cajazeiras passaram a forma e compor a Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG). (Sousa Junior, 2010).

A formacao do Sistema de Bibliotecas da UFPB inicia-se com a concepc¢ao da
Biblioteca Central (BC) da UFPB em 1961 no Regimento da UFPB. Contudo, s6 em
agosto de 1967 surgiram as primeiras iniciativas para de fato efetivar sua criacéo,
guando assim, estabeleceu-se a construcdo do prédio no Campus |
(UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 2011).

A primeira propositura de formacdo da Biblioteca Central foi planejada pelo
Bibliotecéario e Professor Universitario Edson Nery da Fonseca. No final de 1976 teve
inicio todo o processo de estruturacdo e implantacdo da Biblioteca Central, reuniu
em um sO local o acervo das treze Bibliotecas Setoriais que existiam de modo
informal, dentro da UFPB. Em seguida, houve a contratacdo de profissionais
Bibliotecarios, a atualizacdo do acervo de livros e periddicos, a construcdo e
aprovacao do regulamento do Sistema de Bibliotecas e, por fim, a culminancia com

a edificacdo do prédio definitivo da Biblioteca Central com uma area de 8.500m2.
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Em 1980 foi aprovado pelo Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CONSEPE) o regulamento do Sistema de Bibliotecas, no qual foi
instituido a formacdo da Biblioteca Central como 6rgdo suplementar, e com as
seguintes formacOes em sua estrutura organizacional: Diretoria, Vice-Diretoria,
Secretaria Administrativa, Setor de Contabilidade e por 3 (trés) Divisdes, que
subdividem-se em 13 (treze) Secdes (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA,
2011).

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba
(SISTEMOTECA) é composto por um conjunto de bibliotecas integradas funcional e
operacionalmente. Tem a finalidade de wunir e harmonizar as atividades
educacionais, cientificas e culturais da instituicdo, direcionadas a coleta, tratamento,
armazenagem recuperacao e disseminacao de informacdes, apoiando os programas
de ensino, pesquisa e extensdo. Atualmente o SISTEMOTECA é composto pela
Biblioteca Central, e vinte e uma bibliotecas setoriais, tendo como principais

atividades:

a) Selecdo e aquisicdo de material documental direcionado ao
ensino, a pesquisa e a extensao;

b) Registros que assegurem o controle e a avaliagdo do material
documental;

c) Tratamento do material documental em consonancia com o0s
processos técnicos adotados;

d) Circulagdo das colegbes bibliograficas e audiovisuais, com o
objetivo de disseminar as informacdes junto ao usuario;

e) Disponibilizacdo de servicos de documentacdo e informacdo que
auxiliem os programas de ensino de graduacdo, pés-graduacéao,
pesquisa e extensao;

f) Suprimir permanentemente as atividades de ensino, pesquisa e
extensado, com informacgfes necessarias e disponiveis;

g) Servir a comunidade paraibana no que concerne a educacao,
cultura e pesquisa. (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA,
2009).

O SISTEMOTECA tem grande parte do seu acervo informatizado e utiliza o
sistema de automacdo SIGAA, tem um acervo geral no qual abrange todas as areas
do conhecimento, e esta disponibilizado online. Possui um acervo composto de
livros, periédicos nacionais e estrangeiros, material audiovisual e materiais
especiais. Oferece varios servicos aos seus usuarios, entre eles estédo: levantamento
bibliografico e aquisicdo de trabalhos técnico-cientificos através de comutagéo
bibliogréfica, orientacdo a normalizagdo de trabalhos cientificos, orientacdo na
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consulta aos acervos e as bases de dados informacionais, e disponibiliza o portal de
periédicos da CAPES.

A Biblioteca Central est4, situada no Campus | — Jodo Pessoa - € o 6rgéo
responsavel por gerenciar as atividades técnicas do Sistema de Bibliotecas da
UFPB, sendo o(a) diretor(a) o(a) responsavel por gerir o SISTEMOTECA.

De acordo com o Organograma, o Sistema € constituido pelos seguintes

orgaos:

I. Conselho Consultivo

Il. Conselho de Coordenacdo Executiva

lll. Biblioteca Central

IV. Bibliotecas Setoriais (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA,
2009).

A seguir veremos um quadro com um panorama atual com relagéo a atuacgéo

do Sistema de Bibliotecas em toda UFPB.

Quadro 4 - Sistema de Biblioteca da UFPB — Area de atuac&o

CAMPI CENTROS COM BIBLIOTECAS

- Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN);
- Centro de Ciéncias Humanas e Letras (CCHLA);

- Centro de Comunicacao, Turismo e Artes (CCTA);
- Centro de Ciéncias Médicas (CCM);

- Centro de Ciéncias da Saude (CCS);

CAMPUS | - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA);

- Centro de Educacao (CE);

- Centro de Tecnologia (CT);

- Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ);

- Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional (CTDR);
- Centro de Informética (ClI).

CAMPUS I - Centro de Ciéncias Agrarias (CCA).
CAMPUS 11l - Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias (CCHSA).
CAMPUS IV - Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacdo (CCAE)

Fonte: Dados Sistematizados pela autora a partir de Informacdes extraidas do site da
Biblioteca Central da UFPB.

Com relagao ao Sistema de Bibliotecas da UFPB, todos os Campi possuem
pelo menos uma biblioteca para atender a comunidade académica de cada campus.

Dentro do Campus | além da Biblioteca Central, quase todos os Centros possuem
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bibliotecas setoriais, com excec¢édo dos Centros: Centro de Energias e Alternativas
Renovaveis (CEAR) e o Centro de Biotecnologia (CBiotec). O Sistemoteca conta
ainda com duas bibliotecas setoriais pertencentes aos nudcleos de pesquisa a
Biblioteca do Nucleo de Documentacéo e Informacao Histdrica Regional (NDIHR) e
a Biblioteca de Direitos Humanos (DH), além de duas bibliotecas especificas da area
de saude, a Biblioteca da Escola Técnica de Saude, no qual o acervo e voltado para
0S cursos técnicos na area de saude ofertados pela UFPB, e a Biblioteca do HU
utilizada pelos residentes do Hospital Universitario Lauro Wanderley.

A BC, como j4 foi dito anteriormente, dentro da estrutura organizacional da
UFPB, é um 6rgdo suplementar, e assim, para fins de planejamento institucional,
participa do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPB, bem como as
bibliotecas setoriais, que devem constar no PDI, dentro do planejamento de seus
referidos Centros de Ensino.

A UFPB desenvolveu o seu primeiro PDI em 2004, tendo como periodo de
vigéncia 2005-2008, e no final de 2007, ainda com o plano vigente aderiu ao REUNI,
0 que garantiu investimentos para o ano de 2008 e favoreceu uma perspectiva de
mudanca no cenario precario de recursos, existente dentro das instituicées publicas
de ensino, remanescente desde a reforma gerencial ocorrida na década de 1990.

Este estudo pesquisa foi feito com base em informacdes dos PDIs de 2009 —
2012 e 2014 - 2018 (atualmente em vigéncia), alusivas ao Sistema de Bibliotecas da
UFPB, apresentadas no item infraestrutura e instalagbes académicas. No que
concerne a Biblioteca Central e as demais bibliotecas que compdem o Sistema de
Bibliotecas, em relagcdo ao PDIs, em um panorama geral, constatou-se que os dois
documentos concentraram-se principalmente, nas informacbes a respeito da
projecédo do quantitativo de livros a serem adquiridos por Centro de Ensino.

Especificamente no PDI em vigéncia, foram abordas algumas acdes,
direcionadas a Biblioteca, voltadas especialmente, ao Projeto da Pinacoteca,*
desenvolvido em parceria com o Departamento de Artes, que envolvem algumas
metas como: continuar com o trabalho de catalogacdo das obras contidas no
referido acervo; dar continuidade nas atividades de fotografar as obras deste acervo;
criagdo de uma pagina na internet para divulgacdo acdes envolvendo a Pinacoteca,;

disponibilizar o acesso ao acervo; producdo de um catalogo das obras contidas no

* Segundo Ferreira (2017), entende-se por: “Colegéo de quadros de pintura”.
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acervo, entre outras. E, como dito anteriormente, a projecdo da estimativa
orcamentaria para aquisicao dos livros, que ficou em torno de mais de Seis milhdes
de reais, meta proposta a ser atingida até o final de 2018 (UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA, 2014).

Com a expansédo da UFPB a partir do programa Reuni, houve também um
incremento de novos cursos, matriculas e, consequentemente de implementacao
novas bibliotecas setoriais, e ampliacao de algumas ja existentes. Trataremos dessa

expansao no item a sequir.

3.4 Reuni no Contexto da UFPB

Em um panorama geral, pode-se dizer que implantar um ensino de qualidade
e igualitario € fundamental e prioritario para o crescimento de qualquer pais. As
pressdes vindas através de algumas mobilizacdes sociais, movidas por correntes
neoliberais, seguindo alguns modelos educacionais de paises desenvolvidos,
levaram o pais a pensar em uma expanséo na educacéo brasileira. Assim, foi criado
o0 Programa de Apoio ao Plano de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades
Federais (Reuni) (CARVALHO, 2015).

O Reuni foi instituido pelo Decreto n°® 6.096, de 24 de abril de 2007, tendo
como objetivo ampliar o0 acesso e a permanéncia no Ensino Superior € minimizar a
desigualdade social no pais (BRASIL, 2007). Ou seja, o Programa tinha como uma
de suas principais metas, dobrar o numero de alunos nos cursos de graduacdo em
dez anos a partir de 2008 e permitir o ingresso de 680 mil alunos a mais nos cursos
de graduacéao, além de criar condi¢des para que as universidades promovessem sua
expansao fisica, académica e pedagdgica, subsidiando o acesso dos estudantes ao
Ensino Superior, as condigdes necessarias para a sua permanéncia nas instituicdes
(Brasil, 2007). Para alcancar o objetivo previsto, 0 programa se apoiou em 6

diretrizes:

a) a diminuicdo da taxa de evasdo, ocupacdo das vagas ociosas
além do aumento da vaga de ingresso, principalmente no periodo
noturno;

b) aumento da mobilidade estudantil;

C) revisdo de toda estrutura académica,

d) variacdo das modalidades de graduacéao;

e) acréscimo de politicas de inclusao e assisténcia estudantil;
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f) trabalho conjunto entre a graduagéo e a pés-graduacao e entre a
educacao superior e a educacédo basica. (BRASIL, 2007).

Todas as Universidades Federais aderiram ao Programa, e apresentaram ao
Ministério planos de reestruturacdo, de acordo com a orientacdo do Reuni. A partir
dos investimentos realizados pelo Programa nas Universidades elas precisariam
melhorar em varios aspectos, como nos recursos humanos, estrutura fisica e,
principalmente, na qualidade dos cursos de graduacdo ofertados. Com esse
programa o governo pretendeu alcancar uma taxa de conclusdo média de 90% na
graduagéo presencial, uma correspondéncia de 18 alunos para cada professor nas
salas de aula e um aumento minimo de 20% nas matriculas de graduacédo (BRASIL,
2007).

Na UFPB, o Reuni foi implantado de fato em 2009, objetivando cumprir as

metas basicas propostas pelo programa:

Aumentar gradativamente a taxa média institucional de concluséo de
cursos presenciais de graduagéo de 68,5%, (2007) para 90%, (2012),
bem como a relacdo média de alunos dos cursos presenciais de
graduacdo por professor de 13,2, para 18,0. Ampliar acesso, que
teria de ser ocasionado pela elevacao de graduados anualmente em
cursos presenciais de 2.160 (2007), para 4.963 (em 2012) e pela
ampliagdo do numero de matricula de 20.594 para 35.225 (UFPB -
Projeto REUNI, 2007)

Com base no projeto Reuni, a UFPB iniciou uma fase de melhoria em sua
infraestrutura, com a reforma e construcdo de prédios, além da ampliacdo do seu
guadro funcional de servidores ativos permanentes, através da realizacdo de
concursos para técnicos administrativos e docentes. Houve também, investimentos
tanto por parte da Unido, como por emendas parlamentares, e também de parcerias
com empresas privadas. Com relacdo aos recursos orcamentarios da UFPB, entre,
2004 a 2010, obteve-se um crescimento consideravel, com um incremento em mais
de 80,9% ao final deste periodo. (Sousa Junior, 2011).

E notorio que o REUNI acarretou transformacbes significativas para a
comunidade académica da UFPB. Prestes; Jezine e Scocuglia (2012, p.210)
exemplificam essas modificacbes no artigo intitulado de Democratizacdo do Ensino

Superior Brasileiro, quando trazem os seguintes dados:
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Em trés anos de implantagdo do REUNI, a UFPB criou e implantou
trinta e dois novos cursos presenciais de graduacdo, ampliou a sua
oferta de acesso em quase 18,%, subindo de uma oferta de 5.820
vagas (2009), para 7.055 (2010) através de diversos processos
seletivos como PSS, PROESP, MSC, PEC14 e 1.067 através de
outras formas de ingresso, totalizando 26.242 alunos matriculados
em cursos de graduacdo novos e ampliacdo de vagas em 2010.
(Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2010, 14-5). Estas medidas
expansionistas oportunizaram a instituicdo, jA& no inicio de 2011,
alcanca a cifra de 33.209 de alunos. [...] A expansdo com qualidade
nao se alcanca apenas com programas e cursos inovadores ou
mesmo com a ampliacdo do acesso, sem professores/servidores
capazes de materializar as propostas expansionistas, tornam-se
inviavel, de modo que o aumento no nimero o de servidor tem sido
uma meta do Reuni.

As mudancas foram perceptiveis ndo s6 no tocante a parte estrutural/ predial,

visiveis na quantidade de prédios novos em todos os campi, como também no que

tange a criacdo de novos cursos, no aumento da comunidade académica como um

todo.

No Gréfico a seguir apresentaremos um panorama com relacdo ao ingresso

de servidores: técnicos administrativos e docentes, na instituicdo, antes, durante e

um ano apos o término do Reuni.
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Grafico 1 — Ingresso de Servidores na UFPB (2003 — 2013)

2003

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
s DOCENTES 2 Grau DOCENTES 3 Grau
BN TEC. ADM e Linear (DOCENTES 2 Grau)

Linear (DOCENTES 3 Grau) =««===«+= Linear (TEC. ADM)

Fonte: InformagBes compiladas pela autora, a partir de dados extraidos de
relatério disponibilizado pela Pré- Reitoria de Gestédo de Pessoas da UFPB.
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De acordo com os resultados apresentado no Grafico 1, baseado no Anexo B,
observamos, que nos anos que antecederam o Reuni, houve apenas um pico de
aumento no ingresso de servidores na UFPB no ano de 2004, mais especificamente,
de técnicos administrativos. Ja a partir de 2008, durante a vigéncia do programa, as
taxas de ingresso na InstituicAho aumentaram consideravelmente em todas
categorias, e principalmente, com relacdo aos docentes de 3 grau.

Analisamos tanto no Gréfico acima, relativo ao crescimento do corpo de
servidores (técnicos administrativos e docentes), quanto nas informagfes trazidas
pela citacdo de Prestes; Jezine e Scocuglia (2012), com relacdo ao numero de
matriculas e de discentes, que o Reuni de fato mudou o cenario de todos os campi
gue compdem a UFPB, tanto em niveis estruturais/prediais, quanto com relacéo aos
individuos que compdem a comunidade académica.

No item a seguir abordamos o papel do SISTEMOTECA da UFPB
relacionando aos cursos de graduacéao (presencial) criados no periodo do Reuni no

gue se refere aos resultados da avaliacdo no componente biblioteca.

3.5 Arelacéo do Sistema de Bibliotecas da UFPB com os Resultados do Sinaes

referentes aos Cursos criados no Reuni

Seguindo os principios estabelecidos na LDB/96 e fundamentando-se
também na Constituicdo Federal (1988), a Biblioteca Universitaria (BU), esta
integrada como um dos requisitos para qualidade referente ao processo de
avaliacdo do Ministério da Educacdo (MEC) das IES, que atualmente € o Sinaes.
Além das bibliotecas, o sistema de avaliacdo do Sinaes, inclui também os alunos,
através do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), corpo
docente, estrutura, corpo de técnicos administrativos, entre outros pontos. As
Bibliotecas Universitarias sdo um dos setores avaliados em duas, das trés
modalidades do Sinaes, a saber: Avaliacdo Institucional e na Avaliacdo dos Cursos
de Graduacao, presenciais e a distancia.

Com relagéo a avaliacdo dos cursos de graduacédo, as Bibliotecas, possuem

trés itens que impactam no processo de avaliacdo com relacdo a estes, sédo: 0 3.6
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Bibliografia béasica, o 3.7 Bibliografia complementar e o 3.8 Periddicos
especializados (BRASIL; 2015).

Apesar da énfase com relacdo as atividades académicas, a Biblioteca ainda
esta inserida na avaliagdo institucional e possui duas etapas: a autoavaliacdo e a
avaliagdo externa in loco.

Sobre a autoavaliacdo institucional no Sinaes, as orientacdes sobre a
avaliacao das Bibliotecas aparecem dentro da Infraestrutura fisica (dimensé&o.7) das
instituicbes relacionadas as atividades pesquisa, ensino e extensdo. Alguns dos
exemplos relacionados a Biblioteca, sdo: acustica, mobiliario, estrutura fisica,
climatizacdo, instalacdes adequadas, acessibilidade, equipamentos para o uso de
novas tecnologias, entre outros (BRASIL, CONAES, 2004).

Com relacdo as Avaliacdes Institucionais Externas, conferem-se novamente,
aos dados das Bibliotecas com relagdo a atualizacdo do acervo, estrutura fisica,
informatizac&o, acessibilidade, etc. (BRASIL, 2015), tendo os resultados obtidos na
autoavaliacdo como instrumentos informacionais para contribuir com a Avaliacdo
Externa In loco.

Assim as Bibliotecas Universitarias no contexto da avaliacdo do Sinaes séo
de grande importancia, pois elas ndo se resumem apenas em quantificar os servi¢os
oferecidos. E preciso mensurar os dados quantificados, fazer uso dos relatérios das
avaliacbes como documentos que possam fortalecer a importancia da Biblioteca
Universitaria para a comunidade académica, bem como ter embasamento a partir
dos relatérios de avaliacdo, para reivindicar as melhorias as quais se facam
necessarias, visando um atendendo que prime pela exceléncia, e qualidade nos
servicos ofertados pela BU.

Como vimos, a biblioteca € um dos componentes submetido a avaliacdo do
MEC no que se refere aos cursos de graduacdo. Com relagcdo ao Sistema de
Bibliotecas da UFPB, deve ser dada uma atenc&o especial na participacdo do
mesmo nas discursdes dentro dos ambientes de gestdo que envolva as tomadas de
decisdo, para construir e viabilizar um planejamento que ocorra desde o preparo,
gue antecede avaliagcdo, até o pds-avaliacdo, com os resultados obtidos. A fim de se
estabelecer novas estratégias para solucionar as dificuldades apontadas e atingir

melhores resultados nas préximas avaliagoes.
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Durante o periodo do Reuni, quando 29 novos cursos foram criados®, o
SISTEMOTECA-UFPB passou por algumas modificacbes devido aos investimentos
oriundos deste Programa de expanséo. Algumas bibliotecas foram ampliadas e
outras criadas para atender as demandas destes cursos, novas contratagdes no
guadro de servidores como vimos anteriormente no Grafico 1, e também recursos
destinados a ampliacédo do acervo.

Neste processo de formacdo dos novos cursos de graduacdo, ocorreram
também as validacdes e avaliagcbes dos mesmos, nas quais o SISTEMOTECA-
UFPB foi acionado a participar. Vale salientar que apesar de ndo esta vinculada a
nenhuma direcdo de centro especificamente, e por ser um 6rgdo suplementar,
portanto ligado diretamente a reitoria, a BC deu suporte a varios cursos, quando
submetidos a avaliacdo, devido aos mesmos ndo possuirem bibliotecas setoriais e
seus acervos terem sido alocados nela, até a construcdo do prédio correspondente a
biblioteca setorial do centro ao qual o curso esté inserido.

O SISTEMOTECA-UFPB normalmente € acionado a participar da avaliacao
pelo coordenador do curso que esta sendo avaliado. Geralmente, no que cabe a
biblioteca no processo de avaliacdo, é um confronto dos dados preenchidos na
plataforma do INEP pelo coordenador do curso de graduagdo a ser avaliado,
seguindo o Plano Pedagégico de Curso (PPC)® do mesmo, com as informacdes
obtidas pelo avaliador in loco durante visita agendada previamente.

Nos quadros a seguir apresentamos, de forma sintetizada, informac¢des sobre
a Autoavaliacao Institucional realizada no ano de 2013 na Dimensé&o 7, que trata do
item infraestrutura, e nos mostra o componente “biblioteca” fazendo parte do
processo de avaliacao.

Os dados foram compilados do relatério disponibilizado na pagina da CPA /
UFPB. Enfatizamos que os quadros contém apenas, 0S centros e cursos instituidos
no periodo do Reuni. Por conta disso, o Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagéo

(CCAE), criado no periodo anterior ao do Reuni, ndo foi contemplado nesta analise.

> Para esta pesquisa, foi considerado o numero de 29 cursos, referente ao curso em si, e ndo o somatério do
mesmo curso repetido por turnos diferentes.

® E o documento orientador de um curso que traduz as politicas académicas institucionais com base
nas diretrizes curriculares nacionais (DCNs), sendo composto pela estrutura e contetdo curricular,
ementario, bibliografia basica e complementar, recursos materiais, laboratério e infraestrutura de
apoio ao pleno funcionamento do curso. INEP (BRASIL, 2012)



Quadro 5 — Bibliotecas Setoriais — Autoavaliacéo Institucional (Dimenséao 7)

CENTRO

AVALIACAO

CCA

A biblioteca setorial aparece com avaliacdo regular em todos os
seus indicadores, exceto no acesso a rede de comunicacao, que foi
considera do insuficiente. Os titulos da bibliografia béasica e
complementar foram contados em quantidade insuficiente e néo
atualizados. O horéario de atendimento da Biblioteca, o sistema de
empréstimo e a quantidade de servidores técnico-administrativos
transitam entre os conceitos bom e regular.

CCHLA

A biblioteca setorial, vista como insuficiente, foi classificada como
regular nas condicbes térmicas, acusticas, de iluminacdo, de
mobiliario e equipamentos. O acesso a rede de comunicacdo foi
considerado péssimo. Os titulos da bibliografia béasica e
complementar foram registrados em quantidades insuficientes e néo
atualizados. Consideraram entre regular e insuficiente o horéario e o
sistema de empréstimo. A quantidade de servidores técnico-
administrativos foi informada como regular ou insuficiente

CCHSA

A Dbiblioteca setorial foi considerada regular em todos os
indicadores. Os titulos da bibliografia basica e complementar foram
reportados como insuficientes em quantidade e atualizacdo do
acervo. O horério e o sistema de empréstimo oram mencionados
como bons, mas a quantidade de servidores técnico-administrativos
foi vista como insuficiente

CCJ

A biblioteca setorial foi avaliada entre boa e regular em todos os
aspectos, exceto no acesso a rede de comunicagdo, que recebeu
conceito péssimo. Os titulos da bibliografia basica e complementar
estdo em quantidades insuficientes. Considerados bons o horério, o
sistema de empréstimo e a quantidade de servidores técnico
administrativos.

CCS

A biblioteca setorial mereceu avaliagdo regular em todos os
indicadores. Os titulos da bibliografia basica e complementar estao
em quantidades insuficientes e ndo atualizados. Foram
considerados bons o horario, o sistema de empréstimo e a
guantidade de servidores técnico-administrativos.

CCSA

A biblioteca setorial foi vista como insuficiente em quantidade. As
condicbes de iluminacdo, acustica e de conservacdo foram
consideradas regulares, e as condi¢des térmicas, de mobiliario e
equipamentos foram consideradas péssimas. O acesso a rede de
comunicacdo foi considerado péssimo. Os titulos da bibliografia
basica e complementar obtiveram conceito insuficiente em
quantidade e ndo estdo atualizados. O horario, o sistema de
empréstimo e a quantidade de servidores técnico-administrativos da
biblioteca foram pontuados com o conceito regular.

CCTA

A biblioteca setorial foi avaliada como insuficiente. As suas
condicbes de iluminacdo, térmicas, de mobiliario e equipamentos
foram vistas como insuficientes, e as condi¢cdes acusticas e o
acesso a rede de comunicacédo foram consideradas péssimas pelos
entrevistados. Os titulos da bibliografia basica e complementar
estdo em quantidades insuficientes e ndo atualizados. O horario e 0
sistema de empréstimo constaram como regulares e a quantidades
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de servidores técnico-administrativos revelou-se insuficiente.

CE

A biblioteca setorial, embora insuficiente em quantidade, foi
pontuada com o conceito regular nos outros indicadores de
infraestrutura, excecéo feita ao acesso a rede de comunicacao que
foi considerado insuficiente. Os titulos da bibliografia basica e
complementar estdo em quantidades insuficientes e néo
atualizados.

CEAR

Com relacdo a biblioteca setorial, mais de 37,0% dos entrevistados
nao sabia dizer se havia ou afirmou n&o haver este setor no Centro.
Entre os que confirmaram a existéncia de biblioteca setorial nesse
Centro, a maioria avaliou seus indicadores entre regular e
insuficiente.

A disponibilidade e atualizacdo de titulos da bibliografia basica e
complementar foram consideradas insuficientes e/ou péssimas. A
quantidade de postos de estudos e de pessoal técnico-
administrativo foi considerada de regular a insuficiente pela maioria
dos entrevistados

Cl

A biblioteca setorial foi avaliada com o conceito regular em todos os
indicadores. Os titulos da bibliografia basica e complementar estéo
em quantidades regulares ou boas, mas insuficientes ou regulares
guanto a atualizacdo. A disponibilidade de postos de estudos e de

pessoal técnico-administrativos € regular para a maioria dos
entrevistados.

CT

A biblioteca setorial existe em quantidade e dimens@es insuficientes
para 0 numero de usuarios e com condi¢cdes de iluminacgdo,
acustica, de mobiliario e equipamentos em condi¢des regulares. A
limpeza e as condi¢cdes térmicas foram consideradas boas. O
acesso a rede de comunicacao foi considerado péssimo. Os titulos
da bibliografia basica e complementar estdo em quantidades
insuficientes e ndo atualizados

CTDR

As dimensdes da biblioteca setorial foram consideradas boas para o
namero de usuérios, e boas com relacdo as condi¢cdes de
iluminacdo, acustica, mobiliario, equipamentos e limpeza, assim
como em relacdo ao acesso a rede de comunicagdo. Os titulos da
bibliografia basica estdo em boa quantidade e os da bibliografia
complementar estdo em quantidades apenas regulares, porém,
atualizados. O horario de funcionamento da biblioteca foi
considerado bom e o sistema de empréstimo muito bom. A
quantidade de técnicos foi considerada boa e com qualificagdo
muito boa.

Fonte: Dados extraidos pela autora do Relatério de Auto avaliagcdo da UFPB — 2013.

Quadro 6 — Biblioteca Central — Autoavaliagao Institucional (Dimenséo 7)

AVALIACAO BIBLIOTECA CENTRAL

O atual corpo de servidores técnico-administrativos que realizam os servicos de
atendimento aos usuarios € insuficiente para as demandas do trabalho;

- A qualidade de acesso Wi-Fl, cuja disponibilidade é normalmente ocorrente, é ruim,
ndo oferecendo adequadas condi¢des de navegacdo — aspecto esse, alids, motivador
do maior porcentual de insatisfacdo. Segundo a direcdo da BC, este servico foi
implantado recentemente e ainda se encontra em fase de testes.
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- O acervo de obras foi considerado de regular a bom, destacando-se o bom acervo
da bibliografia basica para atendimento da demanda dos cursos, assim como a
colecao de titulos em Braile;

- O servigo de audiolivros ainda néo é oferecido;

- As éareas de consulta/estudo foram atribuidos conceitos diferentes, dependendo da
modalidade a que se referiam: bom, para a area comum; regular, para as ilhas de
estudo individual; precério, para as salas coletivas. Para as ilhas individuais, sugere-
Se um maior espacamento entre as mesas, que sao muito proximas e dificultam a
privacidade. Quanto as salas para estudo coletivo (salas de aula e auditério), ao
observar-se que sua utilizacdo depende de prévio agendamento, é razoavel supor
gue a baixa avaliagdo decorra do desconhecimento, por parte dos usuérios, desse
procedimento.

As instalacdes gerais da BC foram consideradas insatisfatérias nos seguintes
aspectos: conforto térmico, condicbes acusticas, acesso a tomadas, pontos de
internet e iluminagcdo. O conforto térmico foi 0 aspecto que registrou a maior
insatisfacdo geral, destacando-se a precariedade da climatizacdo natural aliada a
inoperancia do sistema de ventilagdo mecéanica - com varios aparelhos quebrados. As
condicbes acusticas, ndo sdo boas, ndo s6 pelos amplos espacos livres, mas,
principalmente, pela auséncia de revestimentos absorvedores sonoros. - A qualidade
da iluminacdo da BC também foi considerada insuficiente por uma boa parte dos
entrevistados. Apesar de ndo ser essa a opinido da maioria, ha que se dar atencdo ao
fato. - O acesso a tomadas elétricas € precéario: muitos desses dispositivos
encontram-se sem condi¢cdes de uso (quebrados/desligados), e ainda néo foram
substituidos pelos novos modelos recomendados pela NBR 14136/2002. - Os pontos
de acesso a internet, via cabo, ndo estdo disponiveis para os usuarios. - As
instalagBes sanitarias foram avaliadas como regulares ou boas, sendo que a Unica
insatisfacdo, registrada por uma parte dos usuarios (particularmente discentes),
referiu-se a baixa disponibilidade de material de higiene pessoal. - Os recursos de
acessibilidade disponibilizados no ambiente da BC foram considerados insuficientes
ou precérios, nos seguintes itens: condigcbes dos elevadores, telefones publicos
adaptados, condi¢des dos sanitarios adaptados e condi¢cdes dos pisos tateis. No caso
dos elevadores, estdo mal sinalizados. Quanto aos pisos tateis, o recurso é
disponibilizado s6 externamente: chegam até a entrada da biblioteca, porém, ndo
continuam no interior do prédio, sequer até a secdo de Braile. - Com relagcédo a
seguranga, 0S conceitos variaram entre precario e regular. Segundo alguns
entrevistados, faltam agentes de seguranca no horério da noite, ficando sem
vigilancia areas criticas como a regido dos banheiros do 1° e 2° andares e areas dos
estacionamentos proximos a mata.

Fonte: Dados extraidos pela autora do Relatério de Autovaliacdo da UFPB — 2013.
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Os quadros 5 e 6 retratam a percepc¢ado dos avaliadores, de acordo com as

respostas obtidas pela comunidade académica com relacdo ao Sistema de

Bibliotecas da UFPB e, apontam diversas dificuldades identificas com relacdo ao

item infraestrutura. De acordo com (CARVALHO, 200-, p.91) “E assim que a

avaliacdo participativa permite fazer aflorar as diversas “verdades” sobre os

propésitos e resultados do programa ou agao institucional”.
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O proximo quadro foi elaborado através dos relatorios da CPA/UFPB. Nele
estdo disponibilizados os conceitos’ relacionados aos itens 3.6, 3.7 e 3.8,
relacionados ao componente Biblioteca na Avaliacdo dos cursos de Graduacao. As
informacdes destacadas em amarelo no quadro séao referentes aos cursos que nao
conseguimos encontrar os relatérios de avaliagdo na CPA/UFPB ou possuem dados

incompletos.

Quadro 7- Avaliacdo dos cursos no Componente Biblioteca - Sinaes

ITENS/ CONCEITOS
RELATORI .
CENTRO CUR%OSOS/ BIBLIOGRAFIA | BIBLIOGRAFIA PERIODICOS
BASICA COMPLEMENTAR | ESPECIALIZADOS
Medicina
CCA Veterinaria 4 3 5
Ciéncias das
Religides 4 4 4
Pedagogia
CE (educacéo do
Campo) 2 2 3
Psicopedagogia 3 3 1
Fonoaudiologia 1 2 5
Educacéo
CCS |Fisica 3 3 4
Terapia
Ocupacional 3 3 3
Relacbes
Internacionais 4 3 5
CCSA A_rgun{ologla 3 2 4
Ciéncias
Atuariais 3 3 5
Gestéo Publica 3 3 5
Engenharia de
Materais 3 3 5
CT Engenharia de
Producao
1 1 5
Engenharia 2 3 5

’ Os conceitos so atribuidos pelos avaliados durante a visita do Mec, a cada item relacionado a avaliagdo dos
cursos de graduacgdo. Abaixo descrevemos o significa da numeracéo de cada conceito.

Conceito 1 Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um conceito NAO EXISTENTE.

Conceito 2 Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um conceito INSUFICIENTE.

Conceito 3 Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um conceito SUFICIENTE/REGULAR
Conceito 4 Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um conceito MUITO BOM/MUITO BEM.
Conceito 5 Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um conceito EXCELENTE.
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Ambiental
Engenharia
Quimica 3 3 5
Lingua
Estrangeira
Aplicada a
Negécios
Internacionais
CCHLA 2 3 5
N&o apresenta
Traducédo relatorio na CPA
Ciéncias Sociais 2 2 2
Letras Classicas
(Grego e Latim) 3 3 3
Regéncia de
Bandas e
Fanfarras 1 1 5
CCTA MdUsica Popular 1 1 5
Relatorio de
Relacbes
CCTA Publicas
Comunicacdo incompleto
Tecnologia em
Producao
CTDR | Sucroalcoleira 3 3 5
Tecnologia de
Alimentos 1 1 5
CCHSA Agroecolggia 3 3 2
Pedagogia 1 1 1
N&o apresenta
CEAR Engenharia relatério no site
Elétrica da CPA/UFPB
O Relatério ndo
atribui notas por
cada item
avaliado.
Apresenta
ceJ descr?gées sobre
cada item,
atribuindo no fim
da avaliagdo um
conceito geral
Direito — Santa |para todos os
Rita itens
Cl Engenharia de
Computacédo 1 1 5

Fonte: Dados sistematizados pela autora a partir dos relatérios de avaliacdo dos cursos
disponiveis na pagina da CPA.
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O quadro anterior foi elaborado com base nas informacdes do anexo B,
referente a implementacdo dos cursos no periodo do Reuni. Vale salientar que no
transcorrer dos ultimos anos ocorreram algumas mudancas dos cursos entre os
Centros de Ensino. Em outras palavras, alguns cursos que inicialmente pertenciam a
um determinado Centro, posteriormente acabaram por serem transferidos para
outros. Em alguns casos, Centros novos que surgiram, acabaram absorvendo
cursos de Centros mais antigos, nestes casos, ocorreram desmembramentos dos
Centros. Ocorreram também a mudanca da nomenclatura de um dos cursos do
CTDR, quando no surgimento, chamava-se Tecnologias de Produtos de Origem
Animal, passando depois para Tecnologia de Alimentos.

Ainda, com relacdo ao quadro acima, apresentaremos, a seguir, trés quadros
desdobrando os dados compostos nele, com o objetivo de destacar os conceitos que
cada curso obteve nos trés itens que competem a biblioteca na avaliacdo dos cursos

de graduacao.

Quadro 8 - Bibliografia Basica

Quantitativo Por Percentual

Conceitos Cursos %

1 7 28

2 4 16

3 11 44

4 3 12

5 0 0
Total 25 100

Fonte: Dados sistematizados pela autora a partir dos relatérios
de avaliagd@o dos cursos disponiveis na pagina da CPA.

Neste quadro observamos que 28% dos 25 cursos apresentados
obtiveram Conceito 1 no item bibliografica basica, 16% receberam Conceito 2; 44%

Conceito 3; 12% tiveram Conceito 4; e nenhum deles alcangou o Conceito 5.



Quadro 9 - Bibliografia Complementar

Quantitativo por Percentual

Nota Cursos %

1 6 24

2 4 16

3 14 56

4 1 4

5 0 0
Total 25 100

Fonte: Dados sistematizados pela autora a partir dos relatérios

de avalia¢do dos cursos disponiveis na pagina da CPA.

Com relacdo a bibliografia complementar, 24% dos cursos apresentaram

Conceito 1, enquanto que, 16% conceito 2; 56% obtiveram conceito 3; 4% atingiram

Conceito 4; e nenhum obteve Conceito 5.

Quadro 10 - Periédico Especializado

Quantitativo por Percentual

Conceito Cursos %
1 2 8
2 2 8

3 3 12

4 3 12

5 15 60

Total 25 100

Fonte: Dados sistematizados pela autora a partir dos relatérios

de avaliacé@o dos cursos disponiveis na pagina da CPA.
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JA no item sobre periddicos especializados, 8% dos cursos obtiveram
Conceito 1, o mesmo percentual para o Conceito 2; 12% dos cursos obtiveram
Conceitos 3, enquanto 12% conceito 4. Este foi 0o Unico item em que 0S cursos
conseguiram atingir o Conceito 5, com um excelente percentual: 60%.

Desta forma foi possivel verificar o déficit consideravel com aspectos
relacionados a Biblioteca, especialmente no que concerne a Bibliografica Basica e
Complementar. Os melhores conceitos sdo atribuidos aos Periodicos
Especializados, o que, provavelmente, auxiliou para que a maioria dos cursos
obtivessem um aumento do conceito geral no componente biblioteca.

Com base nas discussfes feitas em nossa fundamentacdo teorica,
juntamente com a tabulacdo dos questionarios desenvolvidos e aplicados com os
sujeitos de nosso estudo, no capitulo a seguir apresentaremos a analise dos dados

da nossa pesquisa.
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4 A PERCEPCAO DOS COORDENADORES DE CURSO E GESTORES DE
BIBLIOTECAS ACERCA DOS INDICADORES DOS SINAES NO
COMPONENTE BIBLIOTECA

Neste capitulo sera desenvolvida uma analise a respeito da percepg¢ao dos
gestores das bibliotecas setoriais e dos coordenadores de cursos de graduacao
implementados no periodo de 2007 a 2012, na vigéncia do Reuni, conforme vimos
nos capitulos anteriores. Os dados foram estudados conforme a metodologia
proposta que foi de uma analise estatistica descritiva, € em consonancia com o0s
relatérios da avaliacdo institucional referentes aos indicadores do Sinaes no que
concerne ao componente Biblioteca, disponibilizados pela Comissao Proépria de
Avaliacao (CPA) da instituicdo.

Para obtencdo das informacdes que norteiam nossa analise, elaboramos um
guestionario aplicado com os coordenadores de cursos e outro que foi aplicado aos
gestores de bibliotecas setoriais. Optamos por aplicar cada questionario
presencialmente, a fim de minimizar qualquer duvida que surgisse por parte da
elaboracdo dos questionamentos Fazemos uma ressalva para 0s dois cursos
participantes da pesquisa que sao situados em campi do interior, onde enviamos por
malote, mas mantivemos um contato via telefone e disponibilizamos o nosso e-mail
para sanar possiveis duvidas com relagdo ao entendimento das questdes
apresentadas. Apontamos algumas dificuldades durante a aplicacdo do referido
guestionarios, pois foi executado durante o periodo de recesso natalino e férias dos
docentes, de forma que ndo foi possivel encontrar todos os coordenadores de
CuUrsos em suas respectivas coordenacgdes, ainda buscamos solicitar a participacao
deste através do e-mail institucional, mas néo obtivemos éxito.

Embora tenha sido previsto a aplicagdo do questionario com 29
coordenadores de curso, foram obtidas respostas de 24 coordenadores, do total de
participantes nesta categoria, perfazendo um percentual de 82,7% de respondentes.
Com relacdo aos Gestores de Bibliotecas previa-se aplicar com 11 gestores de
bibliotecas setoriais, mas um dos gestores ndo demonstrou interesse em participar
da pesquisa, ficando assim um total de 10 gestores de bibliotecas participantes no
guestionario, obtendo um percentual de 90% de responde nessa categoria de sujeito

participante. Totalizando os dois grupos de sujeitos envolvidos em nossa analise,
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pretendia-se aplicar os questionarios com 40 participantes, mas obtivemos um total
de 34 sujeitos envolvidos em nossa pesquisa, ou seja, 85% de respondentes, valor

considerado alto.

4.1 Apresentacdo dos Dados

Para realizar a analise dos dados coletados com o0s questionarios, bem como
com a analise documental dos relatérios da CPA, utilizaram-se quadros e graficos.

Os dados coletados com os questionarios foram avaliados descritivamente, e
as frequéncias calculadas por porcentagem, dispostos em graficos

Os dados referentes aos indicadores do Sinaes foram sistematizados a partir
da andlise documental realizada nos relatérios de Autoavaliagdo Institucional da
CPA, e apresentados em forma de quadro, contendo as notas dos indicadores
Bibliografia Basica, Bibliografia Complementar e Periddicos Especializados, com os
seus referidos cursos e centros de ensino.

Buscou-se verificar como as respostas dos coordenadores de cursos e
gestores de bibliotecas se relacionam com os resultados apresentados pela
Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) na Avaliacdo Institucional e na Avaliacdo dos

Cursos de Graduacéo.

4.2 Sistematizacdo dos Dados

No primeiro momento da analise dos dados, foi realizado uma descricao dos
dados coletados através dos questionarios aplicados tanto com os gestores de
cursos, quantos com os gestores de bibliotecas, explicando cada gréafico referente as
guestdes que foram tabuladas, e em seguida foi realizada uma analise geral, com
base nos dados extraidos dos questionarios, dos documentos institucionais que
ancoraram o referido estudo, bem como a literatura abordada em nossa
fundamentacéao tedrica.

Os questionarios aplicados junto aos coordenadores de curso de graduacao e
aos gestores das bibliotecas setoriais tinham por objetivo entender a percepcao dos
participantes com relacdo ao uso, relevancia e pertinéncia das bibliotecas setoriais e

central para os cursos de graduacado, tendo em vista 0 processo de avaliacdo que
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esses cursos sao submetidos para reconhecimento e revalidacéo pelo MEC. Nesse
sentido foram abordadas questbes com relacdo ao conhecimento que o0s
coordenadores e gestores, tinham sobre a participacao e visibilidade do sistema de
bibliotecas da UFPB no ambito institucional, sua importancia dentro do processo de
avaliacdo dos cursos. A percepcéo dos coordenadores e gestores a cerca dos itens
gue sao avaliados no componente biblioteca e, se os resultados obtidos com essa
avaliacdo colaboram de na aplicacdo de tomadas de decisdo por parte da gestédo

superior da instituicdo para com o sistema de bibliotecas da UFPB.

4.3 Caracterizagdo dos Sujeitos

Iniciamos a apresentacdo dos resultados e analise com a caracterizacao
sécio demograficas dos sujeitos objetos da pesquisa, isto é, coordenadores de
cursos e gestores de bibliotecas. A seguir no Gréfico 1, apresentamos a faixa etaria
dos participantes da pesquisa.

Gréfico 2 — Faixa etaria

Faixa etaria

B Gestor M Coordenador

00

18a21 22a30 31a40 41a50 51a60 61 ou
anos anos anos anos mais

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Verificamos que os gestores de bibliotecas, em média, sdo mais jovens em
média que os coordenadores de curso, na faixa etaria de 22 a 30 anos ndo ha
nenhum coordenador de curso, e com relacdo aos intervalos etatico de 51 a 60 anos
ou de 61 anos ou mais, sO € apontado um gestor de bibliotecas. Provavelmente, em

decorréncia das novas contratagbes ocorridas nestes Uultimos anos, como ja
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apresentamos em nossa fundamentacédo teoérica, tenha levado a renovacdo no
guadro de servidores técnicos administrativos dentro da instituicao.
Dando continuidade apresentaremos dados relacionados ao sexo dos
participantes da pesquisa.
Gréfico 3 — Sexo

SEXO

M Feminino ™ Masculino

Gestor Coordenador

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Com relacdo ao género relacionado aos coordenadores de curso, percebe-se
uma leve diferenca entre masculino e feminino, prevalecendo em sua maioria 0s
homens na funcdo de coordenadores. JA quando observamos o0s gestores de
bibliotecas h4 uma predominancia do sexo feminino ocupando a gestdo das
bibliotecas. De forma empirica atribuimos essa caracteristica dos gestores de
biblioteca ao curso de biblioteconomia ser um curso que por muitos anos tinha um
publico predominantemente feminino.

Feita a exposicdo do género, mostraremos a seguir os dados sobre titulagao

dos sujeitos.
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Grafico 4 — Titulacéo

Titulacao

M Gestor M Coordenador

18

0 o 1
——p
Especialista Mestre Doutor Pés-Doutor

Fonte: Dados da pesquisa, 2017

Sobre a titulacdo aponta-se que o0s coordenadores em sua maioria Sao
doutores, e com relacdo aos gestores de bibliotecas predomina-se a titulacdo de
especialista.

Sendo assim os coordenadores apresentam um grau de titulagdo maior que
dos gestores de bibliotecas, essa diferenca apontada claramente no gréafico, muito
provavelmente ocorra tanto pelas questdes das funcbes exercidas dentro da
instituicdo, exigindo para ingresso no quadro funcional, uma maior titulagdo para os
cargos de docentes, do que para os de técnicos administrativos. Quanto pelo que
supomos no Grafico 2, que seria a renovacao do quadro de técnicos administrativos,
inserindo pessoas que ainda estao percorrendo esse percurso académico.

A seguir mostraremos o Gréfico relacionado ao tempo de servigos dos grupos
analisado.
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Grafico 5 — Tempo em Exercicio

Tempo de exercicio na fungao

B Gestor M Coordenador

menosde 1a3anos 4a7anos 8all 12 ou
1ano anos mais

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Sobre o tempo de exercicio observa-se que 0os coordenadores de cursos tém
em sua maioria, de um ano a trés anos na funcdo de coordenacédo. Ja os gestores
de bibliotecas dividem-se entre quatro a sete anos e de oito a onze anos.

A diferenca desse item entre os grupos analisados pode ter como motivo o
fato de que, para ocupar a fungdo de coordenador de curso, o corpo docente se
submete a um processo eletivo para um mandato de dois anos, com a possibilidade
de reeleicdo para renovacdo do mandato, por mais um periodo de dois anos.
Portanto, € provavel que ocorra certa rotatividade na fungdo. O mesmo n&do ocorre
com tanta frequéncia com os gestores de bibliotecas, pois € uma funcdo que
normalmente € indicada pelos diretores de Centro Ensino, com base nos
bibliotecarios com lotacdo em seus respectivos Centros, portanto uma tendéncia de
maior estabilidade na fung¢édo ao longo dos anos.

Feita a analise com relacao a caracterizacao dos grupos envolvidos em nossa
pesquisa, a seguir comecaremos a realizar a analise dos questionarios com relacao
a percepcdo dos gestores acerca dos itens avaliados no Sinaes no componente
biblioteca.
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4.4 Analise dos Questionarios

Cabe explicar, inicialmente, que foi realizado um pré-teste com alguns
coordenadores e gestores de cursos e bibliotecas setoriais que nao fazem parte da
amostra de nossa pesquisa, e assim verificar a compreensao de todos com relacéo
as perguntas contidas no questionario.

Para realizacdo da analise, tabulamos nos graficos apenas das questfes que
foram respondidas nos questionarios pelos sujeitos da pesquisa.

Explicitamos que para um melhor entendimento e contextualizacdo das
perguntas abordadas nos questionarios, dividimos a andlise dos mesmos em cinco
subitens: Atendimento, Acervo, Servicos, Infraestrutura e Percepcéo.

A seguir trataremos dos graficos relacionados ao subitem atendimento.

4.4.1 — Atendimento

Neste item como foi dito anteriormente, abordaremos as questdes referentes
ao atendimento das bibliotecas setoriais e central, para cursos de graduacao

participantes de nossa pesquisa.

Os questionéarios foram elaborados com as mesmas perguntas dirigidas a
ambos os segmentos. Com excec¢do apenas da explicitada no Grafico 6, posto que,
ela ndo foi feita aos gestores de bibliotecas setoriais, tendo em vista, que
evidentemente o fato deles gerirem uma biblioteca de um Centro de Ensino, deixa
explicito que esse centro possui biblioteca setorial.

Apresentaremos na sequéncia as respostas dos coordenadores com relacao

aos seus centros disporem ou néo de bibliotecas setoriais.
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Grafico 6 — Centros que possuem Biblioteca Setorial

O Centro, ao qual seu curso pertence, possui
biblioteca setorial?

B Coordenadores

Vo

SIM NAO

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Como apresentamos anteriormente em nossa fundamentacdo teérica, a
grande maioria dos Centros de Ensino possuem bibliotecas setoriais, com excecéo
do CEAR. Achamos pertinente averiguar, se os coordenadores de cursos conhecem
a existéncia ou auséncia de biblioteca setorial em seu Centro. Verificamos que
grande parte dos respondentes afirmou ter conhecimento da existéncia de uma ou
mais bibliotecas em seu Centro. A minoria, 9%, respondeu nao possuir biblioteca
setorial. Fazemos uma ressalva nessa questdo considerando que, alguns
participantes ndo souberam responder se 0 seu respectivo Centro possui biblioteca
setorial, optando por deixar em branco, o que nos causou certa estranheza, mas
como foi dito anteriormente, s6 foram incluidas na analise respostas contidas no
guestionario, portanto, elas ndo foram consideradas para fins de analise.

Dando prosseguimento, trataremos sobre grau de relevancia atribuido as

bibliotecas setoriais e central, para fins da avaliagéo dos cursos de graduagao.
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Gréfico 7 - Grau de relevancia da biblioteca setorial / central para a avaliagéo de
desempenho do curso
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Constatamos, que ambas as categorias, majoritariamente consideram as
bibliotecas setoriais e central, muito relevante para o desempenho dos cursos de
graduacdo na avaliagdo do MEC. Alguns coordenadores consideraram apenas
relevante, e uma pequena parcela de coordenadores de cursos e gestores de
bibliotecas afirmam ser pouco relevante.

A seguir, apontaremos o entendimento dos sujeitos da pesquisa com relacao

a biblioteca setorial/ central atender as necessidades dos cursos de graduagéo.
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Grafico 8 — Atendimento as necessidades do curso pela Biblioteca setorial / central
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

O dado mais importante constante dessa resposta, € que tantos 0s
coordenadores, quanto os gestores em ampla maioria, entendem que a biblioteca
setorial / central, ndo atende de forma desejavel seus cursos, apenas em termos.
Contrariando umas das finalidades a que se propde a biblioteca universitaria que,
segundo (VIEIRA, 2014), é de servir e dar suporte informacional de exceléncia para
0 ensino pesquisa e extensao.

Prosseguindo com analise, abordaremos agora o subitem acervo.

4.4.2 — Acervo

Trataremos agora sobre as questdes relacionadas as bibliografias dos cursos,
periddicos especializados, atualizagdo do acervo, politicas de aquisicao, sistemas de
consulta e empréstimo, entre outros.

No grafico a seguir, apresentaremos os resultados com relacdo a Bibliografia

Basica.
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Grafico 9 - Bibliografia basica do curso avaliado
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Tanto os coordenadores, quantos gestores se afinam nessa questao,
prevalecendo, em sua maioria, a resposta muito relevante para ambos. Nenhum dos
respondentes acredita na pouca relevancia desta bibliografia para o curso.

Essa questdo permite um didlogo muito interessante com os dados
relacionados pela CPA, no Quadro 7 e desdobrado no Quadro 8 em nossa
fundamentacao tedrica. Verificamos que no que se refere a bibliografia basica 28%
dos cursos recebem entre Conceito 1, 16% Conceito 2, 44% Conceito 3, 12%
Conceito 4, e nenhum recebeu Conceito 5. Portanto o conceito € regular ou abaixo
da média, na maioria dos cursos avaliados, ou seja, ao tempo que 0s sujeitos da
pesquisa julgam muito relevante a bibliografia basica, seus cursos recebem notas
baixas, muito provavelmente, por ndo dispor desse material no acervo de suas
bibliotecas. Varios fatores podem ser apontados como causa: ementa nhao
condizente com o que foi cadastrado nas informac¢des na base de dados do INEP,
processo de compra de livros com morosidade, PPC dos cursos desatualizados,
entre outros.

Na sequéncia, apresentaremos o0s resultados com relacdo a bibliografia

complementar dos cursos de graduagao.



89

Gréfico 10 - Bibliografia complementar do curso avaliado
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Em sua maioria, 0s sujeitos da pesquisa compreendem que o item bibliografia
complementar € muito relevante para avaliacdo dos cursos de graduacéao.

Novamente, traremos os dados extraidos do relatério da CPA para dialogar
com os resultados obtidos no Gréafico 10. Com relacdo a Bibliografia Complementar,
24% dos cursos receberam conceitos 1; enquanto 16% Conceito 2; 56% dos cursos
receberam conceito 3; apenas 4%, recebeu conceito 4, e nenhum dos cursos
recebeu Conceito 5 na avaliacdo. Ou seja, por mais que 0s coordenadores e
gestores tenham ciéncia da relevancia deste item dentro do processo de avaliacéo,
existem fatores que interferem para o atendimento pleno da Bibliografia
Complementar, conforme apontado pela avaliacdo do MEC em relacdo aos acervos
das bibliotecas no tocante a este item.

A seguir apresentaremos o quesito relacionado aos peridédicos nacionais e/ou

estrangeiros.
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Gréfico 11 - Presenca de periddicos nacionais e/ou estrangeiros
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

As respostas demonstram que ambas as categorias tem opinides similares,
com relacdo a presenca de periddicos nacionais e estrangeiros, e que apesar da
maioria considerar muito relevante, uma boa parte dos respondentes acreditam ser
apenas relevante, e, um namero pequeno respondeu ser pouco relevante. Isto causa
certa estranheza, tendo em vista que € um dos componentes avaliados diretamente
na avaliacdo dos cursos de graduacao.

Quando comparamos as respostas dos sujeitos da pesquisa, com 0S
conceitos atribuidos a esse item na avaliacgdo do MEC, observamos uma melhor
performance com relacdo a satisfacdo por parte dos avaliados. No quadro 10, no
gual apresentamos de forma sintetizada os dados do relatério da CPA, sobre os
periodicos nacionais e estrangeiros, apenas 8% dos cursos receberam Conceitos
entre 1 e 2 respectivamente; 12% cursos receberam Conceito 3; e 12% cursos
receberam Conceito 4; 60% cursos receberam conceito 5. Em um dos relatérios o

avaliador exemplifica bem o que elencamos acima da seguinte forma:

Com relagdo a consulta ao acervo do Curso, na Biblioteca Central,
na Biblioteca Setorial e no sistema informatizado da UFPB permitiu
constatar que a grande maioria dos titulos indicados pelos
professores nao estdo disponiveis nas bibliotecas e os poucos titulos
disponiveis ndo atendem minimamente a demanda prevista pelo
namero de vagas ofertadas anualmente. A UFPB dispde de acesso
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ao Portal de Periddicos da Capes, 0 que garante aos alunos o
acesso aos principais periédicos nacionais e internacionais da area.
(Relatério CPA — UFPB, 2014).

Inferimos, que a disponibilidade do Portal da Capes com diversas bases de
periédicos cientificos é de extrema importdncia na composicdo do acervo das
bibliotecas do SISTEMOTECA, nédo s6 no que se refere a avaliagdo do MEC, mas
por trazer producdes cientificas atualizadas e auxiliar de modo rapido e acessivel a
todos que fazem uso de suas bases.

Dando continuidade apresentaremos o0s resultados com relacdo a

informatiza¢&o do acervo.

Grafico 12 - Informatizacdo do acervo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Percebe-se de inicio que ambas as categorias elencam a informatizacao
muito relevante para o desempenho das bibliotecas na avaliacdo dos cursos de
graduacdo. Contudo sdo os gestores que tem essa dimensdo em sua maior
completude, por tanto 100%, enquanto os coordenadores de cursos ainda possuem
algumas ressalvas em relacdo a esse quesito.

Em seguida apresentaremos as respostas com relacdo aos sistemas de

consulta e de empréstimo.
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Gréfico 13 - Sistema de consulta e de empréstimo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Segundo os dados colhidos em nossa pesquisa, verifica-se que ambos 0s
segmentos, coordenadores e gestores consideram o sistema de consulta e de
empréstimo, muito relevante para avaliacdo dos cursos de graduacdo, no
componente biblioteca, a uma similitude nas respostas. Apenas 12% dos
coordenadores responderam ser pouco relevante.

A seguir mostraremos o Grafico relacionado as formas de acesso online a

biblioteca.
Grafico 14 - Formas de acesso online a biblioteca
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Nesse quesito, a maioria dos coordenadores e gestores manifestou uma
concordancia acerca da relevancia e, particularmente, da muito relevancia do
acesso online, apenas uma minoria dos coordenadores demonstrou uma posi¢cao
diferente, um valor infimo de 4,35% com relacdo a essa questdo, ou seja, a
percepcdo de ambos € proporcional para essa questdo de disponibilizacdo do
acesso online dos servicos e produtos ofertados pelo SISTEMOTECA.

Na sequéncia, apresentaremos os resultados a respeito da cooperacao de

servicos e informacéo especializada.

Grafico 15 - Cooperacéo de servicos e informacédo especializada. (Ex: Programa de
Comutacéo Bibliografica)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Nesse caso verifica-se também muita concordancia nos dois grupos de
pesquisa tanto nas respostas: relevante quanto na muito relevante.

Fazemos uma ressalva para a proporcao da resposta pouco relevante com
relacdo aos sujeitos da pesquisa. O percentual dos coordenadores nesta resposta é
o dobro do percentual de gestores. Por ser um servico muito utilizado por
pesquisadores, este indice mesmo que inferior & maioria das respostas atribuidas a
esta questdo nos causou certa inquietude. E provavel que isso ocorra pelo fato que
do olhar dos coordenadores de cursos, esteja direcionado a graduacdao. Ademais
este servico, € utilizado com mais frequéncia por docentes e alunos de pos-

graduacdo, ou quando utilizado por alunos de graduacdo, 0os mesmos em sua



94

maioria estdo envolvidos em algum grupo de pesquisa, ou sob orientagcdo de
professores pesquisadores.
Mostraremos a seguir os dados sobre politica de aquisicdo de materiais

informacionais.

Grafico 16 - Politica de aquisi¢do de materiais informacionais (desenvolvimento de

colecdes)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Nessa questdo, a certa divergéncia de opinides. Enquanto os gestores de
bibliotecas, majoritariamente, apontam que o desenvolvimento das cole¢cées € muito
relevante no que se referem a avaliacdo dos cursos de graduacdo, o0s
coordenadores de curso, consideram apenas relevante.

Apontamos ainda que nenhum gestor de biblioteca, respondeu pouco
relevante para essa questado. O que nos faz presumir que nesse quesito os gestores
de bibliotecas demonstram ter uma visao mais direcionada aos processos que sao
percorridos até a obtencdo dos resultados da avaliacéo, pois para desenvolver as
colecbes de uma biblioteca, € essencial que a mesma componha um acervo de
gualidade, que atenda de forma eficaz, as demandas dos usuarios que utilizam esse
material informacional.

Prosseguindo com nossa andlise, abordaremos a seguir, o subitem que trata
das questdes relacionadas aos servicos desenvolvidos e oferecidos pelas

bibliotecas.
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4.4.3 — Infraestrutura

Neste subitem, abordaremos o0s quesitos relacionados a parte de
infraestrutura das bibliotecas, desde seu corpo técnico, até as questdes, como:
equipamentos, mobiliarios, acessibilidade, e etc.

Dando sequéncia apresentaremos o0s resultados com relacdo ao corpo
técnico da biblioteca.

Gréfico 17 - Corpo técnico da biblioteca
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Neste grafico todos o0s sujeitos da pesquisa apresentam em sua maioria
conformidade nas respostas, compreendendo a importancia de possuir um corpo
técnico com profissionais atuando dentro de seu campo de trabalho. Apenas trés
coordenadores e um gestor divergem dessa afirmativa optando por responder que o
corpo técnico com relacao a avaliacdo do MEC seria pouco relevante.

Continuando no proximo grafico trataremos dos resultados com relagdo aos

eguipamentos da biblioteca.
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Gréfico 18 - Equipamentos (Mobilidrio, mesas e cabines de estudo, computadores
de consulta do acervo, internet etc.)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

N&o ha divergéncias de opinides com relacdo a estd questdo por parte dos
sujeitos da pesquisa, todos compreendem a relevancia e a muito relevancia deste
guesito para a avaliagcdo dos cursos de graduacdo. Nenhuma das categorias
considera o referido item pouco relevante.

A seguir trataremos sobre o item horario de funcionamento das bibliotecas.

Gréfico 19 - Horério de funcionamento
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Sobre o horario de funcionamento das bibliotecas, mais uma vez grande parte
dos participantes responderam ser relevante e muito relevante, demostrando um
entendimento uniforme com relacéo a esse item, apenas um coordenador de curso
respondeu ser pouco relevante.

Na sequéncia, abordaremos os resultados com relacdo a infraestrutura

predial.

Gréfico 20 — Infraestrutura predial
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Inicialmente, verificou-se que tanto os coordenadores de cursos e gestores de
bibliotecas, consideram a infraestrutura predial, muito relevante para o desempenho
da biblioteca, e, portanto da avaliacdo, mas uma parcela significativa, sobre tudo, de
coordenadores, considera apenas relevante. Somente um coordenador de curso

respondeu ser pouco relevante.
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Gréafico 21 — Acessibilidade
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Sobre a Acessibilidade, todos os participantes demonstraram uniformidade
nas respostas, considerando esse item muito relevante, na avaliacdo do curso, no
componente biblioteca. Apenas uma pequena parcela colocou ser relevante e
nenhum dos respondentes achou esse item pouco relevante para avaliagdo dos
cursos de graduagao.

Dialogando com os itens que trouxemos nos graficos relacionados as
guestdes de infraestrutura como: mobiliario, acessibilidade, ambiente climatizados,
uso de tecnologias (internet, base de dados, etc), no qual temos conhecimento, que
nao séo citados de forma direta na avaliacdo dos cursos de graduacao, mas que sao
avaliados na autoavaliacdo institucional dentro de infraestrutura, e as bibliotecas,
assim como os laboratorios fazem parte deste contexto. Confrontamos as respostas
com os resultados da autoavaliacédo relacionados a Dimenséo 7 (infraestrutura). As
informagdes trazidas pelos avaliadores do MEC, tendo como base as respostas da
comunidade académica: discente, docentes e técnicos, apontadas nos Quadros 5 e
6 em nossa fundamentacéo tedrica, retrata como as bibliotecas setoriais e biblioteca
central foram avaliadas com relacdo a toda sua parte de infraestrutura desde
mobilidrio, acustica, climatizacdo, acessibilidade, entre outros. Foram quase,
unanimes as deficiéncias apontadas tanto nas bibliotecas setoriais, quanto na

central quanto a estes aspectos.
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O relatorio de autovaliagdo aponta que a maioria dos espagos Nao possui
conforto, nem condi¢cbes de iluminacdo, térmicas, de mobiliario e equipamentos,
tendo sido estas apontadas como insuficientes. As condi¢cdes de acustica e 0 acesso
a rede de comunicacdo foram considerados regulares ou péssimos. Com excecao
da Biblioteca Setorial do CTDR onde a avaliagdo foi praticamente toda favoravel
com relacdo a Infraestrutura dentro da autoavaliacéo.

A percepcado dos coordenadores e gestores com relacdo a infraestrutura €
bem congruente, quando analisamos com relacdo aos pontos negativos apontados
pelos avaliadores do MEC, no relatério de autoavaliagéo institucional. Observaremos
gue, de uma forma implicita, corroboram sim, com os resultados apresentados pelos
coordenadores de cursos e gestores de bibliotecas, porque provavelmente grande
parte da comunidade académica envolvida na autoavaliacdo institucional, acredita
gue os itens julgados, estdo aquém do que deveria ter como esperado e ou
desejavel, e desta forma avaliam o item apontando as falhas e pontos negativos,
objetivando demonstrar o grau de insatisfacdo da comunidade académica como
forma de que estes resultados viabilizem a melhoria dos referidos itens avaliados.

A seguir, apresentaremos o subitem concernente a percepc¢do dos sujeitos da

pesquisa.

4.4.4 — Percepcao dos Sujeitos da Pesquisa

Neste subitem, abordaremos as percepcdes dos coordenadores de cursos e
gestores de bibliotecas, com relagcdo a questionamentos, sobre: a importancia da
biblioteca no desempenho dos cursos, conhecimento de politicas, e contribuicdo dos
resultados da avaliacao.

Dando prosseguimento, trataremos no préximo grafico sobre a importancia da

biblioteca no desempenho dos cursos de graduacao.
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Grafico 22 - Relevancia da biblioteca no desempenho dos cursos presenciais

oferecidos pela UFPB
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Essa questdo poderia ser de mdultipla escolha, optou-se por fazé-la apenas,
com escolha Unica, para aferirmos o grau de importancia, que coordenadores e
gestores ddo em determinados aspectos da biblioteca na avaliagdo, ou seja, se
fosse de multipla escolha, provavelmente, todas as opcbes seriam indicadas.
Nessas circunstancias concretas, chamamos atencdo que a grande maioria, tantos
0s coordenadores, quantos os gestores, avaliaram que é o acervo atualizado, o
principal item de importancia da biblioteca. Muito provavelmente, porque se entende
a biblioteca, como lugar que dispdem de livros, periddicos, documentos, mapas e
outros materiais informacionais, que sao fontes de conhecimento cientifico, e da

suporte a toda comunidade académica no processo de ensino-aprendizado.
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Grafico 23 — Conhecimento sobre politica, programa, projeto, plano e/ou atividades
desenvolvidas pela instituicdo visando atender o Sistema de Bibliotecas da UFPB
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Identificamos que ha certa divergéncia de opinides. A maioria dos
coordenadores afirma desconhecer de politicas, programas, projetos que
contemplem o Sistema de bibliotecas da UFPB ou conhecer apenas em termos, e
uma pequena parte diz conhecer algum tipo de acao, plano, etc. Agora os gestores
de bibliotecas, predominantemente, afirmam conhecer em termo ou desconhecer de
politicas, programas, projetos dentro da |Instituicdo, que contemplem
SISTEMOTECA. Muito provavelmente os gestores de biblioteca conhecam agbes
mesmo que pontuais, no ambito do ambiente organizacional do Sistema de
Bibliotecas, e visualizar algumas intervencdes desenvolvidas pelo préprio
SISTEMOTECA, e dessa forma sentirem-se contemplados “em termos”.

Observou-se pelas respostas que de uma forma geral, ambos apontam uma
deficiéncia no que refere ao conhecimento de acdes de planejamento envolvendo o
Sistema de Bibliotecas dentro da UFPB.

Conforme mencionamos no Capitulo 3, no item 3.3, no qual abordamos o
Sistema de Bibliotecas da UFPB, e quando pesquisado o PDI da instituicdo 2007 —
2018, em vigéncia atualmente, as a¢bes para o Sistema de Bibliotecas sdo quase
inexistentes, se detendo apenas, as informacfGes a respeito da projecdo do
guantitativo de livros a serem adquiridos por Centro de Ensino, e as acoes

envolvendo Pinacoteca.
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Voltando aos resultados de nossa analise, talvez o desconhecimento da
maioria deva-se ao fato de que, organizacionalmente, a pouca visibilidade no que
compete a documentos oficiais envolvendo o SISTEMOTECA, o que diverge da
literatura cientifica que, segundo (MACIEL; MENDONGCA, 2006) para que a
biblioteca universitaria se desenvolva de forma eficaz e eficiente, faz-se necessario
implementacédo de politicas, planejamento e acdes para atingir as metas desejadas.

Prosseguindo com nossa analise, apontaremos os resultados com relacao a
relevancia dos resultados dos Sinaes, no que compete a biblioteca para a avaliagao
do curso de graduacéo.

Grafico 24 — Relevancia dos resultados apresentados no Sinaes, referente ao

componente biblioteca para o curso
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

As duas categorias consideram que os resultados dos Sinaes no que compete
ao item biblioteca sdo importantes para avaliacgdo dos cursos de graduacao
existentes na UFPB, ou seja, entendem da relevancia e repercussao que esse item
avaliado pode trazer para avaliacdo geral dos cursos durante o0 processo de
avaliacdo do MEC. Apenas um coordenador do curso acha os resultados obtidos no
componente biblioteca pouco relevante para a avaliacdo do seu curso.

A seguir, apresentaremos a percep¢ao dos sujeitos da pesquisa com relacao
a contribuicdo dos resultados do Sinaes, no que se refere a biblioteca, para auxiliar

na tomadas de decisao, por parte da Gestao Superior da UFPB.
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Grafico 25 - Contribuicdo dos resultados da avaliacdo do Sinaes relacionados ao

componente Biblioteca, na tomada de decisdo, no ambito da administracao superior

da UFPB
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Observa-se no resultado da pesquisa, Gréafico 25, que ha entendimento com
direcionamentos extremos entre os coordenadores de curso e 0s gestores de
bibliotecas, pois, enquanto os primeiros declaram positivamente percepcao de
contribuicdo dos resultados da avaliagdo do Sinaes, os gestores de bibliotecas
declaram negativamente. Bem Vejamos: 0os coordenadores de curso em sua maioria
43,48% afirmam que os resultados da avaliacdo contribuem para as tomadas de
decisao, ja 40% dos gestores de bibliotecas responderam que néo, e outros 40%
responderam que em termos.

O que nos chama atencdo no resultado deste grafico € que em uma das
guestdes anterior, no Grafico 23, foi perguntado aos coordenadores de curso se eles
tinham algum conhecimento com relagdo a politicas, programas ou algum tipo de
acao que envolvesse o sistema de bibliotecas, e grande parte destes afirmaram
desconhecer ou conhecer apenas em termos, porém em seguida no resultado do
grafico 25, sobre a utilizacdo destes resultados para embasar as tomadas de
deciséo pela Gestdo Superior eles respondem em sua maioria que sim. Ocorrendo
aparente conflito no entendimento registrado, pois se 0os coordenadores acreditam

que os resultados sao utilizados como mecanismos para auxiliar nas tomadas de
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decisdo, entende-se que sejam conhecedores de tais acdes, resultantes de politicas
ou programas que envolvessem o sistema de bibliotecas.

Verifica-se que os resultados obtidos nos Grafico 23 e 25, referente aos
gestores de bibliotecas apresentam maior conexao entre as duas respostas, pois ao
mesmo tempo em que eles disseram desconhecer ou, em sua maioria conhecer em
termos, politicas, programas, acles, entre outros, voltadas para bibliotecas,
proporcionalmente, afirmam que os resultados ndo sao utilizados para contribuir ou
utiizam-se da resposta “em termos”, subentendendo que a contribuicdo é
insuficiente ou insatisfatoria para tomadas de decisdo referente ao Sistema de
Bibliotecas da UFPB.

Conforme identificamos anteriormente, a auséncia de politicas, programas,
acoOes, etc, ou o desconhecimento destas, repercute nas dimensdes que sao objetos
da avaliacdo do Sinaes, que, segundo Nunes (2006), relacionam-se entre si,
gerando ligacdes, entre os individuos, ideologias, situacdes e vivéncias difundidas
dentro da instituicdo, por conseguinte, torna imperceptivel a identificacdo da relacao
entre ambos: politicas, programas, etc, e resultados do Sinaes para retroalimentar
essas acoes.

Com base no que o estudo nos apresentou, foi percebido que a maioria dos
coordenadores dos cursos de graduacdo e os gestores de bibliotecas comungam
das mesmas percepcdes e entendem a importancia e relevancia do sistema de
bibliotecas para avaliacdo dos cursos de graduacéo da UFPB.

Outro ponto que podemos destacar € com relagédo as percepcdes distintas por
parte dos coordenadores e gestores em algumas questbes como as que tratamos
sobre o conhecimento de alguma politica ou programas que envolvesse 0 sistema
de bibliotecas, ou ainda sobre a questdo dos resultados da avaliacdo auxiliar a
Gestéao superior no processo de tomada de deciséo.

Deduzimos, de forma empirica, que os coordenadores de cursos estdo mais
focados nos resultados, e na repercussao final da avaliagdo dos seus cursos. Uma
das maiores preocupacdes de um coordenador de curso com relacdo a avaliagcdo do
MEC é obter conceitos de exceléncia para 0s seus cursos, 0 que é muito coerente e
nao deixa de corresponder com um dos objetivos pretendido por todos que estao
envolvidos nesse processo avaliativo, mas nao € algo que ocorre de forma isolada, e

no tocante a essa questéo os gestores de biblioteca conseguem ter uma visao muito
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mais sistémica do processo de avaliagcdo como um todo, e no papel que compete a
biblioteca neste interim, a um olhar mais amplo por todo processo que deve ser
percorrido até a obtencao do resultado final, pois ndo ha resultados positivos se nao
houver todo um planejamento e execucao coeso e focado na realizagdo das metas

previstas e estabelecidas pela instituicéo.



106

5 CONSIDERACOES FINAIS

No primeiro momento a pesquisa constitui-se em formar seu alicerce nas
guestdes envolvendo Estado, reforma do Estado, Educacdo Superior, Avaliagdo do
Ensino Superior, para entdo adentrar no cerne de nosso estudo que foi bibliotecas
universitarias, mas especificamente o Sistema de Bibliotecas da UFPB, onde
discutimos a percepcao dos coordenadores de cursos e os gestores de bibliotecas
com relacdo aos resultados da avaliagdo do Sinaes no componente biblioteca para
0s cursos de graduacdo da UFPB, tendo como marco temporal os cursos criados no
Reuni. O ato de avaliar na expectativa de poder melhorar as atividades que séo
desenvolvidas ndo s6 pelo Sistema de Bibliotecas da UFPB, mas por todos os que
fazem parte do corpo técnicos da instituicdo.

Para isso aplicamos questionarios com os dois sujeitos da pesquisa citados
acima e nos balizamos também em documentos institucionais, como o PDI,
relatorios da CPA, além de utilizarmos de tedricos que séo referéncias nos conceitos
gue utilizamos em nossa pesquisa.

Acreditamos que alcancamos o objetivo proposto, que foi entender as
percepcbes dos coordenadores e gestores que estdo diretamente ligados no
processo de avaliacdo do curso no que se refere ao componente biblioteca. A partir
do questionario aplicado com os coordenadores de curso e gestores de bibliotecas,
foi possivel analisar a percepcao das categorias acerca do processo de avaliagcao.
Também foram abordados pontos muito importantes, quando se fala em avaliacdo
das bibliotecas, e que esses pontos podem ser trabalhados institucionalmente para
uma melhor avaliacdo das mesmas visando a atender melhor o que é solicitado no
instrumento de avaliacdo do MEC. O estudo permitiu também observar, de perto e
detalhadamente, todos os aspectos do processo avaliativo, no contexto da biblioteca
e como isso pode se estender para a Universidade como um todo. Espera-se
mostrar, com o0s resultados desta pesquisa, que os critérios de avaliacdo do MEC
devem servir ndo apenas para identificar problemas, mas para ir além, possibilitando
gue os gestores das IES e os profissionais envolvidos neste processo de avaliacao,
possam elaborar estratégias visando dispor de servicos e produtos de excelente
gualidade, e que atenda efetivamente aos projetos pedagdgicos e as necessidades

informacionais de toda a comunidade académica.
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Observamos também alguns pontos de vista distintos sobre um mesmo
objeto, mas que podem ser trabalhados, a fim de buscar um denominador comum
em prol da comunidade académica. Tendo em vista que a avaliacdo nada mais €&
gue um suporte utilizado para mensurar a qualidade dos servigos oferecidos, a fim
de minimizar os pontos fracos e fortalecer e melhorar ainda mais 0s que estao
c0esos com as metas planejadas.

Constatamos que coordenadores e Gestores, percebem claramente a
importancia do papel da biblioteca para avaliagdo dos cursos de graduacao e dos
itens que sdo avaliados, mas ha divergéncia em alguns pontos gquando relacionados
a utilizacdo desses resultados da avaliacdo pela Gestdo Superior da UFPB. Os
resultados também apontam para o desconhecimento por parte dos respondentes,
de politicas direcionadas para o desenvolvimento do Sistema de Bibliotecas da
UFPB, certamente em decorréncia da auséncia de ag0es efetivas que evidenciem o
SISTEMOTECA junto a comunidade académica. Este fator pode ser enxergado sob
alguns pontos de vista, um deles seria justamente a necessidade de direcionamento
de um olhar mais amplo e efetivo sobre o Sistema de Bibliotecas, por meio do
planejamento e execucgdo de agcdes que promovam O Seu crescimento, ndo somente
no que concerne a aquisicdo de livros, mas a¢cfes que atinjam o sistema como um
todo, como melhoria nas instalacfes prediais, nas tecnologias utilizadas para o
funcionamento pleno do Sistema, desenvolvimento de recursos humanos, dentre
outros fatores que viabilizam o objetivo principal da biblioteca, que é de subsidiar o
desenvolvimento dos cursos de graduacao e pés-graduacédo da instituicao.

Por outro viés, ha também a necessidade do préprio Sistema de Bibliotecas
fazer-se conhecido, buscando firmar sua representatividade junto a reunifes de
planejamento e tomadas de decisdo nos Centros de Ensino, e na instituicdo como
um todo. Também que desenvolva ac¢des junto a comunidade académica que
fortalecam sua imagem, disponibilizando servicos de qualidade, com
responsabilidade e compromisso, viabilizando assim a sua credibilidade.

Observamos como € importante a realizacdo de um planejamento que
envolva todo o Sistema de Bibliotecas com relacdo ao seu papel diante da avaliagao
do Sinaes, e é imprescindivel a participacdo efetiva das bibliotecas setoriais, das
coordenacdes de cursos e das direcbes de centro. E imprescindivel o engajamento

dos gestores de bibliotecas setoriais, bem como da direcdo do Sistema de



108

Bibliotecas nas tomadas de decisdo e na formulacdo do planejamento estratégico,
sua participacdo efetiva em reunibes de Centros e demais locais onde o
SISTEMOTECA tenha atuacdo. Desenvolver plano de trabalho por meio do
estabelecimento de metas, processos, atribuicbes de cada servidor em seu
respectivo setor de trabalho sdo formas de planejamento que refletem diretamente
nos resultados da instituicdo. E recomendavel que o Sistema de Biblioteca firme
parceria (gestdo compartilhada) com os docentes visando a obtencdo da exceléncia
(conceito 5) nos indicadores 3.6 (bibliografia bésica), 3.7 (bibliografia complementar
e 3.8 (periddicos especializados). Outra recomendacdo € que sejam realizadas
reunides periddicas nas unidades académicas, no intuito de firmar, onde houver, ou
fortalecer a parceria entre os atores do processo de avaliagcao.

A pesquisa apresentou a existéncia de pontos fortes e outros que precisam
ser trabalhados a fim de melhorar e atingir as metas almejadas por todos. Um dos
pontos fortes detectado foi a disponibilizacdo do Portal de Periddicos da CAPES
para toda comunidade académica. Outro aspecto favoravel foi relacionado a
conscientizacdo por parte da maioria dos sujeitos da pesquisa com relacdo a
importancia dos itens que sdo avaliados pelo Sinaes com relacdo ao componente
Biblioteca, bem como a postura dos mesmos quando se trata da usabilidade dos
recursos oferecidos pelo Sistema de bibliotecas da UFPB.

No decorrer de nossa pesquisa além das dificuldades encontradas com
relacdo a aplicacdo do questiondrio ja mencionados neste trabalho, uma outra
dificuldade foi com relagéo a forma de disponibilizagdo dos dados dos relatérios de
avaliacdo na CPA, uma vez que nem todos os relatérios estao disponiveis na pagina
e alguns gque sao apresentados faltando dados. Com relacdo aos relatorios
propriamente ditos a também uma subjetividade por parte dos avaliadores na
exposicao dos itens avaliados, o que demanda um tempo maior para ler e interpretar
os relatorios tendo em vista que ndo ha uma padronizacdo. Uma sugestdo seria a
indexacdo dessas informacdes, e a criacdo de um catalogo, onde as informacdes
pudessem ser recuperadas, por assunto, titulo, cursos avaliados etc. Assim o
processo ficaria mais compreensivel e a recuperacdo da informacéo ficaria mais
célere.

Como este trabalho ndo € um fim em si mesmo, e ndo tem a intencdo de dar

a palavra final em nenhum dos assuntos abordados, sugere-se ainda que o estudo
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aqui proposto seja ampliado. Ou seja, que uma nova pesquisa seja realizada
também nos demais cursos de graduacdo da UFPB, com outros sujeitos
pertencentes a instituicdo, que também estejam envolvidos no processo de
avaliacdo dos cursos de graduacdo; e em outras universidades publicas da regido
com a finalidade de verificar as praticas e estratégias adotadas por elas.
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APENDICE A

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Coordenadores dos Cursos de Graduacao

Idade:
Sexo:
Titulagao:

Tempo de exercicio na coordenagao:

1- O Centro, ao qual seu curso pertence, possui biblioteca setorial?

( ) Sim ( ) N&o

2- Qual o grau de relevancia da biblioteca setorial / central para a avaliagdo de
desempenho do curso que vocé coordena?

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante

3- A biblioteca setorial / central atende as necessidades do seu curso?

( )Sim ( ) Emtermos ( ) Néao

4- Sobre o componente “Biblioteca”, na avaliagao do Sinaes (Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacéo Superior), como vocé compreende o grau de
relevancia dos itens abaixo para avaliacdo do seu curso?
a) Bibliografia basica do curso avaliado:

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante
b) Bibliografia complementar do curso avaliado:

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante

c) Presenca de periédicos nacionais e/ou estrangeiros:

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante
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d) Informatizacdo do acervo:

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante

e) Sistemas de consulta e de empréstimo:

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante
f) Formas de acesso online a biblioteca:

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante

g) Cooperacdo de servicos e informacdo especializada. (Ex: Programa de
Comutacéo Bibliografica):

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante

h) Politica de aquisicdo de materiais informacionais (desenvolvimento de colecdes):
() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante

i) Corpo técnico da biblioteca:
() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante

J) Equipamentos (Mobiliario, mesas e cabines de estudo, computadores de consulta
do acervo, internet etc.):

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante
k) Horario de funcionamento:

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante
l) Infraestrutura:

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante
m) Acessibilidade:

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante

5- Em sua opinido, qual das alternativas abaixo vocé considera indispensavel
para a biblioteca demonstrar sua relevancia no desempenho dos cursos
presenciais oferecidos pela UFPB? (Marque apenas uma das alternativas).
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() Acervo atualizado

() Espaco fisico climatizado

() Exceléncia no atendimento
() Uso de tecnologias avancadas
() Profissionais capacitados

6- Vocé conhece alguma politica, programa, projeto, plano e/ou atividades em
geral, que sejam desenvolvidas pela instituicdo que contemplem ao Sistema de
Bibliotecas da UFPB?

( )Sim ( )EmTermo ( ) Néo

7- Em sua opinido, os resultados apresentados no Sinaes referentes ao
componente biblioteca sao relevantes para avaliacao do seu curso?

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante

8- Em sua opinido, no ambito da Administracdo Superior da UFPB os
resultados da avaliacdo do Sinaes, relacionados ao componente biblioteca,
sdo utilizados como contribuicdo no processo de tomadas de decisdo, com
relac&o a biblioteca setorial, do seu curso?

( ) Sim ( ) Em Termos ( ) Nao
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APENDICE B

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Gestores de Bibliotecas Setoriais

Idade:
Sexo:
Titulagao:

Tempo de exercicio na fungéao:

1- Qual o grau de relevancia que a biblioteca universitaria tem no desempenho
dos cursos oferecidos pelainstituicdo?

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante

2- A biblioteca que vocé trabalha atende as necessidades dos cursos do
centro ao qual estd inserida?

( )Sim ( ) Em Termos ( ) Nao

3- - Sobre o componente “Biblioteca”, na avaliagao do Sinaes (Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior), como vocé compreende o grau
de relevancia dos itens abaixo para avaliacdo do seu curso?
a) Bibliografia basica do curso avaliado:

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante
b) Bibliografia complementar do curso avaliado:

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante
c) Presenca de periédicos nacionais e/ou estrangeiros:

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante

d) Informatizacéo do acervo:
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() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante
e) Sistemas de consulta e de empréstimo:

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante
f) Formas de acesso online a biblioteca:

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante

g) Cooperacdo de servicos e informacdo especializada. (Ex: Programa de
Comutacéo Bibliografica):

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante

h) Politica de aquisicdo de materiais informacionais (desenvolvimento de colecées):
() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante

i) Corpo técnico da biblioteca:
() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante

J) Equipamentos (Mobiliario, mesas e cabines de estudo, computadores de consulta
do acervo, internet etc.):

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante

k) Horario de funcionamento:

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante
l) Infraestrutura:

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante
m) Acessibilidade:

() Pouco Relevante ( ) Relevante ( ) Muito Relevante

4- Em sua opinido, qual das alternativas abaixo vocé considera indispensavel
para a biblioteca demonstrar sua relevancia no desempenho dos cursos
presencias oferecidos pela UFPB? (Marque apenas uma das alternativas).

() Acervo atualizado
() Espaco fisico climatizado
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() Exceléncia no atendimento
() Uso de tecnologias avancadas
() Profissionais capacitados

5- Vocé conhece alguma politica, programa, projeto, plano e/ou atividades em
geral, que sejam desenvolvidas pela instituicao que contemplem ao Sistema de
Bibliotecas da UFPB?

( )Sim ( ) Em Termos ( ) Nao

6- Em sua opinido, os resultados apresentados no Sinaes referentes ao
componente biblioteca sdo relevantes para avaliacdo dos cursos de graduacéo
da UFPB?

() Pouco Relevante ( ) Relevante () Muito Relevante

7- Em sua opinido, no ambito da Administracdo Superior da UFPB os
resultados da avaliacdo do Sinaes, relacionados ao componente biblioteca,
sdo utilizados como contribuicdo no processo de tomadas de decisdo, com
relacdo ao Sistema de Bibliotecas.

( )Sim ( ) Em Termos ( ) Néo
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ANEXO A — RELATORIO DO COMITE DE ETICA

UFPB - CENTRO DE CIENCIAS

DA SAUDE DA UNIVERSIDADE W
FEDERAL DA PARAIBA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DD PROJETD DE PESGIUIISA,

Thulo da Pesquisa; 0% RESULTADOS DA .AUF-.LIH{'.AEI 00 SINAES E SUA INFLUEWCIA NO
PROCESSO DE DECISAD DA GESTAO DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFPE

Pasquisador: ANMA REGIMA D SILVA RIBEIRO

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAF: BOOE3417 2 00005165

Inzfttulzao Proponsnis: Uniersidade Federal da Paraiba

Patrocinador Principal: Financtamenio Pripoo

DADDS Oy PARECER

Hmens do Parecer: 2,397,345

Apragsntagio do Projeto;

Trata-s2 de um proleto de pesguisa egresso do PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM POLITICAS
PUBLICAS, GESTAD E AVALIACAD DA EDUCACAD SUPERIOR — MESTRADD PROFISSIONAL do
CENTRO DE EDUCACAD, da UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, da aluna ANNA REGINA DA
SILVA RISEIRC, sob orentagdo do Prof. Dr. Lulz de Souza Junior.

Objetivio da Pesqulsa:

Cbietvo Primana:

Irreastigar comd oS resultancs &3 avallagdo dos Snass podem INuSnciar no processn de dectsdo denbm
do Sstema de Bibllobegcas da UIFPE.

Oojetivos Secundancs:

a) Anallsar o5 Instrumentos @ erfirios ubilizados para avallacio do Sinaes, No componente curso de
Qraduacao, nas Bioliotecas Universitanas;

b ldentficar como o SIB-UFPE paricipa e/iou coiabora Nesse processo de vallagio dos Sinaes;

) Verificar de que forma 530 frabalhadas as Informagdies dos: resultzdes da avallagdo do Sirees no amblio
o S B-UIFPE;

Endaregy LUMWVERSITARID S

Babre: CASTELD BRANCO CEP: &g (i1 000
LF: PE Bimmspba:  SOS0 PERSCE
Telefone: (B3 TTR0 Faz: [H5&EH8-THA E-mail, el et e



UFPB - CENTRO DE CIENCIAS

DA SAUDE DA UNIVERSIDADE W
FEDERAL DA PARAIBA

d) Averguar como 05 resultados da avallagdo dos Sinaes podem provocar medangas no Sistama de
Binliotecas, no sentido e propordonar-ine visiblidads, @ oimizagdo de recursos.

Avallago dos Riecos & Bensficlos:
ks

Confnumgic 4o Pamcer 2 287 148

Conslderande 3 resplugds CME n® 466/2012, 3 pesquisa em tela ofersce riscos ou descanforio
Consiferados minimos 208 panicpartes.

Benef oo

Ltizaga oos resutados 0a avalaidl 0os SInass com relagso 30 components HbMecs pam &6 tomadss
e gedsles na gestdo do Sistama de Blbloiecas da UFFE.
Comentarios s Conslderagdes sobre a Peaquisa:

O presente estudo apresenta coendncla clentifica, mostrando relevancia para a academia, haja vista a
ampliagdn do conhecimenta, onde s DUSEA, prncipalmenis, Investigar coma 05 resuliados da avalagso dos
Sinaes podem Infusnclar no processn de decdsan dento do Sistema de Slnloizcas da UFPB.

Consideracbes sobre oa Termes e apressntag3o obrigateria:
Todos o5 Tenmos de Apresantago Obrigatora foram anexados tempestvaments.
RacOmentagian;
RECOMENDAMOS QUE A PESQUISADORA RESPONSAVEL ENVIE EMENDA SOLICITANDD A
INCLUSAD DO NOME DO ORIENTADOR NA EQUIPE DE PESOUISA.

TODOS OS5 RESULTADOS DE UMA PESQUISA DEVERAD SER DIVULGADCS JUNTO ADS
PARTICIPANTES DA MESMA, ASSIM COMO NA/S) INSTITUICACSES) ONDE OS DADDS FORAM
CETIDOS, PARA TANTC, DEVERA SER ANEXADD DOCUMENTO DEVOLUTIVO, APCS A CONCLUSAD
O ESTUID.

RECOMEMDAMOS QUE AD TERMING DO ESTUDD, A PESQUISADDORA RESPONSAWEL
EMCAMINHE AQ COMITE DE ETICA EM PESQUISA DO CEMTRO DE CIEMCIAS DA SAUDE DA
UMIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIA RELATORIO FINAL, DISSERTACAC MA INTEGRA E
DOCUMENTO DEVOLUTIVO D INSTITUICAD ONDE DADOS FORAM COLETADOS, COMPROVANDD

Endaregs: UNYERSITARD S

Babre: CASTELD BRAMNCO CEP: &g (94000
LiF: PE Munksphn: SO0 PESSGA
Teleform: (B3R E-TTRY Faz: [B3EN8-TTHA E-mail. rirmcsu g et el mem
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UFPBE - CENTRO DE CIENCIAS

DA SAUDE DA UNIVERSIDADE CW"‘“
FEDERAL DA PARAIBA

DIVULGADOS JUNTO A REFERIDA INSTITUICAD, TODOS EM POF, VIA PLATAFORMA BRASIL,
ATRAVES DE NOTIFICACAD, PARA OBTENCAD DA CERTIDAC DEFINITIVA.

Conchesdes ou Pendénclas & Lista de Inadequagias:

Tendo em vista o cumprmenio das tommalltades aticas e legals, SOMOS DE PARECER FAVORAVEL A
EXECUCAD DO PRESENTE PROUETO DA FORMA COMO SE APRESENTA, SALVO MELHOR JUIZD.
Consideragies Finals a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Efica em Pesquisa do Caniro de Cléndas da Salde da Universidade Federal o
Paralba — CEPICCS aprovou 3 execugdo do referido projetn de pesquisa.

Crmessim, Informo que 3 autorizagdo para posieior publicagio fica condlcionada 3 submissdo do Relabado
Flnal na Platatorna Srasll, via Nolieacdo, para Sns de apreciacdo & Spimwacsd por 8618 sqragla Comits.

Confnusglc 4o Pemcar 1 507 148

Eatapﬂ'a-r:aﬂnl elaborads basaado nos documsnios abalxd relacionados:

TIpo Documento UG Poetagem I 53] T
Inw BaEcas| PE_INFOR S BAGICAS DO P | 17112017 ACEin
do P ROJETO 1 2 pf 2mEs s
Oue certidan_aprovacan, POF 712017 |ANNA REGINA DA | AcSD
20:35.47 | SILVA RIBEIRD

O ANUENaDIDIDECE PO 712007 |ANMA REGINA DA | AcS
203448 | SILVA RIBEIRD
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AsEErtiment J 233 |SILVARIBEIRD

Justficativa de
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Projeto Det@inaio | | ProjelomestanoAnna par 712017 |AHNA REGINA DA | AcSiD

Beochura 2032 |SILVARIBEIRD

Foiha de Rosio Teahagerosto.pdf 712017 |ANMNA REGINA DA | AcSD
203112 [ SILVA RIBEIRD

Slifuagio do Parecer
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Balite: CASTELD BRAMNCO CEP: &5 (¥ 5
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ANEXO B — TOTAIS DE INGRESSOS 2003 A 2013 NA UFPB

01032018 hitps:webmail.ufpb beservicaome-Pauth=cofloc=pt BRAId=T761&pari=2

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARATBA Emitida em: 81/@83/2818 11:12:51
PROGEP  Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas  Pagina: 1

TOTAIS DE INGRESSOS 2883 & 2813 NA UFPB

------------------------------------

GRP  INGRES.SPF QUANT,
DOC2G 2003

' DOC2G 2004
DOC2G 2085
DOC2G 2086
D0C2G 2007
DOC2G 2088
0OC2G 2089 19
DOC2G 2018 14

Bt WA Oh T P e

DOC2G 2811 b -
DoC2G 2812 1
0OC26 2013 1

DOC3G 2ee3 1
LOC36 2884 87
COC36 2885 8
DOC36 2886 185

0OC3G 2887 33
DOC3G 2888 386
DOC3G 2809 237

DOC3G 2818  1e3
00C3G 2811 138
00C3G 2012 142
00C3G 2613 182
T-ADM 2883 77
T-ADM 2004 214
T-ADM 2885 46
T-ADM 2686 24
T-ADM 2887 11
T-ADM 2088 132
T-ADM 2889 151
T-ADM 2018 91
T-40M 2811 1M
T-ADM 2812 106
T-ADM 2813 213
=== NUM. DE SERVIDORES/REGISTROS 2688 --------------- FIM DO RELATORIO =---=vcemeenecacans

-



ANEXO C - CURSOS DA UFPB CRIADOS PELO REUNI

Duadres £ Corses evindos pela RELUMNT
. WALIAS WALIAN " @ o
CENTRO cuvpsoucampus | Tuese | AHOUE leriono | orserana |orceranas |INGRESROATES [MATRICULA
N ATE Ml * | ATE 20112 # =
[ty Pl Y ohoy i e = AR Wi T HIR o Y 251 T35 1 B
CCTILA Traduglio {Deck.} — JI* T SHED o [E] [E] 1 Sk
Lctras — L, Clissicas
) M 2 "
i HE A i rme o | adin - 1P 143 iRi 15 a7
I ingin Feimngeira apl
Meg, Iniemacionzt (Bach.) T M .ol
CCHILA = IF 1 s 1M 114 B3
CCHILA Cidnciss Socisis | Lic. )= JP M 2 " 1 ik 1) rra 170
CCHLA Cormamicagdo (Bach. ) = JP T 2010 o il 121 1] i
beliisicn Popular —_— — - i
CCHILA I=eqil il = JP 40 M 41 St
) Begéncia de Bandas ¢ ™ 2 = ]
DU HLA Fantarras [seglencial) = JF a0 AU 2 Y
CCHSA Pedagogia {Lic} = BN MT 204 1= G0 150 L] 171
CLUHSA Agroecokma - HN S 2011 ™ 30 S 43 43
Ly Liiresio = 5, Hus Ml ZIHK z 202 251 Il 172
Loy Liiresio = 5. Hus M MR r rdi v 251 Jra i rg 1]
Ll Fonoaud idogis = I ML ZIHK z 137 17 4% 124
Educagio Fisica jHach =
o oo ¥ ¥ MK " )
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T i ivual
s Freupssha MT 2010 = .
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Cincizs das Religifies . agi0 . )
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CE o Campes (Lic.p=JP 22 251 e ] 150
Cidncizs das Religites
5 M 2 "
CE f L) = IF 30 1A 15 L]
PRicopedamogis | Bachp= . -
o ir M N - (£l Z0H) 204 172
Paicopedagagin (Dach p— . - -
CE i - - 0 &0 ] 0
Frgenbaria ded LN N
= e MT 011 - .
(. | =P 41 a1 2 59
CT Engenbaria de Malenais = AT 208 > 157 250 X33 156

128




129

Jp
CT Engenharia Elétrica — JP M/T 2008 2° 197 230 212 144
CT Engenharia Quimica = JP M/T 2008 2° 197 230 206 150
Engenharia de Produgdo —
N 2009 2°
CT Jp 67 80 77 61
CT Engenharia Ambiental — JP M/T 2008 2° 197 230 203 167
Tecnologia em Gestido
i . T 2010 2°
CTDR Publica— JP 50 100 51 36
Tecnologia em Prod.
- T 2011 1°
CTDR Sucroalcooleira = JP 50 50 48 41
Tecnologia em Gestdo
i . N 2010 2°
CTDR Puablica = JP 100 100 102 92
Tecnologia de Produtos de T 2011 o
CTDR Origem Animal — JP - 50 50 51 47
Tecnologia de Produtos de
. c N 2011 2°
CTDR Origem Animal = JP 0 50 0 0
Tecnologia em Prod
- N 2011 2° 0 50 0 0

CTDR

Sucroalcooleira = JP




	folha de aprovação final.pdf
	Ficha catalografica - Anna Ribeiro.pdf
	DISSERTAÇÃO - ANNA RIBEIRO VERSÃO DEFESA.pdf

