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“Um dos objetivos da prdtica administrativa da
gestdo por processos é assegurar a melhoria
continua do desempenho da organizag¢do, por meio
da elevagdo dos niveis de qualidade de seus
processos de negocios.”

José Osvaldo De Sordi.



RESUMO

A administracdo publica tem procurado otimizar a qualidade na prestacdo de servicos a
sociedade. Nesse aspecto, as Instituicdes Federais de Ensino Superior exercem um papel
relevante, ao abrir caminhos para o conhecimento, abarcando elevadas demandas
educacionais em todo o territorio nacional. Nesse sentido, a presente pesquisa tem por
objetivo investigar o modelo de gestdo adotado pela Universidade Federal da Paraiba no Setor
de Transporte e a sua adequacdo a realizagdo das metas da instituicdo, focadas na qualidade
do servico prestado a comunidade. Para tanto, buscamos no conhecimento cientifico,
ancorado nas concepgdes de De Sordi (2014) — quanto ao conceito e aos elementos que
envolvem a gestdo por processos — e de Sobrinho (2008), quanto ao enfoque na eficiéncia da
instituicao publica, entre outros que contribuiram para a compreensao do objeto de estudo. A
pesquisa, caracterizada como basica, descritiva e exploratdria, constitui estudo de caso
qualitativo amparado na andlise de contetudo a luz da teoria de Bardin e tem como universo o
Setor de Transporte da Universidade Federal da Paraiba, Campus I, Jodo Pessoa. A amostra ¢
constituida de um gestor e seis motoristas, sendo dois do quadro efetivo e quatro terceirizados,
totalizando 07(sete) sujeitos escolhidos aleatéria e percentualmente dentre os que se
encontram em exercicio. Nessa perspectiva, foi aplicada a entrevista semiestruturada, com
vistas a caracterizagdo dos sujeitos e a coleta dos dados que compdem o capitulo empirico da
pesquisa. Os resultados apresentados apontam para uma estrutura ancorada na hierarquizagao
e na departamentalizacdo vertical com indefinigdes relativamente as atribuigdes dos
servidores do Setor de Transporte, que agrega uma Garagem Central responsavel pela guarda,
manutengdo ¢ documentagdo dos veiculos, situando a Prefeitura Universitaria no apice da
piramide. A autonomia para deliberar sobre o cronograma de viagens atende ao critério de
necessidades dos Centros nos quais os carros estdo lotados, enquanto que a escalacdo dos
motoristas ¢ feita pela Divisao de Transportes. O Setor de Transporte apresenta-se, portanto,
como unidade que aglutina as tarefas basicas da logistica do transporte oficial para
atendimento a um publico académico eclético e exigente em relagdo a eficiéncia e eficacia
dos servigos. As conclusdes do estudo apontam a necessidade de reestruturacdo do modelo de
gestdo ora em vigor, assumindo um carater flexivel, dindmico e processual, com a redefinicao
clara das atribui¢cdes dos seus componentes, tomando como referéncia o projeto de gestdo
preconizado no Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal da Paraiba.
Para tanto, necessita-se de uma politica que parta de instancias superiores para o Setor de
Transporte, cabendo ser apresentada e nas esferas decisorias.

Palavras-Chave: Gestdo por Processos; Servigo de Transporte; Universidade Federal da

Paraiba.



ABSTRACT

The Public administration has sought to optimize the quality of service delivery to society. In
this aspect, the Federal Institutions of Higher Education play a relevant role, by opening up
paths to knowledge, embracing high educational demands throughout the national territory.
This research aims to investigate the management model adopted by the Universidade Federal
da Paraiba in the Transport Sector and its adequacy to the achievement of the institution's
goals, focused on the quality of service provided to the community. We seek in the scientific
knowledge, anchored in the conceptions of De Sordi (2014) regarding the concept and the
elements that involve the management by processes - and Sobrinho (2008), regarding the
focus on the efficiency of the public institution, among others that contributed to the
understanding of the object of study. The research, characterized as basic, descriptive and
exploratory, constitutes a qualitative case study supported by the content analysis in light of
Bardin 's theory and has as its universe the Transport Sector of the Universidade Federal da
Paraiba, Campus I, Jodo Pessoa. The sample consists of a manager and six drivers, two of the
effective staff and four outsourced, totaling seven subjects chosen randomly and percentage of
those who are in the exercise. The semistructured interview was applied, with a view to the
characterization of the subjects and the data collection, which make up the empirical chapter
of the research. The results presented point to a structure anchored in hierarchization and
vertical departmentalization with indefinite attributions of the servers of the Transport Sector,
which adds a Central Garage responsible for the guarding, maintenance and documentation of
vehicles, placing the University City Hall at the apex of the pyramid. The autonomy to
deliberate on the travel schedule meets the criteria of the needs of the Centers in which the
cars are full, while the drivers are assigned by the Transport Division. The Transportation
Sector is therefore a unit that brings together the basic tasks of official transportation logistics
to meet an eclectic and demanding academic public regarding the efficiency and effectiveness
of services. The conclusions of the study point out the need to restructure the management
model in force for a flexible, dynamic and procedural management model, with a clear
redefinition of the attributions of its components, taking as reference the management project
of the Institutional Development Plan of the Universidade Federal da Paraiba. For this, a
policy is needed that starts from higher instances to the Transport Sector, being necessary to
be presented and discussed in the decision-making spheres.

Keywords: Process Management; Transport service; Universidade Federal da Paraiba.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho investiga a adequagdo do modelo de gestdo adotado pelo Setor de
Transporte (ST) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) as metas da institui¢do, bem
como identificar lacunas ou falhas que justifiquem a preocupacdo em estuda-las, para que
possamos oferecer contribui¢des que venham otimizar o seu funcionamento.

Compreender a gestdo por processos (GPP) na UFPB, tendo como referéncia as
atividades meio e, especificamente, o servico de transporte, constitui um desafio, a medida
que, enquanto atividade de suporte, nao lhe ¢ atribuida a visibilidade necessaria no ambito da
instituicdo. O ST ndo se atém apenas aos servigos de mobilidade, conducdo e abastecimento
das diferentes unidades do Campus I, mas respalda também as atividades de ensino, pesquisa,
extensdao e producgao cientifica, as quais constituem os pilares do fazer docente e discente no

ensino superior.

A Universidade da Paraiba, criada através da Lei Estadual n°® 1.366, em 02/12/1955, e
federalizada pela Lei n°® 3.835, em 13/12/1960, apresenta estrutura multicampi (ESTATUTO
da UFPB, 2002). Esta estrutura favorece o crescimento em niveis local, estadual e regional,
pela oferta de uma pluralidade de cursos cujos perfis estdo alinhados as caracteristicas e as
necessidades regionais. Por segmento, as atividades meio nas quais se incluem os servigos de
transporte deveriam ter acompanhado proporcionalmente essa evolugdo, de forma a propiciar

a comunidade académica o suporte necessario a realizagdo de suas fungdes.

De acordo com os dados levantados em 2013 e citados no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2014 — 2018. UFPB. ANEXO 1, p. 105-118), o Campus I tem 24.162
alunos matriculados, numero esse varidvel a cada semestre, 2.018 professores, 3.720
servidores (p.73), 13 Centros, 106 cursos de graduacdo, 401 laboratorios, 691 ambientes para
professores (RELATORIO DE GESTAO 2016, UFPB. p. 217), 1.119 salas de aulas (STI
2017, UFPB); além de uma frota de 161 veiculos oficiais, 16 motoristas efetivos e 34
motoristas terceirizados (DIVITRANS 2017, UFPB). A estes sdo requeridos os servi¢cos meio,
cuja dindmica de funcionamento deve estar pautada na transparéncia, na eficiéncia e na

eficacia, fatores indispensaveis a administragao publica.

Entende-se por gestdo publica o conjunto de procedimentos administrativos aplicados
as organizagdes estatais nos niveis municipal, estadual e federal. Nesse sentido, ¢ balizada em
parametros legais, técnico-administrativos € organizacionais que visem atingir a esséncia de

uma organizagdo publica voltada para o bem comum.
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Nesse contexto da gestdo publica, o servico de transporte com suas particulares
caracteristicas pressupde, em nossa percepcao, a opcao de tomar como referéncia de analise a
GPP, que implica acompanhamento continuo e rigoroso, haja vista sua dindmica em nao
apenas dar suporte as atividades meio e fim, como também, essencialmente, em conduzir

vidas.

Para De Sordi (2014. p. 13), gestdo por processos de negocios “sao fluxos de trabalhos
que atendem a um ou mais objetivos da organizacdo e que proporcionam agregacdo de valor
sob a dtica do cliente final”. Nessa perspectiva, o autor enfatiza a procura de “antidotos” que
venham a ser eficazes na solugdo de diversos problemas gerados numa organizagdo, a tal
ponto de se fazer uma revisdo de suas estruturas funcionais, passando a dar atengdo ao cliente
no fornecimento de produtos ou servigos. Carvalho (2011, p. 22) encontra, em De Sordi
(2008), a complementacdo desse pensamento de que a “gestdo dos processos € uma agdo
basica das organizacdes que visa aperfeigoar as agdes e corresponder as constantes mudangas
inerentes ao mercado, no intuito de manter o ambiente de atuagdo competitivo € um sistema

de producao que favoreca as demandas do mercado™.

O avanco da tecnologia da informacdo e o advento da internet provocaram
transformagdes substanciais a estruturacdo das organizagdes, as quais tiveram que redefinir
seus objetivos, no sentido de permanecerem competitivas no mercado, implementando novos
modelos de gestdo. A GPP ¢ um dos caminhos para esse fim, superando o modelo tradicional
funcional, visando dar aten¢do a dindmica dos processos. Por essa razdo, recorremos aos
conceitos apresentados pelo autor supramencionado como referéncia central para montarmos

a estrutura teodrica do nosso trabalho.

A GPP desponta como uma nova forma de encarar o complexo sistema
administrativo das organizagdes e fazer com que novos valores e aperfeicoamentos técnico e
humano possam contribuir para a descomplexidade do seu funcionamento, tornando possivel
a implantagdo da accountability’ para o acompanhamento ¢ o controle das a¢des, desde o
planejamento, passando pela execucdo, até a avaliagdo, reconstituindo-se, processualmente,

como um ciclo vivo na dinamica da administragao.

! Segundo Campos (1990) apud Bodart (2015), o termo citado ainda ndo possui uma tradugio definitiva na
lingua portuguesa, todavia se percebe que ele ndo tem nada a ver com o termo contabilidade. O sentido dele na
lingua inglesa leva-nos a pensar na responsabilidade dos servidores publicos, no exercicio de suas fungdes, com
a transparéncia ¢ a qualidade, a luz dos direitos dos cidaddos, levando a responder pelos seus atos ¢ serem
cobrados por uma prestag@o de contas a institui¢do e a sociedade.
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A nossa experiéncia enquanto servidor efetivo da UFPB em exercicio no ST ha vinte e
dois anos nos afiangou a buscar respostas para algumas questdes que interferem,
negativamente, no funcionamento do setor e, em consequéncia, na consecu¢do dos objetivos
da instituicdo. A importancia desta pesquisa extrapola nossas motivagdes pessoais enquanto €
destacado o compromisso social e cientifico da institui¢do, cujo objetivo geral ¢ favorecer a
produgdo do saber, da ciéncia, da cultura e da formagdo humana, com a finalidade de alcangar
o patamar da educagdo cidada, centrada no compromisso social e ético (PDI 2014 — 2018, p.
2). Assim posto, destaca-se a importincia do estudo sobre o ST, haja vista a estrutura
multicampi desta instituicao, que, na sua dinamica, requer um modelo célere de administracao
em que os processos de gestdo minimizem as dificuldades de ordem fisica, a medida que a

condugdo, o transporte de pessoas, 0s materiais € os equipamentos sdo a esséncia do seu papel.

Partimos do pressuposto segundo o qual os servigos de transporte sdo fundamentais ao
funcionamento de uma institui¢do dessa grandeza. Nao existird uma universidade capaz de
produzir o conhecimento cientifico através do ensino, da pesquisa, da extensao e da producao

técnico-cientifica, se ndo houver um servigo eficiente de transporte.

Nessa direcdo, apresentamos como problemas: Qual o modelo de gestdo adotado pelo
ST da UFPB? O modelo adotado esta adequado as metas da institui¢io? E possivel identificar
lacunas em sua operacionaliza¢do? A luz da GPP, que contribui¢des podemos oferecer para a

melhoria dos servigos de transportes da UFPB?

E imperativo que um mestrado profissional dessa dimensio persiga, como meta
precipua, a otimizagdo do desempenho dos mestrandos no seu ethos de atuacao. Nessa Otica,
debrugamo-nos sobre o nosso universo de trabalho, qual seja, o ST da UFPB, definindo como
objetivo geral: investigar a adequacdo do modelo de gestao adotado no ST da UFPB as metas
institucionais. Como objetivos especificos, definimos: conhecer o modelo de gestdo aplicado
no ST da UFPB; identificar problemas de ordem operacional no funcionamento do ST;
apresentar a GPP como uma referéncia para a adequacdo do setor as metas institucionais; e
contribuir com um modelo de gestdo que aponte solugdes alternativas aos problemas

detectados.

A estrutura da dissertagdo apresenta-se em coeréncia com a problematica € com os
objetivos acima elencados, no intuito de abrir caminhos para o entendimento da realidade do

ST e fundamentar cientificamente a pesquisa.
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O trabalho est4 assim estruturado: introdu¢do, na qual consta o alinhamento formal de
um trabalho cientifico; o tema justificado e problematizado, com seus objetivos geral e
especificos. No segundo capitulo, consta o percurso metodoldgico da pesquisa, de carater
descritivo e qualitativo, para dar resposta aos questionamentos da problematica levantada. No
terceiro capitulo, discorremos sobre o referencial tedrico sobre gestdo publica e gestdo por
processos. No quarto capitulo, abordamos os elementos estruturais da gestdo de transporte
praticada na UFPB no periodo 2008 — 2016 e a problematica da terceirizagdo no Setor de
Transporte. No quinto capitulo, apresentamos os dados com respectivos resultados, a analise
e as contribuicdes que pretendemos oferecer ao Setor de Transporte, seguidas das

consideragdes finais.
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2. PERCURSO METODOLOGICO

O método € o caminho para a busca de respostas as nossas indagagdes sobre fatos,
fendomenos, situacdes e problemas cotidianos. Nessa perspectiva, recorremos ao método
cientifico, no sentido de minimizar possibilidades de erros no percurso dos fatos e fenomenos
estudados. O tipo de pesquisa pretendido, o seu delineamento, as técnicas e instrumentos e 0s
procedimentos adotados no tratamento dos dados devem guardar congruéncia com o objeto de

pesquisa, seus objetivos e sua problematica.

Partimos da nog¢do de pesquisa como “um procedimento formal, com método de
pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para
conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais” (LAKATOS, 2003, p. 155). Esta
pesquisa, considerando-se seu objeto de estudo, seus objetivos e seu delineamento
metodoldgico, caracteriza-se como investigacdo descritiva, com enfoque qualitativo para
responder as nossas indagagdes sobre o modelo de gestdo adotado no ST da UFPB. Porém
nao foi descartada a possibilidade de utilizagdo, igualmente, do enfoque quantitativo, quando
se fez necessaria a elucidacdo da problematica levantada. Visando manter coeréncia em
relacdo a esséncia da pesquisa, foi aplicada, entdo, a entrevista semiestruturada como

instrumento que caracteriza os dois tipos de enfoques.

2.1 UNIVERSO DA PESQUISA

Situado no Campus I da UFPB, o ST tem 161 veiculos registrados sob a sua
responsabilidade. Esse setor, de tamanha grandeza, constituiu o /dcus da nossa pesquisa. Ele
tem como fun¢do prestar apoio logistico no deslocamento dos usuarios nas atividades
administrativas e pedagogicas da referida institui¢do. Subordinado a Coordenacao Geral de
Transporte (CGT), integra a PU. Compreende a Divisdo de Transporte (DIVITRANS), a qual
compete controlar a movimentagdo dos veiculos, prover abastecimento da frota e elaborar as
escalas de servicos dos motoristas; a Garagem Central (GC), que abriga os veiculos, e uma
Se¢do de Manutencdo e Reparo de Veiculos Motorizados (SMRVM), para garantir a

manutengao da frota.
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Os profissionais que compdem o ST da UFPB somam 39 (trinta e nove) motoristas
efetivos e 51 (cinquenta e um) motoristas terceirizados, todos distribuidos nos quatro Campi.
O Campus I, que constitui nosso universo, agrega: o quadro de pessoal composto pela PU e a
CGT; o diretor da DIVITRANS; o chefe da SMRVM; 1 (uma) secretaria terceirizada; 16
(dezesseis) motoristas efetivos; 34 (trinta e quatro) motoristas terceirizados e 4 (quatro)
funcionarios responsaveis pela limpeza e lavagem dos veiculos, totalizando 58 (cinquenta e
oito) profissionais.

Na GC, funciona o Nucleo de Transporte (NT) da JMT — Servigos de Locagdo de Mao
de Obra Ltda., empresa privada responsavel pela mao de obra terceirizada. Desse universo,
deduzimos uma amostra percentual constituida dos seguintes sujeitos: 1 (um) gestor, que
corresponde a 100% (cem por cento) ao cargo ocupado e 6 (seis) motoristas escolhidos sob o
critério aleatdrio, equivalente a 12 % do total , sendo 2 (dois) do quadro efetivo, implicando
em 12,5% dos efetivos e 4 (quatro) terceirizados, referentes a 11,7% dos 34 existentes, todos
do Campus I, totalizando 7 (sete) servidores que representou 12,0% do total desse universo, a
quem foi aplicado o seguinte instrumento: entrevista semiestruturada para caracterizacdo do
sujeito (roteiro de entrevista) e coleta de dados que respondeu as questdes da pesquisa.

Para melhor compreensdo acerca do seu funcionamento, localizamos a seguir o ST no

organograma da PU (Figura 01).



Figura 01 — Organograma da Prefeitura Universitaria da UFPB
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Com base no organograma mostrado na Figura 01, montamos a Figura 02, que
representa a estrutura organizacional do ST da UFPB, com atualizacdes decorrentes da
expansdo do Campus I da UFPB. Na configuragdo visualizada a seguir, a CGT ampliou o seu

campo de a¢ao, imprimindo, desse modo, autonomia aos servigos especificos de transportes.

Figura 02 — Organograma da Coordenag@o Geral do Setor de Transporte da UFPB
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2.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Constituiu instrumento de coleta dos dados desta pesquisa a entrevista semiestruturada
por meio de perguntas que, além de apresentar opcdo com questdes fechadas para
caracterizagao dos sujeitos, complementou a construgdo do roteiro de entrevista com questdes
mais flexiveis e abertas, atendendo aos objetivos do trabalho. Nessa perspectiva, nos
espelhamos no conceito de que “esse tipo de entrevista pode fazer emergir informacdes de
forma mais livre e as respostas nao estao condicionadas a uma padronizagao de alternativas”
(MANZINIL1990/1991, p. 154 apud MANZINE, 2004, p. 2). Nesse prisma, o autor aconselha

alguns cuidados, que foram tomados, na elaboragdo do roteiro: quanto a linguagem adequada;
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quanto a forma das perguntas e a sequéncia das perguntas (MANZINE, 2004, p.3). Dessa

forma pudemos estudar os relatos sobre os fatos a luz dos pressupostos da pesquisa.

Os sujeitos foram contatados e informados quanto a aplicacdo do instrumento, com
data e hora previamente agendadas, como também sobre a gravagdo e a posterior transcri¢do a
ser publicizada, sendo preservada a sua identidade. Em complementagdo aos dados da
pesquisa, foram explorados documentos do ST, cujo contetido ofereceu subsidios a apuragao

dos dados. O instrumento aplicado obedeceu ao roteiro de entrevista mostrado no Apéndice D.

2.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Para o tratamento dos dados coletados, adotamos a analise tematica. Tomamos o
tema como foco central por permitir trabalhar adequadamente com as unidades de registros

inseridas no contexto. Para Bardin (2011, p. 135),

fazer uma analise temadtica consiste em descobrir os nucleos de sentido que
compdem a comunicagdo e cuja presenga, ou frequéncia de apari¢ao, podem
significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido.

Destacamos os seguintes procedimentos metodoldgicos adotados na andlise de
contetido: categorizacio (classificacdo de elementos), descri¢ao, interpretagao e inferéncia,
a “depender dos propositos da pesquisa, do objeto de estudo, da natureza do material

disponivel e da perspectiva tedrica adotada”, de acordo com a sequéncia proposta a seguir:

a) decompor o material a ser analisado em partes (o que ¢ parte vai
depender da unidade de registro e da unidade de contexto que escolhemos);
(b) distribuir as partes em categorias; (c) fazer uma descri¢ao do resultado
da categorizacdo (expondo os achados encontrados na andlise); (d)
interpretar os resultados obtidos com auxilio da fundamentacdo teorica
adotada; (e) fazer inferéncias dos resultados (lancando-se mao de
premissas aceitas pelos pesquisadores); (BARDIN apud MINAYO et al.,
2008, p.87-88, grifo nosso).

Os dados foram referenciados a problematica e aos objetivos da pesquisa, a luz da

fundamentagdo tedrica, e agrupados e analisados em categorias definidas.



25

3. INSTRUMENTOS CONCEITUAIS

3.1 EVOLUCAO HISTORICA-CONCEITUAL DE GESTAO

O estudo sobre processos gestionarios requer buscar, em primeiro plano, as
conceitualizagdes historicamente produzidas por diversas escolas. Para efeito de
conhecimento do termo gestdo, o Diciondrio Aurélio define-o como: ato de gerir; gerenciar.
Porém, tomado como sindnimo de administra¢do, esse conceito ¢ mais abrangente e
especifico: “a¢do ou efeito de administrar; conjunto de principios, normas e fungdes que t€m
por fim ordenar a estrutura e o funcionamento de uma organiza¢do” (FERREIRA, A. B. H,
2001, p. 347). Gestao expressa agdo ou processo de gerir, cujo foco volta-se para conduzir
processos nos quais estdo articulados produgdo, relagdes humanas e negocios (RICHARDS,
1987). Nessa direcdo, apresentamos conceitos perseguindo uma linha evolutiva, dos classicos

aos contemporaneos.

Montana e Charnov (2010) desenvolveram estudos sobre administragcdo, com destaque
para Charles Babbage (1792 — 1871), que datam do inicio da Revolucao Industrial (Inglaterra,
no século XVIII, e toda Europa ¢ América, no séc. XIX), tendo como ideia o mundo industrial
que se implantava e requeria o estudo sistematico da administragdo enquanto padronizacio
das operagdes e ajustamento para o funcionamento das empresas. Apos cinquenta anos,
Frederick Winslow Taylor retomou essas ideias e, juntamente com Henry Robson Towne
(1844 — 1924), imprimiram carater cientifico aos processos de administracdo e gestdo,
aplicando a Teoria da Administragdo Cientifica que, ainda hoje, influencia administradores,
com énfase na selegdo, treinamento, incentivo salarial, divisdo do trabalho e produg¢do em

série.

Além de Taylor, foram importantes nos primordios da administragdo cientifica: Henry
Fayol, que definiu a Teoria Classica da Administracao pautada nos processos de planejamento,
coordenacdo, controle e avaliagdo no chio da industria; Henry Ford, como idealizador do
Fordismo (1913), implantando a producdo em série como estratégia para minimizar custos e
ampliar a venda; Max Weber, tedrico da burocracia, caracterizada pela hierarquizagdo e
normatiza¢do na administracdo, ¢ Emerson Harrington, que criou os Doze Principios da
Eficiéncia Organizacional. Peter Ferdinand Drucker, tedrico da administragio moderna,

reorganizou os principios da administragiao, dando origem a sigla PODC (Planejar, Organizar,
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Dirigir e Controlar), enfatizando a importancia dos recursos humanos no cumprimento dos

principios da administragdo organizacional (MONTANA; CHARNOV, 2010).

Nesse contexto, entende-se que administracdo ¢ a ciéncia social que estuda e
sistematiza a pratica de gerenciar recursos, pessoas e negocios de forma organizada e
planejada para atingir seu objetivo. “As organizagdes também possuem objetivos, e sdo eles
que alicercam o trabalho, na medida em que determinam a estrutura das instituicdes, as

atividades e a distribuicdo dos recursos humanos nas diversas tarefas” (GRECO, 2017, p. 3).

Drucker (2006) destacou os processos de administracdo e dos administradores como
imprescindiveis as necessidades especificas de todas as organizacdes humanas. Mesmo
enraizada no chao das organizagdes, enquanto ciéncia social, a administracdo estd vinculada

ao contexto e impregnada na cultura das nagdes. O autor a preceitua como fungdo social

b

“enraizada nas tradi¢cdes de valores, habitos, crencgas, sistemas governamentais e politicos’

(Ibid., p.16).

Segundo os classicos, o modelo de gestdo caracterizava-se como centralizado,
autoritario e, hierarquicamente, verticalizado. Drucker (2002, p. 274), ja no século XX,
reforgou a autoridade do administrador no exercicio da fungdo de comando, como podemos

constatar na seguinte afirmacao:

¢ uma ferramenta para tornar as pessoas produtivas quando trabalham em
conjunto. Como tal, uma estrutura organizacional ¢ adequada para
determinadas condi¢des e determinadas épocas. Por exemplo, ouve-se falar
muito hoje em dia sobre o “fim da hierarquia”. Isso é bobagem pura e
simples. Em qualquer institui¢do ¢ preciso que haja uma autoridade final,
alguém que, numa situa¢do de perigo comum, tome a decisdo final e possa
esperar ser obedecido. Se o navio esta afundando, o capitdo ndo convoca
uma reunido — ele da ordens. E, para que o navio seja salvo, € preciso que
todos obedecam a essas ordens, e que o facam sem discussdo, sem
“participa¢do”. Mas a organizagdo correta para lidar com crises ndo é a
organizacdo apropriada para lidar com todas as tarefas. As vezes a
abordagem de equipes ¢ a resposta certa.

Para Megginson et al. (1998), a administragdo possui dois objetivos principais: a)
chegar a eficiéncia através dos meios e processos na organizacao e utilizar-se dos recursos
disponiveis de forma racional; b) atingir a eficacia, concretizar os objetivos da organizacao e
atingir os resultados. Em sintese, ¢ objetivo da gestdo de uma instituicdo promover o

desenvolvimento organizacional, adequando o modelo aos objetivos, e aplicar, racionalmente,



27

os recursos disponiveis para atingir os resultados pretendidos. Para tanto, além do
conhecimento especifico em gestdo, faz-se necessario o mergulho em outras areas do
conhecimento tais como a contabilidade, a matematica, o direito, a economia, a psicologia, a
estatistica e a informética, entre tantas outras que possam auxiliar no alcance dos objetivos
das organizacdes. Dessa maneira, o gestor precisa estar atento as metas a alcangar, conhecer
bem a organizagdo, ter capacidade para resolver os problemas, saber lidar com os recursos

financeiros e tecnologicos e tomar decisdes que produzam resultados positivos a organizagao.

Estudioso da gestdo, em seu trabalho dissertativo ancorado em Junquilho (2000) e
Reed (1989), Neto (2003, p. 32-33) apresenta o conceito socioldogico de gestdo com base

técnica, politica e critica na estrutura capitalista:

a) a Técnica — a gestdo ¢ vista como instrumento tecnoldgico neutro e
racional que objetiva o alcance de resultados coletivos, preestabelecidos e
ndo atingiveis sem sua aplicagdo. Pressupde a gestdo a partir de estruturas
racionais formalizadas de sistemas de controle capazes de garantir eficiéncia
sobre a coordenacdo das agdes humanas;

b) a Politica — em resposta ao determinismo da perspectiva técnica, a
politica concebe a gestdo como um processo social. Dai a énfase na questdo
do conflito de interesse entre grupos nas organizagoes, caracterizando-se o
ambiente como de grandes incertezas no qual os resultados organizacionais
sdo buscados. A contribuicao dessa perspectiva ¢ que ela rejeita a concepgao
mecanicista e deterministica da gestdo, em troca de uma visdo desta ultima
como resultante de uma dindmica advinda da agdo humana, a medida que
considera os individuos, em particular os gerentes, como dotados de poderes
suficientes, para influenciar meios e resultados organizacionais;

c) a Critica — essa perspectiva é, de certa forma, uma alternativa a
perspectiva politica no sentido de que esta ultima, ao enfatizar a agdo
humana, promove uma espécie de negligéncia dos chamados aspectos
institucionais inerentes as estruturas de poder e de controle da economia
politica de uma dada sociedade. Nesta perspectiva, a questdo dos conflitos
politicos entre grupos organizacionais ndo € negada, mas o que se acentua ¢é
que esses processos tém de ser entendidos como estando vinculados a
determinadas estruturas capitalistas de produgdo, das quais a organizagdo ¢
parte, e que se definem imperativos para a propria sobrevivéncia do sistema
econdmico como tal.

Os autores supramencionados, contemplando a administracdo nas organizacgdes, se
manifestam declarando como objetivos desse campo: a manutencdo ¢ o desenvolvimento das

organizagdes na busca do sucesso no processo produtivo.
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Tanto no setor publico como no privado, o processo de gestdo €& essencial a
manuten¢do e ao desenvolvimento da organiza¢do. Como instrumento técnico neutro e
racional, em contraponto as demandas politicas, atenta para os conflitos de interesses
resultantes dos processos gerenciais autoritarios, enquanto a gestdo critica reconhece

interesses conflitantes em consequéncia do controle da economia.

3.2 CONTEXTUALIZANDO GESTAO NO SETOR PUBLICO

O termo gestdo publica s6 veio a surgir em institui¢des da administragdo publica, em
meados do século XX, precisamente na década de 1950. E interessante destacar que, nos anos
50, inicia-se um movimento que defende a substituicdo do termo administragdo por gestdo,
considerando que, enquanto a administracdo prioriza a hierarquizagdo da administra¢ao
classica, os processos gerenciais voltam-se para a aplicacdo do pensamento dos negdcios cujo
compromisso ¢ retirar o maximo dos rendimentos (DRUCKER, 1997). O autor defende a
gestdo como processo gerencial com aplicacdo de ferramentas no processo gestiondrio, cujo

compromisso € retirar o maximo de lucros.

Para Cunha (2012, p. 6), gestdo publica “designa o campo de conhecimento e trabalho
relacionado as organizagdes de interesse publico. [...] indica as praticas da administragdo do
setor publico”. Nesse contexto, o objetivo maior dessa modalidade de gestdo é o interesse

publico, com praticas voltadas para os fins do Estado.

A gestdo publica responde pela organizacdo e pelo desenvolvimento de uma
instituicdo comprometida com o alcance dos objetivos definidos nos planos de governo,
aplicando adequadamente estratégias e recursos em prol do bem comum. Nessa perspectiva,
“a gestao publica é focada em resultados e orientada para o cidaddo”, com a responsabilidade

de fornecer a “devida contribuicao a competitividade do pais” (LIMA, 2006, p.8).

A gestao publica tem sido campo de interesse para o desenvolvimento de pesquisas
por estudiosos da administragdo que destacam a existéncia de trés formas de administra¢ao
publica: administragdo patrimonialista; administragdo publica burocratica e administragao
gerencial. Utilizado na época da monarquia, quando o Estado era considerado propriedade do

rei, € sobressaiam o clientelismo e os favores reais, o primeiro modelo fazia imensa confusao
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entre o publico e o privado e ndo atribuia importancia a prestacdo de contas. Historicamente,
ele se fez presente no Brasil desde o periodo colonial até o principio da Republica Velha no

século XIX.

Nesse contexto, essa forma administrativa tendeu a se tornar obsoleta com o advento e

crescente capitalismo industrial, com isso necessitando de uma nova forma de administragao.

A administragdo publica burocratica (weberiana), baseada nos principios do
formalismo, da impessoalidade, da hierarquizacdo e do rigido controle de meios, centra-se na
formalidade para controlar processo e acdes decisorias do Estado em observancia a uma

hierarquia vertical do poder — a legalidade no exercicio da administragao.

Com o surgimento e a complexidade dos novos servigos sociais com os quais o Estado
teria que arcar, como educacgdo, saude e outras politicas direcionadas a diminui¢do das
desigualdades econdmicas e sociais, tornou-se necessaria uma administracdo mais eficiente,
flexivel e menos hierdrquica. Essa fun¢do caberia a administragdo gerencial, implantada no
Brasil, através do Ministério da Administragdo e Reforma do Estado (MARE), a partir de
1995 (BRESSER-PEREIRA, 2009), pelo Plano Diretor da Reforma Administrativa (PDRA),
regulador da economia e da sociedade e voltado para os compromissos sociais € econdmicos.
Esse modelo de administracdo, focado em objetivos e resultados, respalda a legalidade, o
controle de procedimentos e a aplicacdo dos recursos publicos voltados para metas.
Basicamente a gestdo publica deve ser caracterizada pela legalidade, impessoalidade,

moralidade e transparéncia.

Nos niveis federal, estadual e municipal, nas organizagdes publicas a administragdo
gerencial proporciona e trabalha com diagnostico e planejamento, metas determinadas e
controle dos recursos financeiros, caracteristicas relevantes da administragdo moderna.
Segundo Costin (2010), esse modelo ¢ voltado para resultados; atribui maior autonomia ao
gestor; gera incentivos de desempenho superior. Menos centralizado, permite maior agilidade
e eficiéncia na prestagdo de servigos aos usuarios, com perspectivas de melhoramentos em

médio e longo prazos e, consequentemente, mais qualidade administrativa.
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3.3 FUNDAMENTOS HISTORICO-CONCEITUAIS DA GPP

3.3.1 Conceitos de Gestao por Processos

Etimologicamente processo significa, “o modo por que se realiza ou executa uma
coisa; método, técnica” (FERREIRA, A. B. H. 2001, p. 558). Assim posto, entende-se por
processos: meios, etapas, formas pelas quais pode desenvolver o trabalho, ordenadamente e
sob constante interagdo entre estes, para se atingir a sua meta final como produto ou servigo.
Processo pode ser considerado o conjunto de atividades realizadas com objetivo determinado,
envolvendo entrada, processamento e resultado em servicos ou produtos que atendem a
objetivos da sociedade, de um cliente ou de uma empresa. Assim, em qualquer processo,
existe a entrada e a saida na dinAmica da producdo de bens, classificados estes em tangiveis® e

intangiveis®.

De Sordi (2008) entende por processos uma relacdo de atividades integradas entre si,
apresentando uma sequéncia logica e agregando valor aos produtos ou servigos, satisfazendo
o cliente final. Nessa logica, Cruz (2003) endossa as ideias daquele autor, ao afirmar que
processo ¢ um agregado de elementos e atividades que nos direcionam entre o inicio e o final
do trabalho e que somam valores, com o objetivo de alcancar a meta final, beneficiando os

clientes e os usuarios.

Na literatura especifica sobre administracdo, deparamos com variados conceitos
apresentados por um grande niimero de autores. Igualmente sobre o conhecimento de gestao,
ha um vocabulério especifico para alguns termos que caracterizam determinados modelos de
implementagdo. De Sordi alerta sobre a compreensdo do exato significado da expressao
(13 ~ 2 (13 ~ 2 ~ : : ~

gestao de processos” versus “gestdo por processos”. Alguns autores ndo fazem essa distingao,
causando distor¢des. Segundo De Sordi (2014, p. 24), “embora haja alguns pontos comuns,

sdo objetos distintos: a gestdo de processos se apresenta com uma abrangéncia muito reduzida

2 Também chamados de bens corpdreos e bens materiais, sdo tangiveis os bens que constituem uma forma fisica,
bens concretos, que podem ser tocados. Ex.: veiculos, terrenos, dinheiro, méveis e utensilios, estoques, etc.

3 Também chamados de bens incorporeos e bens imateriais, sdo intangiveis os bens que ndo constituem uma
realidade fisica e que ndo podem ser tocados. Ex.: nome comercial (marca), patente de invengdo, ponto
comercial, o dominio de internet, etc. (SO CONTABILIDADE, on line, 2017). Disponivel em:<
http://www.socontabilidade.com.br/conteudo/patrimonio.php. Acesso em: 31 jul. 2017. 18:53:00.


http://www.socontabilidade.com.br/conteudo/patrimonio.php

31

em comparagdo com a gestdo por processos; esta, uma abordagem administrativa, aquela, um

estilo de organizagdo e gerenciamento da operagdo de empresas”.

O Manual de Gestao por Processos, publicado pelo Ministério Publico Federal — MPF
(2013, p. 3-14), semelhantemente, conceitua processo como um agrupamento de atividades
ordenadas com definidas entradas e saidas, com o objetivo de alcancar metas da organizagao,
geralmente ligadas aos setores ‘“‘gerenciais, finalisticas e de apoio”, ao subdividir em
subprocessos e constituir “um nivel maior de detalhamento dos processos, que demonstra os
fluxos de trabalho e atividades sequenciais e interdependentes, necessdarias e suficientes para a
execucdo de cada processo da organizacdo”. Para uma melhor compreensdo, descrevemos a
hierarquia de processos, demonstrada por esse manual, com sua respectiva ilustracao

representada na Figura 03, a seguir:

> Macroprocesso: geralmente envolve mais de uma funcdo organizacional
cuja operagdo tem impacto significativo no modo como a organizagdo
funciona. Exemplo: Macroprocesso de Gestdo de Pessoas.

> Processo: consiste num grupo de tarefas interligadas logicamente, que
utilizam recursos da organizagdo para gerar resultados. Sao operagdes de alta
complexidade (subprocessos, atividades e tarefas distintas e interligadas),
visando cumprir um objetivo organizacional especifico. Exemplo: Avaliagdo
de desempenho.

» Subprocesso: estd incluido em outro subprocesso, ou seja, um conjunto de
operagoes de média a alta complexidade (atividades e tarefas distintas e
interligadas), realizando um objetivo especifico em apoio a um processo.
Exemplo: Desenvolvimento de pessoal.

» Atividades: sdo operagdes ou conjuntos de operagdes de média
complexidade, que ocorrem dentro de um processo ou subprocesso,
geralmente desempenhadas por uma unidade organizacional determinada e
destinada a produzir um resultado especifico. Exemplo: Realiza avaliacao.

» Tarefas: nivel mais detalhado das atividades; ¢ um conjunto de trabalhos a
serem executados, envolvendo rotina e prazo determinado; corresponde a um
nivel imediatamente inferior ao de uma atividade. Exemplo: enviar avaliagdo
devidamente preenchida (MANUAL DE GESTAO POR PROCESSOS.
MPF/PGR. 2013, p. 24).
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Figura 03 — Hierarquia de Processos

MACROPROCESSO

‘ PROCESSO ‘

SUBPROCESSO

ATIVIDADE

Fonte: Adaptacdo do autor a partir do Manual de Gestdo por Processos do MPF/PGR (2013)

“A gestdo por processos de negdcios implica treinar funciondrios para desempenhar
multiplos papéis e dar autonomia a eles para decidirem quando desempenhar cada um” (DE
SORDI, 2014, p. 22). Implica dizer que uma instituicdo publica que adote o modelo de
processos ira requerer dos seus servidores o exercicio de varios papéis com poder de tomada
de decisdo. Na pratica, facilitaria o andamento dos processos, quando, na auséncia de um
servidor, outro assume o controle, formando um ciclo participativo entre os atores que fazem
parte do sistema, beneficiando o servigo/produto final. Para isso, o funcionario ja deve saber,
anteriormente a assinatura do seu contrato, segundo a estrutura da organizagdo, a forma de
prestacdo de servigo, com atribuigdes a serem desempenhadas, diferentemente da ocupagdo
funcional antes praticada (Ibid.).

A estrutura organizacional ¢ a espinha dorsal das empresas e instituigdes que se
arriscam a implementar uma nova forma de atingir suas metas através de processos. Para

Ostroff (1999, p. 74, apud DE SORDI, 2014, p. 34-35),

o organograma de uma empresa ¢ uma representacao visual da sua estrutura,
bastante util para demonstrar os departamentos funcionais, os niveis
hierarquicos de comando e alocag@o de pessoas. Entretanto, pouco transmite
a respeito dos processos de negdcios que sustenta a organizacdo como um
todo e que perpassam diversos departamentos funcionais da organizagdo. A
abordagem administrativa da gestdo por processos, por priorizar 0 processo
em si, provoca varias alteracdes na estrutura organizacional, tais como:
deslocamento de grande parte do processo decisorio, que, antes, estava em
maos de superiores hierarquicos, para os “donos de processos” e operadores;
eliminacdo das barreiras de comunicagdes hierarquicas e funcionais da
organizagdo; enxugamento dos niveis hierarquicos de decisdo;
reconfiguracdo das habilidades necessarias para o trabalho orientado a
processos; fortalecimento de parcerias externas e terceirizagdo de atividades
ndo fundamentais para a organizagdo, entre as mais importantes.
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3.3.2 Pilares Teoricos da Gestao por Processos

A gestdo por processos propde melhorias continuas dos processos ou mercado (BPM).
E o modelo que prioriza o controle de processos, com o objetivo de centrar esforgos no
sentido de contemplar o acompanhamento dos processos ¢ resultados, de forma a corrigir
desvios e melhorar a produgdo. Nesse modelo de gestdo, o gerenciamento evidencia como
funcdo do gestor identificar, planejar, executar, documentar, avaliar e controlar, afim de
promover a melhoria dos processos de negdcios, de producdo, de servicos, de modo coerente
com o0s objetivos organizacionais. Nessa direcdo, exige a declaragdo de estratégias, sequéncia

e desburocratizagao definidas que levem a melhoria da producao organizacional.

Em uma organiza¢do, na dindmica da producdo, os processos sdo classificados como
imateriais, de trabalho, de etapas sequenciais, de coordenacdo, exigindo, durante todo o
processo, o planejamento, o controle e a avaliagdo, realizados integradamente. A otimizagdo
do processo ¢ também comprometida com a ideia da melhoria continua do gerenciamento.
Este é resumidamente expresso no mapeamento das atividades de uma organizagdo, do inicio
ao fim do processo de produgdo de bens materiais e imateriais. Mesmo com a automagao dos
processos de produgdo, ¢ impossivel descartar a agdo humana enquanto for¢a de trabalho

material e imaterial.

Para Silva (2012, p. 369), “gestao de processo ndo ¢ um modelo inteiramente novo”.
Segundo Melvin Hinich; Munger (1997, apud SILVA, 2012), W. A. Shewhart, em seu livro
Economic control of quality of manufactured product, publicado em 1931, foi um dos
primeiros a defender o controle do processo em favor do controle do produto. Em face de tal

argumentacdo, percebemos a importancia do conhecimento sobre gestdo por processos nas

\

organizagdes. A partir da década de 1980, foi agregada especial atencdo a gestdo por

processos como modelo revolucionario cientificamente fundamentado.

No entanto, as consequéncias de muitas incursdes deste modelo ocasionaram
cortes de pessoal e estouros de or¢amento. Depois disso, Davenport (1993),
com uma visdo mais moderada, sugeriu uma abordagem menos agressiva
dos processos e passou a adotar a melhoria continua dos processos de
negocio e inovacdo (HELLSTROM, 2006, apud SILVA, 2012, p. 369).
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No Manual de Gestdo por Processo do MPF/PGR (2013, p. 13), radicaliza-se essa
diferenga do conceito de gestdo quanto ao modelo tradicional, ao se definir GPP como “uma
orientacdo conceitual que visualiza as fungdes de uma organizagdo com base nas sequéncias
de suas atividades, ao contrario da abordagem funcional tradicional, em que as organizacdes
estdo separadas por areas de atuagdo, altamente burocratizadas e sem visdo sistémica do
trabalho que realizam”. Essa conceituacdo tem importancia para o entendimento dos novos

modelos de gestao das organizacdes.

De Toro e Mcabe (1997. p. 55-60, apud DE SORDI, 2014. p. 16) definiram GPP
evidenciando: “uma estrutura gerencial orientada a processos, em que gestor, time e
executores do processo sdo todos executores e pensadores enquanto projetam seu trabalho,
inspecionam seus resultados e redesenham seus sistemas de trabalho, de forma a alcangar
melhores resultados”. Nesse caso, as organizagdes gerenciadas a luz desse modelo valorizam
o cliente/usudrio, o trabalho em conjunto e os atores como individualmente responsaveis pela
finalizacdo e qualidade dos servigos/produtos, atuando “na reducdo de interferéncias e de
perdas decorrentes de interfaces entre organizacdes, areas funcionais e entre niveis
hierarquicos, principais problemas da gestdo funcional” (BALZAROVA, M. A. et al., 2004,
apud DE SORDI, 2014. p. 18).

Atualmente, existem organizagdes que continuam sendo geridas pelo modelo
tradicional, estruturadas em departamentos, realidade que provoca a existéncia de gargalos
burocraticos ¢ reduzido nivel de informacdo interna e externa. Para um entendimento claro
acerca da diferenca entre a gestdo por processos ¢ a gestdo funcional (tradicional), De Sordi
(2014, p. 21) apresenta — no quadro a seguir — as distingdes entre as duas abordagens,

destacando seus pilares.
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CARACTERISTICAS
ANALISADAS

GESTAO FUNCIONAL

GESTAO POR PROCESSOS

Alocagao de pessoas

Agrupadas junto aos seus pares em areas funcionais

Times de processos envolvendo diferentes perfis
e habilidades

Autonomia operacional

Tarefas  executadas  sob

hierarquica

rigida  supervisao

Fortalece a individualidade, dando autoridade na
tomada de decisdes

Avaliagdo de desempenho

Centrada no desempenho funcional do individuo

Centrada nos resultados do processo de negdcio

Cadeia de comando

Forte supervisdo de niveis hierarquicos superpostos

Fundamentada na negociagio e colaboragao

Capacitac@o dos individuos

Voltada ao ajuste da funcéo

desempenham/especializagdo

que

Dirigida as miultiplas competéncias da
multifuncionalidade requerida

Escala de valores da

organizagao

Metas exclusivas de areas geram desconfianga e
competi¢do entre areas

Comunicagdo ¢ transparéncia no trabalho

gerando clima de colaboragdo mutua

Estrutura organizacional

Estrutura hierarquica, departamentalizagio/vertical

Fundamentada em equipes
horizontal

de processos /

Medidas de desempenho

Foco no desempenho de trabalhos fragmentados das
areas funcionais

Visdo integrada do processo, a fim de manter
uma linha de agregagao constante de valor

Natureza do trabalho

Repetitivo e bastante

restrito/mecanicista

com €sCopo

Bastante diversificado, voltado ao conhecimento
/ evolutivo- adaptativo

Organizagao do trabalho

Em procedimentos de areas funcionais / mais linear

Por meio de processos multifuncionais / mais
sistémicos

Relacionamento externo

Pouco direcionado, maior concentragdo no ambito
interno

Forte incentivo por meio de

colaborativos de parcerias

processos

Utilizagdo da tecnologia

Sistemas de informagdo com foco em areas

Integracdo e “orquestracdo” dos sistemas de

funcionais informagao

Fonte: DE SORDI, 2014

“Nao importa se a organizagdo tem ou ndo fins lucrativos, publica ou privada, de

micro, pequeno, médio ou grande porte, pois o proposito principal de uma organizagdo ¢ gerar

valor para o cliente por meio de seus produtos e/ou servigos” (BPM CBOK, 2013, p. 45, apud

SILVA, 2014, p. 11). A busca da sociedade por melhores produtos/servigos faz com que as

organizagdes caminhem para a exceléncia, notadamente se utilizando das novas tecnologias.

As tecnologias avancadas, a derrubada das fronteiras entre os mercados
nacionais ¢ as expectativas alteradas dos clientes, que contam agora com
mais alternativas de que em qualquer €poca anterior, combinaram-se para
tornar as metas, os métodos e os principios organizacionais basicos da
classica corporagdo tristemente obsoletos. A recuperacdo de sua capacidade
competitiva ndao ¢ uma questdo de fazer com que o seu pessoal trabalhe mais
arduamente, mas de fazer com que aprenda a trabalhar de uma forma
diferente. Ou seja, as empresas e os seus empregados precisam desaprender
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muitos dos principios e das técnicas responsaveis, por tanto tempo, pelo seu
sucesso (HAMMER; CHAMPY, 1994, p. 4, apud SILVA, J. G. 2014, p. 24).

Sintetizando, destacamos como pilares da gestdo por processos: a definicdo de
estratégias, a sequéncia, a simultaneidade do processo, a desburocratizagdo e o
compartilhamento do conhecimento voltados para a melhoria dos resultados, em institui¢ao

publica ou privada.

3.4 O MODELO DE GESTAO POR PROCESSOS NO SETOR PUBLICO

As novas exigéncias do mercado financeiro e o processo de globalizagdo impdem uma
crescente competicdo entre as organizacdes mundiais, levando o Estado a aperfeigoar suas
empresas ¢ a coloca-las em nivel de concorréncia com as demais. Os oOrgdos publicos
procuram ndo ficar atras, ajustando suas institui¢des para melhor servirem a sociedade, de
acordo com os principios constitucionais que priorizam o desenvolvimento do individuo e da

coletividade.

A GPP em o6rgaos publicos no Brasil gradativamente vem sendo implantada,
requerendo estudo, reestruturacdo, adaptagdo, criando um clima organizacional propicio ao
modelo, com vistas a contribuir para a otimizagdo da gestdo estatal. Nas IFES, esse processo
requer maior rigor, dada a natureza dos servigos que as instituigdes prestam a sociedade,
como também o nivel do servigo educacional prestado. E, assim, em niveis de graduacdo ou

p6s-graduacdo, formam profissionais a luz das novas tendéncias administrativas.

O setor publico, especialmente as IFES brasileiras, tem a gestdo como seu maior
desafio. Precisam adaptar o conhecimento cientifico considerando os recursos disponiveis, a

mao de obra tecnicamente qualificada e as novas tecnologias.

A universidade publica brasileira em seus diferentes papéis, frente ao atual
contexto de mudangas, transi¢des e transformagdes sociais, tem na questao
gerencial um mecanismo de fundamental importancia como estimulo a busca
pela qualidade e o alcance do atendimento as demandas governamentais ¢ da

sociedade. Assim, ¢ mister que as universidades pensem, discutam e
aperfeicoem seus processos de gestdo para que possam, efetivamente,
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desempenhar seu relevante papel social de promotoras do conhecimento
(FAYER, 2013, p. 14).

Implementar a gestdo por processos numa institui¢ao publica de ensino superior nao ¢é
facil, tendo em vista a complexidade dos seus objetivos. Os servigos que oferecem ainda
estdo, em grande parte, atrelados ao modelo funcional, e os recursos para o seu funcionamento
dependem das prioridades estabelecidas pelo Congresso Nacional. Desde 2012, o governo
federal tem cortado drasticamente as cifras orcamentarias destinadas as instituigdes publicas,
utilizando como argumento o Teto de Gastos e apresentando propostas tipo Programa de
Desligamento Voluntario (PDV), em especial a educagdo publica superior das universidades,
colocando sob ameaga o desenvolvimento das metas institucionais. Dessa forma, tem
conclamado por meio de diversas vias, a total abertura para o capital privado no mercado

educacional brasileiro.

Apesar dos atuais ataques do governo as instituicdes publicas e seus servidores, as
IFES tém tentado implementar novos modelos administrativos que venham acompanhar esse
processo, em face da vertiginosa evolucdo tecnoldgica, associada as teorias consideradas
inovadoras na area da gestdo. Orssatto (1999, apud MORONI; HANSEN, 2006, p. 47-48)

ressalta essa questdo atual como preocupacao das instituigdes.

Nos processos de negocios dos dias atuais, a antiga visdo funcional tem dado
lugar a visdo por processos. Nesta abordagem, diversos departamentos de
uma organizagdo executam etapas distintas de processos corporativos que
cruzam a organizacdo horizontalmente. [...] Na prestacdo de servicos, os
processos estdo intimamente relacionados com o desempenho final, isto €, o
cliente percebe o servico como um todo, e ndo suas partes de forma
separada. As estruturas funcionais apresentam deficiéncias no fluxo de
atividades entre os departamentos, ocasionando diversos problemas para a
entrega do produto final. [...] Estruturas verticalizadas, nas quais a
administragdo ¢ conduzida setorialmente ou por fungdo, apresentam
problemas para os administradores, pois ndo criam um fluxo cadenciado
desde a criacdo até a entrega dos servigos. A troca da visdo da organizagdo
funcional (setorial) para a visdo por processos tem sido apontada como o
caminho para integracdo entre os departamentos.

Sob essa dtica, as organizagdes ¢ as instituicdes t€ém buscado formas de atingir um
melhor nivel de qualidade na prestagdo de servigos aos usuarios e na oferta de produtos a

determinados clientes. Dessa forma, “um sistema de gestdo da qualidade ¢ o conjunto de
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ferramentas que garantem a qualidade de um produto ou servigo por meio do controle de seu
processo com a finalidade de garantir a sobrevivéncia da organizagdo e a seguir possibilitar a

sua permanente e continua evolu¢do” (PALADINI, 2004, apud KUHN, 2013, p. 13).

3.4.1 Gestao por Processos no Contexto das IFES

Tomando como referéncia a formulagao de Sobrinho (2008, p. 78), segundo a qual
“uma institui¢do publica precisa ser eficiente e cuidar para ndo desviar-se das fungdes que o
interesse geral lhe determina”, ao defender uma universidade publica e de qualidade,
consideramos a proposta do citado autor como um dos suportes para alavancar o

desenvolvimento deste trabalho.

Considerando a citagdo, destaca-se a necessidade de um processo de gestdo coerente
com suas func¢des que, no caso especifico das IFES, sdo as seguintes: promover o ensino, a
pesquisa e a extensao, perseguindo a eficiéncia do processo e a eficacia dos resultados. Chaui
(1980, p. 34) afirma que “a universidade tem hoje um papel que alguns ndo querem
desempenhar, mas que ¢ determinante para a existéncia da propria universidade [...] em lugar
de criar elites dirigentes, esta destinada a adestrar mao de obra docil para um mercado sempre
incerto”. O mercado financeiro envolve também a participacao e a transformagdo da educacao
publica superior num vantajoso objeto de mercado a ser manipulado pelo capital de grandes

organizagdes privadas.

Contemplando a problematica, Santos (2010, p.19) destaca ter a expansdao do ensino
superior priorizado o mercado de servigo para beneficiar o sistema capitalista. Essa expansao
se da atendendo a modelos disseminados por paises centrais, especialmente nos paises
periféricos, nos quais a “gestdo, a qualidade e a velocidade da informacdo sdo essenciais a

competitividade econémica”

A competitividade nos processos educacionais tem assumido um papel importante. A
economia do pais atrela-se ao nivel de conhecimento e de competéncia técnico-cientifica cada
vez mais exigido das pessoas, como também a criatividade e a informag¢do, sendo
credenciados como condi¢ao de empregabilidade nas variadas fungdes que o mercado oferece.

As IFES tém uma fung¢do social relevante a cumprir no que diz respeito aos processos de



39

formagdo para o exercicio profissional e cidaddo. Nao podemos desconsiderar, nessa dire¢ao,
0s compromissos assumidos por essas instituicdes com os grandes investidores multinacionais
patrocinados pelas ideias e exigéncias do Banco Mundial (BM) — Banco Internacional de
Reconstrucdo de Desenvolvimento (BIRD), entre outras organizagdes que sugam o
patrimonio fisico, intelectual, cultural e financeiro nacional. Esse cenario se expande em
cadeia nacional, justificando as propostas de ajuste fiscal do governo, que abre o leque de
facilidades escancaradas a politica do neoliberalismo, o qual pde em risco os direitos

trabalhistas adquiridos, subvalorizando a mao de obra da for¢a produtiva do pais.

Focada na intervencdo de organismos internacionais nas IFES, Chaui (2001) chama
atengdo para a modernizagdo da universidade, por exigéncia de organizacdes externas
financiadoras de politicas educacionais, comprometendo o seu papel social. A autora destaca
a insatisfagdo de empresas nacionais em relagdo a formacdo universitaria, por ndo preparar
jovens profissionais para o exercicio da sua profissdo nos empreendimentos das diversas areas
prioritarias para a economia local. A insatisfacio com a universidade ¢ estruturada para
atender aos investidores externos e donos dos meios de produgdo. Ela ainda destaca as
reformas universitarias que contribuem para o desprestigio de graduados em nivel superior, os
quais ndo conseguem ingresso no mercado de trabalho em virtude de ndo demonstrar
competéncia para o desempenho de determinadas profissdes. O elitismo universitario tem
mantido as IFES distante desse modelo. Com isso, jovens da classe trabalhadora sao
excluidos, em consequéncia do ndo acesso ao conhecimento técnico-cientifico, pré-requisito

de acesso ao mercado de trabalho.

Acrescentamos, ainda, a esse grupo de insatisfeitos, os servidores técnico
administrativos, que, em muitos casos, exercem atividades em desvio de fungdo e também se
queixam das condi¢des de trabalho. Tanto Chaui (2001) como Santos (2010) sdo uninimes
em afirmar: a crise que abateu as universidades publicas ¢ a reforma tém a ver com o modelo
politico e econdmico neoliberal agucado no governo de Fernando Henrique Cardoso, tendo
continuidade, porém com menor intensidade quanto as universidades federais, nos governos
de Luis Inacio Lula da Silva (2003 - 2011) e Dilma Rousseff (2011 - 2016). Atualmente no
governo Temer, a fera ideologica neoliberal toma folego, mostrando-se mimetizada frente as
reformas trabalhista e da previdéncia detonadas contra o povo brasileiro, utilizando-se de
garras afiadas a decepar os direitos trabalhistas e constitucionais adquiridos. Em consequéncia
de tais medidas, as IFES serdo diretamente atingidas, parecendo-no enfraquecidas no que se

refere a criacdo de clima organizacional desfavoravel a motivagdo e ao desenvolvimento de
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funcdes realizadas nas diversas areas de ensino, pesquisa e extensdo de uma instituicdo de

ensino superior.

A partir do momento em que o Estado de Bem-Estar entra em crise, o mundo converge
para uma nova conjuntura social — a politica neoliberal (CHAUI, 2001). Esta tem contribuido
para a diminuicdo dos compromissos sociais pelo Estado e para o aumento da abertura no
mercado financeiro com a privatizagao de empresas publicas e a terceirizagdo dos servigos em
instituicdes publicas. Politicas que comprometem o funcionamento pleno das IFES - das
atividades de pesquisas aos servigos de manutengdo - tém sido implantadas, comprometendo
as funcdes das IFES. Nesse sentido, ¢ tipico o caso da UFPB. Terceirizado o Hospital
Universitario Lauro Wanderley (HULW), a administracdo deste ficou a cargo da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH). De direito privado, criada no final do governo
Lula da Silva, com o objetivo de administrar os Hospitais Universitarios. Com a recente
terceirizagdo, a mao de obra utilizada na prestagdo de servigos no Restaurante Universitario
(RU) e no Setor de Transporte (ST) ¢ contratada por empresas prestadoras de servigos. As
justificativas apresentadas para essas mudancas sdo a necessidade de contengdo de gastos e a
melhoria dos servigos, modelo de gestdo bastante questionada em institui¢des publicas. No
que concerne ao ST da UFPB, esse modelo ndo condiz com a realidade; a eficiéncia dos

servigos, em alguns casos, deixou a desejar no tocante a alguns aspectos.

Assim, nesta pesquisa, intentamos comprovar a sua contribui¢do para identificar
alguns entraves proprios de uma burocracia mal implementada no pais, como também
possibilitar a elevacdo do pensamento critico e cooperativo do quadro funcional da UFPB.

Mediante tal circunstancia, ¢ importante observar o pensamento de Chaui (1980, p. 43),

Ligados ao aparelho do Estado e desligados da coletividade universitaria, os
orgdos dirigentes reduzem o corpo docente, discente e de funciondrios a
condigdo passiva de executantes de ordens superiores cujo sentido e
finalidade devem permanecer secretos, pois € do sigilo que a burocracia
recebe poder.

A partir da afirmacdo da autora, pode-se deduzir que da semente provém a arvore.
Nesse sentido, faz-se necessario procurar avaliar e corrigir os problemas encontrados, seja no

ST, seja nos demais setores das Instituigdes de Ensino Superior (IES), para que, desta semente,
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nas¢a uma prestacdo de servi¢o com responsabilidade, eficiéncia, eficacia e compromisso
social, atendendo a sua fun¢@o e cumprindo seu papel educativo, graduando e pos-graduando

profissionais com visdo critica, criativa e, principalmente, humana.

Nessa perspectiva, entendemos que conhecer as metas da instituicdo, constantes no
PDI e identificadas no modelo de gestao utilizado no ST da UFPB, possa contribuir para uma
possivel implementacdo de novas propostas administrativas, em conformidade com os
principios fundamentais da administragdo publica citados no art. 37 da CB, desde que venham
dinamizar a gestdo na instituicdo e, consequentemente, aperfeicoar o ST, encontrando
solugdes aos problemas mais graves e gerando em si uma melhor qualidade no servigo

prestado.

A Constituicao Federal, em seu artigo 206, define os principios fundamentais para o
sistema de ensino nacional, referenciando o inciso VI. Neste, encontramos o modelo de gestao
democratica do ensino publico, independentemente de grau, nivel ou modalidade. Em
complementacdo, o inciso VII difunde a garantia do padrdo de qualidade. Esse modelo se
impde as instituicdes de ensino superior, por meio de um planejamento estratégico, o
denominado Plano de Desenvolvimento Institucional, o qual se constitui como instrumento

obrigatdrio de gestdo e de qualidade das IFES.

O planejamento estratégico ndo constitui objeto deste estudo. Entretanto € interessante
o seu destaque, visto que, na gestdo por processo, encontram-se contempladas estratégias para
a formulagdo de processos pertinentes aos servigos de uma instituicio da magnitude das

organizagdes publicas de ensino superior.

As IFES tém buscado melhorar os processos e os modelos de gestdo, com vistas a
atingir seus resultados no ensino, na pesquisa ¢ na extensdo; em sintese, a formacgdo de
graduados e pds-graduados, contribuindo para o desenvolvimento sociopolitico e econdomico

do Estado.

A partir do pensamento de Barbara (2006), entendemos que a administragdo publica
lanca mao de um conjunto integrado de atividades, estruturadas sequencialmente com o

objetivo de produzir bens ou servigos focados no atendimento a sociedade.

Pavani Junior e Scucuglia (2011) destacaram ser a gestdo por processos a forma ou
modelo de gerenciamento centrado em uma visdo interfuncional comprometida com a

melhoria dos processos e dos seus resultados.
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Uma nova forma ¢ sugerida por alguns autores. A GPP, portanto,

¢ um modelo especifico de gestdo de processos, sendo que neste modelo a
tendéncia ndo € separar a organizacdo de maneira funcional, mas sim
integrar os diferentes processos. Nesta gestdo, ha mudangas na estrutura
organizacional, priorizando a geréncia dos processos e nao mais apenas o
funcional. Este modelo de gestdo ¢ adequado para empresas que tem grande
interagdo com seus clientes, ¢ possuem demandas de producdo que
necessitam de agilidade durante seus processos produtivos e rapidez na
entrega de seus produtos (PAIM et al., 2009, apud KUHN et al., 2013, p.
13).

Esse modelo de gestdo vem se adequar as IFES, visto o envolvimento destas e de seus
diversos setores com a sociedade, exigindo interagdo na sua estrutura organizacional para
alcangar os seus objetivos de ensino, de pesquisa e de extensdo. Considerando as fung¢des
gerenciais definidas na GPP, percebemos a aproximagdo dele com os objetivos e a fungdo de
um setor de transporte em instituicdes como as IFES. O setor de transporte de uma institui¢ao

deve ser centrado em modelos gerenciais que promovam:

e uniformizar o entendimento sobre a forma de trabalho, por meio do uso dos
modelos de processo para uma visdo tnica do negocio;

e melhoria no fluxo de informag@o, a partir da identificagdo nos modelos de
processo e, portanto, maior entendimento sobre os mesmos por parte dos
funcionarios;

¢ padronizagao dos processos, em busca de um padrao de conformidade;

e melhoria na gestdo organizacional, a partir do maior conhecimento dos
processos associados, do seu controle e dos seus resultados;

eaumento da compreensdo da teoria e pratica das atividades por seus
executantes, maximizando o desenvolvimento de melhorias e agdes;

o reducdo no tempo e no custo dos processos;

e aumento da satisfacdo nos clientes internos e externos;

e reducdo de ndo conformidades. (PAIM, et al., 2009 apud KUHN et al.,
2013, p. 14-15).

Os autores “argumentam ainda que a principal ferramenta utilizada no mapeamento do
processo ¢ o fluxograma, esse torna o processo visivel e cria um entendimento comum, pois
deixa claro os passos do processo, possibilitando a sua melhoria e também identificacdo dos
possiveis problemas” (KUHN ef al., 2013, p. 20).

Para cumprir a sua missdo e alcangar os seus objetivos, qualquer organizacdao deve

assentar-se em uma estrutura funcional que considere os oOrgdos que a compdem,
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considerando a interrelagdo entre as partes, com destaque para os setores basicos na prestacao

de servico e suporte para todos os demais.

O gerenciamento por processos ¢ o modelo que evidencia a funcdo do gestor
identificar, planejar, executar, documentar, controlar ¢ avaliar as agdes a serem realizadas, de
modo a promover a melhoria dos processos em beneficio da producdo de servigos coerente
com os objetivos da organizacdo. O grande desafio ¢ a melhoria dos processos
organizacionais com base em planejamento e execucdo de estratégias que conduzam ao fim

desejado.

4 GESTAO DE TRANSPORTE NA UFPB

Transporte faz parte do complexo logistico de uma organizacdo. No Brasil em geral,
constitui-se no sistema modal rodoviario que serve a conducdo de cargas e passageiros.
Quando pensamos em gerir transportes, vem a mente tudo o que se relaciona com veiculos e
os servicos por eles executados. Logo, essa tarefa fica melhor configurada quando

direcionamos esse processo a gestdo de frota, termo mais utilizado na literatura.

Para Shliiter, G. H.; Shliiter, M. R. (2005),

o termo gestdo de frota representa a atividade de reger, administrar ou
gerenciar um conjunto de veiculos pertencentes a uma mesma empresa.
Ainda segundo os autores, esta tarefa tem uma abrangéncia bastante ampla e
envolve diferentes servigos, como dimensionamento, especificagdo de
equipamentos, roteiriza¢ao, custos, manutencdo e renovacao de veiculos entre
outras (GUIA DO TRC, 2017).

A frota de uma organizagdo passa a existir com a aquisi¢ao do primeiro veiculo. A
gestdo dessa frota atinge tudo que envolve veiculos e seus condutores, utilizando-se de
estratégias para chegar aos resultados. No caso da UFPB, a geréncia de transporte difere um
pouco das empresas privadas, pois a finalidade destas ¢ obter lucro financeiro sobre a
prestacao de servicos. No entanto, nas institui¢des publicas, esse objetivo ¢ diferenciado, haja
vista sua caracterizar-se como atividade-meio da qual se buscam atingir as metas propostas.

De um modo geral, nas organizagdes publicas ou privadas, o foco sera sempre os resultados.
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4.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO ST DA UFPB

Toda empresa precisa estar organizada para atender a demanda de produtos e/ou
servigos solicitados por seus clientes, sempre com visdo objetiva nos resultados. Para isto, ¢
necessario ter como alicerce um projeto que venha adequar-se as suas funcdes, atribuigdes e
relacionamento pessoal entre seus funciondrios. A estrutura organizacional ¢ a forma
escolhida para esse fim, seguindo os critérios tanto da formalidade quanto da informalidade.

Contudo cabe a cada organizagdo saber qual melhor maneira de organizar suas tarefas.

No Portal da Educacao (2015), em matéria publicada sob o titulo Estrutura
Organizacional de uma Empresa, conceitua-se Estrutura Organizacional e definem-se a

estrutura interna e as interrelagcdes na organizacao:

o sistema formal de tarefas e relacionamentos de autoridade que controla
como as pessoas coordenam suas acdes € usam OS recursos para atingir os
objetivos organizacionais; controla também a coordenagdo e as formas de
motivacdo. Para qualquer organizacdo, uma estrutura apropriada € aquela que
facilita respostas eficazes aos problemas de coordenagdo e motivagdo, evolui
a medida que a organizacgdo cresce e se diferencia e pode ser gerenciada e
modificada através do processo de desenho organizacional. [...] A estrutura
interna da organizacdo define os niveis hierdrquicos, os setores e
departamentos (células) da organizagdo e como estdo interligados
(organograma). Determina as interrelacdes e mobilidade dentro da
organizagdo. Interfere diretamente na flexibilidade (ou resisténcia as
mudangas), na criatividade e na capacidade de inovagdo. Em sua dindmica,
influencia e¢ ¢ influenciada pela cultura e pelo clima organizacional
(PORTAL DA EDUCACAO, 2017)

Nas instituicdes publicas, a estrutura formal ainda ¢ bastante empregada,
considerando-se o modelo funcional empregado na administracio sob os critérios da
hierarquizagdo, da divisdo departamental e o controle vertical. A UFPB ndo foge a regra,

construindo seus organogramas baseados nesse principio.

Para a composicao desse trabalho, com vistas a melhor compreender as atribui¢des
do ST, recorremos a PU, responsavel por fornecer o organograma daquela unidade setorial.
Diante disso, langamos mao do organograma da prépria prefeitura, desatualizado, todavia

com um pequeno destaque para o ST, conforme demonstrado nas Figuras 01 e 02.
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Com base na Figura 02 (p. 22), percebe-se que, em virtude do crescimento do
Campus 1 e a implementacdo da CGT, a estrutura organizacional do ST foi atualizada, sendo

definida numa escala vertical da seguinte maneira:
® Prefeitura Universitaria
® (Coordenacdo Geral de Transporte

® Divisdao de Transporte: Secdo de Manutencdo e Reparo de Veiculos Motorizados e

Garagem Central.

No comando geral do ST, esta o prefeito universitario, que responde diretamente pelo
setor; logo apoés, encontra-se o coordenador de transporte, que também assume a fungdo de
fiscal de contrato de mdo de obra terceirizada firmado entre institui¢do e empresa privada; em
seguida, o diretor de transporte, responsavel pela gestdo da frota e o recolhimento dos
veiculos na garagem central. Sob o seu comando, estd o chefe de oficina, que viabiliza a

manutengao da frota.

4.1.1 Caracterizacido do Sistema de Transporte da UFPB

Empregamos o termo caracteriza¢do no sentido de acdo de descrever a maneira
como se realiza o procedimento na prestagdo de servico de transporte oficial da UFPB, ao
atender a demanda de seus usudrios, partindo da solicitagdo verbal, passando pelo
aprontamento da documentacdo necessaria para o deslocamento, até chegar a apresentagdo do

relatorio de viagem e a prestacdo de contas.

Antes de qualquer procedimento, € necessario que haja o elemento gerador desse fim
- os eventos que desencadeiam a justificativa para a utilizacdo dos veiculos da instituigdo.
Dentre eles, destacamos congressos, semindrios, coloquios, encontros e palestras em nivel
regional, nacional e internacional (realizados no Brasil). Incluem-se, também, as atividades
rotineiras da administragdo, na condugdo de pessoas e materiais. Nesse processo, utilizando-

se da observagao empirica no Centro de Educagdo (CE) da UFPB, identificamos sete etapas.

1. Definido o evento, o solicitante/usuario, junto a(o) funciondria(o) encarregada(o)
de fazer as reservas da frota no periodo requisitado, informa-se sobre a disponibilidade de

veiculo adequado para atender a determinado servigo. Nessa primeira etapa, ¢ verificado se o
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veiculo encontra-se disponivel e se apresenta condi¢des de uso, em termos de manutengdo e

licenciamento anual.

2. Vencida essa etapa, o solicitante oficializa o pedido de transporte, emitindo
“memorando” com os dados do deslocamento: tipo de veiculo adequado a tarefa a que se
destina, quantidade de passageiros, horario de saida e de retorno da atividade, sendo este
direcionado ao gestor do 6rgdo, para que, mediante a disponibilidade do transporte ¢ dos

recursos para diarias, autorize ou nao o atendimento do pleito.

3. De posse dessa autorizagdo, a(o) responsavel pela reserva dos veiculos anota, no
cronograma de atividades, o dia ou o periodo de utilizacdo do transporte, designando, em
alguns casos, o motorista. Noutro caso, o escalamento do condutor do veiculo fica por conta
da DIVITRANS. Nessa etapa, para viagem com pernoite, sera exigido do usuario: folder ou
cartaz do evento, ou documento que o comprove. Caso seja para atividade interna, no ambito
da institui¢do, ou estendida a regido metropolitana da capital, essa comprovagdo nao ¢ exigida,

sendo suficiente a Requisi¢do de Transporte (RT).

4. A RT ¢ redigida pela secretaria do Centro, obedecendo-se o nimero de série para
controle de arquivo e constando, dela, as informagdes declaradas no respectivo memorando e
a assinatura do gestor. Em seguida, em 3 (trés) vias, ela ¢ encaminhada para autorizacdo do
diretor de transporte. Esse tipo de requisi¢do ndo segue um padrio, podendo cada unidade

elabora-la a sua maneira, desde que, nela, constem os dados necessarios a sua aprovagao.

5. Ap6s a conferéncia das informagdes — numero da placa do veiculo, motorista que
ird conduzi-lo e assinatura do diretor de transporte —, uma das vias da RT sera devolvida ao
setor de origem, outra ficard na DIVITRANS, para controle da frota e liberalizagdo de
combustivel, uma outra permanecera no interior do automovel, durante o deslocamento deste,
para controle do condutor (que colhera a assinatura do usuario, para posterior prestacao de
contas), enquanto outra sera usada para requisi¢ao de didrias. Nesse caso, a RT ¢ encaminhada
ao setor de contabilidade da unidade de origem para gerar processo de pagamento de diarias,
sendo adotado o seguinte procedimento: conferir se as informacdes da RT estdo corretas,
anexar os comprovantes do evento, providenciar lista com identificacdo de matricula e/ou
CPF de passageiros e preencher o formuldrio de solicitagdo de didrias para o motorista
(quando pertencer ao quadro da institui¢ao), com previsdo do pagamento a ser efetivado antes

da realizacdo da viagem.
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6. Concluida a viagem de ida e volta, o motorista recolhera a assinatura do usuario
na RT, preenchera o formuldrio de Relatério de Viagem e prestara contas junto a
contabilidade do setor, por fim, dar-se-& a conclusdo do processo na Pro-Reitoria
Administrativa (PRA). Caso seja constatada alguma irregularidade na documentagdo, através
de endereco eletronico uma mensagem sera enviada tanto ao setor de origem como ao
condutor, informando “pendéncias”, a fim de que se tomem as devidas providéncias, sob pena

de ndo regularizagdo e de ndo efetuagdo dos proximos pagamentos.

7. O motorista, ao término da viagem, devera recolher o veiculo a GC para limpeza e
estacionamento sob cobertura, entregar a chave e documentacao, informar quilometragem do
veiculo na portaria, entregar os recibos de abastecimento e informar a DIVITRANS, caso

aconteca, qualquer sinistro com o veiculo.

4.2 0 ST COMO ENCARGO FINANCEIRO A LUZ DOS RG 2008 - 2016

Este capitulo destina-se a observagdo e aos comentarios sobre os Relatérios de Gestdo
da UFPB de 2008 a 2016, tendo como foco o ST, constituindo-se imprescindivel como peso
financeiro para a instituicdo. Nesse contexto, entendemos como encargo todas as
responsabilidades financeiras associadas ao ST: renovagdo da frota, manutengdo preventiva e
reparadora, gastos com combustiveis, pneus e Oleos lubrificantes, reposi¢do de pecas e
servigos, contratacao de mao de obra terceirizada, entre outras.

Nos Relatorios de 2008 e 2009, ndo identificamos quaisquer informagodes relativas a
frota de veiculos da instituicdo. Porém, nos RG de 2010 e 2012, encontramos informac¢ao
acanhada quanto ao ST relacionada ao Programa de Gestdo Ambiental e Licitagdes
Sustentdveis (PGALS), a qual contemplou a aquisi¢do de veiculos automotores mais
eficientes e menos poluentes que utilizassem combustiveis alternativos caracterizados como
flex fuel’ nas versdes de motores 1.0 e 1.4. Contudo, no RG de 2011, inexiste qualquer
assunto atinente a frota de veiculos.

Percebemos que, a partir do RG de 2013, foi dada maior ateng¢do a estrutura e ao
funcionamento dos transportes da instituicdo. No item 6 - Gestdo do Patrimonio Mobiliario e

Imobiliario, atentamos para o subitem: Gestdo da Frota de Veiculos Proprios e Contratados de

4 Termo da lingua inglesa usado para designar os veiculos equipados com motor de combustdo interna que tém a
capacidade de ser reabastecido e funcionar com mais de um tipo de combustivel, misturados ou ndo no mesmo
tanque. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Veiculo_flex>. Acesso em: 20/08/2017.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Veículo_flex
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Terceiros, que indica a legislagdo que rege a frota, com base na Lei n° 1.081, de 13 de abril de
1950, regulada pelo Decreto 6.403 de 17 de margo de 2008. Amparados nessa, lei os gestores
comecaram a pensar no Manual Informativo, para dar transparéncia as atividades da
instituicdo quanto ao uso dos bens moveis e ao impacto da frota de veiculos sobre a Unidade
Jurisdicionada, realgando o atendimento do setor com eficiéncia e celeridade nos afazeres
diarios. Nesse relatorio, observamos as recomendagdes do TCU: buscar dar mais
transparéncia as operagdes do ST como: aquisi¢do de veiculos e despesas com manutengao,
6leos, combustiveis, consumo e outros dados relativos a logistica de transporte e seus efeitos
econdmicos no or¢amento da instituicdo. Esses dados serdo mostrados, de maneira

simplificada, nos quadros a seguir.

Quadro 02 — Frota de veiculos por categoria em 2013

CATEGORIA QUANTIDADE

SERVICOS ESPECIAIS 10
SERVICOS COMUNS 77
INSTITUCIONAL 62
REPRESENTACAO 1
TOTAL 150

Fonte: Relatério de Gestdao 2013 da UFPB

O Quadro 02 refere-se a quantidade de veiculos, por categoria, em todos os campi.
Porém, de acordo com o anexo I da IN n° 3, de 15/05/2008, na tabela de Classificacao,
Utilizagdo e Caracterizacdo dos Veiculos Oficiais, diz-se que a expressdo veiculos de
representagdo destina-se, quanto ao uso, as autoridades referidas no art. 3° do Decreto

6.403/08:

Art. 3° Os veiculos de representacio sao utilizados exclusivamente:

I - pelo Presidente da Republica;

II - pelo Vice-Presidente da Republica;

III - pelos Ministros de Estado;

IV - pelos Comandantes da Marinha, do Exército e da Aeronautica e pelo
Chefe do Estado-Maior Conjunto das Forgas Armadas; e (Inciso com
redac@o dada pelo Decreto n°® 8.541, de 13/10/2015)

V - pelos ex-Presidentes da Republica.


http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2015/decreto-8541-13-outubro-2015-781737-publicacaooriginal-148406-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2015/decreto-8541-13-outubro-2015-781737-publicacaooriginal-148406-pe.html
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§ 1° Os veiculos de representagdo podem ser utilizados em todos os
deslocamentos, no territorio nacional, das autoridades referidas neste artigo.
§ 2° Os veiculos de representagdo poderao ter identificagdo propria.

Portanto, houve um equivoco na informag¢do do quadro 02. O termo “representacao”
deixa a entender que o respectivo veiculo podera ser utilizado pelo ocupante do cargo de
reitor. No entanto, o veiculo destinado para esse fim, segundo sua categoria, serd transporte

“institucional”, contemplado no art. 5° do mesmo Decreto:

Art. 5° Os veiculos de transporte institucional s3o utilizados exclusivamente
por:

I - ocupantes de cargo de Natureza Especial;

II - dirigentes maximos das autarquias e fundagdes da administragdo publica
federal;

IIT - ocupantes de cargo do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores -
DAS, nivel 6, ou equivalente;

IV - chefes de gabinete de Ministro de Estado, de titulares dos o6rgdos
essenciais da Presidéncia da Republica e de autoridades equiparadas a
Ministro de Estado;

V - dirigentes estaduais ou regionais de orgdos ou entidades, do mais
elevado nivel hierarquico na respectiva jurisdi¢do, da administragdo ptblica
federal, quando autorizados pelo respectivo Ministro de Estado ou pelo
dirigente maximo da respectiva entidade; e

VI - familiares do Presidente e do Vice-Presidente da Republica, se razdes
de seguranca o exigirem.

Desse modo, a categoria “representacdo” ndo deveria estar incluida no quadro
mencionado, ¢ o nimero de seus respectivos veiculos deveriam estar distribuidos da seguinte

maneira;

Quadro 03 - Frota de veiculos por categoria atualizada (IN n° 03, de 15 de maio de 2008)

CATEGORIA QUANTIDADE
SERVICOS ESPECIAIS 10
SERVICOS COMUNS 139
INSTITUCIONAL 1
TOTAL 150

Fonte: Adaptacdo feita pelo o autor através do Relatorio de Gestdo 2013 da UFPB
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De acordo com esta observagdo, os quadros ¢ as tabelas seguintes serdo analisados
segundo a nossa atualizagdo.

Quadro 04 — Média anual de quilometros rodados, por grupo de veiculos em 2013

ITEM CATEGORIA KM RODADOS
1 SERVICOS ESPECIAIS 11.537
2 SERVICOS COMUNS 50.180
3 INSTITUCIONAL 1.946

Fonte: Adaptacdo do autor do Relatério de Gestdo 2013 da UFPB

O Quadro 04 apresenta a quilometragem rodada por categoria de veiculos em todos os
campi da UFPB, com destaque para a categoria institucional, para uso exclusivo do reitor.

O quadro seguinte representa a utilizacdo da frota em viagens intermunicipais e
interestaduais para atender as acdes administrativa e as praticas pedagdgicas de docentes e

discentes da UFPB no ano de 2013.

Quadro 05 — Utilizagdo da Frota em viagens intermunicipais e interestaduais

LOCOMOCAO N° DE VIAGENS
INTERMUNICIPAIS 1.599
INTERESTADUAIS 1.096

Fonte: Relatorio de Gestao 2013 da UFPB

O Quadro 06 apresenta a idade média da frota de veiculos oficiais da UFPB por

categoria, relativamente a faixa etaria em boas condi¢des de uso.
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Quadro 06 — Idade média da frota da UFPB, por categoria de veiculos em 2013

ITEM CATEGORIA IDADE
1 SERVICOS ESPECIAIS 4,6 anos
2 SERVICOS COMUNS 6,7 anos
3 INSTITUCIONALIS 3 meses

Fonte: Adaptacdo do autor do Relatério de Gestdo 2013 da UFPB

O fator econdmico é fundamental para a administragdo publica. E o gatilho que faz a
maquina administrativa funcionar e atender as metas institucionais. Assim, no RG 2013 da
UFPB, usou-se da transparéncia por apresentar dados para o conhecimento da comunidade
académica, referentes as despesas com o ST da UFPB. O quadro seguinte apresenta gastos

com combustiveis no ano de 2013.



Quadro 07 - Gastos com combustiveis em 2013

Fonte: Relatério de Gestdao 2013 da UFPB

GASOLINA ALCOOL DIESEL TODOS OS
COMBUSTIVEIS
Meses de
2013 Quantidade Prego unitéario Valor pago Quantidade Prego Valor pago Quantidade Preco unitario Valor pago por Valores totais pagos por
faturamento adquirida por més faturado por més adquirida por unitario por més adquirida por faturado més més em 2013
(combustivel) més faturado més
JAN. 6.465,00 2,64 17.067,60 774,00 2,14 1.656,36 9.068,00 2,07 18.770,76 37.494,72
FEV. 6.310,00 2,64 16.658,40 863,00 2,14 1.846,82 10.852,00 2,05 22.246,60 40.751,82
MAR. 6.992,00 2,70 18.878,40 579,00 2,17 1.256,43 9.892,00 2,12 20.971,04 41.105,87
ABR. 7.663,00 2,67 20.460,21 262,00 2,18 571,16 9.545,00 2,16 20.617,20 41.648,57
MAL 8.122,67 2,73 22.174,88 106,00 2,23 236,38 10.256,19 2,22 22.768,74 45.180,00
JUN. 8.314,00 2,717 23.029,78 220,00 2,25 495,00 7.206,00 2,25 16.213,50 39.738,28
JUL. 7.654,00 2,75 21.048,50 352,00 2,27 799,04 9.383,00 2,25 21.111,75 42.959,29
AGO. 8.094,00 2,74 22.177,56 148,00 2,28 337,44 9.058,00 2,24 20.289,92 42.804,92
SET. 8.914,00 2,73 24.335,22 94,00 2,28 214,32 8.380,00 2,25 18.855,00 43.404,54
OUT. 10.300,00 2,73 28.119,00 30,00 2,28 68,40 9.070,00 2,25 20.407,50 48.594,90
NOV. 9.426,00 2,72 25.638,72 0,00 0,00 0,00 12.090,00 2,25 27.202,50 52.841,22
DEZ. 7.712,00 2,72 20.976,64 0,00 0,00 0,00 6.184,00 2,25 13.914,00 34.890,64
Gasolina Alcool Diesel Gl;idlgfgéigl]%
EM 2013
TOTAIS
ANUAIS 95.966,67 260.564,91 3.428,00 7.481,35 110.984,19 243.368,51 511.414,77
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Os gastos com combustiveis apresentados no Quadro 07 totalizaram R$ 511.414,77
(quinhentos e onze mil, quatrocentos e quatorze reais e setenta e sete centavos). Desse total,
R$ 260.564,91 foram gastos com gasolina; R$ 243.368,51 com diesel ¢ R$ 7.481,35 com
alcool.

Outras despesas também fizeram parte da manutencdo da frota nesse periodo, as quais

estdo demonstradas no Quadro 08.

Quadro 08 - Despesas com lubrificantes, pneus, filtros, pecas, servicos e emplacamentos dos veiculos

PRODUTOS VALOR TOTAL
OLEOS LUBRIFICANTES 20.301,06
PNEUS 94.064,28
FILTROS DE COMBUSTIVEIS 12.296,66
PECAS 262.000,81
SERVICOS DE MAO DE OBRA 33.739,40
EMPLACAMENTOS 53.457,15
TOTAL 475.859,36

Fonte: Relatorio de Gestao 2013 da UFPB

O quadro acima discrimina o gasto total de cada produto em relacdo as despesas
relativas de 2013, totalizando no geral R$ 475.859,36 (quatrocentos e setenta e cinco mil,
oitocentos e cinquenta e nove reais e trinta e seis centavos), utilizados na aquisi¢ao de 6leos
lubrificantes automotivos para troca e estoque; pneus para troca e estoque minimo de
seguranga; filtro de combustiveis para troca e estoque; pegas de reposi¢do; servigos de mao de
obra e licenciamentos e outras obrigacdes para com a manutencao da frota em circulagao.

A complexidade do setor logistico leva gestores e seus comandados ao
aperfeicoamento técnico para garantir a qualidade, a eficiéncia e a eficacia do servigo
prestado. Quanto a administracdo de transportes no setor publico, percebemos que o gestor
deve ter conhecimento e qualidades inerentes ao cargo, como uma das ferramentas basicas
para o desempenho da demanda de servicos a serem executados pelo ST, atendendo as

requisi¢oes emitidas por diversos Centros e setores da instituigao.



54

Constam nesse relatorio (2013) os primeiros passos ensaiados pela PU sobre a
projecdo de um programa de substituicdo de veiculos oficiais na frota desta institui¢do. Para
tanto, foram avaliados a situacdo da frota, os custos necessarios a substituicdo e o processo de
realizacdo de leilao, tendo em vista o desfazimento dos veiculos considerados de alto custo e
manuten¢do e inserviveis para a institui¢do. A partir de 2013, a UFPB estudou a forma de
sobrepor a aquisi¢io de novos veiculos — a locagdo. E complexo o processo, em face de esta
IFES ser o6rgdo publico e demandar uma série de estudos e avaliagdes que exigem cautela,

para ndo se incorrer em erro que nao possa ser reparado.

Outra acao que a PU estabeleceu nesse periodo foi a implantagdo da Coordenacao de
Seguranga e de Transporte — CST, a qual passou a funcionar na Sede do Orgdo, sendo
subordinada directamente ao Prefeito Universitario, com suas unidades auxiliares — a
DIVITRANS, com funcionamento na Garagem Central da UFPB, e as se¢des vinculadas:

Secdo de Garagem e Se¢do de Manutengdo e Reparos de Veiculos.

Nesse relatorio, a DIVITRANS ¢ apontada como a unidade que, verdadeiramente,
responde pela gestdo do setor, exercendo, entre outras, as atribui¢cdes seguintes: escalar
motoristas, controlar e autorizar abastecimentos, controlar quilometragem dos veiculos. As
outras duas se¢des que lhes sdo vinculadas sdo encarregadas da manuten¢do e guarda desses
veiculos, responsabilizando-se por conserto, revisao, troca de oleo e de pneus, asseio
(lavagem, lubrificagdo, engraxamento, polimento e aspiragdo), entre outros servigos eventuais.
A DIVITRANS também responde pelo controle de trafego, licenciamentos anuais,
adesivagem obrigatoria, aferi¢do bianual para os veiculos que necessitam de tacdgrafo e

verificacao da validade das CNHs dos motoristas.

Percebemos que a gestdo de transporte no periodo de 2013 foi planejada, haja vista
que a CST foi implantada nesse mesmo ano, formulando suas atribui¢cdes e encarregando as
seg0es competentes para po-las em pratica. No entanto, abrindo parénteses: atualmente, o
cenario mostra-se diferente, assim como seus gestores e grande parte dos atores que compdem
o ST da UFPB. E preciso continuar explorando os relatorios subsequentes para termos uma
resposta aceitavel e perceber como estd desfigurado o cenario do ST, extremamente

necessario a instituicao.

Esse novo modelo de gestio para otimizagdo dos transportes comegou a funcionar em
abril de 2013, tendo como meio novos mecanismos de controle ¢ fiscaliza¢do, ¢ como

objetivo ajustar novas formas de procedimentos burocraticos, tecnologicos e operacionais. A
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UFPB passou por um crescimento fisico consideravel. Portanto, diante de um novo quadro
ampliado, o ST teria de acompanhar essa evolugdo e oferecer servigos com mais eficiéncia e
melhores suportes. Conquanto, percebemos que o servico de transporte ¢ fundamental para

conduzir a UFPB a eficiéncia e ao cumprimento de suas metas.

Até entdo, o RG 2013 foi o que mais notificou informagdes sobre o ST da UFPB.
Nesse aspecto, vale salientar a nova metodologia implantada pela CST/PU, que adotou

medidas com vistas a otimizar os servi¢gos oferecidos, a saber:

1) Realizacdo de reunides periddicas com a Dire¢do da Divisdo de
Transportes e em momentos distintos com a equipe subordinada ao dirigente
do cargo retrocitado;

2) abertura de Sindicéncias internas para apurar os acidentes de transito que
aconteceram a partir da designacdo do atual Coordenador da CST, que
subscreve o presente relatorio;

3) redimensionamento do espago fisico da DIVITRANS — em execucdo
(Garagem Central), com redimensionamentos dos ambientes administrativos
¢ modernizacdo de suas atividades internas e dos meios de atuagdo dos
integrantes do quadro de pessoal do Setor — redugdo da burocracia e
ampliacdo das possibilidades tecnologicas e dos formuldrios fisicos de
controle de combustiveis, de saida e entrada de veiculos, de
acompanhamento das a¢des cotidianas do setor, etc.;

4) acompanhamento — no cotidiano — da regularizacdo dos emplacamentos
dos veiculos pertencentes a frota oficial da UFPB, inclusive, viabilizando a
verificacdo pelo INMETRO dos cronotacdgrafos que prescindem de
inspec¢do e de regularizacdo documental para viabilizar um trafego seguro e
legal desses bens publicos;

5) inversdo — na forma da Legislacdo em vigor —, o fluxo processual para a
realiza¢do de manutengdes preventivas e corretivas em veiculos automotores
pertencentes a frota da UFPB com a padronizacdo dos documentos
formalizados — conforme o estipulado pela legislagao vigente);

6) determinou-se o pagamento imediato de Guias de Emplacamento de
veiculos, entretanto, depois de a Divisdo de Transportes enviarem toda a
relacdo dos veiculos com Placas a vencer no més subsequente, para que nao
ocorram atrasos nos licenciamentos e na verificagdo dos cronotacografos,
fato recorrente até a nossa chegada e que gerava multas em desfavor do
erario;

7) identificou-se e determinou-se a cataloga¢do dos motoristas responsaveis
pelas infragdes de transito, para exigir a responsabilizagdo dos profissionais
que cometeram abusos/omissoes a legislacdo de transito e foram autuados,
portanto, que estavam inadimplentes e atrapalhando a regularizagdo efetiva
dos documentos do veiculo junto aos 6rgaos fiscalizadores;

8) procurou-se dar prosseguimento aos processos para a apuracao de colisoes
e avarias provocadas por negligéncia de servidores da UFPB no desempenho
de suas fun¢des cotidianas — determinando a apuragdo das causas dos
acidentes e danos ocorridos com os veiculos da frota — mesmo daqueles
ocorridos antes da nossa chegada a CST;
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9) catalogou-se ¢ recomendamos a utilizagdo pela DIVITRANS depois da
efetiva reproduc@o dos documentos — sempre através de expediente oficial -,
concernentes as normas de controle e de utiliza¢do de veiculos oficiais;

10) determinou-se ao Diretor da DIVITRANS, através de expediente oficial,
a formatacao de NOVOS relatérios atualizados de controle para o exercicio
de 2013 e para os anos subsequentes, com formatos diferentes dos que
estavam sendo efetivamente providenciados nas gestoes passadas (de 2012
para tras), exigindo, por conseguinte, o envio de informacdes
complementares e obrigatdrias concernentes ao consumo de combustivel —
média, quilometragem, tipo, valores empregados na aquisi¢do, etc. —, por
categorias (de uso comum, de representagdo e de uso especial), para que a
Unidade possa, sempre que requisitada, fomentar as possiveis requisigoes de
informagdes periddicas—envio de dados —, para os 6rgdos de controle interno
e externo e para a formatagdo de novos relatorios de gestdo e de
acompanhamento das atividades cotidianas (Tais informagdes ja comecgaram
a ser consolidadas — tanto as do atual exercicio como as dos exercicios
passados);

11) determinou-se ao Diretor da Divisdo de Transportes, através de
expediente oficial, a formatagc@o de relatdrios atualizados de controle para o
exercicio de 2013 e para os anos subsequentes, sobre todos os veiculos
oficiais a disposicdo da UFPB, catalogando no documento: ano, placa,
modelo, RENAVAM, Chassi, combustivel, por categorias (de uso comum,
de representagdo e de uso especial).

Surgiram “Outras atividades regimentais empreendidas correlatas a érea de
transportes”. Consideramos a importancia de apresenta-las, complementando, com mais
clareza, o processo de gestdo de transporte implementado nesse periodo, conforme o RG de

2013 da UFPB (p. 195-196):

— acompanhamento do Plano de Manutencdo Preventiva semanal da frota
das viaturas oficiais com atencdo voltada para os orcamentos emitidos pela
Secdo Manutengdo e Reparos de Veiculos — através de processos proprios
individualizados;

— fiscalizagdo dos servigos realizados pelos motoristas escalados
cotidianamente para realizar as atividades de transportes por intermédio da
Divisao responsavel, verificando, por amostragem, as condi¢des das viaturas;
— supervisionamento das despesas com o consumo de combustiveis e
lubrificantes — enviado Memorando com esse intuito a Divisdo de
Transportes;

— recomendou-se ao Chefe da Se¢do de Manutengdo e Reparos de Veiculos
quanto ao controle/observacao cotidiano da vida util dos pneus e baterias das
viaturas lubrificantes — enviado Memorando com esse intuito a Divisdo de
Transportes;

— determinou-se a manutengao preventiva dos veiculos oficiais da UFPB em
conformidade com o plano elaborado pela Secdo de Manutengdo e Reparos
de veiculos;

— conferéncia semanalmente da execucdo dos servigos mecanicos e reparos
dos veiculos apontados em relatério prévio como imprescindiveis a
realizagdo, inclusive, de lanternagem e de pintura;

— monitoramento da conservacdo e funcionamento dos equipamentos e
ferramentas necessarios a manutencdo e reparos de veiculos, através da
Secao responsavel,
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— recomendagdo da realizagdo de servigos mecanicos e reparos de veiculos
por terceiros, quando ndo puderam ser diretamente realizados pela
Universidade — especificadamente no que concerne as revisdes obrigatorias
nos veiculos que se encontram com a garantia de servigos do género vigente
(junto as oficinas autorizadas);

— determinagdo, através de expediente oficial, do exame regular de todos os
equipamentos de seguranca dos veiculos oficiais, inclusive, o reparo, a
reposicdo e a recarga dos extintores de incéndio neles acoplados;
Encontra-se, ainda, em fase de andlise e de modificagdo periodica/constante
das férmulas burocraticas encontradas. Porém o que o dirigente que
subscreve este documento encontrou, administrativamente, exige,
evidentemente, a redefinicdo de fluxos e de agdes para a melhoria das
relagdes interpessoais e administrativas. Temos, inclusive, procurado
realizar uma supervisdo diaria passando periodicamente por todos os Setores
vinculados a nova estrutura organizacional construida pelo titular da PU e
que ainda estd em fase de implantacdo. Com base nas informagdes existentes,
temos como meta basica, implementar — mesmo que a médio ou a longo
prazo —, melhorias substanciais que possam ser constatadas, a olho nu, por
toda a comunidade universitaria e pela sociedade em geral na atividade de
transporte. Portanto, a prestacdo de servigos eficientes e rapidos junto a toda
comunidade universitaria ¢ o nosso objetivo maior.

Sabemos da complexidade de administrar o setor logistico. O ST, por ser dinamico,
apresenta caracteristicas peculiares, sendo inumeras as responsabilidades do gestor perante
elas. Diante de tais circunstancias, percebemos o quao extensas sao as atribuigdes e atividades
propostas pelos responsaveis pela gestdo e comando dos transportes oficiais da UFPB. No

texto citado, notamos quantos confetes foram atirados sobre si pelo gestor.

No RG de 2014 da UFPB, contudo, percebemos o quanto isso se faz necessario, no
que diz respeito ao topico Gestdo da Frota de Veiculos da Universidade, que trata da
legislagdo federal que rege o ST da UFPB, em detrimento do relatério do ano anterior e de
outros documentos semelhantes. Além da IN n° 3, de 15 de maio de 2008 — que “dispde sobre
a classificagdo, utilizacao, especificagdo, identificacdo, aquisi¢do e alienacao de veiculos
oficiais e da outras providéncias” —, foram citados os seguintes documentos de referéncia
juridica: A IN n° 183, de 8 de setembro de 1986, destinada a proporcionar aos Orgdos Integrantes
do Sistema de Servi¢os Gerais (SISG) orientacdo nos procedimentos a serem adotados na
ocorréncia de acidentes com veiculos terrestres automotores oficiais, a Lei n® 9.503, de 23 de
setembro de 1997, que institui o Cédigo de Transito Brasileiro (CTB); a Lei n® 8.112, de 11
de dezembro de 1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da
Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais, a Lei n° 11.892, de 29 de dezembro
de 2008, que institui a Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica, cria

os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia e d4 outras providéncias. No entanto



58

deixou-se de citar a Lei n° 1.081, de 13 de abril de 1950, que dispde sobre o uso de carros
oficiais, ¢ o Decreto n° 6.403, de 17 de marg¢o de 2008, atualizado, que dispde sobre a

utilizacdo de veiculos oficiais pela administragdo publica federal direta, autrquica e fundacional.

Em referéncia a esse relatério, reservamos atencao aos quadros apresentados. No
Quadro 09, ¢ informado o numero de veiculos em uso, por grupos, em cada campus, assim

como o parcial, em cada grupo, e o total geral.

Quadro 09 — Quantidade de veiculos sob a responsabilidade da UFPB em 2014

CATEGORIAS | CAMPUS CAMPUS CAMPUS CAMPUS | TOTAL
1 11 111 10%

Comum 107 17 15 7 146

Especial 8 4 5 0 17

Institucional 3 0 0 0 3

Total 118 21 20 7 166

Fonte: Relatorio de Gestdo 2014 da UFPB
No quadro seguinte, além de descrever os custos relativos a manutengdo dos veiculos

oficiais da universidade em 2014 — combustivel, manutenciao, emplacamento, licenciamento,

pneus e lubrificantes —, apresentou um dado novo: o contrato de motoristas terceirizados.

Quadro 10 — Despesas relativas a frota de veiculos da UFPB em 2014

ITEM PRODUTOS/SERVICO TOTAL
1 Combustivel 530.712,27
2 Manutencdo Preventiva Obrigatdria 10.440,00
3 Manutencao Preventiva Corretiva de 04/14 a 31/12/14 267.423,57
4 Emplacamento e Licenciamento 50.607,00
5 Pneus 66.026,74
6 Lubrificantes 23.278,25
7 Contrato de Motoristas Terceirizados 2.290.827,00

Fonte: Relatorio de Gestao 2014 da UFPB
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Dessas despesas, somados 0s custos totais com o0s respectivos elementos, obtivemos
um total geral de R$ 3.239.284,83 (trés milhdes, duzentos e trinta e nove mil, duzentos e
oitenta e quatro reais e oitenta e trés centavos). Nota-se que a despesa com contratacdes de
motoristas terceirizados somou R$ 2.290.827,00 (dois milhdes, duzentos ¢ noventa mil,
oitocentos e vinte e sete reais) no ano de 2014, bem maior que a despesa com todos os
produtos somados, concernentes a manutengdo, que atingiu o patamar de R$ 949.457,83

(novecentos e quarenta e nove mil, quatrocentos e cinquenta e sete reais e oitenta e trés

centavos).

No RG de 2015 da UFPB, destacam-se citagdes dos decretos ¢ instrugdes normativas
do governo federal. Dentre esses, o mais fundamentado — Decreto n° 6.403, de 17 de margo de
2008, que “dispde sobre a utilizagdo de veiculos oficiais pela administragao publica federal direta,
autarquica e fundacional” —, e a Instru¢ao Normativa n° 03, de 15 de maio de 2008, que “dispde
sobre a classificagdo, utilizacdo, especificagdo, identificacdo, aquisicdo e alienagdo de

veiculos oficiais e da outras providéncias”.

Trabalhar com educagdo ¢ participar, de maneira nobre, do progresso e do futuro do pais.
A UFPB se engaja no rol de responsabilidade social, levando conhecimento e discernimento a
todos que a buscam e colhem os frutos cientificos produzidos por seus membros. Dentre estes,
seria improvavel plantar alguns, sem o terreno propicio para esse fim: uma frota de veiculos
adequados, com prestagdo de servigos eficientes e eficazes e que atendam a execucdo dos

inumeros servigos prestados a comunidade académica, que contemple a sociedade em geral.

De acordo com o relatorio 2015, como meta de transparéncia administrativa, nos quadros
seguintes apontam-se os dados indicativos da frota de veiculos em uso; o total de quilometros

rodados por categoria; a idade média dos veiculos oficiais e as despesas com manutengao da frota.

Quadro 11 — Quantidade de veiculos (por grupo em cada campus) em uso no ano de 2015

CATEGORIAS | CAMPUSI CAMPUSII | CAMPUSIII | CAMPUS IV TOTAL
Comum 108 19 13 5 145
Especial 9 0 8 0 17
Institucional 3 0 0 0 3
Total 120 19 21 5 165

Fonte: Relatorio de Gestao 2015 da UFPB
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O numero de veiculos permaneceu quase estavel em relagdo ao divulgado no relatério

ano anterior.

Quadro 12 — Consumo médio por categoria de veiculos em 2015

CATEGORIAS QTDE-LITROS KM - RODADO KM/LT
Comum 94.613,27 888.970 9,4
Especial 124.586,36 499.940 4,0
Institucional 5.795.,40 45.358 7,8

Fonte: Relatorio de Gestao 2015 da UFPB

Quadro 13 — Idade média da frota, por grupo de veiculos em 2015

CATEGORIAS IDADE MEDIA
Comum 6,7
Especial 10,4
Institucional 4,0

Fonte: Relatorio de Gestao 2015 da UFPB

Ao observar a idade média de veiculos por categoria entre 2014 e 2015, constatamos
uma variacdo na média geral, para mais e para menos. Significa dizer que, quando essa
variagdo ocorre para menos no relatério seguinte, a frota aumenta em nimeros de veiculos
novos. Semelhantemente acontece quando essa variagdo se da para mais. Implica dizer que a

frota permaneceu a mesma, como também sofreu baixa de alguns veiculos.
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Quadro 14 — Despesas associadas a manuten¢ao da frota

ITEM PRODUTOS/SERVICOS TOTAL

1 Combustivel 670.134,83
2 Manuteng¢do e Reparos 350.335,74
3 Emplacamentos e Seguro Obrigatério 47.278,43
4 Pneus 93.937,26
5 Lubrificantes 23.278,25
6 Pessoal/Administracao/Motoristas Terceirizados 2.263.203,17
7 Diarias 260.140,00

TOTAL 3.685.029,43

Fonte: Relatorio de Gestao 2015 da UFPB

O Quadro 14 apresenta mais um dado novo, acrescentado as despesas relativas ao ST
da UFPB para o ano de 2015. Ele corresponde as diarias. Porém ndo ficou claro se esse
volume de didrias foi gasto apenas com motoristas terceirizados ou motoristas efetivos, ou se
ai estdo também contabilizadas as diarias com os usuarios. Entende-se por usudrios aqueles
que, nos deslocamentos para desempenhar atividades inerentes aos seus cargos ou funcgdes,
utilizam os veiculos oficiais.

Consta no RG de 2016 (altimo relatério observado) que o quantitativo de dados
alusivos a frota veicular da UFPB sofreu pouca alteracdo em relacao ao relatorio do ano
anterior. Nele, destacaram-se a importancia ¢ o impacto da frota para as atividades
institucionais no ensino, na pesquisa ¢ na extensdo, comportando aulas extraclasses, visitas
técnicas e participagdes em eventos fora do campus de origem.

Esse relatorio deu visibilidade a questdo legal, na qual sdo identificadas, além da IN n°
3, de 15/05/2008, a IN ° 183, de 8 de setembro de 1986; as Leis n°® 9.053, de 23 de setembro
de 1997, e ade n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que respaldam e regulam a constitui¢ao
e o modo de utilizagdo dos veiculos oficiais (RG 2016, UFPB, p. 217).

O quadro a seguir contém a quantidade total de veiculos (por grupo) em operacdo em

2016:
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Quadro 15 - Quantidade de veiculos da UFPB por Grupo em 2016

GRUPO QUANTIDADE
Servigos especiais 26
Servigos comuns 129
Institucional 3
Total geral 158

Fonte: RG 2016 da UFPB

Percebemos uma redugdo de 7 veiculos no total geral, em relacdo ao ano anterior.
Nesse caso, no periodo mencionado, nao houve renovagao na frota, mas, sim, a possibilidade
de serem tirados de circulagdo. Dessa forma, nimeros relacionados a idade média dos
veiculos e a média anual de quilometros rodados sofreu alteragdo inexpressiva. Porém as

despesas com manutencao e combustiveis foram multiplicadas, conforme Quadro 16:

Quadro 16 — Despesas com a frota de veiculos em 2016

Despesas Valor (RS 1,00)
Combustivel 1.585.131,57
Manutencdo Preventiva - Obrigatoria 26.620,14
Manuteng¢ao Preventiva Corretiva de 01/16 a 31/12/2016 519.547,40
Emplacamento e Licenciamento 53.363,12
Contrato de Motoristas Terceirizados 2.916. 652,86
Pneus 7.270,96
Lubrificantes 2.639,11
Total RS 4.760.973,05

Fonte: RG 2016 da UFPB

Constatamos, de acordo com o RG 2016 da UFPB (p.219), que ainda nao foi montado
um plano de substituicao da frota, havendo, contudo, perspectiva de se desenvolver esse plano

até o final de 2018. Um fato novo nesse relatorio foi a razdo encontrada para aquisicdo de
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novos veiculos, em detrimento da inviabilidade da locagdo, por constatar um alto custo em
relacdo ao aluguel, estimado em cerca de 50% do preco de aquisicdo de um veiculo similar
zero quilometro, durante o periodo de um ano de locagdo, fato oneroso a instituicao.

Tomado como referéncia atual, o RG 2016 da UFPB (p. 19 — 20) apresenta a

estruturacao do ST atuando em determinados pontos:

- Controle de Consumo de abastecimento.

- Controle de saida e Entrada de Veiculos.

- Controle de Viagens (RT’s).

- Execucao de Revisdes Periodicas da frota em Garantia.

- Encaminhamento p/ Manutengao Corretiva.

- Controle de emplacamento de veiculos.

- Relatérios mensais, (EX: Processo de pagamento do consumo de
combustivel).

- Monitoramento de processos.

Para controle da frota, a UFPB adota o seguinte sistema operacional:

— Viagens. Através das autorizacdes de viagens ou atividades (RTs), em que
ficam registradas destino do veiculo, saida e chegada provavel, data da
viagem ou atividade local, nome do motorista e usudrios e motivo da
atividade.

— Combustivel. Nesse caso, ¢ utilizado o cartdo magnético, por meio do qual
toda operacdo de abastecimento ¢ registrada, eletronicamente, em tempo
real — do momento do abastecimento até a conclusdo da transagdo eletrdnica
com as informagdes do veiculo abastecido: placa, motorista, litros e o valor
do abastecimento, posto de combustivel, hora e data.

— Manutencio e Reparos. Encontra-se em andamento a implantacdo do uso
do cartdo magnético para servigos de manutengdo e reparos dos veiculos da
frota universitaria, fornecendo uma maior transparéncia ¢ opgoes de escolha
na prestacao dos servigos a frota da UFPB.

— SIGTRANS. Igualmente, encontra-se em processo de implantagdo o
sistema SIGTRANS, que unird todas as medidas acima citadas. Certamente,
contribuird para a oferta de um servigo de transporte eficiente, economico e
transparente a UFPB.

A estrutura de controle do ST conta com novos modelos de implementagdo da
Tecnologia da Informagdo (TI), para atender a procura de servigos e atingir as metas da

instituicdo. Para tanto, o ST comegou a recorrer ao uso de instrumentos que se adequassem a
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forma de como processar suas atividades, utilizando-se de meios como: cartdo magnético para
abastecimento, manutengao, reparos ¢ aplicativos que otimizam o processo na gestdo da frota.
Dessa maneira, nesse redesenho administrativo, percebemos a possibilidade de se
implementar a gestdo por processos no ST da UFPB, como forma de contribuir com novas
ideias e descentralizar as tomadas de decisdes, no intuito de beneficiar o usuario final,
reformulando os meios de atingir as metas institucionais, consolidando uma gestao estratégica

e democratica definidas no PDI.

4.2.1 Contribuicées do ST com o PSA da UFPB

Outros fatores paralelos tiveram relacdo com o uso da frota da UFPB. Citamos, como
exemplo, a Comissao de Gestdo Ambiental da UFPB — CGA. Do Relatério Preliminar do
Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (RPPGLS), publicado em 2015 e relativo ao periodo

de outubro/2013 a marco de 2014, transcrevemos a sua introdu¢ao:

Este Relatorio do Plano de Logistica Sustentavel foi elaborado para atender
aos requisitos da Instrugdo Normativa de numero 10 de 12 de novembro de
2012, publicado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, que regulamenta o
Decreto de numero 7.746, de 5 de junho de 2012, o qual instituiu a Comissao
Ministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica — CISAP e
estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promog¢do do
desenvolvimento sustentdvel nacional nas contratagdes realizadas pela
administragio publica federal (RELATORIO PRELIMINAR DO PLANO
DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL DA UFPB, 2015, p. 3).

Para melhor esclarecimento, a figura 04 expde como essa metodologia foi adotada pela

UFPB através do Plano de Gestao de Logistica Sustentavel (PGLS):



Figura 04 — Metodologia de formulag¢ao do PGLS/UFPB
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Fonte: Relatorio Preliminar do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFPB

Diante desse quadro, a UFPB comprometeu-se com a politica de desenvolvimento
sustentavel, de acordo com a legislagdo ambiental, propondo-se a realizar novos
procedimentos — entre outros, o deslocamento de pessoal, utilizando-se, de forma sustentavel,
da frota de veiculos oficiais. Nesse sentido, o foco manteve-se sobre a redugdo de emissdes de
substancias poluentes e de gastos (IN n° 10, da SLTI/MPOG, de 12 de novembro de 2012).

O Relatorio do PGLS langado em 2015, captou alguns dados fornecidos pelo RG 2013 e

2014, relativos a frota veicular, fornecendo novos dados em termos percentuais quanto ao

aumento da frota nesse periodo, demonstrado resumidamente na Tabela 01:

Tabela 01 - Aumento da frota veicular 2013 x 2014

2013 2014 Aumento da frota

Categorias Quantidade Quantidade (2013-2014)
Servigos Especiais 10 17 70,00%
Servigos Comuns 139 146 10,03%
Institucional 1 3 200,00%
TOTAL 150 166 10,67%

Fonte: Adaptado do Relatério Preliminar do Plano de Gestao de Logistica Sustentavel da UFPB
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Notamos o aumento de 16 veiculos na frota geral, em todos os campi, entre o ano de
2013 e 2014, obtendo-se um percentual de crescimento de 10,67% sobre o total. Desse total,
a categoria Institucional foi responsavel pelo maior aumento, chegando a 200% e superando,
assim, a sua quantidade inicial, que era apenas 1 veiculo destinado ao uso exclusivo do reitor.
Mesmo com o acréscimo no numero de veiculos oficiais aptos a circularem, obteve-se uma
diminui¢do drastica quanto ao ntimero de quilometros rodados de toda a frota, no mesmo
periodo. Nesse aspecto, temos como consequéncia menor consumo de combustiveis e 6leos
lubrificantes, diminui¢do nos custos com manutengdo e reducdo de poluentes no ar. A tabela
a seguir mostra os resultados dos quilémetros rodados por categoria no determinado periodo,

gerando uma expressiva diferenca.

Tabela 02 — Quilometragem rodada em 2013/2014 por categoria de veiculos

2013 2014
Categorias Quantidade Quantidade Diferenca
Servigos Especiais 11.537,00 2.051,18 9.485,82
Servigos Comuns 50.180,00 21.122,37 29.057,63
Institucional 1.946,00 310,92 1.635,08
TOTAL 63.663,00 23.484,47 40.178,53

Fonte: Relatorio Preliminar do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (out. 2013- mar. 2014)

O RPPGLS especifica, no Grafico 01, o custo mensal com manutencgdo e substituigao

de pecas na frota da UFPB, no periodo de outubro de 2013 a marco de 2014:




Grafico 01- Custo mensal associado a manutengdo ¢ pegas — Out. 2013 x Mar. 2014
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Fonte: Fonte: Relatorio Preliminar do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFPB

Apesar de o Grafico 01 mostrar reducdo nos custos com manuten¢do da frota, no
RPPGLS demonstrou-se preocupacdo com os valores considerados bastante elevados, em
detrimento do estado de conservag¢ao dos veiculos, e com a relacdo custo—beneficio, caso
compensasse realizar a manutengdo. Com base nessa premissa, realizou-se um leildo, nos

termos da legislacdo pertinente, objetivando levar a institui¢do a desfazer-se dos veiculos que
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lhes eram onerosos e ndo tinham serventia. Dos 21 itens levantados (todos do Campus 1), 11

foram considerados em situagdo antiecondmica, 9 inserviveis e 1 irrecuperavel, entre motos,

caminhonetas e carros de passeio.

Nesse mesmo periodo, tendo como referéncia os dados mensais relativos a média

anual mostrados no grafico anterior, outros elementos foram relatados: custos com

emplacamento, combustiveis e motoristas, conforme Grafico 02 a seguir.
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Grafico 02: Custo mensal associados aos demais itens da frota — Out 2013 x Mar 2014
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Fonte: Relatorio de Gestdo da UFPB (2013-2014)

No Gréafico 02, observamos aumento considerdvel nas despesas realizadas para a
contratacdo de motoristas terceirizados, com a finalidade de suprir o déficit no nimero de
profissionais efetivos, cuja fungdo publica de motorista estd em processo de extingdo.
Portanto, em razdo de ndo se promover mais concurso para ingresso de novos profissionais, a
UFPB efetivou contratos com empresas que dispdem de mao de obra de locomocao,
segurangas e servicos gerais a partir desse periodo.

De acordo com o RPPGLS (2015, p. 50), que atende as normas legais, “o
deslocamento de pessoal deve ser abordado dentro de dois aspectos: a reducao de gastos e as
emissoes de substancias poluentes”. Desse modo, o levantamento do custo/beneficio da frota
deveu-se em face da necessidade de serem observados os critérios técnicos e econdmicos
relacionados ao meio ambiente.

O impacto ambiental sobre os poluentes emitidos na atmosfera pelos veiculos da
UFPB encontrava-se em fase de implantacdo, no periodo de outubro de 2013 a margo de
2014, sob o “monitoramento com base no método tier I — top down, que calculava o teor de
carbono e as emissoes correspondentes de gas carbonico (CO?) a partir do consumo e do tipo

de combustivel queimado” (RPPGLS 2015 da UFPB, p. 55).
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Devido a complexidade de avaliagdo quanto aos métodos e técnicas utilizados para
esse fim, foram obtidas, a partir de entdo, apenas estimativas presentes nos graficos

elaborados no supracitado relatdrio, as quais sao demonstradas a seguir:

Grifico 03 - Consumo de combustivel: Out./2013 a Mar./2014
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Fonte: Relatério Preliminar do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFPB

Percebemos que houve diminui¢do no uso de combustiveis a partir de 2014 no periodo
citado (Grafico 03), notadamente o diesel comum, substituido pelo biodiesel B5 com 5% de
mistura. Um dado interessante ¢ que, nesse espaco, segundo a Agéncia Nacional de Petrdleo
(ANP), citada pelo RPPGLS (2015, p. 57), “o Brasil estd entre os maiores produtores e
consumidores de biodiesel do mundo, com uma produgdo anual, em 2013, de 2,9 bilhdes de
litros e uma capacidade instalada, no mesmo ano, para cerca de 7,9 bilhdes de litros”. Isso
coloca o pais em posi¢do privilegiada, com autonomia na busca por combustiveis alternativos

que venham consolidar a preservagdo do meio ambiente.



Grafico 04 - Estimativa de emiss@o de CO?, por combustivel, de Out/2013 a Mar/2014
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Fonte: Fonte: Relatério Preliminar do Plano de Gestao de Logistica Sustentavel da UFPB

No mesmo periodo, o Grafico 04 apresentou uma estimativa na diminuicdo de

poluentes no ar (CO?), consequentemente ao serem usados o biodiesel ¢ o etanol,

combustiveis considerados menos degradantes a natureza.

A seguir, apresentamos os dados relativos a uma estimativa mensal de CO? liberados

pela queima de combustiveis dos veiculos da UFPB (Grafico 05) e o comparativo das

emissoes de gas carbonico em relagdo a quantidade de combustiveis (Grafico 06).




Grafico 05 - Emissoes totais de CO?, por més
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Fonte: Fonte: Relatorio Preliminar do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFPB

Grifico 06 — Relacdo emissdo/consumo (t CO*m?)
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Fonte: Fonte: Relatorio Preliminar do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFPB
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O Grafico 06 apresentou uma gradativa diminui¢do no nimero de emissdes de gas

carbonico/l de combustivel na atmosfera liberados pela frota de veiculos da UFPB no periodo

estudado. Entretanto ¢ considerada uma redugdo ainda diminuta, sendo importante dar

continuidade ao uso de combustiveis menos poluentes “e acompanhar da forma mais célere

possivel a evolucdo na quantidade de biodiesel que ¢ acrescentado ao diese/ comum, por

determinagdo federal” (CGA, RPPGLS, 2015, p. 59).
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Outros dados mais especificos foram relatados pelo RPPGLS, mas ndo cabe, neste
trabalho, de forma aprofundada dissertar sobre a questdo do meio ambiente. Nota-se que,
apesar dos esfor¢os da CGA, em relacionar a questdo do meio ambiente ao deslocamento de
pessoal, a depender dos veiculos oficiais no periodo de outubro de 2013 a abril de 2014, a
maioria das informacdes conferem com o enunciado: quantidade da frota da UFPB,
quilometros rodados por categorias, idade média dos veiculos, entre outras. Todavia ndo havia
sido concluido o “mapa de controle do desempenho e manutengdo do veiculo oficial” (IN 3,
de 15 de maio de 2008. Anexo II apud RPPGLS, 2015). Nao conferimos, também, como
concluida (dimensdo 2), ou nao ficou clara, a agao de “Analisar a relagdo custo/beneficio da
locagdo de veiculos e a necessidade de aquisi¢do de veiculos mais novos ao longo do tempo,
para substituir os mais antigos” (RPPGLS, 2015, p. 65).

Apesar das evidéncias apontarem positivamente para a aquisi¢ao ¢ a permanéncia de
frota propria, alguns gestores ainda insistem na terceirizagdo como solugdo para a otimizagao
e o barateamento dos servigos de transportes nas instituigdes. Segundo consulta realizada na
internet, a pagina WEMUW (prepara pessoas e empresas para o futuro da mobilidade) nos
afianca, através de texto publicizado, “S motivos para ndo terceirizar sua frota”, nos termos da

transcri¢do a seguir:

1. Politica de frota flexivel

Quando os veiculos pertencem a sua empresa vocé tem a liberdade de
estruturagdo da politica de frota e os processos podem ser adequados de
acordo com sua estrutura. Além do que, dessa forma, vocé pode definir
quando renovar a frota, de acordo com a capacidade financeira.

2. Livre escolha de modelos/Liberdade de negociacio de descontos na
compra

Possuindo uma frota propria, vocé mesmo pode entrar em contato com
diversas concessiondrias, de diversas montadoras diferentes, para tentar
conseguir a melhor op¢do de compra, com o maior desconto possivel. O que
importa € comprar bem.

3. Possuir relacionamento com rede de fornecedores de manutenciao de
confianca

Quando qualquer carro da sua frota precisa de manuten¢do, vocé ja sabe onde
manda-lo e j& possui o cadastro deste fornecedor para efetuar o pagamento.

4. Vantagem financeira

Se sua empresa possui baixos custos de captacdo de recursos, mais baratos
que as taxas de mercado, dificilmente serd mais vantajoso terceirizar a frota,
sendo melhor adquirir seus carros proprios.

5. Possuir sistema ou aplicativo de apoio a gestao

Muitas vezes, 0 que se precisa para uma boa gestdo de frota € uma planilha
com as informacgdes basicas das despesas por placa: combustivel, manutengao,
pneus e sinistros. Mas, além disso, vocé pode usar um aplicativo ou sistema
proprio que centralize suas informacgdes, de forma gratuita, que faz com que
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vocé tenha um maior controle e previsibilidade de sua gestdo.Ter uma frota
propria, entdo, significa mais controle em sua mao. Mas a grande dica, que
deve sempre ser lembrada, é: o negoécio da sua empresa pode ndo ser
especificamente a frota. Entdo, tenha o controle, mas da melhor forma
possivel. Procure pela centralizacdo de fornecedores, ferramentas que ajudem
na otimizagao de tempo e centralizagdo de dados (WEMUW, 2017).

A fonte supracitada acima, apesar do teor comercial, nos auxilia a enxergar por melhor
prisma que a locagdo de veiculos de terceiros podera ndo ser o modelo adequado para servir

as instituicdes publicas do porte da UFPB.

4.3 A TERCEIRIZACAO DE SERVICOS

4.3.1 Terceirizacido no mundo

O mundo passa por transformacdes constantes, estimuladas pelo avanco das
tecnologias e a consequente globalizacdo de questdes sociopoliticas € econdmicas. Nos paises
ricos e desenvolvidos, essas mudangas sdo monitorizadas mediante seus proprios interesses,
mas o resultado negativo desse processo sdo as sequelas sofridas pelos paises mais pobres.
Protagonizando esse cenario, o sistema capitalista impde novas regras a serem seguidas,

levando as nagdes a nova ordem mundial, sobrealimentando o poder do capital.

Os reflexos dessas mutacdes sdo sentidos pela sociedade em geral. As organizagdes
internacionais se articulam, o mercado financeiro se agita, e os paises fracos politico-
economicamente obedecem aos seus ditames. Nesse contexto, hd uma tendéncia mundial, sob
o poder regulador da economia, de terceirizar parte dos servicos das organizagdes e

instituigdes publicas, no intuito de otimizar os servigos ¢ diminuir o custo com sua execug¢ao.

No Brasil, atualmente, ndo esta sendo diferente. O sistema financeiro internacional da
as “cartas”, e o governo brasileiro repassa para os contribuintes o 6nus da responsabilidade.
Com isso, o destino do povo brasileiro estd sendo selado por mdos de inescrupulosos
politicos que se avultam em seus interesses particulares, em detrimento do compromisso com
a sociedade, enquanto, no momento, ceifam os direitos dos trabalhadores brasileiros e

desprezam a importancia da educacdo para o crescimento da nagao.
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A peleja da terceirizagdo das atividades-fim chega como uma chuva de granizo sobre
nossas cabegas, pois ¢ uma ferramenta que, mal utilizada, acometera danos irreparaveis a
soberania das instituicdes publicas e a engrenagem da forga produtiva do Brasil — os

trabalhadores.

4.3.2 A Terceirizacao no Brasil

Pena define terceirizacdo do trabalho como a maneira pela qual uma organizagao sela
contrato com outra empresa para prestar um determinado servi¢o. Segundo o autor, no Brasil,
aproximadamente 25% da mao de obra nas organizacdes ja sdo terceirizadas. Com esse

percentual, a maioria tem a ver com as atividades-meio: limpeza, seguranca e transporte.

As causas do aumento da terceirizacdo no Brasil e no mundo tém relagdo com
a diminuicdo dos custos com funcionarios. Afinal, para as empresas, sai mais
barato que parte de sua mao de obra seja contratada por terceiros, em vez de
manté-los sob a sua tutela, o que eleva os gastos com direitos trabalhistas e
eventuais problemas de seguranga do trabalho, como indenizag¢des e outras
questdes (PENA, 2017, p. 1).

A regulamentacdo da terceirizacdo no Brasil € uma proposta que vem se arrastando ha
algum tempo no Congresso Nacional. Agora em 2017, contudo, foi retomada essa questdo,
causando polémica em alguns pontos anunciados. Dentre estes, o que mais causou
desconforto a sociedade foi a extensdo da terceirizacdo de servicos as atividades-fim nas

organizagdes, ferindo os principios constitucionais brasileiros.

Sindicalistas, juristas e empresarios de diversas entidades, através da imprensa,
expuseram seus argumentos em torno dessa questdo, sob diferentes pontos de vista. De um
lado, os defensores dessa medida concordam que haveria uma diminui¢do na burocracia
administrativa, dando espaco as questdes trabalhistas a serem manipuladas por empresas
especializadas. De outro lado, os criticos da medida em apre¢o condenam a subtragdo dos
direitos dos trabalhadores, pondo-se, assim, em risco o recebimento dos salarios e encargos de

direito (PENA, 2017).
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Essa ¢ uma questdo complexa que ainda podera gerar muita polémica entre o governo,
empresarios e sindicatos. Enquanto os que defendem a aplicagdo da terceirizacdo irrestrita
como uma das maneiras de diminuir a informalidade no Brasil, o autor destaca a posi¢ao dos
criticos em relacdo ao aumento da terceirizacdo como um fator responsavel pela precarizagao
das condigdes de trabalho, com uma possivel semelhanga ao trabalho escravo: “estudos
realizados pela Universidade de Campinas (UNICAMP) revelam que a maioria absoluta dos
trabalhadores resgatados dessas condigdes era contratada por empresas terceirizadas,

incluindo terceirizagdes para a producdo de roupas de grandes marcas no pais” (PENA, 2017,

p. 1).

Chegando ao Brasil, muitos dos modelos e questdes sociopolitico-econdomicas
abordados em paises estrangeiros sdo deturpados ou mal implantados. Desse modo, podem
beneficiar uma categoria ou classe em detrimento de outra, tirando proveito para quem legisla
e executa de forma intencional, deixando a mercé, geralmente, a grande maioria dos que
anseiam por condigdes mais justas na sociedade. Assim, parece sabia e equilibrada a seguinte

afirmacao.

Embora a terceirizag@o seja uma forma sofisticada de contratar, ela ndo pode
servir de instrumento a exclusdo social, pois o mau uso desta forma cria
injustica e discriminacdo e, no final das contas, freia o desenvolvimento
econdmico. Assim, parece-nos que o desafio esta em equilibrar esta relagdo,
seja com a estipulacdo de ajustes proporcionais para os contratos desta
espécie, seja pelo patrocinio de agdes judiciais que busquem reparar prejuizos
ao trabalhador (YAMAMOTO, L. Z. 2017).

O autor resume, de forma coerente com os pontos levantados, a maneira como saber
aplicar adequadamente a terceirizacdo da mao de obra nas organizagdes, de justa e com vistas
ao resultado final, proporcionando ajustes que venham solidificar o crescimento da

organizagdo, a satisfacdo do trabalhador e o desenvolvimento do pais.
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4.3.3 A Terceirizacao nas Instituicoes Pablicas

Nao ¢ de hoje que a implantagdo da terceirizagdo de servigos em atividades-meio vem
sendo executada nas instituigdes publicas no Brasil. Recentemente, circula nos meios de
comunicagdo, que a pretensdo do governo Temer e do Congresso Nacional ¢ introduzi-la nas
atividades-fim em grande parte das organizagdes. Nesse processo, julgam ser essencial para
diminuir os gastos publicos, a burocracia e elevar a eficiéncia administrativa, mesmo pondo
em risco a responsabilidade do Estado para com as atividades essenciais. O assunto tomou
maiores dimensdes e provocou debates nas esferas administrativas, judiciais e politicas,

enquanto a populagao assiste preocupada, mas sem rea¢ao imediata.

No art. 175 da CB de 1988 consta: “Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitacdo, a
prestacdo de servigos publicos”. Entende-se que, constitucionalmente, o regime de concessao
de servicos dirige-se, exclusivamente, aqueles destinados as atividades-meio, passado pelo
processo de licitagdo e devidamente sob a assinatura de um criterioso contrato de prestagdo de

servicos de mao de obra especializada; e nao aos servigos de inteira fungao do Estado.

A concessdo tem por objeto um servico publico; ndo uma determinada
atividade ligada ao servigo publico, mas todo o complexo de atividades
indispensaveis a realizacdo de um especifico servi¢o publico, envolvendo a
gestdo e a execugdo material. [...] A Administrag@o transfere o servico em seu
todo, estabelecendo as condi¢cdes em que quer que ele seja desempenhado; a
concessionaria € que vai ter a alternativa de terceirizar ou nao determinadas
atividades materiais ligadas ao objeto da concessdo. A locagdo de servigos
tem por objeto determinada atividade que ndo ¢é atribuida ao Estado como
servigo publico e que ele exerce apenas em carater acessorio ou
complementar da atividade-fim, que é o servigo publico (PIETRO, 2005, p.
239, apud DA SILVA, T. BALDUINO, 2016).

O elemento importante nessa negociagdo ¢ a formalizacdo do contrato. Nesse

aspecto, Da Silva (2016) entende:

E fundamental que o fiscal e o gestor de contratos tenham ideia clara de seu
papel, ou seja, quais sdo suas atribuigdes na funcdo as quais foram designados.
Estas podem variar dependendo do contrato. Entende-se que a fungdo do
gestor, em termos gerais, € o dever de garantir que o orcamento publico sera
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empregado de forma racional, com o melhor custo-beneficio possivel, por
meio do acompanhamento do exato cumprimento do contrato pelo prestador
de servigos, ou seja, tornar viavel a efetivacdo do objeto nos estritos termos
do contrato e do edital.

Atualmente, percebemos que o vetor do servico publico se dirige para uma
terceirizagdo desenfreada, que poderd pdr em risco a autonomia de nossas instituigdes. O
servigo publico € um direito que tem o povo de exercé-lo e usufrui-lo. A descentralizacao de
servigos pode ser necessaria em alguns aspectos e fungdes no setor publico, mas requer

limites legais e atenciosa fiscalizagdo.

4.3.4 A Terceirizacdo nas IFES

O processo de terceirizacdo de servicos ¢ fundamentado pela Lei n°® 8.666/93, pelo
Decreto n° 2.271, de 7 de setembro de 1997, e pela IN n° 02, de 2008/SLTI/MPOG. E mister
que qualquer medida que possa provocar o processo de terceirizacdo de servigos nas IFES
faca-se sob os aspectos legais da legislagdo. No contexto atual, o governo brasileiro ndo esta
atendendo plenamente a esse aspecto, infringindo a propositura constitucional que protege a

terceirizagdo em atividades essenciais nas institui¢des.

As IFES sdo institui¢gdes com alto comprometimento social e formadoras de talentos
que serdo, provavelmente, o futuro da nagdo. Mesmo assim, ndo deixou de sofrer as sequelas
provocadas pela intervencdo do neoliberalismo vivenciado no Brasil. A politica de
privatizacao de nossas estatais desencadeou o processo de terceirizacao de servicos nas IFES,
tendo como consequéncia a redugdo do quadro de seus servidores efetivos, em atividades
consideradas meio. A crise politica, econdomica e moral por que passamos no momento leva-
nos a questionar qualquer agdo do governo que venha interferir na maneira como se

desenvolve o setor publico, especificamente as universidades.

Dentre esses questionamentos, vale ressaltar a problematica da terceirizagdo, no
tocante ao nepotismo nas instituicdes, ¢ o despreparo técnico dos servidores contratados,
denunciados pela classe sindical (SINASEFE, 2013). O momento ¢ de encontrar a melhor

saida para as universidades e o pais. Se a terceirizacdo ¢ necessaria ou nao as universidades
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federais, cabera um estudo mais preciso sobre a continuacdo de sua implantagdo, baseada em

critérios de fiscalizagao e legalidade.

4.3.5 A Terceiriza¢ao na UFPB

A UFPB, como uma das institui¢des federais mais importantes do Estado da Paraiba,
esta apta a fornecer o conhecimento cientifico aqueles que a buscam, sob esse pretexto ¢ nesse
contexto, arcar com a responsabilidade social de construir uma sociedade mais justa. A
exemplo das demais IFES, ela ingressou no rol das que terceirizam seus servigos, num
primeiro momento, as atividades de servigos gerais e seguranca. Apds o ano de 2013, ela
firmou contrato com empresa privada para o fornecimento de mao de obra na funcao de
motorista, sob a alegacdo de ocorreriam diminuicdo de custos e otimiza¢do dos servicos

prestados.

Pereira et al. (2015, p. 114), no entanto, em estudo realizado sobre a terceirizagdo em

atividades-meio na UFPB, percebeu que

ser um trabalhador de uma empresa terceirizada significa perder seus
principais direitos trabalhistas e ser submetido a condigdes precarias de
trabalho. Outro fator apresentado é que, com a terceirizacao, os trabalhadores
ficam desprotegidos e perdem as forcas para se unir e resistir a esse sistema,
tendo muitas vezes que aceitar as condi¢des de trabalho as quais estdo sendo
submetidos.

Nessa perspectiva, os autores concordam com a ideia de

analisar as relacdes de trabalho existentes entre a empresa e seus empregados,
de forma a procurar entender as politicas de gestdo do trabalho praticadas por
ela e as condigoes de trabalho a que estdo submetidos os trabalhadores,
verificando as praticas da empresa quanto a remuneracdo, beneficios,
qualificacdo, contratacao e jornada de trabalho (PEREIRA et al, 2015, p. 107).
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Estas ideias estdo configuradas quanto as atribuigdes do fiscal de contrato da
instituicdo contratante, geralmente o coordenador da DSG da PU, ao acompanhar os
procedimentos da empresa contratada quanto as suas obrigacdes perante a contratante e os

trabalhadores contratados.

Nesse estudo, percebemos que

a empresa que fornece os trabalhadores para os servigos gerais nao € a mesma
que fornece os empregados da seguranca. [...] Mesmo com o tempo de
servigo de apenas um ano, a maioria dos terceirizados ja é remanescente de
outras empresas que prestaram servicos a UFPB, chegando alguns a
exercerem a funcdo por mais de 20 anos. Assim, a contratacdo ¢ feita
mediante o uso de trabalhadores ja experientes no local. Em relagdo a
chegada de novatos, esta ocorre através de indicagdes dos proprios
terceirizados e de funcionarios efetivos da universidade (PEREIRA et al.,
2015, p. 110).

Com esse mesmo processo, a terceirizagdo de mao de obra chegou ao ST da UFPB,
conforme demonstrado em contrato firmado a partir de 2013, sendo efetivada por meio da
contratacdo de novos trabalhadores que demonstrassem aptidao — legalmente amparado pela

legislagdo — para exercer a fungdo de motorista profissional.

4.3.6 A Terceirizacdo no ST da UFPB

A atividade de transporte de carga e passageiros na UFPB, além de ser essencial para
atender as demandas dos servigos da comunidade académica, consolida-se como fundamental
importancia para atingir as metas da instituicdo. E considerada atividade-meio, estando sujeita

a prestacao de servicos de mao de obra de terceiros.

O processo de terceirizagdo dos motoristas da universidade se deu através do Termo
de Contrato firmado entre a Unido Federal, tendo como intermediario a UFPB e a empresa
JMT — Servicos ¢ Locacdo de Mao de Obra LTDA, em carater continuo, para todas as

unidades da instituicao. Esse primeiro contrato teve inicio em 13 de dezembro de 2013, com
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vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante termo aditivo

celebrado entre as partes, atendendo ao que dispode a Lei n® 8.666/93.

Segundo consta na redacdo do Termo de Referéncia, anexo I da Comissdo
Permanente de Licitacdo da PU da UFPB, o embasamento legal que inspirou a acgdo foi a Lei
Federal n° 9.632, de 07/05/98, “que extinguiu varios cargos vagos integrantes da estrutura dos
orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, bem

como os cargos ocupados quando ocorrer a sua vacancia”.

Apesar da terceirizacdo ja ser um fato nas universidades federais, entende-se que s
ha extin¢do de uma fung¢do publica quando todos os funciondrios efetivos daquela funcao ja
ndo estdo mais na ativa. No entanto, na UFPB ainda consta quase duas dezenas de motoristas
do quadro efetivo nessa condi¢do. Portanto, consta no art. 1° da supracitada Lei que os cargos
a que se refere, passam a compor o Quadro em Extin¢do. Nesse caso, obviamente na UFPB, a

fun¢ao de motorista oficial ainda existe.

O Quadro 17 demonstra o tipo de servico prestado pela empresa JMT contratada,
com o servico dos motoristas, as unidades atendidas ¢ o valor unitario, de acordo com as

respectivas categorias da CNH exigidas na contratagao.

Quadro 17 - Demonstrativo dos locais e valores no contrato efetivado UFPB/JMT em 2013

SERVICO LOCAL VALOR QUANTIDADE VALOR
UNITARIO MENSAL
Jodo Pessoa, R$ 3.010,00 3 R$ 9.030,00
Mangabeira e
Santa Rita
Motorista Bananeiras RS 3.010,00 0 RS 0,00
Intermunicipal
Areia R$ 3.010,00 2 R$ 6.020,00
“BeC”
Mamanguape e R$ 3.010,00 2 RS 6.020,00
Rio Tinto
Jodo Pessoa, R$ 4.142,25 21 R$ 86.987,25
Mangabeira e
Santa Rita
Motorl.st.a Bananeiras R$ 4.142,25 3 RS 12.426,75
Intermunicipal
Areia R$ 4.142,25 2 RS 8.284,50
“DeE”
Mamanguape e R$ 4.142,25 2 RS 8.284,50
Rio Tinto

Fonte: CONTRATO UFPB/PU N° 001/2014
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Por ser um contrato firmado em 2013, a quantidade e os valores apresentados no
Quadrol7 nao estdo atualizados. Na clausula sexta (Do Pre¢o), soma um custo mensal de R$
137.053,00 (cento e trinta e sete mil e cinquenta e trés reais), totalizando um valor anual de
R$ 1.644.636,00 (um milhdo, seiscentos e quarenta ¢ quatro mil e seiscentos e trinta e seis
reais) pagos pela Unido, “Incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes

da execugdo do objeto” (CONTRATO UFPB/PU N° 0001/2014).

Quanto ao reajuste desses valores estipulados, consta na clausula sétima (DA
REPACTUACAO) do contrato: “cabera a contratada justificar e comprovar a variagdo dos
custos para aprovagdo do contratante sob as normas constituidas no Decreto n° 2.271, de 1997,
e nas disposi¢des aplicaveis da IN SLTI/MPOG n° 2 de 2008, podendo a contratante realizar
diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela contratada” (CONTRATO
UFPB/PU N°0001/2014). Um fator que merece melhor esclarecimento ¢ o fato de esse
contrato apenas comportar viagens intermunicipais, ou seja, os motoristas terceirizados sé
poderiam realizar viagens aos municipios paraibanos, diferentemente do que acontece no

momento, em que essas viagens se estendem interestadualmente de norte a sul do pais.

Outro ponto que chamou aten¢do foi a cldusula décima (Pagamento) do contrato,

inciso 13.2:

A contratada autoriza a Administragdo contratante fazer o desconto na fatura
e o pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas aos
trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigagdes por
parte da contratada, at¢ o momento da regularizacdo, sem prejuizo das
sangoes cabiveis (CONTRATO UFPB/PU N°0001/2014).

Essa ¢ uma forma de a contratada manter suas responsabilidades com os

trabalhadores, repassando a garantia dos direitos e recebimentos de valores para a contratante.

Dentre os fatores que atualmente causam transtornos a categoria de motoristas, estao
o0 atraso no pagamento dos saldrios mensais e o repasse do valor das diarias apos ter efetivado
a respectiva viagem. Nesse aspecto, segundo o contrato em questdo, o pagamento das didrias
atende a Convengdo Coletiva de Trabalho, sob o registro PB000400/2013, clausula oitava. O

Quadro 18 demonstra como sao distribuidas essas diarias por més para cada motorista.
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Quadro 18 - Quantidades de diarias distribuidas por cada motorista mensalmente

Maximo de didrias de viagem que podem ser autorizadas para | Por més Valor da

cada motorista terceirizado diaria
Viagem Para os locais de destino superiores a 30 Km do 10 (dez) R$ 35,00
sem limite municipal da cidade de Jodo Pessoa e desde | Didrias

pernoite que fora de qualquer territdrio considerado como

Regido Metropolitana da mesma.

Viagem com | Para os locais de destino superiores a 30 Km do 05 (cinco) | R$ 45,00
pernoite limite municipal da cidade de Jodo Pessoa e desde | Diarias
que fora de qualquer territério considerado como
Regido Metropolitana da mesma.

Fonte: CONTRATO UFPB/PU N°0001/2014

O Quadro 18 apresenta o teto maximo de diarias que podem ser autorizadas para cada
motorista contratado: corresponde a 10 diarias sem pernoite e 5 didrias com pernoite para

cada més. Esses valores correspondentes as diarias ndo estao atualizados.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

5.1 CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Planejamos no inicio abordar nove sujeitos. Entretanto, constatamos a vacancia do
cargo correspondente a chefia de Secdo de Manutencdo. Também, encontramos nao
disponibilidade do sujeito que ocupa o cargo de prefeito, em virtude de acumulo de atividades
referentes as suas atribuigdes. Subtraidos os dois sujeitos, contamos com sete sujeitos, os
quais ocupam as seguintes funcdes: um gestor e seis motoristas (escolhidos aleatoriamente),

cujos perfis constam no quadro a seguir.



Quadro 19 - Caracterizaggo dos sujeitos segundo os dados demograficos

QUESTOES / | Sexo Faixa Vinculacio | Faixa Salarial Anos de Funcio / Cargo | Forma de Grau de Tipo de Leitura
SUJEITOS Etaria a UFPB Servico Ingresso Escolaridade Preferida
1 a 2 Salarios
o Minimos . . . . )
Sujeito 01 M 42 anos Terceirizado 03 anos Motorista /- Indicagao Ensino Médio Poesia
1 a 2 Salarios Ensino
. Minimos ) Fundamental )
Sujeito 02 M 33 anos Terceirizado 09 anos Motorista / - Curriculo Biblia
5 a 6 Salarios
. Minimos ) ) ) )
Sujeito 03 M 70 anos Efetivo 39 anos Motorista / - Indicagao Ensino Médio Jornal
1 a 2 Salarios
. Minimos ) ) ) R
Sujeito 04 M 46 anos Terceirizado 06 anos Motorista / - Curriculo Ensino Médio Historicos
5 a 6 Salarios
) Minimos . . . .
Sujeito 05 M 66 anos Efetivo 40 anos Motorista / - Indicagéo Ensino Médio Jornal
1 a 2 Salarios
. Minimos . . . . .
Sujeito 06 M 52anos Terceirizado 04 anos Motorista / - Curriculo Ensino Médio Literatura Espirita
3 a 4 Salarios Administrador Licenciatura em
L. ) Minimos de Edificios / Fisica/C. da .
Sujeito 07 M 34 anos Efetivo 02 anos Diretor Concurso Ntz Politica, Novelas

Fonte: pesquisa de campo, 2017
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Constatamos que os sujeitos da pesquisa sdo, em sua totalidade, do sexo masculino.
Entendemos que esse quadro se da em virtude de atribuicdes da fun¢do de motorista ainda
serem consideradas, salvo algumas excecdes, uma profissdo masculina em nosso pais.
Evidenciamos questdes relacionadas a forca fisica, a segregacdo de género e a vulnerabilidade
ao assédio, apontados como fatores de exclusdo da mulher no universo de motorista

profissional. Para Costa, A. B (apud MARQUES, A. E, 2017, p. 1),

a divisdo sexual do trabalho baseia-se na divisdo de funcdes diferentes
para homens e mulheres, em que situa na esfera da produgéo o lugar do
homem e na esfera da reproducdo o lugar da mulher. [...] nessa logica
também se pode identificar uma hierarquiza¢do na qual o trabalho do
homem se constitui 0 mais importante, subordinando, desta forma, o
trabalho feminino.

Em relagdo a faixa etaria entre os sete sujeitos, no mesmo quadro, verificamos a
distribui¢ao entre 33 e 70 anos, e uma média de idade de 49 anos. Nessa faixa, destacamos
cinco sujeitos adultos, considerados ainda jovens, e dois idosos. Segundo o levantamento feito
pelo Instituto Julio Simdes do Programa Pela Vida, ao mostrar que a maioria dos profissionais
da diregdo veicular iniciam suas experiéncias desde os 36 anos de idade, podemos considerar
que essa média estd acima da média ideal. O que ¢, consideravelmente, uma faixa madura
dentro do quadro de profissionais em transporte rodovidrio. Atualmente, a categoria
“motoristas” ndo figura no quadro efetivo da universidade, porém os remanescentes
permanecem ativos e usufruindo, por enquanto, de seus direitos previdencidrios. A incidéncia
etaria prevalente corresponde a maturidade (Sujeitos 01, 02 ,04 e 07), com idades de 42, 33,
46 e 34 anos, respectivamente, seguindo-se a maturidade avangada (Sujeito 06), com 52 anos,
e a velhice (Sujeitos 03 e 05), com 70 ¢ 66 anos, respectivamente. Podemos inferir maior
probabilidade de elevagdo do nivel de responsabilidade dos motoristas desta instituigdo,
pressupondo a maturidade como fator que inspira confianga, respeito e credibilidade aos

usuarios dos servigos de transporte da universidade.

Quanto a vinculacdo a UFPB, os Sujeitos 01, 02, 04 e 06 classificam-se como
terceirizados, ndo gozando das prerrogativas de estabilidade e progressdo funcional, sendo

regidos pela CLT. Enquanto os Sujeitos 03, 05 e 07 pertencem ao quadro efetivo, por esse
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motivo, gozando de estabilidade e progressdo funcional. Este quadro discrepante aponta

contradi¢des que podem interferir na motivagao dos servidores.

Em relacdo a faixa salarial, os Sujeitos 01, 02, 04 e 06 declararam receber de um a
dois saldrios minimos. Estes compdem o quadro de motoristas terceirizados, agregados a uma
empresa prestadora de mao de obra qualificada cujos servidores sdo regidos pela
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT). Os Sujeitos 03 e 05 declararam receber de cinco a
seis salarios minimos. Sdo remanescentes do quadro efetivo da UFPB. O Sujeito 07, com
apenas dois anos de tempo de servigo, se encontra em estdgio probatdrio e acusa receber

remuneragao entre trés e quatro salarios minimos.

Essa duplicidade de perfis, além de gerar insatisfacdes entre os motoristas, €
problematica para o gestor; em primeiro lugar, pela impermanéncia do quadro de pessoal,
inviabilizando a coesdo da equipe. Esta rotatividade implica sucessivos recomegos em termos

de diretrizes, objetivos e compromisso com a missdo da institui¢ado.

O tempo de servig¢o dos sujeitos esta compreendido entre dois e quarenta anos. Essa
disparidade da-se em virtude de os profissionais do quadro efetivo gozarem de estabilidade
empregaticia e, por outro lado, a contratacdo terceirizada ter sido realizada ha pouco mais de

dez anos. O tempo de servigo entre os terceirizados situa-se na margem de trés a nove anos.

Nas ultimas décadas, a terceirizagdo da mao de obra nas atividades-meio teve um
crescimento expressivo, com perspectivas de atingir as atividades-fins em nossas instituicdes
publicas. Nesse contexto, a UFPB apresentou: a) o quadro de profissionais motoristas,
reduzido por aposentadorias e outros motivos; b) a consumacdo da extingdo da funcdo de
motorista no quadro oficial pela Lei n® 9.632/98 e, consequentemente, ¢) a ndo realizagdo de

concurso publico para suprir vacancia.

Nesses termos, destacamos dois aspectos relevantes: a diferenga salarial
significativa entre os motoristas do quadro efetivo e os terceirizados. Apesar de exercerem a
mesma fun¢do, o tempo de servico dos servidores efetivos ¢ maior, em relagdo aos
terceirizados, porque, como funcionarios publicos, sdo protegidos pelo regime estatutario,
adquirindo estabilidade no emprego. Enquanto a mao de obra locada sugere um contrato sob o
regime celetista, o qual ndo dd garantia de permanéncia no emprego a seus contratados,
gerando, assim, o processo de rotatividade de trabalhadores na empresa. Nesse contexto, a
gestdo do Setor de Transporte da UFPB torna-se um desafio, por apresentar, no momento, a

transicdo da mao de obra oficial, composta por funcionarios publicos, para um contingente
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mesclado com a iniciativa privada. Conforme De Sordi (2014, p. 97), na gestao por processos
“O gestor do processo de negocios deve dar diretrizes a equipe, refor¢ando os objetivos a
serem alcancados, os principios, os valores e as atitudes a serem enaltecidos”. A renovagao de
mao de obra, embora oxigene o setor, requer sucessivas capacitacdes e adequagdes dos novos

contratados ao perfil da instituicao.

Entendemos por fun¢io aquela para a qual o servidor foi contratado ou concursado;
e cargo, aquele em que o servidor pode assumir, temporariamente, o exercicio de coordenar,
chefiar ou dirigir setores na instituicdo. Da totalidade da amostra, apenas o Sujeito 07 ndo
exerce a fun¢do de motorista, mas ocupa o cargo de diretor de ST, tendo prestado concurso
para a fun¢do de Administrador de Edificios. Assim, os demais sujeitos exercem a fungao de

motorista para a qual foram contratados.

Em relagdo a forma de ingresso, os Sujeitos 01, 03 e 05 informaram ter sido
contratados por indicagdo, enquanto os Sujeitos 02, 04 e 06 informaram ter conquistado a
vaga mediante analise do curriculo. Os dois motoristas efetivos (03 e 05) asseguraram ter sido
contratados por indicagdo de parente ou politico. Porém nenhum destes, com excec¢dao do
Sujeito 07, informaram ter assumido cargo de confianga na esfera administrativa. Salientamos
que, no periodo em que os dois motoristas efetivados foram contratados, a UFPB ainda nao

adotava o concurso publico para preenchimento de vagas.

Analisado o grau de escolaridade dos sujeitos, observamos que os Sujeitos 01, 03,
04, 05 e 06 declararam ter o ensino médio. Apenas um dos terceirizados informou ter
concluido apenas o ensino fundamental; o Sujeito 07, pertencente ao quadro efetivo, afirmou
ser licenciado em fisica. O critério escolaridade, adotado para ingresso na fun¢do de motorista,
nos periodos anteriores a promulgacdo da Constitui¢ao de 1988, tanto no setor privado como
no setor publico — por meio de concurso realizado pelas instituigdes —, sempre foi o grau
minimo. Essa exigéncia minima dos candidatos a fun¢do reflete adiante, de forma negativa,
quando sera exigido dos profissionais em suas atividades laborais a capacidade de absor¢do e
manuseio de inovadoras ferramentas tecnologicas postas a sua disposicao, por falta de um
acompanhamento das novas técnicas da informacdo e dos novos saberes necessarios a
eficiéncia e a eficacia dos servigos prestados, como uso de GPS, apresentacdo de relatorio de
viagem on-line, comunicagdo via e-mail ou via whatsapp, nas situacdes de manutencio e

emergéncias.
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Desenvolver o habito de leitura ¢ uma exigéncia no mundo letrado, desde o ensino
fundamental, e um treinamento constante para o individuo, qualquer que seja sua ocupacgio.
Nesse sentido, questionamos os sujeitos acerca de suas preferéncias nessa area ¢ constatamos
que, entre os entrevistados, a pratica da leitura ¢ bastante eclética. O Sujeito 01 disse gostar de
poesia e, para tanto, pratica a arte; os Sujeitos 02 e 06, ligados a espiritualidade, declararam
que leem, respectivamente, a Biblia e a literatura espirita em geral; os Sujeitos 03, 04, 05 e 07
falaram gostar de literatura informativa, com destaque para jornais e historia, politica e

novelas.

Entendemos que o trabalho de motorista profissional carrega um grau de tensao e de
atencdo elevadas. Assim, a leitura pode ser uma forma saudéavel de lazer e relaxamento,
preenchendo as horas vagas. Apesar de todos os sujeitos praticarem o habito de leitura nas
suas mais diversas categorias, constatamos que ndo demonstraram curiosidade ou desejo de

ler literatura relacionada ao seu trabalho.

Tal constatagdo ¢ preocupante, pois o motorista profissional precisa estar atento as
mudancas e acompanhar os novos meios de encarar a atualidade. Seus instrumentos de
trabalho s3o aperfeicoados a cada momento. Por exemplo: um veiculo moderno sofisticado
tecnologicamente, que ¢ posto em suas maos; um sistema de posicionamento global por
satélite (GPS), que precisa saber usar; ou, na menor das adequagdes, saber lidar com
aparelhos celulares tipo smartphones, que facilitem seu trabalho de comunicacdo — usando
ndo apenas para ligagdes telefonicas, como também para acesso as redes sociais, como meios

de otimizar o seu trabalho.

As empresas ¢ instituicdes publicas precisam da Tecnologia da Informacao (TI) para
otimizarem seus servigos a contento, no competitivo mundo do trabalho. A GPP pde em
evidéncia a TI como aprimoramento do capital humano, resumida por De Sordi (2014, p. 168)
da seguinte maneira: “Os limites atuais de competitividade fazem com que as empresas
operem no limite de seus recursos, tornando cada anormalidade do processo um evento critico
que deve ser tratado imediatamente”. Assim, na concep¢ao do autor, o0 modelo gerencial por
processos empregado numa empresa busca, de imediato, identificar seus gargalos, trata-los e

remedia-los de forma adequada e continuamente.
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5.2 O SETOR DE TRANSPORTE NA VISAO DOS SUJEITOS

Os dados foram tratados, levando-se em conta o tema central da pesquisa como
mediador das unidades de registros coletadas, sob o aspecto metodoldgico da andlise de
contetido sugerida por Bardin (2011), enquanto referencial de andlise aplicavel a diferentes
areas de conhecimento. O procedimento realizado serviu de norte para a classificacdo dos
elementos do texto, dividindo-os em categorias e subcategorias de andlise, a partir das
respostas as entrevistas aplicadas aos sujeitos da pesquisa, tendo como categorias as unidades
relativas a funcdes da gestdo: planejamento, execucdo e avaliacdo. A categoria
Planejamento esta decomposta nas seguintes subcategorias: Manutencdo Preventiva,
Diagnostico, Custeio de Manutencdo, Viagens, Capacitagdo Especifica. Para a categoria
Execucdo, elencamos as subcategorias: Legislagdo, Controle, Manutengdo Corretiva

Execugdo das Viagens e Verba e Dificuldades.

Passamos a apresentar a categoria Planejamento, a relagcdo das subcategorias ¢ suas
respectivas frequéncias. Nesse aspecto, o maior indice encontrado nos quadros seguintes

corresponde a totalidade dos sujeitos.

Quadro 20 - Categoria Planejamento

CATEGORIA SUB-CATEGORIAS VARIAVEIS FREQUENCIA
Manutengdo Preventiva Ocorre 7
....................................................................... Nao ocorre 0
Diagnostico (a quem compete) Chefe de oficina 2

Motorista 4

....................................................................... Outro 1

Custeio de Manuten¢do (a quem compete) Centros 6

PLANEJAMENTO | ..ot e Prefeitura 1
Viagens (locus de origem) Setor de Transporte 1
....................................................................... Centros 2

Capacitagdo Relagdes Humanas 1

Nenhuma 2

Almejada 4
TOTAL 31

Fonte: pesquisa de campo, 2017
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Encaramos a manutencio preventiva dos veiculos como um item inerente ao
planejamento das a¢des do ST. A totalidade dos sujeitos entrevistados afirma a inexisténcia de
planejamento do ST quanto a manutencdo preventiva da frota. Porém esse dado ¢ confirmado
no seguinte comentirio de um dos sujeitos, quando indagado se o ST faz ou ndo a
manutengdo preventiva: “basicamente ela ndo existe é... a preventiva, né? Existe mais, a
corretiva — no meu ponto de vista. A preventiva, se ela acontecesse, a corretiva praticamente
nao existiria” (SUJEITO 01). Essa posi¢cdo confirmou-se na resposta do sétimo sujeito: “Mas,
esse tempo todinho, a gente ta4 sem manutengdo preventiva. No maximo, fazemos a corretiva,
porque a gente tinha... tinha um saldo de, de empenho de contratos anteriores [...]” (SUJEITO
07).

As teorizagdes sobre planejamento estratégico contemplam a maxima “é melhor
prevenir do que remediar”. Nesse sentido, a GPP conspira com o modelo sugerido pelo PDI
da UFPB, quando evidencia os processos desencadeados de forma a ndo sé visualizar os
resultados, mas garanti-los, trabalhando-se com a prevengdo e tratando os imprevistos no
momento real com a adequada tomada de decisao.

Em relacdo a responsabilidade do diagndstico de manutencdo dos veiculos,
obtivemos frequéncia 2 para os que responderam ser competéncia do chefe da oficina
(SUJEITOS 02 e 05). A maioria (quatro sujeitos) declarou ser o proprio motorista quem
realiza esse processo. Contudo vale salientar que, dentre os quatro sujeitos, um deles afirmou
ser o motorista quem “detecta algumas falhas e passa a informagdo para quem gerencia no
momento (SUJEITO 04); o Sujeito 01 ponderou, dizendo que no momento estava sem oficina
e sem um chefe “pra fazer isso. Entdo, basicamente, ¢ o proprio motorista quem da o

diagnéstico” (SUJEITO 01).

Apenas o sétimo sujeito confirmou (frequéncia 1) ter uma equipe de estagiarios do
“Projeto Baja” colaborando nesse sentido: “[...] e, eles fazem um diagnostico inicial. [...] Ai,
confirmava com a mecanica... com a oficina e realmente, ¢ isso” (SUJEITO 07). Dois
sujeitos foram enfaticos em afirmar ser o motorista responsavel pelo diagnostico de
manuten¢do dos veiculos, por ndo haver chefia no cargo e dois sujeitos confirmaram ser o
chefe de oficina, o encarregado dessa tarefa. Percebemos entdo, o quanto € necessaria a
presenga de um funcionario qualificado, para tal responsabilidade no setor. E que sua auséncia,
desfalca o time profissional, que busca resultados. Nesse caso, recorremos novamente a De
Sordi (2014) quando, em suas teorizacdes sobre GPP, faz a analogia da equipe de trabalho a

um time desportivo que luta pelo melhor resultado, que o leve a vitoria.
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Indagados sobre quem assume o custeio de manutengdo dos veiculos, apenas um dos
sujeitos informou ser a PU, nestes termos: “a prefeitura da universidade” (SUJEITO 05). No
entanto, seis sujeitos confirmaram que os Centros assumem o custeio com a manutenc¢io dos
veiculos por eles responsaveis, identificados em respostas como: “No caso, ¢ o setor onde o
carro ta lotado (SUJEITO 04); “[...] E o Centro. O Centro ¢ quem manda a verba para
prefeitura, né?” (SUJEITO 02). O sétimo sujeito ponderou mais a questdo em afirmar que “O
custeio, até ser assinado o contrato, com as coisas pequenas, quem estava custeando era a
prefeitura, através do saldo de empenho. [...] O que eu t6 fazendo, nesse momento €: pegar
todos os orgamentos das oficinas e correr atras dos diretores [...] para angariar recursos para

esses consertos” (SUJEITO 07).

A resposta do sétimo sujeito € a que mais se aproxima do sentido da questdo: a PU
assume o compromisso imediato de sanar as dividas de orgamentos e despesas de manutencao
com as oficinas; e os Centros repassam o valor custeado para a prefeitura. A descentralizagao
financeira de processos ligados a manutencdo da frota, por vezes, gera gargalos que se
inflamam e terminam por explodir na excessiva demora em entregar o veiculo recuperado,
causando, assim, transtornos aos usuarios do sistema de transporte oficial da UFPB — desde
um simples atraso na hora de saida do veiculo até o cancelamento de viagens programadas ha
dias e, até mesmo, hd meses, afetando a imagem da instituicdo. Além disso, os Centros
recebem e repassam essa verba sem definicdo e sem normatizagdo que possam controlar e

esclarecer os detalhes dessas despesas, demonstrando que a transparéncia administrativa

ainda encontra-se ofuscada.

A GPP oferece como alternativa a descentralizagdo dos poderes e dos meios
administrativos através de uma distribuicdo horizontal para se chegar aos resultados, mesmo
que, por ventura, ocorram resisténcias dos gestores — por possuirem no seu encalgo, os érgaos
reguladores das instituigdes publicas brasileiras. Nesse aspecto, incrementar a teoria dos
processos no seio do setor publico ¢ uma missdo complexa, mas ndo impossivel. De Sordi vé
em Hammer (1997), uma relagdo motivacional dos sujeitos com os processos de negocios

quando,

destaca a redugdo de trabalhos burocraticos, permitindo aos profissionais
concentrarem-se em atividades que lhes sejam naturalmente atrativas,
como as associadas diretamente a sua formacao e tecnicidade da sua
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posicdo. Segundo Hammer, isso € viabilizado por duas caracteristicas da
gestao por processos:

a) redugdo das barreiras verticais da organizagdo, pela menor estrutura
de niveis hierarquicos (“achatamento da piramide organizacional”) e,

b) redugdo das barreiras horizontais da organizagdo, pela predominancia
de equipes multifuncionais que extrapolam e reduzem a estrutura
tradicional das 4areas funcionais (trabalho como ato continuum)
(HAMMER, 1997, apud DE SORDI, 2014. p. 115-116).

Porém o autor chama a atengdo para a auséncia na “predominancia de uma técnica de
integracdo que possa ser considerada a melhor para a organizagdo; cada uma delas possui
vantagens e desvantagens” (DE SORDI, 2014. p. 234). A hierarquia administrativa ¢ a
burocracia que marcaram as institui¢des publicas no Brasil influem na dindmica dos processos.

Quando abordados sobre o local de origem para a realizagdo das viagens, o resultado
foi existir erros procedimentais quanto a esse aspecto. Entre os sujeitos, trés ndo souberam
opinar; um disse que tem planejamento (frequéncia 1); um respondeu fora do objetivo da
pergunta, e dois foram cautelosos em afirmar que o planejamento das viagens € feito pelos
Centros (frequéncia 2) nos quais os carros sao lotados. Conforme as transcri¢des a seguir, “O
planejamento ocorre nos Centros e setores, ndo na garagem. A garagem so libera” (SUJEITO
06). Esse posicionamento foi confirmado pelo sétimo sujeito, discorrendo minuciosamente

sobre o assunto,

A gente recebe as demandas, na maioria das vezes, ja aprovadas pelo
diretor de Centro, pelo coordenador, 14 do setor responsavel. [...] E a
partir dessa demanda, a gente tenta direcionar um motorista e um
veiculo para ela. Quando o Centro j& tem veiculo e motorista, é mais
facil. S6 que isso ai, geralmente, quase ndo ocorre [...] O que a gente faz
¢ analisar (por exemplo) a demanda de 15 alunos: ai a gente ndo vai
mandar um micro-6nibus, vai mandar uma van. E... a demanda para uma
atividade no meio académico, beleza. A gente faz essa analise aqui, mas
¢ mais superficial. A analise académica, se existe interesse académico ou
ndo, quem faz ¢ o setor requisitante (SUJEITO 07).

Dessa maneira, o planejamento das viagens sob a responsabilidade dos Centros e
setores de origem da demanda parece demonstrar ineficiéncia estratégica, conforme afirma o
Sujeito 07: “Isto ¢ um problema sério, que ¢ a falta de planejamento de setores [...] Vocé€ vé

chegar solicitacdo aqui para viagens as catorze horas e a requisicao chegar aqui dez horas da
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manha. Isso ai ¢, as vezes, torna inviavel atender. [...] houve pelo menos umas dez requisicdes,
nesses oito meses, que niao foram atendidas por coisas do tipo”. Nesse caso, podemos inferir
que, no planejamento, existem pontos de ineficiéncia nos setores de origem das viagens que
podem provocar transtornos aos usuarios e, até mesmo, o cancelamento da atividade.

Em relagcdo a categoria planejamento, um dos sujeitos afirmou ter participado de
curso de relagdes humanas, fornecido pela instituicdo; dois sujeitos afirmaram ndo ter
frequentado nenhum curso patrocinado pela universidade, enquanto quatro almejam se
capacitar.

Duas declaragdes chamaram atencao para o fato:

1. a capacitacdo da gente ¢ praticamente aquela que a gente vai atras
mesmo. A gente tem o curso de condugdo de passageiros que noés
fizemos por nossa propria conta; [...] um apoio da institui¢do nesse
ponto de vista, acho que ndo temos ndo. A gente tem que correr atras
(SUJEITO 01).

2. Nenhuma. Isso ¢ um problema sério. Minha formagéo ¢ fisica. Eu ja
tive experiéncia com administragdo e fiz um curso pelo SENAI de
administragdo — auxiliar administrativo. Mas o ideal seria ter uma
capacitagdo especifica para esse tipo de atividade (SUJEITO 07).

Dentre os quatro sujeitos que almejam receber capacitagdes pela instituicdo, dois se
destacaram com as seguintes declaragdes: a) “a gente precisa € mais apoio humano mesmo [...]
Nao sei se precisa de mais capacitacdo para isso. Se precisar, a gente faz”” (SUJEITO 01); b)
“um curso de inglés. E muitas vezes vamos pegar professores que falam outra lingua... e
geralmente, a gente tem essa necessidade” (SUJEITO 06). Percebemos que, no tltimo relato,
o sujeito sente a necessidade de algar voo mais alto, em fun¢do das exigéncias que a profissao

lhe determina.

A profissdo de motorista ¢ uma das mais atingidas pelas inovagdes tecnologicas.
Dada a gama de informagdes, faz-se necessario decodifica-las em suas atividades laborais,
desde o ato de tratar educadamente as pessoas até a configuragdo do painel de um carro de
ultima geragdo, exigindo o perfil multifuncional professado na gestao por processos.

Passamos agora a analise da categoria Execuc¢do e das subcategorias que ajudam na

compreensdo da dindmica do ST da UFPB.
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Quadro 21 - Categoria Execugdo

CATEGORIA SUB-CATEGORIAS VARIAVEIS FREQUENCIA
Legislagdo Conhece 1
......................................................................... Desconhece 6
Controle Quilometragem 7
........................................................................ Combustiveis 7

EXECUCAO | Manutengio Corretiva Ocorre 7
Execugdo das Viagens Normal 5

Com dificuldades 2
TOTAL 35

Fonte: pesquisa de campo, 2017

Contemplando a categoria Execucdo, segundo a aplicagdo das subcategorias, a sub-
categoria legislacdo remete a todos os principios legais que regem a institui¢do, suas unidades
e setores administrativos. Constatamos que seis dos sujeitos ndo tém conhecimento sobre o
Regimento da Universidade. Contudo o Sujeito 07 declarou conhecer o Regimento, mas situa
o ST, erradamente, como submisso a Divisao de Servicos Gerais da Prefeitura Universitaria.

E prestou também outros esclarecimentos:

O Regimento, ele ¢ muito €... omisso. [...] coloca o Setor de Transporte
vinculado a Divisdo de Servigcos Gerais da Prefeitura Universitaria. [...]
ha varios erros ai, por exemplo: Secdo de Servigos Gerais nunca deveria
ser vinculada a transporte; e transporte nunca deveria ser vinculado a
Prefeitura Universitaria, porque transporte, ¢ uma questdo de patrimoénio
e deve ser vinculado a PRA ou outro setor especifico, para isso. [...]
Esse, ¢ um grande problema nosso no Regimento, hoje (SUJEITO 07).

Segundo a declaragdo acima, percebemos que falhas graves comegam a transparecer
na estrutura legal do ST, gerando, por sua vez, sequelas administrativas e operacionais. A
administracdo precisa estar assentada sobre base forte, sem arredar pé dos aspectos legais e
sem se perder nos entraves burocraticos, para nao causar prejuizo aos processos operacionais

de um 6rgao tdo importante para a realizacao das atividades fins da UFPB, como ¢ o ST.
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Indagados sobre os documentos reguladores do ST, as respostas apresentadas
também nao foram diferentes. Coincidentemente, os seis sujeitos responderam que nao tinham
nenhum conhecimento sobre a questdo, com destaque para o primeiro sujeito, que se arriscou
mais: “Eu ndo sei dizer, acho que ¢ a requisicdo. [...] a tal da CLT; mas num sei opinar, por
essa pergunta, ndo. Desconhego sobre o assunto” (SUJEITO 01). Um dos sujeitos, todavia,
sobressai com a seguinte opinido: “hoje, o que a gente tem como documento regulador ¢
apenas o Regimento Interno da Reitoria. Nao ha nenhum outro documento que reze sobre
isso...” (SUJEITO 07).

Nesse sentido, com excecao do sétimo sujeito, constatamos que os motoristas ndo sao
motivados a se ocupar em ler esse tipo de literatura, deixando de lado a oportunidade de
conhecer as normas e as atribuigdes profissionais, como convém. Esse quadro, pintado pela
administracao funcional, parece tomar distancia daquilo que a GPP apregoa como alternativa:
“Os elementos conhecimento e habilidades pertencem as pessoas. Assim, a preocupacao dos
gestores das organizagdes ¢ assegurar que o conhecimento e as habilidades dos funcionarios
estejam em conformidade com os desafios que lhe sdo entregues” (DE SORDI, 2014, p. 108).

Dando continuidade ao seu raciocinio, o autor supracitado se reporta aos gestores,
atribuindo-lhes a incumbéncia de motivar os trabalhadores na sua labuta diaria, recorrendo,
em primeira mao, ao aprendizado dos profissionais da informatica, em razdo de serem estes

responsaveis por canalizar as informagdes intersetoriais de uma entidade:

Enquanto a natureza humana tende a nos manter nas atitudes e nos
comportamentos que conhecemos € nos quais nos sentimos mais
confortaveis, € um erro para as organizagdes que atuam em ambientes de
negocios complexos e dindmicos permanecerem na abordagem
tradicional de integracao entre sistemas de informa¢do um a um. [...] Os
profissionais que devem receber maior aten¢do em termos de mudancgas
de cultura e comportamento sdo os especialistas em informatica,
responsaveis pelo desenvolvimento das atuais solugdes de integragdo
entre sistemas de informacao (DE SORDI, 2014, p. 268).

O processo de execucdo de uma atividade profissional geralmente passa por uma
bateria de normas que o regulamentam. No tocante a fun¢do de motorista, o profissional
precisa estar atento desde as normas de transito, aquelas estipuladas pela entidade
empregadora a qual presta servigco. Quando questionados sobre as normas que autorizam as

viagens nos dias feriados e finais de semana, um sujeito ndo soube informar; quatro
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limitaram-se a confirmar a necessidade da Requisi¢ao de Transporte para executar a atividade,

enquanto o sétimo sujeito foi mais preciso:

Hé uma legislagdo especifica sobre o uso dos veiculos do poder publico
[...] Essa Lei seria o que regimentaria todo o nosso trabalho. [...]
Instru¢do Normativa n° 3, de 15 de maio de 2008. [...] Esta instrugdo é a
instrugdo que, rege em si, ¢ se aplica a nds sobre transporte. Tem
algumas leis especificas também, mas esta instru¢do € o que vai orientar
de forma mais direta, precisa (SUJEITO 07).

Embora a maioria dos motoristas ndo tenha conhecimento, existe a IN n° 3, de
15/03/2008 (ANEXO B), que respalda legalmente as atribui¢cdes destinadas ao servigo de
transporte da UFPB. Ela “Dispde sobre a classificagdo, utilizacdo, especificagdo,
identificacdo, aquisi¢do e alienacao de veiculos oficiais e da outras providéncias”.

Com referéncia a fungdo de controle no ST, este se faz em relagdo a quilometragem
dos veiculos e ao consumo de combustivel, sob a responsabilidade da Garagem Central. No
que se refere ao controle da quilometragem, todos os sujeitos foram unanimes em afirmar que
esse processo ¢ feito quando da saida e do retorno do veiculo; o passar pela portaria, sao
informados a quilometragem e a placa do carro, o0 nome do motorista e a hora de saida e
chegada. Essas informagdes sdo arquivadas para averiguagdes futuras.

Quanto aos combustiveis, a totalidade da amostra confirmou haver esse controle.

Recorremos a transcri¢ao de suas falas em resposta a questao 13 da entrevista aplicada:

Eu nao sei dizer assim, em relagdo a controle. Eu sei dizer, basicamente,
0 que a gente faz para, para abastecer [...] andamos com [...] um cartdo
de combustivel para abastecer, que sai com um valor determinado de
combustivel creditado nesse cartdo, e ai ndés saimos abastecendo de
acordo com a demanda da viagem. [...] E se porventura, esse crédito ndo

for suficiente, a gente liga para garagem e solicita um novo crédito
(SUJEITO 01).

uma van, um micro-Onibus vai para uma viagem e quando chegar s6 tem
um aluno, trés alunos; eu acho também isso ai um exagero para trés
pessoas, quatro no maximo... uma van? O gasto ¢ desnecessario, né?
(SUJEITO 02).

Hoje, quem controla o combustivel ¢ o diretor de transporte. Ele sabe
quanto vocé€ rodou e, juntando assim durante o més, ele vai saber



96

quantos quilometros o carro rodou e quanto o carro ta fazendo...
(SUJEITO 03).

¢ feita uma solicitagcdo para abastecer o veiculo, ndo tem esse... a ndo ser
quando ¢ caso de viagem ¢ vem em forma de requisicdo, que ali ja
predomina se ¢ preciso o abastecimento do veiculo para viagem
(SUJEITO 04).

E feito quando vai abastecer com o cartdo e a senha e trazer a nota para
entregar (SUJEITO 05).

através da distancia, é obtida a quantidade de combustivel. E ele fornece
a quantidade necessaria.[...] O setor de transporte da garagem (SUJEITO
06).

E, hoje nds estamos fazendo 2 tipos de controle: um na portaria — que
eles anotam quando saem, quem saiu, e bota isso na “nuvem”, e torna
publico também; e outro, ¢ nos abastecimentos. [...] o controle de
combustivel, hoje, td sendo realizado diretamente pela garagem. [...]
controlando de acordo com a demanda [...] t6 fazendo uma analise do
rendimento dos veiculos. [...] Eu ainda nao tive condigoes de fazer uma
analise de veiculo a veiculo, que é o ideal. Fazer o rendimento de cada
veiculo para ver se a condugdo do motorista ta a contento ou entdo, se a
manutencao do veiculo ta a contento (SUJEITO 07).

Percebemos que a resposta mais aproximada da questdo ¢ a do Sujeito 07, em virtude
de o mesmo responder pelo ST da UFPB, de controlar, guardar e providenciar a manutencao

dos veiculos.

Retomamos o tema da manutengdo corretiva, por ser esta uma das atribuigcdes do
gestor. Todos os sujeitos afirmaram existir esse tipo de manutencao. Para alguns, o veiculo s6
para quando ha o desgaste total das pecas: “Entdo, s6 tem a corretiva e essa corretiva s6 se da
praticamente com o desgaste total da peca...” (SUJEITO 01). Ou seja, “E encaminhada para
oficina” (SUJEITO 05).

Antes da terceiriza¢ao dos servigos de manutencao e abastecimento de combustiveis
dos veiculos da UFPB, a Garagem Central dispunha de mao de obra qualificada, ferramentas
e equipamentos que atendiam aos servi¢os imediatos de mecanica, lanternagem, lubrificagdo e
borracharia. Os combustiveis eram comprados diretamente da Petrobras, com 10% (dez por
cento de desconto), e servido com bomba de combustivel da propria instituicdo, sob o
controle da Garagem Central. Hoje, o cendrio ¢ completamente diferente: a manutencio
mecanica e elétrica ndo funciona a contento, € o sistema de abastecimento passou a ocorrer
por meio de cartdo, efetivado por meio de contrato com empresa privada que, vez por outra,

deixam os motoristas e usuarios em apuros pelas rodovias que cortam nosso imenso pais.
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Percebemos que o problema maior ndo ¢ de recursos, mas, sim, de gestdo. Indagado

sobre a questdo, o Sujeito 07 desenhou alguns pontos do quadro real.

Olha, a gente estava sem manutengdo preventiva e corretiva. [...] O
primeiro passo que a gente fez, foi olhar como ¢ que estava o contrato
[...] E a gente averiguou 2 coisas: uma, se o processo estava mal
instruido [...] E outra, ndo atendia a contento as necessidades da unidade.
Ai, qual foi a nossa solucdo nesse periodo? Primeiro, estabelecer um
termo de referéncia que atendesse a nossa necessidade; e, segundo,
procurar algum processo licitatdrio, que tivesse ocorrendo aqui, parecido
(SUJEITO 07).

Como todo servico de manutencdo da frota ¢ terceirizado, gera pendéncias
burocraticas em termos de renovacao de contratos, licitagdes e casos afins. Nessa seara, o que
podemos colher sdo frutos de uma gestdo com sérias questdes a serem equacionadas.
Podemos citar, como exemplo, a questdo de nao se fazer o rodizio dos pneus em todos os
veiculos. Percebemos, nessa questao, surpreender alguns dos sujeitos quando indagados, fato
que provocou indefini¢do em suas respostas quanto a execu¢do do rodizio de pneus. O Sujeito
01 confessou que ndo sabia se existia essa pratica; trés Sujeitos (02, 05 e 06) entenderam a
pergunta como se fosse a troca de pneus; o Sujeito 03 confirmou que ndo realizava o rodizio
por falta de mecanico na Garagem Central; o Sujeito 04 confirmou: “S6 quando a gente faz;
s6 quando a gente pede, que ¢ um caso raro”; e o Sujeito 07 ponderou entre as declaracdes dos
sujeitos 03 e 04, com a seguinte expressdo: “Nos fizemos em alguns carros. Nao todos. Existe

uma limitagdo, e a gente ndo tinha onde fazer”.

Quando se trata de mao de obra qualificada, nossas mentes se limitam a enxergar
apenas as habilidades do individuo numa determinada funcdo. Isso vem se contrapor a
dindmica dos processos de negdcios, que as aceita no exercicio da multifuncionalidade. De

Sordi (2014, p. 121-122) nos da exemplos:

Como exemplos da multifuncionalidade na pratica, descreve-se a seguir
dois exemplos famosos do contexto brasileiro, um do setor publico e
outro do privado. Uma empresa de distribui¢do de energia elétrica
possuia equipes de manutencdo de rede de fornecimento composta por
tr€s funcionarios: um dirigia a viatura, um subia no poste para realizar os
servigos e outro dava apoio em solo, como segurar escada e entregar
ferramentas. Pds-redesenho do processo, a mesma tarefa passou a ser
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realizada por um funcionario, que dirigia a viatura, colocava a escada,
subia com um kit de ferramentas ja adequado a tarefa e realizava os
servigos necessarios. Uma grande empresa de distribuicdo de
mercadorias para pequenos varejistas tinha duas estruturas: uma para
visitas de vendas, outra para entrega de mercadorias. Pés-redesenho, o
motorista que realizava as entregas passou também a acatar pedidos de
compras dos clientes. Nas duas situagdes os trabalhos passaram a
requerer mais habilidades de seus executores e a terem mais identidade,
[...] Como um juiz trabalhista entenderia a situagdo de um motorista que
ha mais de dez anos na funcdo especifica, passa a realizar vendas ou a
realizar manutenc¢ao na rede elétrica? [...] H4 dificuldades na legislagdo
trabalhista brasileira em termos de compatibiliza¢do, simples e direta,
com o que recomenda as modernas praticas administrativas.

Portanto, percebemos ser uma legislacdo pensada para uma determinada época e
circunstancias diferentes, sendo hoje, porém, passivel de reforma e atualizacdo, face aos
avancos no ambito da gestao.

Uma das atividades do ST da UFPB que mais exigem atencdo e tramitacdo de
documentos ¢ a execucdo das viagens, quando estas se referem ndo s6 ao motivo do
deslocamento, mas a servir o maior numero de usudrios. Os sujeitos que consideram que a
execucdo das viagens ocorre normalmente, sem transtornos, sdo cinco. Destes, trés
descreveram o processo de viagem como acontece, desde a solicitagdo ao retorno do veiculo a

garagem.

® E... 0 aluno ou professor solicita ao Centro de forma é... documentada
a viagem ou translado, e o Centro faz essa requisi¢do com assinatura do
diretor ou diretora; envia essa requisicao protocolada pra garagem, que €
também assinada pelo diretor, que é... passa pra cada motorista de seu
Centro, quando o Centro tem motorista, quando ndo, vai o motorista
reserva da garagem executar o respectivo servico. Dai [...], ao final do
trabalho, ele solicita a assinatura da pessoa pra comprovar que o seu
trabalho foi feito, [...] depois, esse motorista devolve o carro até a
garagem (SUJEITO 01);

® O funcionario requisita o transporte de cada setor; faz-se uma
requisicdo de transporte; envia-se para a garagem pra liberagdo do
combustivel e da viatura (SUJEITO 06);

® £ fazer a viagem e retornar com a requisi¢io assinada na chegada pelo
professor (SUJEITO 05).
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Seus argumentos nos levaram a entender e a observar empiricamente 0 processo
normal de como acontece, sem interferéncias negativas, as viagens: o usuario solicita ao setor
de origem, através de memorando, a reserva do veiculo adequado para aquela atividade;
mediante a disponibilidade do veiculo, sendo acatado o pleito constante no documento, ¢
providenciada a requisi¢ao de transporte, que sera assinada pelo diretor da unidade e
encaminhada a Divisdo de Transportes para liberacdo do combustivel. Assinada pelo diretor
da DT, ¢ reencaminhada a contabilidade do setor de origem para providéncias quanto ao
pagamento das didrias. Ao retornar da viagem, o motorista colhe a assinatura do usudrio nessa
requisi¢do e apresenta novamente ao setor de origem, para a devida “baixa” da viagem. O
veiculo sera recolhido a Garagem Central para apresentacdo da quilometragem percorrida,
ficando livre para outras atividades.

Os Sujeitos 02 e 04 afirmaram que as viagens ocorrem, geralmente, com algumas
dificuldades em algum aspecto. Algumas dessas dificuldades devem-se ao fato de a maioria
dos motoristas ser lotada nos Centros e Pro-reitorias. Isso porque, quando a DIVITRANS
necessita escala-los, eles ja estdo comprometidos com outras atividades: “E porque a gente
ndo faz s6 viagem, a gente faz os atendimentos dos setores (SUJEITO 04). Esse problema

torna-se sério nas conclusdes do sétimo sujeito:

A guarda dos veiculos, uma parte deles esta sob responsabilidade dos
diretores de Centro. Quer dizer, a administragdo desses veiculos, em
parte, a autorizagao esta sob o diretor de Centro. Isso gera uma situacao
complicada, porque a garagem ¢ obrigada a administrar toda parte legal:
documentagdo, combustivel e manutencdo, mas ela ndo tem como
aprovar as demandas. [...] Nos conseguimos, ainda fazer a troca de um
veiculo, quando necessario, com um Centro ou outro, mas ¢ um negdcio
mais complicado e precisa de aprovagdo do diretor. Isso ai gera... faz
com que a gente perca muita energia e prejudica a eficiéncia do servigo
(SUJEITO 07).

A questdo de competéncia de atribuicdes ¢ um problema que merece aten¢ao no ST.
Constatamos haver esse impasse entre os Centros ¢ a DIVITRANS. No presente caso, o
gestor do Centro/Setor compra, mantém e guarda o veiculo, enquanto a Garagem Central se
responsabiliza pela documentacdo. Os Diretores de Centros, contudo, alegam ter o direito de
administrar seus veiculos, em razdo de terem que desembolsar de seus cofres a verba

destinada a compra e a manutencao da frota, fator esse que justificaria a descentralizagao.
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Uma das caracteristicas da GPP ¢ identificar esses gargalos, tratd-los de maneira
flexivel e continua para a resolu¢do dos problemas: “Identificar atividades que estejam
reduzindo a capacidade produtiva do processo, permitindo estabelecer regras que tenham o
throughput’ e o tempo de execu¢do das atividades como parametros para o disparo de agdes
corretivas” (DE SORDI, 2014, p. 175).

Nessa concepg¢do, o autor idealiza um “painel de controle” (management cockpit®)
como meio virtual “que permita que os gestores do processo interajam, acompanhem e
analisem o desempenho atual ou as simulagdes, selecionando diferentes angulos de andlise:
metas, custos, recursos, atividades, throughput, tempos e demais atributos e indicadores de
desempenho do processo (DE SORDI, 2014, p. 177).

O modelo de gestdo por processos de negdcios, ora equiparado com a dinamica
administrativa do ST, tem, entre outras possibilidades, a contribuir, de modo viavel, para a
amenizacao dos gargalos do setor.

Passamos a categoria Avaliagdo e aos desdobramentos que lhe sdo correlatos,

apresentados no quadro seguinte.

Quadro 22 - Categoria Avaliagdo

CATEGORIA SUB-CATEGORIAS VARIAVEIS FREQUENCIA
Verba Suficiente 1
............................................................................... Insuficiente 1
Manuten¢ao Normal 1
............................................................................... Precaria 6

AVALIACAO | Dificuldades Na funcdo 6
Ingeréncias dos setores Ocorrem 5

Nao ocorrem 2
Superacao 6
TOTAL 28

Fonte: pesquisa de campo, 2017

> Termo técnico utilizado na gestdo por processos que significa a quantidade de transagdes de negocio realizadas
num determinado periodo (DE SORDI, 2014).
& Espécie de cabine central, sob o comando do gestor, utilizada para o controle dos processos.
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Em relagdo a verba do setor, os sujeitos, em sua maioria, ndo demonstraram
conhecimento a respeito dessa parte financeira, com exce¢ao do sétimo, que considerou a

limitacdo de recursos e o empenho da PU, ao afirmar:

a prefeitura tem dado um certo apoio, mas ela tem limitagdo pela propria
caracteristica dela. Embora seja uma UG [...] ela tem uma limitagdo de
recurso. E o Setor de Transporte, embora hoje seja vinculado a
prefeitura, ele perde a sua capacidade de acdo, nessa configuracdo atual.
[...] ela se empenhou muito nesse periodo — apoio [...] Porque a
prefeitura, ela nao é, realmente, o 6rgdo que deveria estar a frente. O
ideal seria ser PRA, ou entdo, ser um 6rgdo independente, um Nucleo de
Transporte (SUJEITO 07).

Segundo o Sujeito 07, o ST da UFPB demonstra ndo ter autonomia financeira plena
para desenvolver suas fungdes, ficando a mercé dos Centros ¢ da PU. A relagdo custo—
manutencdo e a renovacdo da frota, no ST, sdo cotadas como as mais onerosas para a
instituicdo. Nesse aspecto, apenas um sujeito considera que a manutengao esta sendo realizada
normalmente (frequéncia 1), enquanto seis manifestaram-se de modo diverso, afirmando
existir precariedade na execugdo (frequéncia 6), no sentido de manter a frota apta a

desenvolver as atividades de locomogao.

Nesse contexto, fica dificil entender a capacidade avaliativa da gestdo. Até porque, se
ndo existe planejamento, pode ndo haver execucdo aceitavel e, consequentemente, avaliagdo.
Dentro dos parametros da gestdo, requer-se planejamento, capacidade de diagndstico e
controle da situagdo como pré-requisitos para se ter a base de custo necessario e alcangar
resultados positivos. Dessa maneira, acreditamos que, se o gestor tiver visao futura sobre as
demandas e preparar-se para o0 momento, em relacdo, por exemplo, a numero de veiculos
disponiveis para atendimento prévio as viagens e a locomocdo interna; aten¢do aos
vencimentos dos contratos de combustiveis e oficinas, assim a como verbas destinadas a

manutengao, suas preocupagoes serao amenizadas.

No momento em que ndo hd manutencao preventiva, como deveria haver, havendo
apenas a manuten¢do corretiva com algumas dificuldades, os veiculos ndo podem oferecer
seguranca total aos usudrios. O ST ¢ caracteristicamente dindmico, seja nos processos
constantes de viagens (saidas e retornos), seja no transporte de materiais ¢ documentos, entre
outras tarefas afins, assemelhando-se a concep¢do da GPP, em que o processo ¢ uma relacao

de atividade entre si, representando uma sequéncia logica e reciproca. E uma retroalimentagao.
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Para tanto, faz-se necessario haver comunicacdo, articuladamente entre os setores,
utilizando-se da tecnologia da informagdo. Assim se expressa De Sordi (2014, p. 97): “no
ambiente dos processos de negocios, que envolvem diversos profissionais distantes
geograficamente e que trabalham em turnos diferentes, a interatividade digital ¢ fundamental
para a orientacdo da equipe”. O autor, porém, deixa claro que “[...] a proposta BPM ndo tem
como principio a substituicdo dos sistemas de informagdo existentes, mas a orquestracdo dos
diversos sistemas utilizados ao longo do processo de negocios” (Idem, p. 303). Vejamos,
entdo, em que aspectos a internet, os programas e aplicativos de computador sdo capazes de
nos auxiliar nesse sentido, no complexo campo da administracdo logistica.

Muitas dificuldades foram apresentadas no sistema de transporte da UFPB. No
tocante ao processo de avaliagdo, destacamos aquelas detectadas no exercicio da fungdo de
motoristas e gestor. Dos sete sujeitos questionados, seis afirmaram encontrar problemas no
exercicio de sua fun¢do; cinco confirmaram existir ingeréncias por parte dos setores que
utilizam os servigos de transporte (frequéncia 5), e seis admitiram ter havido a superagdo das

dificuldades.

Em relacao as dificuldades enfrentadas no trabalho, desmembramos que elas foram
objeto de maior numero de reclamagdo, por frequéncia, relacionando-as com as respectivas

falas dos sujeitos, apresentadas no quadro a seguir.

Quadro 23 - Dificuldades reclamadas pelos sujeitos no exercicio da fungéo

DIFICULDADES FREQUENCIA FALAS DOS SUJEITOS

“[...] problemas de mecanica” (SUJEITO 01); “[...] ¢
que ndo temos uma oficina especifica [...] os carros
aqui s s@o consertados quando se quebram. Quando
teria, de ter uma revisdo...” (SUJEITO 03); “[...] ¢ a
falta de manuteng@o” (SUJEITO 006);

Manuten¢io mecinica 4

“resgate, ndo sO6 dos motoristas, mas do...
principalmente dos alunos que ficam & mercé do, da
situagdo imprevista” (SUJEITO 01); “uma assisténcia
para... quando um carro quebra na estrada (SUJEITO
06).

Resgate / Reboque 2

[...]” (SUJEITO 06); “Assim... as dificuldades, era as
diarias que passou um periodo atrasadas (SUJEITO
02); “[...] uma viagem de pernoite: se a diregdo ndo
tiver presente e ndo assinar, fica para eu dar entrada

para empresa para ela me acobertar 14 fora”
(SUJEITO 04).

Atraso nas diarias 2




103

“como sempre teve [...Jtrabalha com burocracias; com
as papeladas das requisicdes, com autorizacdes...”

Burocracia 1 (SUJEITO 01).
Viagens sem planejamento 1 “viagem de ultima hora” (SUJEITO 01)
Abastecimento 1 “problema de é, combustivel” (SUJEITO 01)

“t6 tendo que administrar sozinho. [...] o meu maior
problema, hoje. Eu t6 com muita responsabilidade e
com pouca forga de trabalho, para isso” ; [...] a gente
tem um problema sério aqui hoje. [...] tenho apenas
um servidor administrativo lotado no Transporte e ta
ainda por cima cuidando da oficina - que sou eu. [...]
Nao tem chefe de manutencdo atualmente [...] até o
Mao de obra 2 més passado, a prefeitura nao tinha nenhum contrato
de manutencgdo pactuado” (SUJEITO 07). “[...] nos
temos poucos servidores do quadro [...] Entdo esses
terceirizados né, que hoje tdo ocupando a maior parte
nos setores, no Centro [...] Entdo, os Centros tiao
dando mais prioridades aos terceirizados do que
ao pessoal do quadro [...] Ai, os diretores de Centro
ndo veem isso...”(SUJEITO 03).

“E.. no momento ta faltando uma pessoa mais
presente né, aquela pessoa mais dedicada a funcgdo.
[...] falta mais aquela assisténcia, mais dinamica, mais
proximo [...] ta faltando mais essa pessoa presencial
[...] uma viagem de pernoite: se a direcdo ndo tiver
presente e ndo assinar, fica para eu dar entrada pra
empresa para me acobertar 14 fora” (SUJEITO 04).

Auséncia da direcao 1

Fonte: pesquisa de campo, 2017

Diante do quadro apresentado, a maioria (Sujeitos 01, 03 e 06) considerou, como
dificuldade maior, a falta de manutengdo nos carros, porque, em determinadas ocasides,
algumas viagens deixaram de ser realizadas por falta de manutencdo mecénica ou elétrica,
causando transtornos aos usudrios, que investiram tempo e dinheiro na preparacdo da viagem

solicitada e empenharam sua palavra em relagdo ao comparecimento no destino pré-agendado.

O resgate dos usuarios, e também dos veiculos, quando estes se quebram nas estradas
— citados pelos Sujeitos 01 e 06 —, ¢é outro problema sério, pois ndo existe um socorro
imediato, principalmente nas viagens longas, interrompidas distante da sede. Motoristas e
alunos se sentem abandonados e esquecidos, buscando, exaustivamente, se comunicarem com
seus superiores. Nessa hora, a comunicag¢do ¢ falha. O mesmo filme se passa, quando ocorre
problema no uso do cartdao de abastecimento. Por um motivo ou outro, se a maquina nao

registrar ou se nao houver saldo suficiente no cartdo para o abastecimento, com certeza havera
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horas de espera até a regularizacdo, enfrentando-se, assim, a soliddo e o perigo nas estradas

(SUJEITO 06).

A situagdo se agrava quando, na maioria das vezes, o motorista enfrenta uma jornada
de varios dias longe do seio familiar, sem haver recebido, com antecedéncia, as didrias
necessarias ao seu sustento fora do domicilio (SUJEITOS 02 e 04). Uma causa leva a outra.
Nesse meio, existem fatores que, no minimo, podem gerar as dificuldades ou se somar a estas,
por exemplo: o excesso de burocracia (SUJEITO 01) e a escassez de funciondrios (SUJEITOS

07 e 03) na area operacional.

Essa questao de servidores efetivos em detrimento dos terceirizados, como desabafa
o Sujeito 04 (terceira coluna/linha oito), em destaque no Quadro 24, reverte as observacdes
feitas pelos motoristas efetivos em viagens para outras IFES de outros Estados. Nas
oportunidades, os profissionais perceberam que, na maioria das universidades federais, os
motoristas do quadro sdo tratados com “justica”, por possuir mais tempo na instituicdo e/ou
ingressar por meio de concurso publico, assumindo a responsabilidade de preservar o

patrimonio publico — no caso, os veiculos.

Porém, como profere o Sujeito 04, o cenario ndo se repete na UFPB. Constatamos
que, cada vez mais, os efetivos ficam sem espago, no seu espago de direito. Isso porque
alguns Centros e Pro-reitorias ddo preferéncias aos terceirizados, sendo apontado como um
dos motivos o ndo pagamento imediato das didrias aos profissionais. A situacdo ocorre da
seguinte maneira: noutras IFES, havendo uma viagem interestadual a ser realizada, sendo
necessaria a condugdo do veiculo por dois motoristas, no minimo um dos escalados serd um
profissional do quadro efetivo. Na UFPB, determinados setores estdo agindo de forma
diferente: exigem os terceirizados e deixam de lado seus “escudeiros” de tanto tempo. Em
virtude dessa problematica, muitos tém como consolo a aposentadoria, enquanto outros se

agregam a quem ainda pode lhes dar guarida (SUJEITO 03).

Outra dificuldade — relatada pelo Sujeito 04 — que incide sobre a direcdo do ST ¢ a
sobrecarga deste com suas fungdes, acarretando sua auséncia no setor, quando se faz
necessario assinar documentos para o prosseguimento dos processos. A nao assinatura de uma
RT no seu tempo devido interfere no pedido de pagamento das devidas didrias, ocorrendo
como consequéncia atraso na tramitacao do processo e, na pior das hipdteses, o cancelamento
da viagem, devido a se chegar ao ponto de extrapolar o prazo para implantagdo na conta

bancaria.
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Como resultado disso tudo, o professor e seus alunos, assim como outros usuarios,
sdo prejudicados diante de tudo que investiram para realizar seu intento. Portanto, as sequelas
podem ser graves; por exemplo: o professor que se organiza para realiza uma missao
pedagdgica com seus alunos, em congressos, seminarios ou aulas de campo, muitas vezes tem
investido caro em tempo, materiais, hospedagens e outros requisitos. No final, ttm como
prémio a ndo realizacdo da viagem. O produto final de uma sequéncia de episddios como esse

¢ o enfraquecimento do ST, além da subtracdo da qualidade do ensino na institui¢ao.

Sob a mira dos sujeitos, constatamos dificuldades nos setores que lancam a demanda
dos servigos de transporte. O quadro apresentado revela que cinco dos sujeitos percebem
irregularidades nesses setores, e dois concordam que “ocorre tudo direito” (SUJEITO 05), “Ta
tudo ok” (SUJEITO 06). Em suas declaragdes, dois sujeitos confirmaram a auséncia de
planejamento das viagens, configuradas como “de ultima hora”: “a dificuldade vem do
proprio setor, muitas vezes [...] ele tem também uma demanda [...] de Gltima hora, né? [...] ela
afeta também o setor da garagem, né?” (SUJEITO 01); “Geralmente, quando solicitam [...]
muito tarde — finais de horario. [...] T4 faltando assim, uma antecipacao de cada setor solicitar

o veiculo, para ndo chegar de tltima hora” (SUJEITO 04).

Esse quadro revela que nao ha interrelacdo comunicativa entre os setores solicitantes,
nem com o ST, responsavel pela liberacao dos veiculos. Esse fato, na maioria das vezes,
aparenta desorganizacdo setorial, enquanto os encarregados pelas reservas dos veiculos nio
cumprem o seu papel de exigir que os usudrios sigam corretamente os pré-requisitos na
solicitagdo de transporte. Claro que pode haver excegdes, assim como a necessidade,

inesperada, de atender a uma demanda corretamente justificada.

A abordagem da GPP na década de 90 evidencia a comunicagdo entre os setores,
tomando-se como ferramenta a tecnologia da informacao nas suas diversas situagdes. Quando
“ndo bastava ter funcionarios qualificados, era fundamental ter individuos com atitude para
colocar em pratica seus conhecimentos e habilidades nas diversas situagdes vivenciadas,
muitas ndo estruturadas e imprevistas” (DE SORDI, 2014, p. 106). Nesse caso, € preciso uma
tomada de decisdo operacional que se ajuste adequadamente ao momento e que compartilhe

com os demais setores a nova medida.

Relacionamos o termo superagdo como melhoria, sugestdo e avaliagdo do ST. Dos

sete sujeitos, seis deram sugestdes (frequéncia 6) e um ndo se pronunciou a respeito; cinco
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discorreram sobre melhorias, enquanto todos se pronunciaram sobre avaliagdo geral. Para

melhor compreensao dos seus relatos, no Quadro 24, exibimos algumas de suas falas.

Quadro 24 - Falas dos sujeitos relacionadas a sub-categoria superacao

SUGESTOES
PARA A
SUPERACAO

FALAS

Melhorias

“Auxiliar a gente nas estradas, quando sai para viajar. Porque, quando o carro quebra na
estrada, as vezes a gente nao tem comunicagdo. [...] Agora, seria bom também, a gente ja ir
com o cartdo incluso ou o cartdo de conserto do carro” (SUJEITO 02);

“arranjar uma boa oficina; implantar aqui um lava-jato, para que os carros sejam lavados e
lubrificados e colocar um mecénico aqui [...] para os pequenos servicos, porque? Porque
hoje, o carro vai para oficina autorizada e passa 4 ou 5 dias as vezes para trocar uma
borracha, que poderia ser trocada em 10, 15 ou 20 minutos, até meia hora. [...] Diferente,
se ele fosse para oficina, ele vai passar 1a 1 dia ou 2, e ser cobrado o triplo do preg¢o”
(SUJEITO 03);

“E, e ajeitar a garagem também”; “remodelar a oficina de ferramenta” (SUJEITO 04);

“Na prefeitura, o ideal mesmo, seria definir o que é a prefeitura. [...] seguranga ¢ uma
fun¢do estratégica, ele seria subordinado diretamente ao Gabinete da Reitora. [...] E, aqui,
no transporte ndo é tio diferente. E, a gente ainda tem um pouco vago, como é que ¢ a
nossa estrutura, porque regimentalmente ¢ uma coisa, mas na pratica o que se fazia aqui
era outra. [...] aqui o ideal seria que fosse... um o6rgdo ligado a... que tivesse um contato
mais direto com o patrimoénio, querendo ou ndo, os veiculos sdo patriménios e... ou um
orgdo publico de transporte, independente ou entdo ligado a PRA” (SUJEITO 07).

Sugestoes

“[...] sugiro o didlogo, [...] reunides periddicas [...] maior companheirismo [...] melhor
comunicagdo, ndo s6 entre os motoristas, como da garagem com a PU, da PU com a
reitoria, enfim, tem que ser um bloco” (SUJEITO 01);

“[...] seria melhor a gente ir com o dinheiro no bolso. [...] o cartdo do carro, caso o carro
quebrasse, para uma borracharia também né” (SUJEITO 02);

“[...] o diretor de transporte, junto com a prefeitura, fazer uma fiscalizacdo nos carros.
Aqueles que tivessem precisando de manutencao, fazer antes de quebrar” (SUJEITO 03);

“Colocar um cartdo para que a gente va a oficina - um cartdo corporativo ou oficina na
garagem, como ha em outras universidades, melhora cem por cento” (SUJEITO 06);

“Primeiro ponto seria, aumentar a for¢a de trabalho, recompor a forga de trabalho. [...]
mais 4 servidores - isso na garagem. Na oficina, seria pelo menos 1 engenheiro mecénico
e 2 servidores - ai poderiam ser terceirizados; 2 ou 3 terceirizados como mecanico. [...]
Segundo ponto, a questdo de orgamento [...] Se a gente tivesse em torno de 40% do
orcamento do ano passado, a gente iria fazer manuteng@o a contento. Terceiro ponto: as
instalagdes. As instalagdes atuais, sdo insalubres e oferecem riscos, tanto ambiental como a
quem utiliza elas. [...] um quarto ponto [...] a questdo da centralizacdo dos carros da
administragdo” (SUJEITO 07).

“[...] o Setor de Transporte poderia melhorar na comunicagdo; na antecipacdo de viagens;
na... melhoria da frota; na melhoria de servigos mecanico” (SUJEITO 01);

“O Setor de Transporte hoje esta funcionando, ndo vou dizer normalmente, mas que estdo
faltando muitas coisas [...]; faltando aqui um um mecanico para dar o diagnostico como se
falou; um lava-jato ali para lavar os veiculos; trocador de dleo, que nos também néo temos
ali - isso € uma coisa necessaria, que era para ter. E um eletricista aqui dentro da garagem,
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para fazer pequenas revisdes...” (SUJEITO 03);

“Eu acho que o maior problema esta na falta de motoristas reservas. [...] Os carros estdo ali
na garagem, mas pertencem a um setor e para vocé poder usar aquele veiculo, vocé tem
que pedir permissdo ao setor, [...] uma mecanica [...] preventiva; [...] uma conversa mais
proxima, [...]da diregdo... para ouvir, para estar mais atento ¢ normalmente ndo ser tdo

Avaliacao :
radical” (SUJEITO 04);

“Olha, a gente encontrou aqui muitos problemas, entre eles, a questdo da indefinigdo... das
rotinas, dos protocolos, dos procedimentos [...] Vocé ndo tinha uma boa definigdo de
quem, por exemplo, fazia o diagndstico, quem aprovava... quem apresentava o or¢amento,
quem aprovava aquele orcamento. Isso ¢ uma situagio meio complicada. E, nesse sistema,
que esta havendo novo contrato, que oferece um banco de dados, que ja faz isso. Ja coloca
quem apresentou o orgamento; coloca qual foi o diagndstico e coloca quem aprovou ou
ndo o orcamento. [...] Para manutengdo mecanica. O combustivel, também vai ser
parecido. O sistema ja permite isso, para gente. [...] vai facilitar em muito nossa vida,
nesse ponto. [...] a transparéncia. Isso ¢ uma coisa essencial para gente aqui” (SUJEITO
07).

Fonte: pesquisa de campo, 2017

De acordo com o levantamento das falas apresentadas no Quadro 24, constatamos
que os sujeitos avaliaram o ST de um modo geral, demonstrando insatisfagdo em diversos
aspectos e expressando suas opinides em relagdo aos problemas do setor. Nesse contexto,
identificamos, numa das falas do Sujeito 07 (segunda coluna/terceira linha), a razdo e o
principio desses males. Seu relato nos afianca constatar que existe uma indefinicdo de
atribuicdes e procedimentos dos orgados da PU relacionados com o ST. No que se refere a
saber qual direcao tomar, quando se trata de tramitacao de processos, quem responde por eles,

enfim, € uma questao de identidade, de saber quem ¢ quem, quem faz o qué.

Entretanto a administragdo por processos ¢ feita por desafios de organizar um time
que possa vencer. O sabor da vitdria € a superagdao dos obstaculos. Numa empresa, segundo os
processos de negocios, ¢ bastante identificar seus erros, seus gargalos, seus obstaculos; avalia-
los e superd-los de maneira racional de forma constante e gradual, visando os resultados. Na
administracdo funcional, estanca-se diante dos obstaculos, que, por sua vez, desencadeiam
uma série de sequelas aos demais setores, pondo em risco a qualidade dos servigos prestados.
“Um primeiro beneficio ¢ justificar a importancia de pensar e trabalhar o objetivo do processo
de negdcio, ndo apenas no primeiro momento de sua estruturagdo e implementagdo, mas no
dia a dia da operagdo do processo de negocio” (DE SORDI, 2014, p. 119). O campo precisa

estar definido para o time poder jogar.
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Apresentamos a GPP, considerando também suas desvantagens, porquanto nao
podemos toma-la como um canone, livre de qualquer contestagdo; além do mais, temos a
possibilidade de testar outros modelos. Nesse contexto, isso pode ser maleavel, flexivel,
inclusive por circunstancias técnicas, a exemplo da tomada de decisdo mais horizontalizada,
com a descentraliza¢do do poder do gestor, enquanto temos fortes instrumentos ou agentes de

regulacdo, tais como a Controladoria Geral da Unido (CGU), para cobrar do gestor.

Atualmente, o gestor as vezes tem que centralizar os processos, ndo porque tenha
uma decidida centralizagdo de gestdo, mas porque, se ele ndo o fizer, pode responder
criminalmente por ter agredido uma logica — o modelo impetrado pelo Estado através das
agéncias reguladoras — na gestdo dos recursos. Entdo, esse modelo que estd reformando, de
maneira absurda o Estado Brasileiro, traz pressupostos que ganham a adesdo da midia e da
populagdo, sendo o gestor considerado culpado até que se prove o contrario.

Nessa perspectiva, entendemos que a UFPB precisa definir administrativamente, com
muita clareza, a area de atuagdo de seus Orgdos, discriminando ssuas competéncias e
atribuicdes, por vias flexiveis e adequadas a sua estrutura organizacional. Os automdveis da
universidade viajam constantemente, e ndo existem normas de manuten¢do nem controle
criterioso. Temos uma Divisdo de Transportes, mas ela ndo controla os veiculos. Estes sdo
administrados pelos Centros. Porém o ST precisa estar organizado para atender plenamente a

quem se utiliza de seus servigos.

De Sordi (2014, p. 297) diz como proceder diante de um possivel redesenho na

estrutura de uma empresa,

Em suma, pode-se ter diversas areas envolvidas. Entre as mais
requeridas estdo: qualidade, juridico, recursos humanos, informatica,
capital intelectual, estratégia, organizacdo e métodos, auditoria,
marketing e controladoria. Profissionais dessas areas compdem o time
do processo de negodcios, que tem como principais componentes o0s
profissionais envolvidos nas atividades fins do processo. [...] Uma vez
definidos os participantes da equipe, deve-se treina-los na metodologia,
nas técnicas, nos conceitos € nas ferramentas a serem utilizados durante
0 projeto.

Mediante tais proposi¢des, ¢ necessario agir com ponderagdo, para nao atropelar a

legislagcdo nem sair do controle da instituicdo. Com a falta de planejamento e uma execucao
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precaria, inferimos que o gestor ndo tem como fazer uma avaliacdo adequada, mantendo o

circulo retroalimentador entre os setores.

5.4 PROPOSTA DE MANUAL SIMPLIFICADO PARA O ST

De acordo com os dados levantados na documentagdo que regulamenta o
funcionamento do ST da UFPB, nao foi identificada a existéncia de manual de instrucao
fundamentado na legislagdo, a exemplo de outras IFES, que discrimine as atribui¢des, normas
e condutas dos profissionais, para conduzirem os veiculos da institui¢do, salvo pequenas

cartilhas ou portarias setoriais de carater interno em alguns Centros desta universidade.

O manual apresenta, de forma organizada, clara e objetiva, os procedimentos
corretos, dentro dos principios legais e organizacionais de uma empresa, para que O
profissional tome ciéncia de seus deveres, obrigacdes e dos direitos que lhe assistem, em caso
de sinistros envolvendo o veiculo sob sua responsabilidade. Nesse caso, mantido sempre no
veiculo, facilitard a consulta pelo motorista, que permanecera sempre atualizado quanto as

suas respectivas atribui¢des e esclarecimentos em diversas situagoes.

A frota da UFPB ¢ regida pela Lei n° 1.081, de 13/04/1950, regulada pelo Decreto
6.403, de 17/03/2008, e amparada pela IN n°® 3, de 15/05/2008, que dé a assisténcia legal aos
motoristas efetivos. Por outro lado, com o advento da terceirizagdo da mao de obra dos
servigos de transporte da universidade, os motoristas terceirizados também se encontram
desprovidos do manual de orientagdo. Apenas constam, como anexo do contrato UFPB/JIMT,
algumas clausulas referentes as atribuicdes destes profissionais terceirizados sob

regulamentacao da empresa contratada.

A proposta do modelo de gestdo por processos, em muito vai de encontro ao modelo
tradicional, funcional e excessivamente burocratico da maioria das institui¢des publicas
brasileiras. Para tanto, a GPP surge com nova dindmica de processos, na perspectiva de
enxergar novos horizontes dentro das organizagdes. Sendo assim, este modelo, mesmo que
ndo venha concordar em alguns aspectos com a estrutura organizacional das entidades
tradicionais; e ainda que a instituicdo venha acatar parcial ou totalmente esse novo modelo de
gestdo, num futuro proximo a proposta do manual contribuird para efeito de esclarecimento

das atribui¢des de todos os motoristas efetivos ¢ terceirizados da UFPB.
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Nossa inten¢do ndo ¢ modificar ou apresentar tudo novo, mas identificar e unificar
os topicos, organizando, de forma simplificada, dentro dos pardmetros legais e particulares a
instituicdo, sugestdes ao manual para orientagdo e consulta dos motoristas que dirigem os
veiculos dessa universidade. Reservamos, como anexos deste trabalho, as duas maiores fontes
com bases legais que poderdo servir de espelho para a constru¢do desse manual, quais sejam:
a IN n° 3, de 15/05/2008, ¢ o Termo de Referéncia (constado como anexo do contrato com a
empresa prestadora de servicos terceirizados — JMT). Além dos mencionados documentos,

sugerimos consultar outras fontes que possam aprimorar em sua construcao:

1. MANUAL DE LEGISLACAO DE TRANSITO - Atualizada até a Lei
13.160/2015 (Jean dos Santos Diniz).

2. INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
SAO PAULO - Portaria n° 2690, de 30 de setembro de 2011.

3.INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
FARROUPILHA — Manual de Instrugdes de Uso de Veiculos Oficiais. 2012.

4. MANUAL PARA USO DE VEICULOS OFICIAIS DO CENTRO DE
CIENCIAS APLICADAS E EDUCACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
- Campus 1V. 2017.

Para tanto, apds o término deste trabalho dissertativo, propomos a UFPB a
designacdo do setor competente para esse fim, com a disponibilizacdo dos meios cabiveis para
a confecgdo, publicacdo e distribui¢do do manual com os motoristas ¢ os diversos ambientes

que utilizam os veiculos da instituigao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, procuramos identificar o modelo de gestdo aplicado pelo ST da
UFPB, a luz dos fundamentos tedricos da GPP. O resultado foi diferente do que esperavamos.
Gradativamente, na medida em que avancava a investigagdo, fomos preparados para realidade.
Encontramos um setor vulneravel, sem um modelo de gestdo definido, sem controle de suas
atribui¢des, quando deveriamos encontrar, apesar dos resultados apontarem para dificuldades
e gargalos existentes, um Setor de Transporte funcionando normalmente e que tivesse

autonomia administrativa em relacdo a sua frota de veiculos.

Deparamo-nos com uma Divisdo de Transporte que responde pela Garagem Central,
que abriga os veiculos, um Setor de Manuten¢do que ndo esta funcionando e que ndo exerce
nenhuma tarefa de escalonamento sobre os veiculos oficiais, tarefa esta que compete aos
Centros e Setores onde o veiculos sdo lotados. Nesse sentido, percebemos uma aproximacao
com a gestdo por processos de negocios, modelo que, em certos casos, promove a

descentraliza¢do na tomadas de decisoes.

Chegamos a conclusdo de que ndo existe gestdo no ST, dentro dos principios
fundamentados; existe um setor que responde burocraticamente - a Garagem Central. Esta
procede a guarda dos veiculos, controla os combustiveis, faz o repasse da manutengdo para
oficinas terceirizadas e localiza os motoristas infratores para pagar as multas de transito por

eles contraidas.

Ao longo do estudo, as teorizagdes a que nos acostamos, no ambito da “gestdo por
processos”, nos permitiram verticalizar conhecimentos como estd posto nos capitulos 3, 4, ¢ 5,
p. 24 a 108, como também respaldar a analise e a interpretagdo dos resultados da pesquisa
empirica apresentada no capitulo 5. Podemos inferir, a partir da caracterizacdo dos sujeitos (p.
81 a 87), que o gerenciamento do ST do Campus 1 da UFPB necessita de um modelo de
gestdo flexivel, dindmico e processual, dada sua complei¢do heterogénea que, conforme os
achados da pesquisa, estd constatada na forma de vinculagcdo dos profissionais a UFPB, na

disparidade de remuneracao, no grau de escolaridade.

Os dados da pesquisa (Capitulo 5, p. 82-113) revelam fragilidades no planejamento,
na execug¢do ¢ na avaliagdo das agdes do ST. Estes aspectos sdo cruciais no processo de gestao,

indicando a necessidade de uma revitalizagdo do setor, em termos de dotagao orcamentaria,
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estrutura fisica, conservagao do patriménio, capacitagdo dos recursos humanos, articulagdo e
transparéncia institucional, adogao de politicas de humanizacdo da equipe e de estratégias de
gestdo, de comunicagdo eficientes que otimizem as relacdes humanas e o cumprimento da

missdo do setor.

Tais investimentos sdo, em grande parte, decididos em instancias que extrapolam as
atribuicdes do ST. Necessitam ser apresentados e discutidos nas esferas decisorias. Em nivel
do ST, detectamos a inexisténcia tanto de um modelo de gestdo processual que venha se
adequar as peculiaridades do setor quanto de um manual, a exemplo de outras IFES, que
norteie os afazeres dos profissionais motoristas e que lhes seja de facil acesso, discriminando
seus direitos, obrigacdes e penalidades. Por esses motivos, sugerimos a adog¢do de uma
politica de formagdo continuada, a institucionalizacdo do ST, a aceleragdo do sistema
operacional on line como instrumento de agilizacdo de gestdo e a elaboragdo de um manual -
segundo a proposta no Topico 5.4 do Capitulo 5 - que possa dirimir as duvidas dos motoristas
em suas atribui¢des cotidianas, as quais, conforme demonstram em seus depoimentos, exigem

solucOes incontinénti.

Constatamos nos relatos analisados que os sujeitos entrevistados sugerem um rol de
acdes para a superacdo das dificuldades que afetam o ST e a si proprios no exercicio da sua
funcdo, o que aponta a viabilidade da implantacdo de uma gestdo democratica, participativa, e

de processos.

As IFES exercem funcdes extremamente importantes para o desenvolvimento social,
cultural e economico do nosso pais, dada a diversidade e seriedade de suas atividades fins, o
ensino, a pesquisa e a extensao, objetivando preparar o individuo para servir, com eficiéncia a
sociedade. Constatamos que os servigos de transportes oficiais sdo essenciais como suporte
para o alcance das metas institucionais, devendo funcionar corretamente como meio adequado

de locomog¢ao as investiduras das atividades administrativas e pedagdgicas.

Considerando que a GPP ¢ uma abordagem inovadora para os parametros atuais da
administracdo, com apenas algumas décadas em desenvolvimento, adequd-la as instituicdes
publicas brasileiras ndo ¢ uma tarefa facil, visto que nossas entidades publicas federais, apesar
de constitucionalmente zelar pela administracdo democratica e estratégica, possuem uma
estrutura organizacional ainda construida sobre a base de uma hierarquia vertical, fiscalizada
por orgdos reguladores que exigem, de seus gestores, a maxima fidelidade ao modelo

funcional. Tal modelo, contudo, ndo ¢ imutavel. Por essa razdo, nada nos impede de tentar
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aplicar a gestdo por processos gradativamente, como uma forma alternativa para a

diminui¢ao dos gargalos do setor.

Assim, nestas finaliza¢des, nao apresentamos nenhuma conclusdo, mas o estopim
para que, nos proximos trabalhos, se inflame a chama da ciéncia que possam vir a lapidar o
tema em questdo e contribuir, de forma ampla e amadurecida, para o ST da UFPB e para o

funcionamento dessa IFES.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCAGAO

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM POLITICAS
PUBLICAS, GESTAO E AVALIACAO DA EDUCAGAO
SUPERIOR — MESTRADO PROFISSIONAL — MPPGAV

APENDICE I-TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (T.C.L.E.)’

O respeito devido a dignidade humana exige que toda pesquisa se processe
apos consentimento livre e esclarecido dos sujeitos, individuos ou grupos
que por si e/ou por seus representantes legais manifestem a sua anuéncia a
participagdo na pesquisa.(Resolugédo. n°® 196/96-1V, do Conselho Nacional
de Saude)

Prezado(a) , o(a) Sr(a)
estd sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) da pesquisa intitulada
GESTAO POR PROCESSOS NO SETOR DE TRANSPORTE DA UFPB:
ADEQUACAO AS METAS INSTITUCIONAIS, realizada pelo mestrando Germano

Alves Araujo, sob orientagdo da Profa Dra. Marisete Fernandes de Lima, vinculadas

ao Programa de Mestrado Profissional em Politicas Publicas, Gestao e Avaliagcédo da
Educacdo Superior — MPPGAV. A referida pesquisa objetiva investigar o modelo de
gestdo adotado pela Universidade Federal da Paraiba no Setor de Transporte e a

sua adequacao a realizagao das metas da instituicao.

Para tanto, essa pesquisa necessitara da colaboragdo de diferentes sujeitos
através de participacao voluntaria em entrevista, para coleta de dados e informacdes,
incluindo V. Sa., a fim de obter uma visdo multidimensional nesse processo de
gestdo. Junto com sua colaboragdo através da participacdo de entrevista, sera
necessario autorizagdo para uso dos resultados para fins académicos,

especialmente para composig¢ao do produto final do mestrado — a dissertagdo — e em

(Em 2 vias, firmado por cada participante-voluntari(o,a) da pesquisa e pelo responsavel)
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possiveis eventos publicos. Porém, a identidade dos entrevistados sera mantida em

sigilo.

Reitera-se que a participacéo € voluntaria, e o entrevistado(a) podera desistir
desta em qualquer momento, e ndo sofrera quaisquer tipos de penalizagdo ou danos,
ficando o pesquisador responsavel por resguardar as informagdes, caso algumas ja
tenham sido fornecidas, bem como ficara a disposicdo para possiveis

esclarecimentos quanto a duvidas relacionadas a esta entrevista e participagao.

Sem mais, ao assinar este termo V. Sa. declarara que foi esclarecido quanto

aos objetivos da pesquisa e dando consentimento para fins apresentados.

Joao Pessoa, de de 2017.

Assinatura do participante voluntario ou representante legal

Assinatura do pesquisador

Contatos:

Comité de Etica em Pesquisa — CEP — Centro de Ciéncias da Satde — CCS — UFPB
Campus | — Cidade Universitaria — Jodao Pessoa — PB — CEP 58059-9000 -

Fone: 83 3216 7791 — Email: eticaccsufpb@hotmail.com

Pesquisador: Centro de Educagao — CE — UFPB
Campus | — Cidade Universitaria — Jodao Pessoa — PB — CEP 58059-9000
Fone: 83 3216 7444 — Email: germano.araujo4526@gmail.com
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APENDICE B - Carta de Anuéncia - Prefeitura Universitaria

SERVICO PUBLICO FEDERAL ]
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA i
PREFEITURA UNIVERSITARIA — CAMPUS I - CIDADE UNIVERSITARIA

Gabinete do Prefeito

CARTA DE ANUENCIA

Pela presente, a Prefeitura Universitaria, Campus I - Cidade Universitaria - Castelo
Branco - CEP: 58051-900 - Jodo Pessoa - PB, declara estar ciente dos objetivos e da
metodologia do Projeto de Pesquisa intitulado : Gestdo por Processos no Setor de
Transporte da UFPB: adequagdo das metas institucionais, sob a responsabilidade do
Pesquisador Germano Alves Araijo, aluno do Curso de Mestrado Profissional em Politicas
Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educac@io Superior, sob a Orientaciio da Professora Dr®.
Marisete Fernandes de Lima e tendo como Coorientadora a Professora Dr* Maria Ivete

Martins Correia.

Concedo a anuéncia para o desenvolvimento da pesquisa e autorizo a sua realizagio
a partir da aprovagiio do Comité de Etica em Pesquisa que foi encaminhado o projeto,
garantindo assim o cumprimento da Resolugfio n® 466/2012 do Conseclho Nacional de

_ Sande.

Jodo Pessoa, 09 de outubro de 2017

//—-"_'_—\\
—\____.//

a0 Marcelo Alves Macedo
Prefeito Universitario/UFPB
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APENDICE C - Carta de Anuéncia - DIVITRANS

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA '
PREFEITURA UNIVERSITARIA —- CAMPUS I - CIDADE UNIVERSITARIA

DIVITRANS

CARTA DE ANUENCIA

Pela presente, a DIVITRANS, Campus I - Cidade Universitéria - Castelo Branco - CEP:
58051-900 - Jodo Pessoa - PB, declara estar ciente dos objetivos e da metodologia do
Projeto de Pesquisa intitulado : Gestdo por Processos no Setor de Transporte da UFPB:
adequagdo as metas institucionais, sob a responsabilidade do Pesquisador Germano Alves
Araiijo, aluno do Curso de Mestrado Profissional em Politicas Piblicas, Gestéio e Avaliagio
da Educagdo Superior, sob a Orientac@o da Professora Dr*. Marisete Fernandes de Lima e

tendo como Coorientadora a Professora Dr* Maria Ivete Martins Correia.

Concedo a anuéncia para o desenvolvimento e aplicagdo dos respectivos instrumentos
de pesquisa e, autorizo a sua realizagdo a partir da aprovagio do Comité de Etica em
Pesquisa que foi encaminhado o projeto, garantindo assim o cumprimento da Resolugdo n°
466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Jodo Pessoa, 09 de outubro de 2017

Camilo Sobreira Duarte Filho e.\‘ﬂ‘@‘
Prefeito Universitério/UFPB o 3
W
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APENDICE D - Roteiro da entrevista realizada com os sujeitos

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E
AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

MESTRADO PROFISSIONAL

PESQUISA: GESTAO POR PROCESSOS NO SETOR DE TRANSPORTE DA UFPB:

adequagdo as metas institucionais

PESQUISADOR: Germano Alves Aratijo
ORIENTADORA: Prof*. Dr*. Marisete Fernandes de Lima
COORIENTADORA: Prof* Dr* Maria Ivete Martins Correia
INSTITUICAO: UFPB - Campus I, Jodo Pessoa

PUBLICO: Gestores, motoristas do quadro efetivo e motoristas terceirizados do Setor de

Transporte da UFPB.

NO

CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS

1. Sexo: () Masculino ( ) Feminino

2. Idade: anos.

3. Estado Civil: ( ) Solteiro (a) ( ) Casado (a) ( ) Divorciado (a)
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( ) Separado (a) ( ) Viavo (a) () Outro

4. N° de filhos:

5. Naturalidade: UF:

6. Faixa Salarial: ( ) 1 a 2 salarios minimos () 3 a 4 salarios minimos

( ) 5 a6 salarios minimos () 7 a 8 salarios minimos

( )9 a 10 salarios minimos ( ) Mais de 10 salarios minimos

7. Tempo de servigo nesta institui¢ao: anos.

8. Fun¢ao: Cargo:

9. Forma de ingresso:

10. Grau de Escolaridade:
( ) Ensino Fundamental () Ensino Médio ( ) Graduagao
( ) Especializacao ( ) Mestrado ( ) Doutorado

( ) Pos-Doutorado

11. Curso: Area:

12. Tipo de leitura preferida:
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ENTREVISTA

01. Situe as fungdes do Setor de Transporte da UFPB definidas no Regimento da

Universidade.
02. Inicialmente, apresente como ocorre, no cotidiano, o trabalho do Setor de Transporte.
03. Como voceé descreve o papel da Prefeitura Universitaria em relacdo ao ST?

04. Descreva a dinamica do processo de gestdo dos transportes, desde a solicitagdo da viagem

até o retorno do veiculo a sede.

05. Em que aspectos o processo de gestdo em vigor no ST e na PU pode ser melhorado?
06. Aponte as dificuldades enfrentadas no exercicio de sua fungao.

07. Aponte sugestdes para superagdo das mesmas.

08. Quais as ingeréncias de setores que solicitam os servigos de transporte?

09. Quais sdo os documentos reguladores do ST?

10. Descreva as atividades desenvolvidas por vocé enquanto servidor do ST.

11. Aponte as normas existentes para autorizacdo de viagens, durante a semana e em casos

especiais, nos finais de semana e feriados.
12. Fale sobre o controle da quilometragem dos veiculos anterior e posterior as viagens.
13. Descreva o processo de controle dos combustiveis, destacando o 6rgao responsavel.

14. Como ocorre o planejamento do ST para atender as demandas das unidades que compdem

a UFPB?

15. Fale sobre as diretrizes descrita no PDI da UFPB como referéncia para o cumprimento do

papel atribuido ao ST.

16. Como se d4 a manutencao preventiva e corretiva da frota?
17. Quais os critérios para o rodizio e a substitui¢do dos pneus?
18. Quem da o diagndstico dos defeitos dos veiculos?

19. Quais as prioridades dos consertos dos veiculos?

20. Qual ¢ o setor responsavel pelo custeio da manutengao?
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21. Quais as capacitacdes recebidas por vocé para exercer sua fungdo?
22. Em que aspectos sente necessidade de capacitagdo especifica no cargo que ocupa?

23. Faca uma avaliac¢do geral sobre o ST identificando seus principais gargalos e respectivas

solugoes.
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ANEXOS



131

ANEXO A - Certidao do Comité de Etica

Plataforma Brasil

http://plataformabrasil.saude.gov.br/visao/pesquisador/gerirPesquis...

GERMANGD AIVES ARAUIO - Pesquisador | V3.2

Sua sessio expira em: 39min M4

Cadastros '

GERIR PESQUISA

Para cadastrar umwovo projeto, clique aqui: Nova

“_j Para projetos i a Brasil, clique agui: Projeto anten'oé

BUSCAR PROJETO DE PESQUISA:

Tipo © GAAE = j Versdo Responsavel

P 78BB0717.9.0000 5188 | 1
. i i GERMANO ALVES ARAUJO da Paraba Faraioa

ldel

Titulo do Projeto de Pesquisa: CAAE:

Uttima Modificagao: Tipo de Projeto

Pesquisador Responsavel:
Selecione

Palavra-chave:

« SITUAGAO DA PESQUISA

& Marcar Todas

¥ Aprovade Néo Aprovado no CEP i Recurse Submetido ao CEP

% Em Apreciaggo Etica # Pendéncia Documental Emitida pela CONEP Recurso Submetido 8 CONEP

4 Em Edigao 1 Pendéncia Documental Emitida pelc CEP ¥ Recurso ndo Aprovade no CEP
| Retirado

Pendéncia Emitida pele CONEP

¥ Em Recepgao e Validagdo Documental
" Pendéncia Emitida pelo CEP

Wi Nao Aprovado - Nao Cabe Recurso
# Nao Aprovado na CONEF

I Refirado pelo Centro Coordenador

Buscar Projeto de Pesquisa I Limpar }

Pesquisador . | N & N e
. Comité de Etica * | Instituicdo *  Origem *

LISTA DE PROJETOS DE PESQUISA:

“5188- UFPB - Centro de Ciénaias | Universidade |
da Salde da Universidade Federal ! Federal da PQ PO

© Aprovado ¥l

LEGENDA:
3 Tipo
P = Projeto de Candro Coordenadar Pp = Projete de Centre Parficipante o = Projete de Cenlrp Coparticipants .
- ) Formagdc do CAAE
- i Cadigo do Comié que estd
Anc de submissao do Proiétc  Tipo 4o centro anafisande o projelo
Cofofeofnln]n]alal Jos] Jefeafxf-To]e]r]]
Seauencial para todos os Frojstos Digte verificador  Sequenchl, quande .
submetdos para apreciagag sstudo possui Centrofs)
Participanie(s) efou Coparticipante(s}

) Origem ! Ultima Apreciagds

POp = Projeto Original de Centro Participante PQc = Projeio Original de Centre Copsriicipante
£c = Emenda de Centro Coparticpanie

e = Nelificaghio de Centro Coparticipante

PO = Projate Origina! de Centro Coordenader
E = Emends da Ceniro Coordenadar
N = Hotificagic de Centro Coordensder

Ep = Emends de Cantro Participanie
Np = Notificagio de Centro Participants

{*} Lista de Projetos de Pesquiea
-Aexbivan da aglo. § infica que existen: uma ou mais emendas em e, ou sfa, que aguardam: apreiagha.

Este sistema foi desenvolvido para os navegadores Internet Explorer (versio 7 ou superior},
ou Mozilla Firefox {versSo 9 ou superior).

27/10/2017 10:30
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ANEXO B - Instrucdao Normativa n° 3, de 15/05/2008

INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 15 DE MAIO DE 2008.

Dispde sobre a classificagdo, utilizagdo, especificacdo, identificagdo, aquisicao e alienacdo de
veiculos oficiais e d4 outras providéncias.

(o) SECRETARIO DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, no uso de suas

atribuicdes, e tendo em vista o disposto no Art. 10 do Decreto n® 6.403, de 17 de marco de
2008, resolve:

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Os veiculos oficiais se destinam ao atendimento das necessidades de servi¢o ¢ sua
utilizacdo deve observar os principios que regem a Administracdo Publica Federal.

Art. 2° Para efeito desta Instrugdo Normativa, adotam-se as seguintes definigdes:

Agente publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, por
eleicdo, nomeagdo, designacdo, contratagdo ou qualquer outra forma de investidura ou
vinculo, mandato, cargo, emprego, funcdo ou qualquer espécie de atividade, inclusive de
prestacao de servigo por empresa contratada, nos 6rgaos e entidades da administragao publica.
Alienagao: operagao de transferéncia do direito de propriedade do veiculo, mediante venda,
permuta ou doagao.

Atividades especificas: atividades que exigem determinado veiculo como instrumento
inerente a sua realizagdo. (Exemplo: escavagao - veiculo de tracao — trator).

Cessdo: modalidade de movimentacdo de veiculo do acervo, com transferéncia gratuita de
posse e troca de responsabilidade, entre Orgios da Administragdo Ptblica Federal Direta.
Colaborador eventual - pessoa convidada a prestar servigo ao 6rgdo ou entidade, em carater
eventual ou transitorio, desde que ndo esteja prestando servigo técnico-administrativo de
forma continuada, sem qualquer espécie de vinculo com o servigo publico.

Doacdo: modalidade de movimentacdo de veiculo do acervo, com transferéncia gratuita de
propriedade e troca de responsabilidade, da Administragao Publica Federal direta para os
orgaos ou entidades indicados e na forma prevista na legislagao vigente.

Espécie de veiculo: caracterizacdo mais abrangente do veiculo, conforme regula¢do dos
orgaos de transito, tais como: passageiro, carga, misto, tragao etc.

Modelo de veiculo: nome do veiculo, conforme a marca ou o fabricante.

Orgio coordenador: orgdo, indicado por cada Estado Parte, que tem a seu cargo a
coordenacio administrativa na Area de Controle Integrado, nos temos do Decreto n° 1.280, de
14 de outubro de 1994.

Permuta: modalidade de movimentagdo permitida exclusivamente entre Oorgdos da
Administragdo Publica, definidos na legislacdo em vigor.

Tipo de veiculo: caracterizacdo mais especifica do veiculo, conforme regulacdo dos 6rgaos de
transito, sem identificacdo de modelo ou marca, tais como: ciclomotor, motoneta, motocicleta,
automovel etc.

Transferéncia: modalidade de movimentagdo de veiculo, com troca de responsabilidade, de
uma unidade organizacional para outra, dentro do mesmo 6rgdo ou entidade.

Veiculo antiecondmico: veiculo cuja manutengao for onerosa ou cujo rendimento for precario,
em virtude de uso prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo e ndo seja economicamente
vantajosa sua adequacao.
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Veiculo basico: veiculo com caracteristicas de série, sem equipamentos ou acessOrios
opcionais.

Veiculo com especificagdes proprias: veiculo cujas especificacdes sdo adequadas as
especificidades das atividades a que ¢ destinado.

Veiculo irrecuperavel (sucata): aquele que em razdo de sinistro, intempéries ou desuso, haja
sofrido avarias em sua estrutura capazes de inviabilizar recuperacdo que atenda aos requisitos
de seguranca veicular, necessdria para circulagdo em vias publicas (Decreto n° 1.305, de 09 de
novembro de 1994).

Veiculo ocioso: veiculo sem aproveitamento pelo 6rgdo em razdo de ndo mais atender suas
necessidades, embora em condigdes de uso.

Veiculo recuperavel: veiculo cuja recuperacdo seja possivel com orcamento méaximo de
cinquenta por cento de seu valor de mercado.

CAPITULO II - CLASSIFICACAO, UTILIZACAO E CARACTERISTICAS DOS
VEICULOS

Art. 3° Os veiculos oficiais da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional
tém a classificagdo, a utilizagdo e a caracterizacdo definidas na Tabela de Classificagao,
Utilizagdo e Caracterizacao dos Veiculos Oficiais (Anexo I).

Art. 4° Na utilizacdo de veiculo oficial serdo registradas, no minimo, as seguintes
informacdes:

I - identificagdo do nome, vinculo e lotagdo do usuario;

II - identificacdo do motorista; ¢

III - origem, destino, finalidade, horarios de saida e de chegada e as respectivas
quilometragens.

Art. 5° Os veiculos de transporte institucional serdo utilizados exclusivamente por:

I - ocupantes de cargo de Natureza Especial;

IT - dirigentes maximos das autarquias e fundac¢des da administragdo publica federal;

III - ocupantes de cargo do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS, nivel 6, ou
equivalente;

IV - chefes de gabinete de Ministro de Estado, de titulares dos orgdos essenciais da
Presidéncia da Republica e de autoridades equiparadas a Ministro de Estado;

V - dirigentes estaduais ou regionais de oOrgdos ou entidades, do mais elevado nivel
hierarquico na respectiva jurisdicdo, da administragdo publica federal, quando autorizados
pelo respectivo Ministro de Estado ou pelo dirigente maximo da respectiva entidade; e

VI - familiares do Presidente e do Vice-Presidente da Republica, se razdes de seguranca o
exigirem.

§ 1° Os veiculos de transporte institucional somente serdo utilizados no desempenho da
funcao, ressalvado o disposto no inciso VI.

§ 2° As autoridades referidas nos incisos I e II poderdo dispor de veiculo de uso exclusivo e
com identificagdo propria.

§ 3° As autoridades referidas nos incisos III e V dispordo de veiculo de uso exclusivo ou
compartilhado, a juizo do respectivo Ministro de Estado ou do dirigente méximo da respectiva
entidade.

§ 4° As autoridades referidas no inciso IV caberd o uso compartilhado de veiculos de
transporte institucional.

§ 5° Os substitutos das autoridades referidas nos incisos I a V fardo jus a veiculo de transporte
institucional enquanto perdurar a substitui¢do, nas mesmas condi¢des previstas para os
titulares.
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§ 6° Os veiculos de transporte institucional ndo poderdo ser utilizados para o transporte a
locais de embarque e desembarque, na origem ¢ no destino, em viagens a servi¢o, quando os
ocupantes dos cargos referidos nos incisos I a V receberem a indenizagdo prevista no art. §°
do Decreto n° 5.992, de 19 de dezembro de 2006.

§ 7° Para fins da utilizagao dos veiculos de transporte institucional, sdo vedadas equiparagdes
de cargos ndo previstas neste artigo.

Art. 6° Os veiculos de servicos comuns se destinam ao transporte de servidores a servico e de
materiais, bem como a execug¢do de atividades especificas.

§ 1° Entende-se por atividades especificas, para fins desta Instrucao Normativa, aquelas que
exigem determinado veiculo como instrumento inerente a sua realizagao.

§ 2° Os veiculos de servigos comuns serdo de modelo basico, isto €, com caracteristicas de
série, sem equipamentos ou acessoOrios opcionais, sem prejuizo do disposto no art. 29 desta
Instrugcdo Normativa;

§3° Para efeitos do caput deste artigo, considera-se pessoa a servigo, além do servidor:

I - o colaborador eventual quando no estrito cumprimento de atividade solicitada pela
Administragao;

II — o prestador de servigo cujo contrato preveja expressamente o transporte a cargo do 6rgao
ou entidade; e

IIT - aquela acompanhando servidor com finalidade de realizagao de servigo.

§ 4° No caso do uso de veiculos de servigos comuns para o transporte de documentos que
exijam cuidados especiais quanto a seguranga a locais de embarque e desembarque, na origem
e no destino, o servidor encarregado do transporte ndo fara jus a indenizacdo de locomocgao
relativa aquele trecho.

§ 5° E permitido o uso dos veiculos de servigos comuns para transporte, inclusive a local de
embarque e desembarque, de colaborador eventual, estrangeiro ou nacional, participante de
evento ou atividade a convite ¢ no interesse da Administragdo Publica, desde que o
colaborador eventual ndo receba indenizagdo de locomog¢do nos trajetos em que o veiculo
oficial seja utilizado.

Art.7° O transporte para a residéncia de agente publico cujo horario de trabalho seja
estendido, no interesse da Administragdo, para além do previsto na jornada de trabalho regular
do orgdo, deverd ser autorizado pela area administrativa competente de cada 6rgdo ou
entidade, que avaliard os casos e promovera as medidas necessarias para a adequagdo as
normas da Administracao.

§ 1° O transporte previsto no caput deste artigo sera feito por veiculo de servico comum e, no
caso de veiculo contratado, as condigdes devem estar contempladas no respectivo contrato.

§ 2° No registro do transporte realizado na forma do caput, devera constar, além das
informacdes previstas no art. 4° desta Instrucdo Normativa, a identificacdo da Autoridade
solicitante.

§ 3° O transporte a que se refere o caput deste artigo so serd autorizado para os casos referidos
no § 4° do art. 8° do Decreto 6.403, de 17 de margo de 2008.

Art. 8° E vedado(a):

I — o0 uso de veiculos oficiais de empresas publicas e de sociedades de economia mista;

IT — o provimento de servicos de transporte coletivo para conducdo de pessoal a partir de sua
residéncia ao local de trabalho e vice-versa, salvo nos casos especificos de atendimento a
unidades localizadas em éreas de dificil acesso ou ndo servidas por transporte publico regular
€ no caso previsto no art. 7° desta Instru¢ao Normativa;

III - o uso de veiculos oficiais nos sdbados, domingos e feriados, salvo para eventual

desempenho de encargos inerentes ao exercicio da funcdo publica ou o disposto no art. 5°
inciso VI, do Decreto 6.403, de 2008;
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IV - 0 uso de veiculos oficiais para transporte individual da residéncia a reparticdo e vice-
versa, ressalvados os veiculos de servicos comuns na hipotese prevista no art. 7° desta
Instrugao Normativa ou os veiculos de transporte institucional;

V - o uso de veiculos oficiais em excursdes ou passeios;

VI - o transporte de familiares do servidor ou de pessoas estranhas ao servigo publico e no
traslado internacional de funcionarios, ressalvados os casos previstos no art. 3°, alineas "b" ¢
"c", e no art. 14, do Anexo ao Decreto n° 1.280, de 14 de outubro de 1994,

VII - a guarda dos veiculos oficiais em garagem residencial, salvo quando houver autorizagao
formal da autoridade méaxima do 6rgdo ou entidade, ou por ela designada conforme previsao
legal, e atendidas as condi¢des previstas no art. 10 desta Instru¢do Normativa;

VIII - o transporte para estabelecimentos comerciais e congéneres, salvo quando o usuario se
encontrar no desempenho de fungdo publica; e

IX - 0 uso de veiculos de servigos comuns para o transporte para local com a finalidade de
embarque e desembarque, salvo nos casos previstos em lei ou nesta Instru¢do Normativa.
Paragrafo tnico. O servidor que utilizar veiculo de servigos especiais em regime de
permanente sobreaviso, em razao de atividades de investigacdo, fiscalizacdao e atendimento a
servigos publicos essenciais que exijam o maximo de aproveitamento de tempo, podera ser
dispensado, a juizo do dirigente do respectivo 6rgdo, entidade ou unidade regional, de
observar as vedagdes estabelecidas neste artigo, exceto aquelas estabelecidas nos incisos I, V
e VL.

Art. 9° Nos casos, devidamente previstos em lei ou regulamento, de deslocamento com
veiculo oficial da residéncia para o local de trabalho e vice-versa, o setor responsavel pelo
transporte devera comunicar ao setor responsavel pela concessdao do beneficio de auxilio-
transporte ou pela indenizagdo decorrente de locomocao as informagdes relativas aos usudrios
para que sejam providenciados os devidos ajustes, quando couber.

Art. 10. Os veiculos oficiais devem ser recolhidos em garagem ou estacionamento
apropriados e resguardados de furtos ou roubos, assim como dos perigos mecanicos e das
ameagcas climaticas.

CAPITULO I1I - IDENTIFICACAO VISUAL DOS VEICULOS

Art. 11. Os veiculos de representacdo terdo cor preta e placa de bronze, esta com as cores
verde e amarela da Bandeira Nacional, na forma da Lei n® 9.503, de 23 de setembro de 1997.
Art. 12. Os veiculos de transporte institucional terdo cor escura, preferencialmente preta,
placa oficial de acordo com a Resolu¢do do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN n°
231, de 15 de margo de 2007, ¢ uma tarja na cor azul contendo a expressdo "GOVERNO
FEDERAL", na cor amarelo sombreado em preto (adesivo plastico), centralizado nas portas
dianteiras, conforme especificagdes contidas no anexo V desta Instrugdo Normativa.

Art. 13. Os veiculos de servigos comuns terdo cor branca, placa oficial de acordo com
definicdo dos o6rgaos de regulagdo de transito, e possuirdo um retdngulo de 690x330 mm, na
cor amarelo ouro, ou similar (pintura ou adesivo), localizado nas portas dianteiras,
posicionado abaixo das janelas e nos dois metros iniciais de cada unidade acoplada, conforme
especificagdes contidas no anexo VI desta Instru¢ao Normativa.

§ 1° O retangulo previsto no caput deste artigo contera:

I - a sigla do 6rgdo ou entidade e seu logotipo, quando for o caso;

II - as expressoes "GOVERNO FEDERAL" e "PODER EXECUTIVO"; e

III - uma tarja preta contendo a expressdao "USO EXCLUSIVO EM SERVICO".

§ 2° Os veiculos de servigos comuns utilizados no transporte coletivo poderao ter cor padrao
de fabrica ou definida pelo respectivo o6rgao ou entidade, mantidas as demais caracteristicas
conforme caput deste artigo.
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Art. 14. Os veiculos de servigos especiais da area de seguranga publica, proprios ou
contratados, terdo placa oficial de acordo com a Resolugio CONTRAN n° 231/2007 e
identificacdo visual definida pelos respectivos 6rgaos e entidades.

Art. 15. As ambulancias terdo cor branca, placa oficial de acordo com a Resolucio
CONTRAN n° 231/2007, tarja vermelha de 10 cm de largura, em toda extensdo da carrocaria,
sigla do 6rgao ou entidade, também em vermelho, com letras de 15¢cm de altura, nas portas
dianteiras, abaixo da faixa, dispositivo de alarme sonoro, luz vermelha intermitente, e
logotipo, se for o caso.

Art. 16. Os veiculos de servigos especiais utilizados no patrulhamento rodovidrio e em
atividades de fiscalizacdo, cuja identificagdo possa comprometer os resultados da missdo,
poderdo manter as caracteristicas de padroniza¢do do 6rgdo ou entidade, e terdo placa oficial
de acordo com a Resolugdo CONTRAN n° 231/2007.

Art. 17. As motocicletas, motonetas, ciclomotores ou veiculos assemelhados terdo cor padrao
de fabrica, placa oficial de acordo com a Resolugdo CONTRAN n° 231/2007, e sigla do 6rgao
ou entidade, em cor contrastante, com Scm de altura, nas laterais do tanque de combustivel, e
logotipo, se for o caso.

Paragrafo tinico. Os veiculos referidos no caput deste artigo, quando destinados a servigos
especiais, terdo cor padronizada pelo respectivo 6rgdo ou entidade, placa oficial de acordo
com a Resolugdo CONTRAN n° 231/2007, dispositivo de alarme sonoro, luz vermelha
intermitente e, se for o caso, logotipo e/ou sigla.

Art. 18. Os veiculos pertencentes aos 6rgios fiscalizadores em Area de Controle Integrado do
Mercosul poderao exibir os simbolos patrios, emblemas nacionais e a identificacdo do 6rgao a
que pertencem.

Art. 19. Os veiculos de servigos destinados as atividades especificas terdo a cor padrdo de
fabrica, ou a definida pelo 6rgdo ou entidade, e a sigla e o logotipo, quando for o caso, em cor
contrastante.

Art. 20. Os veiculos de prestacdo de servigo de transporte contratado para o deslocamento de
servidor no desempenho de atividades externas serdo identificados com afixagdo, nas portas
dianteiras, de um retdngulo com 450x220 mm, na cor amarelo ouro ou similar (adesivo com
manta magnética), posicionado abaixo das janelas dentro do qual devera conter as expressoes
"A SERVICO DO GOVERNO FEDERAL", sigla do o¢rgao ou entidade e "USO
EXCLUSIVO EM SERVICO", conforme especificagdes contidas no anexo VII desta
Instrucdo Normativa.

Art. 21. Os veiculos apreendidos pela Administragdo Publica Federal, na forma da lei, ou
doados por outros 6rgaos e incorporados ao patrimonio do 6rgdo ou entidade poderdo manter
sua cor original e conter a identificacdo referente a procedéncia do veiculo, conforme
conveniéncia da Administra¢do, sem prejuizo da identificacdo estabelecida nesta norma.

Art. 22. E proibido o uso de placa ndo oficial em veiculo oficial ou de placa oficial em
veiculo particular.

§ 1° Os veiculos referidos no art. 116 da Lei no 9.503, de 23 de setembro de 1997, bem como
os destinados especialmente a servigos incompativeis com a identificagdo oficial poderao ter
placas ndo oficiais, ficando seu uso sujeito a regime especial de controle definido em normas
complementares que devem ser expedidas pelo respectivo 6rgao ou entidade.

§ 2° A expedi¢do do regime especial de controle referido no §1° deste artigo ¢ condigdo
necessaria para a utilizagdo de placas ndo oficiais e devera prever sistema de registro
atualizado em tempo real, contendo as informacdes relativas ao veiculo e ao usuario, ¢ a
forma de comunicagao das informacgdes as autoridades de transito competentes.



137

CAPITULO IV - CADASTRAMENTO DO VEICULO

Art. 23. Os 6rgdos e entidades manterdo cadastro de veiculos atualizado contendo, no minimo,
as informagdes constantes da Ficha Cadastro de Veiculos Oficiais (Anexo III).

Paragrafo unico. O cadastro a que se refere o caput sera atualizado mensalmente ou sempre
que ocorrer transferéncia, cessdo, alienag¢do, doagao ou permuta.

CAPITULO V - CUSTO OPERACIONAL

Art. 24. Os 6rgdos e entidades fardo apuracdo do custo operacional dos veiculos visando a
identificar os passiveis de reparos (recuperdveis) € os antieconOmicos ou irrecuperaveis
(sucatas), comprovadamente alienaveis.

§ 1° Para os fins do caput deste artigo, o 6rgao ou entidade mantera o Mapa de Controle do
Desempenho e Manutencdo do Veiculo Oficial de cada veiculo (Anexo II) atualizado
mensalmente.

§ 2° A apuracdo prevista no caput deste artigo deverd se basear em critérios econdmicos €
técnicos, inclusive os relativos a protecdo do meio ambiente.

CAPITULO VI - AQUISICAO E CONTRATACAO DE VEICULOS

Art. 26. A aquisicao de veiculos oficiais e a contratacdo de servigo de transporte observarao a
legislagdo pertinente.

Art. 27. Os o6rgdos setoriais ¢ seccionais do Sistema de Servigcos Gerais - SISG deverdo
elaborar o Plano Anual de Aquisi¢ao de Veiculos - PAAV (Anexo IV) que serd aprovado pela
autoridade superior do 6rgio ou entidade.

§ 1° O PAAYV sera elaborado com base na avaliagdo do estado da frota de veiculos do 6rgao
ou entidade realizada a partir dos Mapas de Controle do Desempenho ¢ Manutengdo dos
Veiculos Oficiais e de outras informagdes relativas aos veiculos oficiais.

§ 2° O PAAV sera alterado no caso de ocorréncias ou fatores ndo previstos, com aprovagao da
autoridade superior do 6rgdo ou entidade.

Art. 28. A solicitagdo de aquisi¢do de veiculos seguirda o PAAV do 6rgdo ou entidade.

Art. 29. O veiculo oficial, de qualquer Grupo, poderd ser adquirido com opcionais
considerados necessarios a realizagdo de determinada atividade ou a seguranca, a salubridade
e ao minimo conforto dos servidores e usuarios, desde que de forma justificada.

Paragrafo unico. Os opcionais a que se refere o caput deste artigo poderdo ser adquiridos
separadamente para os veiculos ja existentes na frota quando justificados a partir da
necessidade e economicidade.

Art. 30. A contratagdo de prestadora de servico de transporte, com ou sem condutor,
obedecerd ao disposto nesta Instru¢do Normativa quanto ao controle, a classificagdo, a
utilizagdo, a identificacdo e as caracteristicas dos veiculos.

Art. 31. A aquisicdo dos veiculos observard os dispositivos legais de protecdo ao meio
ambiente, em especial a Lei n® 9.660, de 16 de junho de 1998.

CAPITULO VII - REAPROVEITAMENTO, CESSAO E ALIENACAO

Art. 32. Os 6rgdos ou entidades procederdo ao desfazimento de veiculos classificados como
0ciosos, antiecondmicos ou irrecuperaveis (sucatas), na forma do Decreto n® 99.658, de 30 de
outubro de 1990, e desta Instrucdo Normativa.
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Art. 33. O veiculo classificado como irrecuperavel (sucata) serd alienado pelo 6rgdo ou
entidade, obedecidos os dispositivos contidos no Decreto n® 1.305, de 09 de novembro de
1994, e na Resolugdo CONTRAN n° 11, de 23 de janeiro de 1998.

Art. 34. A cessdo ou a alienacdo, atendidas as exigéncias legais e regulamentares, sera
realizada mediante o preenchimento do Termo de Vistoria (Anexo VIII), Termo de
Cessao/Doagao (Anexo IX) e Quadro Demonstrativo de Veiculos Alienados (Anexo X).

Art. 35. O orgdo ou a entidade proprietdria de veiculo cedido ou alienado comunicard sua
baixa ao Departamento de Transito, a Circunscricdo Regional de Transito e aos demais 6rgaos
competentes, para fins da retirada da isencdo do IPVA, quando for o caso, bem como
alteracdo de propriedade, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a realizagdo do evento.

CAPITULO VIII - LICENCIAMENTO DO VEIiCULO

Art. 36. Os orgdos e entidades integrantes do SISG devem providenciar a renovagdo do
licenciamento anual de veiculos automotores em tempo habil, obedecendo ao calendario
estabelecido pelo Conselho Nacional de Transito - CONTRAN, bem como a quitagdo do
Seguro Obrigatorio de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Vias
Terrestres.

CAPITULO IX - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 37. Os dirigentes dos o6rgdos e entidades sdo responsaveis por apurar casos de
descumprimento das normas desta Instrucdo Normativa e adotar as devidas providéncias.

Art. 38. Os orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica ou
fundacional deverdo disponibilizar aos seus servidores, pelo menos a cada trés meses,
preferencialmente por meio eletronico, as orientagdes relativas a utilizacdo de veiculos
oficiais descritas nesta Instru¢cdo Normativa.

Art. 39. Os oérgios fiscalizadores em Area de Controle Integrado do Mercosul deverio
encaminhar ao 6rgdo coordenador, para intercambio com outro Estado-Parte, a relagdo de
motoristas contendo nome, cargo, matricula SIAPE, Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, numero
do documento de identidade, com indicagdo do 6rgdo emissor e data da emissdo, e a relacao
de veiculos oficiais a serem utilizados contendo: espécie/marca/modelo, ano de fabricagdo e
do modelo, placa, n° do chassi e o codigo do RENAVAM, com vistas a emissdo de
credenciais para estes veiculos e funcionarios.

Art. 40. O quantitativo de veiculos, por grupo de veiculo oficial, proprios ou contratados,
alocado nos orgaos e entidades nas diversas Unidades da Federacdo, inclusive no Distrito
Federal, serd estabelecido pelo respectivo dirigente, respeitados os parametros legais e as reais
necessidades da Administracao.

Art. 41. Aplicam-se as regras desta Instrucdo Normativa aos veiculos apreendidos pelos
orgdos policiais e de fiscalizagdo que temporariamente estejam sendo utilizados pela
administracdo em decorréncia de autorizacao judicial.

Art. 42. Os 6rgaos e entidades que ndo editarem as normas complementares facultadas por
esta Instrucdo Normativa deverdo seguir integralmente as normas nela estabelecidas.

Art. 43. As duvidas e os casos omissos pertinentes a esta Instrucdo Normativa serdo
resolvidos pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao.

Art. 44. Integram esta Instrucdo Normativa os seguintes anexos:

ANEXO I - Tabela de classificagdo, utilizacao e caracterizagao dos veiculos oficiais;
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ANEXO II - Mapa de Controle do Desempenho e Manutengao do Veiculo Oficial;
ANEXO III - Ficha Cadastro de Veiculo Oficial;

ANEXO IV - Plano Anual Para Aquisicdo de Veiculos - PAAV;
ANEXO V - Especificagdes para identificacdo dos veiculos de transporte institucional;
ANEXO VI - Especificagdes para identificagdo dos veiculos de servigos comuns;

ANEXO VII - Especificagdes para identificacdo dos veiculos oficiais em contrato de servigo

de transporte;

ANEXO VIII - Termo de Vistoria;
ANEXO IX - Termo de Cessao/Doagao; e
ANEXO X - Quadro Demonstrativo de Veiculos Alienados.

Art. 45. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢des em contrario, em especial a IN/SLTI/MP n° 1, de 21 de junho de 2007, e a
IN/SLTI/MP n° 1, de 05 de margo de 2008.

ROGERIO SANTANNA DOS SANTOS

ANEXO I - Tabela de classificagfio, utilizagdo e caracterizagdo dos veiculos oficiais
Instrugdo Normativa n® 3, de 15 de maio de 2008

Grupo

Utilizagdo

Caracteristicas

Usudrio

I - Veiculos de representagdo

Na representagdo oficial

Veiculo com caracteristicas adequadas a alta
representagdo do Estado

Autoridades referidas no
art. 3° do Decreto 6.403/08

1I - Veiculos especiais

Conforme regulamentagdo prevista no art. 4° do Decreto 6.403/08

III - Veiculos de transporte
institucional

No transporte de autoridades em servigo

Automdvel - capacidade e motorizagdo
compativeis com o servigo

Autoridades referidas no
art. 5° do Decreto 6.403/08

IV - Veiculos de servigos
comuns

Transporte de

Veiculo
motoneta ou

basico - automdvel motocicleta,

ciclomotor - capacidade ¢

Servidor em servigo externo

pessoal L L. .
No ftransporte de pessoal a motorizagdo compativeis com o servigo
Servigo Veiculo basico - 6nibus, microénibus ou van - . .
¢ Transporte . . .. Servidores por necessidade
. capacidade e motorizagdo compativeis com o .
coletivo . do servico
SEIvico
Veiculo basico - automovel de carga, furgio.
Transporte  de| . i £a, Ureto,
carea love utilitirio ou pick-up - capacidade e motorizagéo
& compativeis com o servigo Servidor no ftransporte de
No transporte de carga e Veiculo basico - caminhdo, caminhdo-guincho, |carga em servigo
o .. Transporte  de . .
realizagdo de atividades caroa pesada reboque ou semi-reboque - capacidade e
especificas g p motorizagdo compativeis com o servigo

Atividades
especificas

Veiculo de tragdo - trator de rodas, de esteiras ou
misto, pa-mecénica, motoniveladora ¢ outros
equivalentes

Servidor na execugdo de
atividades especificas

V - Veiculos de servigos
especiais

Na realizagdo de atividades de seguranga
publica, saude publica, fiscalizagdo, seguranga

nacional ¢ coleta de dados

Veiculo basico ou com especificagdes proprias
devidamente justificadas - capacidade e
motorizagdo compativeis com o servigo

Servidor no desempenho
das atividades de seguranga
publica, saude publica,
fiscalizagdo, seguranga
nacional e coleta de dados
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H — DAS ATRIBUICOES DOS MOTORISTAS

H.1. - Apresentar-se diariamente ao local de trabalho de maneira asseada, mantendo os cabelos curtos, barba feita, higiene corporal e com
uniforme (completo) limpo e passado;

H.2. - Atender as autoridades e demais usuarios do servico com postura e polidez;

H.3. - Verificar, antes de colocar os veiculos em circulagdo, a existéncia de boas condigdes de funcionamento dos equipamentos de uso obrigatério,
da parte mecanica {freios e motor) e elétrica do bem oficial, bem como, assegurar-se da existéncia de combustivel suficiente, de dgua no radiador,
de dlec no motor, de fluido de freios, de éleo na caixa de marcha, se os retrovisores laterais/interno e para-brisas estdo em bem regulados e sem
avarias, se os pneus estio em perfeito estado de uso e bem calibrados, para sé assim, poder dar partida e iniciar as atividades sob a sua

responsabilidade com seguranga no cotidiano da UFPB;

H.4. Exercer com zelo, dedicagdo e pontualidade, as atividades que lhes sdo atribuidas;

H.5. Desempenhar com assiduidade as atribuicBes pertinentes ac cargo de motorista, independente de determinagdo superior para assim agir;
H.6. - Manter uma conduta compativel com a moralidade administrativa, levando sempre ao conhecimento dos superiores e em Ultimo caso
procurar a Coordenadoria de Seguranga e de Transporte, para sanar qualquer irregularidade cometida por terceiros, quando tiver ciéncia, correlata

ao cargo que desempenhar;

H.7 - Cumprir e zelar pelo cumprimento das normas legais e regulamentares;

H.8. - Atender, prontamente, as chamadas de servico, interrompendo qualquer atividade que porventura esteja sendo realizada fora de sua
atribui¢do, salvo excegBes admitidas a critério da chefia imediata;

H.9. - Nio se ausentar do servigo durante o expediente, sem prévia autorizacéo da chefia imediata;

H.10. - Ndo se afastar do local de trabalho - da Garagem Central -, salvo em caso imperiosamente necessario {por determinacdo ou autorizagdo
superior) ou no cumprimento de suas atividades laborais;

H.11. - Tratar com urbanidade seus pares e demais servidores, usudrios ou ndo dos servigos de transporte da UFPB;

H.12. - Conduzir os veiculos dentro dos parametros da diregdo defensiva cumprindo integralmente os dispositivos contidos no Cédigo de Trénsito
Brasileiro, inclusive, verificando se a documenta¢do de licenciamento dos mesmos junto ao DETRAN/PB e ao INMETRO estdo atualizadas, no
segundo caso, obviamente, se porventura o automével seja dotado de cronotacbgrafos, estar sempre atento as datas das afericbes para que
multas e ou acréscimos pecunidrios ndo sejam aplicadas & UFPB;

H.13. - Verificar e zelar pela conservagio dos veiculos sob sua responsabilidade, bem como, dos acessérios neles existentes, comunicando sempre
a autoridade superior quaisquer alteragdes apresentadas quando receber as chaves do veiculo;

H.13.1 — Ao receber as chaves do veiculo para trabalhar cotidianamente, e, ao recolhé-lo a garagem central depois do labor didrio deverd fazer
uma vistoria prévia da situacdo fisica do veiculo;

H.13.2. - Solicitar sempre, em caso de colisdo, a presenga da autoridade competente, sem jamais sair do local da ocorréncia, auxiliando na
narrativa das informacdes complementares e requisitadas para gerar os respectivos documentos necessarios a apura¢o do sinistro (boletim de
ocorréncia, laudo pericial e/ou relatérios), objetivando eventuais reparacdes de danos e a apuragdo das responsabilidades, nao se ausentando do
local da ocorréncia até o final dos levantamentos correlatos;

H.13.2.1 — No caso de o motorista sofrer acidente e seja submetido & internagdo que o impega de permanecer no local do sinistro, ou seja, desde
que orientado e consciente, deverd Ele comunicar aos presentes no local da ocorréncia os telefones de contato dos Org3os responsdveis pelo
controle de Transportes na UFPB para facilitar o imediato e indispensavel deslecamento de servidores da

UFPB para 0 acompanhamento “in loco”, dos levantamentos supramencionados neste no item anterior;

H.13.3. - Em caso de furto, roubo e danos (avarias, mogas e similares) causados por terceiros ao veiculo sob a sua responsabilidade comunicar
imediatamente o fato a autoridade competente da jurisdigdo onde se constatou o fato para que seja registrado e evento documentalmente e se
gere o Boletim de Ocorréncia, no qual devera também evidenciar a constatacdo de veracidade da narrativa por no minimo 02 {duas)testemunhas
para apresentar efetivamente aos dirigentes de Transporte no dmbito da UFPB em até cinco dia dteis;

H.14. — Em casp de quaisquer avarias e danos materiais causados nos acessorios do veiculo que esteja sob a responsabilidade do Motorista
Terceirizado, e desde que comprovado negligéncia, culpa, participagdo, impericia efou imprudéncia de Motorista Terceirizado nos eventos
referenciados no item imediatamente anterior deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA ficara obrigada reparar os danos causados ac bem da
UFPB, cuja acdo regressiva em favor da UFPB, em caso de negativa da CONTRATADA de assim agir, serd imediatamente instruida, em razdo de ser a
medida legal compulséria e vidvel para viabilizar o ressarcimento ao erdrio dos prejuizos financeiros resultantes dos eventos evidenciados no
subitem H.13.3., podendo o valor ser previamente descontado na fatura mensal de pagamento da mesma, qual seja a imediatamente posterior a
data do acontecimento, até que a demanda, se for o caso, esteja transitada e julgada; .

H.14.1. — O valor do material/servigo para reparacdo do bem avariado/danificado seré avaliado com base em pregos vigentes a partir da data do
acontecimento do dano, conforme pesquisa de mercado 2 ser realizada pela Se¢do de Oficina Mecanica vinculada a Diviséo de Transportes da
CST/PU, junto a empresas autorizadas de idoneidade comprovada e que detenham assisténcia técnica renomada no ambito do territdrio nacional;
H.15. - Cumprir rigorosamente a escala de horario cotidiana;

H.16. - Entregar ao servidor responsavel na Divisdo de Transportes, ao fim do dia, a guia de saida de veiculo, preenchida e assinada;

H.17. - N3o utilizar o veiculo oficial em proveito préprio ou para realizar servigo ndo autorizado pela chefia imediata, inclusive;

H.18. - Njo transportar pessoas alheias 3 UFPB sem a devida autorizacio dos chefes imediatos das unidades internas, sob pena, de ser afastado e
gerar punigio pecunidria para a CONTRATADA, inclusive, em caso de reincidéncia deveré ser imediatamente substituido depois de solicitagcdo
formal do Fiscal do Contrato;

H.19. No permitir a utilizagio do veiculo colocado a sua disposicdo por parte de pessoas estranhas ao quadro da CONTRATANTE;

H.20. - Acompanhar e auxiliar no processo de carga e descarga de veiculos sob a sua responsabilidade;

H.21. - Comunicar-se imediatamente com a CONTRATANTE, utilizando-se de qualquer meio disponivel, se parventura o veiculo apresente defeitos
mecanicos, falta de combustivel, incéndio, assalto, estouro ou furo de pneus, ficando sob a sua inteira responsabilidade danos causados ao veiculo
ern caso do ndo cumprimento desta orientacfio formal, inclusive, devendo permanecer no local onde se encontra o veiculo até a chegada do
socorro solicitado;

H.22. - No caso particular de incéndio, ordenar a saida de todos os passageiros do veiculo e tentar debelar o fogo, em seguida, chamar o corpo de
bombeiros e pedir auxflio para controlar as chamas visando amenizar os danos que pederdo ser causados ao bem publico até a chegada do
S0COITo;

H.23. - Conseguindo ou ndo debelar o fogo e logo depois de convocar o corpo de bombeiros se fazer permanecer no local onde estiver ocorrendo o
sinistro, comunicando imediatamente o fato a unidade responsavel pelo controle de veiculos no &mbito da UFPB e em Ultimo caso, se ndo houver
providéncias, também informar o evento a Unidade Administrativa imediatamente; =
H.24. - Ocorrendo assalto ou qualquer situagio de perigo devera o motorista seguir rigorosamente as orientacoes de seguranca emanadas pela
contratada; .




142

H.25 - Ndo efetuar qualquer desvio de rota sem a devida autorizacao;

- H.26 - Se surgirem problemas de dificil solugdo, assédio moral e ou qualquer outra agdo coercitiva ou de omissdo que o impeca de realizar as suas
atividades com desenvoltura e lisura funcional — em conformidade com o inteiro teor deste Termo de Referéncia -, procurar sempre orientagdo
junto & autoridade fiscalizadora da CONTRATANTE — sob a responsabilidade indelegavel do Coordenador de Seguranca e de Transportes da
PU/UFPB ou na suas auséncias aquele que o substituir na forma dos regulamentos e dos atos normativos internos em vigor;

H.27. - Nio parar ou estacionar o veiculo em locais proibidos pelo Cédigo de Transito e restringidos pelo Departamento Estadual correlato, ficando
sob a sua responsabilidade todas as multas geradas em razdo de atos negligentes dessa natureza, possibilitando, por conseguinte, que a
CONTRATANTE faca os descontos desses valores diretamente na fatura mensal objeto de pagamento das parcelas acordadas em CONTRATO;

H.28. - Estar ciente que sera liberado para almogo, preferencialmente, no periodo compreendido entre 12:00h e 13:30h, entretanto, caso haja
absoluta impossibilidade de cumprimento deste hordrio, entrar em contato para fazer acordo com os seus superiores para ser liberado em outro
momento visando ndo atrapalhar o0 andamento dos servigos inerentes a sua drea de atuagdo na UFPB;

H.29. - Estar ciente de que o horario de trabalho podera ser alterado conforme necessidade da UFPB, entretanto, respeitando-se a jornada de
trabalho de 44 (quarenta e quatro) horas semanais;

H.30. - Na necessidade de atividades extras aos sabados, domingos e feriados, que necessite da presenca de motoristas, os hordrios poderdo, a
critério da administracdo, ser compensados, antes ou depois da programagdo das atividades, em comum acordo com os responsdveis pela area e a
empresa contratada;

H.31. - Ter conhecimento de que em viagens intermunicipais ou interestaduais, as didrias serdo pagas pela CONTRATADA ao motorista, no minimo
24 horas antes da sua realizac3o, e ressarcidas pela UFPB junto a mesma por ocasido do pagamento da fatura mensal imediatamente posterior ao
evento supra, cujos valores serdo respeitados pela IFE, conforme a (Gltima Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria e na auséncia desta
arbitrada segundo os precos aplicados no servico publico brasileiro, consultados eventos do género em outras IFES;

H.31.1. - As didrias aos motoristas serdo pagas pela Contratada no valor informado pelo UFPB deduzidas do valor dos tributos que incidem sobre o
faturamento destes valores;

H.32. - Os servicos serdo previamente estabelecidos pelo UFPB os quais, a critério da administragdo - ouvida sempre a Coordenadoria de Seguranca
e de Transportes -, poderd ser remanejado, trocado, modificado ou substituido no todo ou em parte, nos estritos limites estabelecidos pela
legislagdo em vigor;

H.33. - As atividades dos profissionais serdio supervisionadas, determinadas em situacSes excepcionais, coordenadas e monitoradas pelo fiscal de
contrato unilateralmente designado pela UFPB, que no caso em tela, recai para a responsabilidade do Coordenador de Seguranca e de Transportes

da PU/UFPB - CST;
H.34. - Ao final dos servicos o veiculo oficial devera ser entregue a UFPB, abastecido e limpo internamente e as chaves disponibilizadas no setor

responsavel;
H.35. - N3o parar ou estacionar o veiculo em locais ermos e/ou de dificil acesso, ficando sob a sua responsabilidade todas as avarias geradas no

bem em razdo de negligéncias dessa natureza;
H.36. - Dirigir os veiculos oficiais, apenas se estiverem documentalmente enquadrados na Categoria habilitada por classificagdo correlata na CNH e

conforme classificacdo/habilitacdes definidas neste Termo de Referéncia;

H.37. - Dirigir o vefculo que ficar a sua disposicdo, observando a sinalizacdo, a velocidade maxima permitida pela legislacdo e o fluxo

de transito;

H.38. - Transportar pessoas, materiais, maquinas e equipamentos, conduzindo-os apenas aos locais determinados;

M.38.1 - Dirigir com cautela e moderagéo;

H.38.2 - Garantir a seguranca das pessoas (pedestres e passageiros);

H.39. - Executar servigos de entrega e retirada de materiais, documentos, correspondéncias, volumes, encomendas, assinando ou solicitando

o protocolo que comprova a execugdo dos servicos;

.40, - Controlar e supervisionar a carga e descarga de materiais e maquinas;

H.41. - Zelar pela conservacdo de materiais, de equipamentos, de moveis, de utensilios e de documentos transportados e sob a sua
responsabilidade;

H.42. - Atender a legislacdo, a exemplo de antes de dar partida colocar o cinto de seguranca e jamais atender ligacBes de celulares, assim como,
dirigirem sempre em consondncia com as demais normas de seguranga inerentes 3 fungao;

H.43. - Manter-se emocionalmente equilibrado sem tirar a atengdo do volante mesmo se for provocado em servico (trafegando) por outros
motoristas ou por pedestres durante a realizacdo do seu trabalho diério;

H.44. - Estar atento para a validade e para as especificagBes técnicas mais adequadas (contetdo apropriado) do extintor de incéndio que fica na
parte interna do veiculo que opera diariamente e quando do vencimento da mesma solicitar junto ao Setor competente da UFPB os
encaminhamentos necessarios para o regular recarrega mento;

H.45. - Comunicar as falhas do veiculo para a chefia superior na instituicao onde presta servigos, relacionando-as e solicitando os devidos reparos
formalmente;

H.46. - Em perfodos chuvosos verificar as condigBes das palhetas limpadoras do para-brisa antes mesmo de dar partida no veiculo para realizar
quaisquer atividades — mesmo a curta distdncia -, apenas dando prosseguimento ao seu trabalho depois de consertado eventual defeitos
apresentados;

H.47. - N3o se recusar a fazer quaisquer viagens como forma de pressdo pela omissio da CONTRADADA de alguma obrlgagao contratual, a
exemplo da falta de pontualidade dos pagamentos obrigatérios da mesma para com seus funciondrios, especialmente os elencados neste Termo
de Referéncia, tais como:

RemuneragBes mensais, didrias de viagem, férias, décimo terceiro saldrio, dentre outros, ficando convencionado que quaisquer recusa do
MOTORISTA neste sentido sera considerada uma falta grave e motivo suficiente para o afastamento imediato e irrevogavel do profissional das
atividades até entSo desempenhadas junto a UFPB, inclusive, com a sua substituicio concomitante, em comum acordo com a CST/PU que
formatizara compulsoriamente tal pedido e requisitara outro devidamente capacitado para exercer a profissdo para que os servicos ndo sofram
solu¢do de continuidade;

H.48. - Estar sempre atualizado sobre as normas editadas e que vierem a ser modificadas oportunamente pelo Conselho Nacional de Transito ~
CONTRAN;

H.49. - Manter sigilo das informacBes que cheguem ao seu conhecimento no desempenho do seu trabalho didrio;

H.50. - Fazer cumprir as normas disciplinares vigentes na instituicdo, bem como, colaborar em quaisquer tipos de tarefas eventuais adicionais
relacionadas as dreas de sua atuac3o, desde que autorizado pelos dirigentes da UFPB responsaveis pelo gerenciamento e controle dos transportes
oficiai
H.51. - Na execucdo dos servicos n3o serd admitida a presenca de fithos ou parentes dos trabalhadores no ambiente de trabalho, de forma a que
possam prejudicar a execugdo dos mesmos;

H.52. - Permanecer nos postos de servico, durante a jornada de trabalho, & disposicdo da UFPB e atender as tarefas solicitadas pelo setor
responsavel pelos servicos de transporte;

H.53. - Encaminhar a chefia imediata as autorizagdes de circulagio de veiculo devidamente preenchidas e ap6s a realizagdo de cada viagem;

H.54. - Responsabilizar-se pela guarda e uso adequado do cartdo de abastecimento, fornecido pela Contratante, encaminhando imediatamente
ap6s o retorno a Sede da UFP - Campus | -, 0 cupom ou nota fiscal correlato as despesas efetuadas para que o setor responsavel pelos servicos de
transporte fagam as devidas anotages e registros, quando for o caso; ’
H.55. - Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade do servico e orientacdo/determinacdo superior.

il
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ANEXO D - Decreto n° 6.403 de 17/03/2008

CAMARA DOS DEPUTADOS

Centro de Documentag¢ao e Informagao

DECRETO N° 6.403, DE 17 DE MARCO DE 2008

Dispde sobre a utilizagdo de veiculos
oficiaispela administracdo publica federal
direta,autarquica e fundacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribui¢des que lhe confere o
art. 84, incisos IV e VI, alinea "a", da Constitui¢do, ¢ tendo em vista o disposto nas Leis n°s
1.081, de 13 de abril de 1950, e 10.683, de 28 de maio de 2003,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto dispde sobre o uso de veiculos oficiais, proprios ou
contratados de prestadores de servigos, pela administragao publica federal direta, autarquica e

fundacional.

Art. 2° Os veiculos da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional sdo classificados, para fins de utilizag¢do, nas seguintes categorias:

I - veiculos de representacao;

II - veiculos especiais;

IIT - veiculos de transporte institucional;

IV - veiculos de servigos comuns; €

V - veiculos de servicos especiais.

Art. 3° Os veiculos de representagdo sdo utilizados exclusivamente:

I - pelo Presidente da Republica;

II - pelo Vice-Presidente da Republica;

I - pelos Ministros de Estado;

IV - pelos Comandantes da Marinha, do Exército e da Aeronautica e pelo Chefe

do Estado-Maior Conjunto das Forcas Armadas; e (Inciso com redagdo dada pelo Decreto n’

8.541, de 13/10/2015)
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V - pelos ex-Presidentes da Republica.
§ 1° Os veiculos de representagdo podem ser utilizados em todos os
deslocamentos, no territorio nacional, das autoridades referidas neste artigo.

§ 2° Os veiculos de representagdo poderdo ter identificacdo propria.

Art. 4° Os veiculos especiais sdo destinados ao atendimento de necessidades dos
ex-Presidentes da Republica, nos termos da Lei n® 7.474, de 8 de maio de 1986, e as
atividades peculiares do Ministério das Relacdes Exteriores e dos Comandos Militares, nao

alcangadas pelo art. 3°.

Art. 5° Os veiculos de transporte institucional sao utilizados exclusivamente por:

I - ocupantes de cargo de Natureza Especial,

I - dirigentes maximos das autarquias e fundag¢des da administracdo publica
federal;

IIT - ocupantes de cargo do Grupo-Dire¢ao e Assessoramento Superiores - DAS,
nivel 6, ou equivalente;

IV - chefes de gabinete de Ministro de Estado, de titulares dos 6rgdos essenciais
da Presidéncia da Republica e de autoridades equiparadas a Ministro de Estado;

V - dirigentes estaduais ou regionais de 6rgdos ou entidades, do mais elevado
nivel hierdrquico na respectiva jurisdicdo, da administragdo publica federal, quando
autorizados pelo respectivo Ministro de Estado ou pelo dirigente méximo da respectiva
entidade; e

VI - familiares do Presidente ¢ do Vice-Presidente da Republica, se razdes de
seguranga o exigirem.

§ 1° Os veiculos de transporte institucional somente serdo utilizados no
desempenho da fungao, ressalvado o disposto no inciso VI.

§ 2° As autoridades referidas nos incisos Il a V do caput somente poderdo dispor
de veiculo de transporte institucional de modo compartilhado. (Pardgrafo com redac¢do dada

pelo Decreto n°8.541, de 13/10/2015)

§ 3° O compartilhamento a que se refere o § 2° destina-se a otimizagdo do uso da
frota, no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracao publica federal, de modo que os
veiculos sejam organizados para utilizagdo integrada pelas referidas autoridades. (Pardgrafo

com redacdo dada pelo Decreto n°8.541, de 13/10/2015)
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§ 4° Os substitutos das autoridades referidas nos incisos I a V do caput fardo jus a
veiculo de transporte institucional enquanto perdurar a substitui¢do. (Primitivo § 5°

renumerado e com redacdo dada pelo Decreto n®8.541, de 13/10/2015)

§ 5° Os veiculos de transporte institucional ndo poderdo ser utilizados para o
transporte a locais de embarque e desembarque, na origem e no destino, em viagens a servigo,
quando os ocupantes dos cargos referidos nos incisos I a V do caput receberem a indenizacao
prevista no art. 8° do Decreto n° 5.992, de 19 de dezembro de 2006. (Pardgrafo com redagdo
dada pelo Decreto n®8.541, de 13/10/2015)

§ 6° (Revogado pelo Decreto n®8.541, de 13/10/2015)

Art. 6° Os veiculos de servigos comuns sao:

I - os utilizados em transporte de material; e

II - os utilizados em transporte de pessoal a servigo.

§ 1° Para os fins deste Decreto, considera-se pessoa a servigo os integrantes de
comitiva do Presidente ¢ do Vice-Presidente da Republica e os colaboradores eventuais,
quando no estrito cumprimento de atividade solicitada pela administragao.

§ 2° Os veiculos de servigos comuns serao de modelo basico.

Art. 7° Os veiculos de servigos especiais sao utilizados em atividades relativas a:
I - seguranca publica;

I - saude publica;

III - fiscalizagdo;

IV - seguranga nacional; e

V - coleta de dados.

Art. 8° E vedado:

I - 0 uso de veiculos de empresas publicas e de sociedades de economia mista,
para os fins deste Decreto;

IT - o provimento de servigos de transporte coletivo para condugao de pessoal a
partir de sua residéncia ao local de trabalho e vice-versa, salvo nos casos especificos de
atendimento a unidades localizadas em areas de dificil acesso ou ndo servidas por transporte

publico regular e o previsto no § 4°;
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IIT - o uso de veiculo nos sabados, domingos ¢ feriados, salvo para eventual
desempenho de encargos inerentes ao exercicio da fungdo publica ou o disposto no art. 5°,
inciso VI,

IV - 0 uso de veiculos para transporte individual da residéncia a reparticao e vice-
versa, ressalvados o uso de veiculos de servigos, na hipdtese prevista no § 4°, ou de veiculos
de transporte institucional;

V - o0 uso de veiculos oficiais em excursdes ou passeios;

VI - no transporte de familiares do servidor ou de pessoas estranhas ao servigo
publico e no traslado internacional de funcionarios, ressalvados os casos previstos nos arts. 3°,
alineas "b" e "¢", e 14 do Anexo ao Decreto n° 1.280, de 14 de outubro de 1994;

VII - o uso de placa nao oficial em veiculo oficial ou de placa oficial em veiculo
particular, ressalvado o dispostono § 1°; ¢

VIII - a guarda dos veiculos oficiais em garagem residencial, salvo quando houver
autorizacao da autoridade maxima do 6rgdo ou entidade.

§ 1° Os veiculos referidos no art. 116 da Lei n® 9.503, de 23 de setembro de 1997,
e outros destinados especialmente a servigos incompativeis com a identificagdo oficial
poderdo ter placas ndo oficiais, ficando seu uso sujeito a regime especial de controle.

§ 2° O servidor que utilizar veiculo de servigos especiais em regime de
permanente sobreaviso, em razao de atividades de investigacdo, fiscalizacdao e atendimento a
servigos publicos essenciais que exijam o maximo de aproveitamento de tempo, podera ser
dispensado, a juizo do dirigente do respectivo oOrgdo, entidade ou unidade regional, de
observar as vedagodes estabelecidas neste artigo, exceto aquelas estabelecidas nos incisos I, V
e VL.

§ 3° Nao constitui descumprimento do disposto neste decreto a utilizagcdo de
veiculo oficial para transporte a estabelecimentos comerciais e congéneres, sempre que seu
usuario se encontrar no desempenho de fungdo publica.

§ 4° Sempre que o horario de trabalho de agente publico que esteja diretamente a
servigo de ocupantes dos cargos mencionados no art. 5° for estendido para além do previsto
em jornada de trabalho regular, trabalhando-se em horario noturno, sébados, domingos e
feriados no interesse da administragao, poderdo ser utilizados veiculos para transporta-lo a sua
residéncia.

Art. 9° Aplicam-se as regras desse Decreto aos veiculos apreendidos pelos 6rgaos
policiais e de fiscalizagdo que temporariamente estejam sendo utilizados pela administra¢ao

em decorréncia de autorizacao judicial.
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Art. 10. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo expedird normas complementares ao disposto neste
Decreto, no prazo de sessenta dias a contar da data de sua publicagdo, inclusive no que diz
respeito as caracteristicas e identifica¢des dos veiculos.

§ 1° Compete aos oOrgdos, autarquias e fundacdes publicas expedir normas
complementares a este Decreto e as normas do Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestdo, inclusive no tocante as caracteristicas dos veiculos.

§ 2° As normas complementares sobre o uso de carros oficiais no ambito da
Presidéncia da Republica sdao de competéncia da Secretaria de Administracdo da Presidéncia
da Republica, observadas as peculiaridades do atendimento aos seus 6rgaos.

§ 3° O Ministério das Relacdes Exteriores ¢ o Ministério da Defesa, dentro dos
respectivos ambitos de atuagdo, expedirdo normas complementares sobre o uso de veiculos

especiais.

Art. 11. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 12. Ficam revogados:

I - 0 Decreto n® 79.399, de 16 de margo de 1977,

IT - o0 Decreto n°® 87.376, de 12 de julho de 1982;

III - os arts. 1°a 5° e 7° do Decreto n® 99.188, de 17 de marco de 1990;

IV - o art. 1° do Decreto n® 99.214, de 19 de abril de 1990, no ponto que altera os
arts. 3°, 4°, 5° ¢ 7° do Decreto n® 99.188, de 17 de margo de 1990;

V - 0 Decreto n° 804, de 20 de abril de 1993; e

VI - o Decreto n° 1.375, de 18 de janeiro de 1995.

Brasilia, 17 de margo de 2008; 187° da Independéncia e 120° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Paulo Bernardo Silva
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