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RESUMO

Este trabalho analisou como o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) utiliza os instrumentos do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao
Superior) no processo de avaliacdo institucional externa realizada pelo MEC/INEP.
Atualmente o processo de avaliacdo da educacdo superior acontece por meio do SINAES,
sancionado em 2004 pela Lei 10.861. Este sistema propde a avaliacdo do ensino superior sob
trés aspectos: avaliacdo institucional, avaliagcdo de cursos e avaliagio do desempenho dos
estudantes, a Biblioteca universitidria por sua vez estd inserida dentro deste contexto
avaliativo. A UFPB conta com um Sistema de Bibliotecas (SISTEMOTECA) formado por um
conjunto de unidades que inclui a Biblioteca Central e dezessete (17) Bibliotecas Setoriais,
que sdo integradas funcionalmente, visando atuar em consonancia com as atividades fins da
UFPB, também conhecido por SISTEMOTECA da UFPB. De acordo com os instrumentos do
SINAES as Bibliotecas universitdrias estdo inseridas no contexto da infraestrutura
institucional. Para o alcance dos objetivos propostos foi realizada uma pesquisa de abordagem
qualitativa que se caracterizou como sendo uma pesquisa descritiva e explicativa. Dentro do
universo de servidores/gestores da Biblioteca Central, a anélise contemplou as coordenacoes e
chefias dos setores, cujas atividades se relacionavam aos indicadores dos Instrumentos dos
SINAES. Foram realizadas pesquisas documental-bibliografica e pesquisa de campo, paralelo
a andlise das narrativas dos participantes da pesquisa, estas obtidas mediante entrevistas
semiestruturada. Este trabalho teve por justificativa a importancia do papel da Biblioteca da
UFPB e do seu sistema de Bibliotecas dentro da instituicdo como uma unidade integrante e
participativa no processo educacional e de ensino, frente aos processos de avaliacdo externa e
os instrumentos e avaliagdo como um forte aliado nesse processo.

Palavras-Chave: UFPB — SISTEMOTECA. Biblioteca Central — avaliagdo institucional.
SINAES - instrumentos de avaliacao.



ABSTRACT

This paper analyzes how the Federal University of Paraiba Libraries (UFPB) System uses the
SINAES (National System of Evaluation of Higher Education) instruments in the process of
external institutional evaluation carried out by the MEC / INEP. Currently, the process of
evaluating higher education takes place through SINAES, sanctioned in 2004 by Law 10,861.
This system proposes the evaluation of higher education under three aspects: institutional
evaluation, evaluation of courses and evaluation of student performance, the University
Library in turn is inserted within this evaluative context. The UFPB has a Library System
(SISTEMOTECA) consisting of a set of units that includes the Central Library and seventeen
(17) Sectoral Libraries, which are functionally integrated, aiming to act in consonance with
the activities purposes of the UFPB, also known as SISTEMOTECA of the UFPB. According
to the SINAES instruments, university libraries are inserted in the context of the institutional
infrastructure. To achieve the proposed objectives, a qualitative research was carried out,
characterized as a descriptive and explanatory research. Within the universe of servers /
managers of the Central Library, the analysis contemplated the coordination and leadership of
the sectors, whose activities were related to the indicators of the SINAES Instruments.
Documentary-bibliographic research and field research were carried out, parallel to the
analysis of the narratives of the research participants, which were obtained through semi-
structured interviews. This work had as justification the importance of the role of the Library
of the UFPB and its Library system within the institution as an integral and participatory unit
in the educational and teaching process, facing the processes of external evaluation and the
instruments and evaluation as a strong ally in this process.

Keywords: UFPB - SISTEMOTECA. Central Library - institutional evaluation. SINAES -
evaluation tools.
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1  INTRODUCAO

Esta pesquisa tem por finalidade analisar o sistema de bibliotecas da UFPB ante o
processo de avaliagdo institucional e as possiveis contribui¢des dos instrumentos dos SINAES
ao SISTEMOTECA, na visdo dos gestores. Desta forma o presente estudo buscou estabelecer
conexoes entre a efetividade do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba
(SITEMOTECA) e o uso dos instrumentos do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao
Superior (SINAES) no processo avaliativo determinado pelo INEP/MEC.

No mundo atual, a sociedade perpassa por constantes mudangas, como 0s avangos na
tecnologia, globalizacdo, sociedade do conhecimento e da informacdo, todos esses fatores
fazem surgir novas formas de aprender e de ensinar. Nesse novo contexto as bibliotecas
assumem novas competéncias, que implicam na orientacdo de seus produtos e servicos a
melhoria dos resultados na formac¢do dos alunos; a satisfacdo dos usudrios e/ou comunidade
atendida; ou em conformidade com as especificidades institucionais a qual a Biblioteca se
vincula.

Com o processo de expansao do ensino superior, em especial, do setor privado, por
forca de lei as universidades entram no rol da avaliacdo, e consequentemente as bibliotecas
universitarias também vem a participar desse processo. Desta forma, o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) sancionado em 2004, pela Lei 10.861, propde a
avaliacdo do ensino superior sob trés aspectos: avaliagdo institucional, avaliagdo de cursos e
avaliacdo do desempenho dos estudantes.

De acordo com o Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa de 2010, deve
haver coeréncia entre a “Infraestrutura fisica”, em particular os espacos disponibilizados as
atividades educacionais de “ensino e de pesquisa, biblioteca” e os “recursos de informacgado e
comunicacdo” com o que foi instituido nos documentos institucionais. (BRASIL, 2010, p.
13).

Para Vieira (2004, p.2) o “SINAES tem duplo propésito: articular a regulacdo e
avaliacdo educativa”. Conforme a Constitui¢do, a educacdo € “direito de todos e dever do
Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colabora¢do da sociedade”, cujo
objetivo estd em preparar e desenvolver a pessoa, preparando-a para o trabalho, e em sua
formagdo plena e atuacdo como cidaddo (BRASIL, 1988, p.87). E importante lembrar, que
esta formacdo € direcionada e consumada pela educacdo ndo somente pela familia e

sociedade, mas enriquecida e complementada pela educacao formal.
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O SINAES sofreu influéncia de algumas propostas que o antecedeu, tais como: idéias
do Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), do processo
de avaliacao da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), do
Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU), do Grupo Executivo para a
Reformulacdo da Educacdo Superior (GERES) e propde uma revisdo do Exame Nacional de
Cursos (ENC).

Ao fazer uma retrospectiva € possivel verificar que o processo de avaliacio ndo
acontece de forma aleatéria, mas decorrente do imperioso processo de expansdao do ensino
superior, e dentre outros fatores acabam acarretando dificuldades ao Estado no que se
relaciona aos processos de regulacdo, de controle, aos padrdoes de reconhecimento e de
acreditagdo (JEZINE, SERRANO, 2013; DIAS SOBRINHO, 2010; SGUISSARDI, 2008).

Desta forma, avaliacdo do ensino superior serve como um importante instrumento
que possibilita conhecer a realidade vivenciada pelas institui¢des superiores de ensino, assim
como, oferece subsidios informacionais necessérios ao planejamento e as intervengdes estatais
com vista a melhoria continua das instituicdes publicas ou privadas. “Através da Avaliacdo é
possivel apreciar quantitativa e/ou qualitativamente um determinado objeto, proporcionando,
desta forma, algum processo de mudanga que visa trazer positivas modificagdes ao status
quo” (PALITOT, SANTOS, BRITO, 2015, p. 01).

De acordo com a Lei do SINAES (10.861/2004), os processos de avaliacdo devem
contemplar todas as institui¢des de ensino superior do pais, assim como se estendem a elas, a
obrigacdo de constituir suas Comissdes Préprias de Avaliacdo (CPAs) e a publicidade dos
resultados, com vistas a manter transparéncia nos processos de avaliacdo. Diante desse
contexto, a UFPB em sua atuagcdo valoriza a continuidade da qualidade de suas acOes
administrativas, gerenciais e académicas, almejando a formacao cidada aliada a producdo do
saber, a democratizacdo do conhecimento, e dos processos de formagao oportunizando as
diversas camadas sociais (UFPB, 2014).

De acordo com documentos da UFPB desde a sua criacdo, a institui¢do tem em seu
cerne o compromisso de promover o ensino, a pesquisa € a extensdo, cujos valores sdo
pautados no atendimento aos atuais anseios da sociedade, em especial a criagdo, a aplicagdo e
a difusdo do conhecimento. Sua missdo estd na formacdo de profissionais com qualidade
técnica, e na producdo da ciéncia em razdo do desenvolvimento sustentdvel, ndo somente do
Estado da Paraiba, mas também, de todo o Nordeste e do Brasil. (UFPB, 2014-2018).

A Universidade Federal da Paraiba tem sua formacao em quatro Campus distribuidos

da seguinte forma: Campus de Jodo Pessoa (I), Campus de Areia (II), Campus de Bananeiras
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(II) e o Campus de Mamanguape e Rio Tinto (IV), todos sdo contemplados pelo
SISTEMOTECA da UFPB (UFPB, 2016).

Diante deste cendrio, o universo desta pesquisa teve como foco principal o Sistema
de Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba (SISTEMOTECA). A anélise contemplou
os servidores/gestores das divisdes e secOes da Biblioteca Central, no campus I, que no
exercicio e execucdo de suas atividades tem por base o uso dos instrumentos dos SINAES.
Quanto aos procedimentos adotados foram realizadas pesquisas documental-bibliografica e
pesquisa de campo, paralelo a andlise das narrativas dos participantes da pesquisa, sendo estes
obtidos mediante realizacdo de entrevistas, semi-estruturadas.

Para o alcance do objetivo principal, Analisar o Sistema de Bibliotecas da UFPB ante
o processo de avaliacdo institucional e as possiveis contribui¢des dos instrumentos dos
SINAES ao SISTEMOTECA, na visao dos gestores, foi realizada uma pesquisa de
abordagem qualitativa. A pesquisa se caracterizou como sendo descritiva e explicativa, com
isto se pretendeu explorar o maximo de informagdes inerentes ao uso instrumentos dos
SINAES por parte SISTEMOTECA.

Os objetivos especificos desta pesquisa visaram: discutir os aspectos tedricos
referentes as Bibliotecas universitdrias de instituicdes publicas de ensino; examinar 0s
documentos institucionais do SISTEMOTECA, legislagdo vigente em avaliacdo, entre outros
documentos pertinentes ao atual processo de avaliacdo da educagdo superior — SINAES; e
Caracterizar a atuacdo do Sistema de Bibliotecas da UFPB no processo de avaliacdo
institucional.

O interesse pelo tema surgiu a partir da minha experiéncia, anterior ao trabalho na
UFPB, em institui¢des privadas, no qual estive presente em dois atos autorizativos. Nos dois
casos, a coordenadora da Biblioteca somente veio tomar conhecimento com pouco mais de
um mes para estas avaliacoes.

A referida instituicdo possuia instalacdes prediais novas, entretanto estas ainda
requeriam uma aten¢do especial quanto ao requisito Infraestrutura, que corresponde ao Eixo
51, Dimensao 7 (infraestrutura), do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa do
SINAES, no qual a Biblioteca esta inserida nesse processo de avaliagdo, visto ser este ser um

ponto de grande importancia para este trabalho (BRASIL, 2014b).

" O Instrumento de Avaliagio Institucional Externa se divide em cinco Eixos, que corresponde as dez dimensdes
do SINAES. O Eixo 5 “corresponde a dimensdo 7 (BRASIL, 2014b), ambos se referem a infraestrutura fisica,
assim a avaliag@o desses eixo/dimensdo devem contemplar: “salas de aula, Biblioteca, laboratdrios, instalagdes
administrativas, sala de docentes, coordenacdes, drea de lazer e outros” (grifo nosso) (BRASIL, 2006, p.2).
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Atualmente estou lotada na Biblioteca Central como Bibliotecdria do setor da
Circulagdo, sou servidora da UFPB desde janeiro de 2010, minha lota¢do inicial na institui¢do
foi na Biblioteca Setorial de Medicina, onde permaneci por volta de cinco anos, porém dentro
deste interim minha experiéncia em avaliacdo externa se resumiu a um curso realizado em
Sa@o Paulo, fato que estranhamente me inquietou, sendo este um dos principais motivos que
me colocou a campo para estudar os instrumentos dos SINAES, como melhor trabalhar e
fazer uso dos Instrumentos de Avaliacdo Institucional e/ou de Curso, uma iniciativa que tive
na época foi buscar informagdes quanto a Gestdo do SISTEMOTECA em relacdo ao uso
desses instrumentos.

Este trabalho se justifica pela extrema importancia do Processo de Avaliacdo Externa
para as institui¢des de ensino superior, especialmente em relagdo ao uso dos instrumentos do
SINAES por parte das Bibliotecas universitdrias, visto estas participarem dos dois processos
avaliativos, de instituicao e de curso.

Os instrumentos dos SINAES incluem uma série de documentos, que orientam o0s
processos regulatérios. E importante lembrar, que a proposta do SINAES é que todos
participem do processo de avaliacdo, outro ponto importante estd no conhecimento dos
instrumentos de avaliagc@o, ndo apenas como um documento normativo de regulacdo, que deve
ser atendido e respeitado, mas sobretudo, como instrumento de qualidade, possivel de gerar
melhorias continuas para institui¢ao.

Este trabalho estd organizado em seis capitulos: cinco contemplando o contetido
central da dissertacdo e o sexto, as consideracdes finais. O primeiro capitulo apresenta os
elementos introdutérios da temética, neste capitulo também se encontram outros elementos
importantes, tais como a defini¢do e delimitacdo do problema em questdo, os objetivos, as
escolhas metodoldgicas e o porqué da realizagdo desta pesquisa.

O segundo, aborda o papel das bibliotecas em meio processo de desenvolvimento e
transformagodes que a sociedade contemporanea vem sofrendo. Assim, sob o forte reflexo dos
avancos tecnolédgicos, das novas formas de ensinar e aprende, assim como das transi¢des
socio-politico e econdmicas, as bibliotecas vém cada vez mais evoluindo para atender a essas
novas realidades e demandas. Neste capitulo também vai ser apresentado os diferentes tipos
de bibliotecas, e um pouco da sua evolugdo histdrica no pais.

O capitulo terceiro trata do processo de expansdo da educacao superior no Brasil, que
acaba se consolidando aos poucos pela presenca significativa do crescimento das institui¢des

privadas. Inclui também, o atual sistema de avaliacdo vigente no pais, o Sistema Nacional de
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Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), a sua legislac@o, e os instrumento de avaliagdo
institucional.

O quarto capitulo apresenta todo o percurso metodoldgico, as op¢des metodoldgicas,
as justificativas e escolhas pelo aporte tedrico. Para o universo da pesquisa, elegeu-se o
SISTEMOTECA (Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba) da UFPB,
sendo sujeitos da pesquisa servidores/gestores da Biblioteca Central, sediada no Campus I.
Dos instrumentos a pesquisa de campo, para tal, buscou-se trilhar os seguintes passos:
elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados, nesse caso foi elaborado um roteiro de
entrevista considerando dez perguntas contemplando o SISTEMOTECA da UFPB; a
Biblioteca Central, visto esta ser a unidade gestora do SITEMOTECA e os instrumentos de
avaliacdo do SINAES. Ainda nesse capitulo, estd presente uma breve apresentacdo do
institucional da Universidade Federal da Paraiba e o seu SISTEMOTECA versus o processo
de avaliacdo externa.

O quinto capitulo traz andlise dos dados obtidos com a pesquisa de campo, a partir da
andlise temdtica. A andlise das entrevistas se constituiu de dois momentos, o primeiro
contempla os questionamentos relacionados a Biblioteca Central: servigos, acervo,
infraestrutura, e recursos informacionais, num segundo, trabalha as questdes relativas ao
SISTEMOTECA da UFPB e o SINAES.

E por fim o capitulo seis, este se refere as consideracdes finais, retoma as intenc¢des
da pesquisa, faz um didlogo entre o que foi proposto e o que se conseguiu alcangar, bem como

apresenta as contribui¢des da pesquisa para o SISTEMOTECA.
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2 BIBLIOTECAS - CARACTERISTICAS E ATUACAO

A sociedade atual vive em meio a constantes mudangas, com o0s avangos na
tecnologia, associado ao mundo virtual e as novas formas de aprender e de ensinar. E nesse
contexto de constantes transformacdes que se percebe o forte reflexo da informacdo nas
relacOes humanas, nas politicas € na economia para o desenvolvimento da sociedade.

A Biblioteca por sua vez, desempenha importante papel nesse processo de
desenvolvimento e transformagdo, como unidade e ao mesmo tempo, veiculo formador de
opinido e de conhecimento. Para Tutikian e Sufié (2011, p.13) “nenhum livro € inocente! e,
nesse sentido, pode-se completar que toda a biblioteca é uma revolu¢do de liberdades
norteada pela informacao, alavancadora da reflexao critica, da produ¢do de conhecimento”.

Aratjo e Oliveira (2005, p.30) definem Biblioteca como “uma cole¢ao de documentos
bibliograficos (livros, periddicos etc.) e ndo bibliogrificos (gravuras, mapas, filmes, discos
etc.) organizada e administrada para formacao, consulta e recreacido de todo o publico ou de
determinadas categorias de usudrios”.

Segundo os autores supramencionados (2005) a Biblioteca é

Um organismo vivo a servico da comunidade; nela, obtemos respostas as
nossas mais diversas indagacdes. O lugar de destaque que ela ocupa no
mundo atual decorre da importincia que a informacdo tem para cada
sociedade. Assim, a biblioteca participa do aprimoramento intelectual,
humanfstico, técnico e cientifico de todos os segmentos sociais (ARAfJJ Oe
OLIVEIRA, 2005, p.35).

A partir da inclusdo dos recursos eletronicos, das tecnologias digitais
de informac¢do e comunicagio, o conceito de biblioteca acaba por ganhar por ganhar novas
defini¢des, conforme Kuramoto (2006, p.286), trata-se de “um sistema de informacdo que
envolve cole¢des compostas tanto por informacdes referenciais (metadados) e conteidos
integrais, quanto apenas informagdes referenciais, com o propoésito de facilitar o acesso a
informagdo a comunidade cientifica e tecnoldgica”.

Ao caminhar pela histéria das Bibliotecas, verifica-se que esta é uma institui¢do que
antecede as universidades, e até mesmo o livro, pois ja existiam nas civiliza¢des
mesopotamicas, egipcias, gregas e romanas, € justamente por esse fato, as Bibliotecas
possuem maior capacidade de se adaptar aos novos contextos sociais (DODEBEI et al, 1998).
O autor completa que a “utilizacdo das bibliotecas pelas universidades determinou mudangas

e transformagdes em ambas”, no caso das Bibliotecas, pode-se verificar essa afirmacdo na
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“composicdo de seus acervos, bem como na natureza de sua estrutura, organizacdo e
funcionamento” (DODEBEI et al, 1998, p. 07).
Lubisco (2016) explica que, apesar de existir diferentes tipos de bibliotecas, as fungdes

que essas exercem basicamente sdo as mesmas. Assim, nas palavras da autora,

As bibliotecas, desde suas origens mais remotas € mesmo tendo antecedido o
livro, tém as mesmas fungdes tanto do ponto de vista interno, como externo:
reunir (colecionar), organizar, disseminar e preservar
(documentos/informacdes). Sabe-se que uma ou outra funcdo, segundo o
momento histérico, foi mais ou menos privilegiada, como foi o caso, na
Idade Média, da disseminacdo, praticamente inexistente, e da preservagao,
bastante desenvolvida (LUBISCO, 2016, p. 02).

Na historia das Bibliotecas no Brasil, verifica-se o surgimento das primeiras a partir
de 1549, por iniciativa de diferentes ordens religiosas no pais, em especial, tinha-se uma forte
atuacdo dos padres Jesuitas da Companhia de Jesus. Esses missiondrios se dedicaram ao
ensino e a pregacdo da fé catdlica aos indios e aos filhos dos colonos. Desembarcaram na
cidade de Salvador em uma expedi¢ao organizada por Tomé de Souza, primeiro governador-
geral (SANTOS, 2010; ARAUJO e OLIVEIRA, 2005; CUNHA, 1980).

Os jesuitas perceberam que, para melhor aceitacdo dos nativos ao catolicismo seria
necessario que eles soubessem ler e escrever, e neste mesmo ano fundaram em Salvador,
Bahia, a primeira escola elementar. Ao longo de vinte anos, foram fundadas escolas de
instrucao elementar e nelas, também, foram criadas bibliotecas. De Salvador a obra jesuitica
seguiu em dire¢do ao Sul do pais, no qual criaram mais escolas em Porto Seguro, Ilhéus, Sao
Vicente, Espirito Santo e Sdo Paulo de Piratininga (atual cidade de Sao Paulo) e a construg¢ao
de trés colégios, com o objetivo de preparar novos missiondrios, no Rio de Janeiro, em
Pernambuco e na Bahia. (SHIGUNOV NETO, MACIEL, 2008; NUNES, CARVALHO,
2016).

Conforme Reis (2008), nas bibliotecas dessas ordens religiosas, existem o0s mais

importantes acervos, sendo estes encontrados em conventos na Bahia, dentre os quais estao:

O Convento de Sao Bento (1575), Convento do Carmo (1586), Convento das
Mercés (1654), Convento de Santa Clara do Desterro (1667), Convento do
Sdo Francisco (1686), Convento da Soledade (1735), Convento da
Concei¢do da Lapa (1744), todos com bibliotecas dotadas de acervos
importantes (REIS, 2008, p. 51).

Em 1759 os Jesuitas sdo expulsos do Brasil, pelo Marqués de Pombal, com isto a

Companhia de Jesus do Brasil teve seus bens confiscados, escolas sdo fechadas e boa parte
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dos acervo das Bibliotecas acabam sendo abandonadas ou destruidas (MORAES, 2006).
Segundo Niskier (2001, p. 34) a expulsdo dos Jesuitas simbolizou “a primeira grande e
desastrosa reforma de ensino no Brasil”.

E com a chegada da familia real ao Brasil, em 1808, que esse cendrio muda, com a
criacdo da biblioteca real do Brasil, hoje, atual Biblioteca Nacional (BN) e instalagdo da
imprensa régia no pais (ELLIS, 1975).

Porém, a primeira Biblioteca Publica surgiu em Salvador, na Bahia, em 1811,
planejada por Pedro Gomes Ferrdo de Castelo Branco tinha o propodsito de se tornar uma
institui¢do de instruc¢do para a populagdo, cujo custeio ndo dependia de recursos do governo.
A implantacdo da Biblioteca Publica da Bahia ndo obteve éxito, dessa forma o governo
passou a subsidiar Bibliotecas publicas em outras cidades (SANTOS, 2010; ARAUIJO e
OLIVEIRA, 2005).

Ao realizar uma retrospectiva histdrica, verificam-se os reflexos do processo de
formacdo da sociedade brasileira na histéria das Bibliotecas, em especial as universitdrias.
Isso porque, a institui¢do universitaria no Brasil, acontece tardiamente. De acordo com Orso
(2001, p.1) a universidade, no Brasil, s6 veio a “ser criada 45 anos apds a proclamacgdo da
Republica”, o que retarda também, o surgimento das Bibliotecas universitdrias no pais, e a faz
ser uma institui¢ao relativamente nova.

Outro fato que também marcou a histdria das Bibliotecas brasileiras, e que também a
deixou a margem dos paises que tiveram o sistema universitario desenvolvido precocemente,
foi no periodo ditatorial no qual as Bibliotecas nao ficaram imunes as repressoes € as censuras
(ORSO, 2001).

No periodo da ditadura militar ndo somente as Bibliotecas foram alvo de inspecao,
mas escolas, jornais, teatros, entre outros. Nesse periodo mandatos foram cassados, direitos
politicos suspensos, cidadaos presos, e as Bibliotecas por sua vez, se tornaram alvo das forcas
armadas “militares que penetraram nas Bibliotecas [do centro de formacdo de professores] e
provocaram auténtico rasga-rasga de livros. Ainda a propdsito, os jornais fizeram publicar
seguidamente matérias sobre os livros apreendidos” (GERMANO, 1989 apud CASTRO
2003).

De acordo com Castro (2003)

Com o Estado Novo, [...] a censura instala-se no Instituto de Educagdo, em
especial na Biblioteca por acreditarem que no seu acervo havia livros
subversivos [...] paralelo a censura aos livros e as Bibliotecas, Getilio
Vargas incentiva e implementa a politica assistencialista de distribui¢do de
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livros as bibliotecas publicas, através do Instituto Nacional do Livro (INL).
(CASTRO, 2003, p.67)
O Instituto Nacional do Livro (INL) foi criado pelo Decreto-Lei n°® 93 de 1937, na

gestdo Gustavo Capanema como Secretdrio de Educacdo e Satde. Das atribui¢des do INL
estavam: a organizagdo e publicacdo de uma enciclopédia e um diciondrio nacional; realizar a
edicao de obras raras ou preciosas de relevancia a cultura nacional; promover o barateamento
de livros, assim como criar vias facilitadoras a importac@o de livros estrangeiros; e promover
meios de organizar e auxiliar as bibliotecas publicas do pais (BRASIL, DECRETO-LEI N°
93, 1937)

Conforme Leitdao (2010, p. 112), na Era Vargas, o INL priorizou a "publicacdo de
livros aprovados pela censura, especialmente os didaticos, estimulando o trabalho de editores
e bibliotecas, contudo, sem desenvolver uma politica publica para elas". (LEITAO, 2010, p.
112).

Ainda na Era Vargas, também se observou um aumento no nimero de Bibliotecas,
que pelo interim de 1938 a 1945 passou 78 (setenta e oito) bibliotecas publicas para 332, no
qual foram distribuidos cerca de 259 (duzentos e cinquenta e nove) mil volumes (Paiva,
2008). De acordo com Medeiros, Almeida e Vas (2014), no periodo compreendido entre 1946
a 1964 nao houve mudancgas significativas nas politicas publicas para as bibliotecas. Segundo

esses autores,

Essa foi uma época marcada por vdrias transicdes de governos e cada qual
tinha suas metas para o desenvolvimento do pais no que se referia a
infraestrutura. Em 1960 seria criada a Campanha Nacional do Livro (CNL),
ligada ao INL, que tinha por objetivo formar o hébito da leitura e o
desenvolvimento das bibliotecas. Todavia suas agdes centraram-se
novamente na distribuicdo de exemplares, apoio técnico as bibliotecas e
convénio com as prefeituras (MEDEIROS, ALMEIDA e VAS, 2014, p.45).

Com reforma universitaria de 1968, o processo de expansdo da educagdo superior no
Brasil, e a consequente obrigatoriedade da existéncia de Bibliotecas em institui¢des de nivel
superior como requisito obrigatdrio para os atos de autorizacio para o funcionamento destas,
assim como, para os processos de credenciamento e recredenciamento das instituicoes,
verifica-se ndo somente o aumento do nimero de bibliotecas universitarias, mas os impactos
que influenciam diretamente nas estruturas e instalagdes fisicas destas (OLIVEIRA, 2005;
OLIVEIRA e DUMONT, 2010).

No ambito das bibliotecas publicas, no periodo marcado entre 1964 a 1984, houve
uma descontinuidade da politica publica para essas bibliotecas, que se caracterizou em

decorréncia de trés gestdes distintas do INL, seguindo planos e concepg¢des implantados a
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cada gestdo conforme o entendimento de seus dirigentes (PAIVA, 2008). Ainda nas palavras

do autor supracitado (2008),

O primeiro dirigente, um general, desejou utilizar a biblioteca publica como
instrumento de integracdo nacional; a bibliotecdria e escritora que dirigiu o
INL no segundo periodo, identificou as bibliotecas ptblicas como
bibliotecas escolares; e o terceiro dirigente, um escritor, implementou um
Sistema Nacional de Bibliotecas, de acervo marcadamente literario e
brasileiro. Ainda assim, nesse periodo o INL manteve sua concepciao de
politica do livro como politica de bibliotecas. (PAIVA, 2008, p. 32).
O primeiro gestor foi Humberto Pelegrino (1967-1969), em sua gestdo as atividades
do INL voltavam-se a promocao da cultura e da educagdo. Segundo Paiva (2008) em 1967,
no inicio da gestao de Pelegrino foi publicado um Diagndstico Preliminar da Cultura, no qual
se constatou: problemas relacionados aos acervos, tais como a desatualizacdio e sua
composi¢do, que em sua maioria se desenvolvia por doagdes; instalagcdes e localizacdo
impréprias; déficit de pessoal e de equipamentos; além dos precérios meios de conservagio e
de comunicag¢do; e pouca ou nenhuma cooperagdo entre bibliotecas.
O resultado desse diagndstico apontou para a necessidade de expansdo da industria

do livro, cuja solugdo estaria na criacdo mais bibliotecas, estas mantidas pelo Estado.

As consequéncias previstas pelo Diagndstico eram que a criagdo de
bibliotecas estimularia e sustentaria a produc¢do editorial, baratearia o livro,
aumentaria o consumo de papel e favoreceria novos escritores. Portanto,
tratava-se, mais uma vez, de uma politica do livro, e ndo da biblioteca,
visando estimular a inddstria editorial. (PAIVA, 2008, p. 33).

Este diagndstico, também, preconiza a “implantacdo e a manuten¢do de bibliotecas
infantis, e a criacdo de unidades culturais compostas de biblioteca e discoteca, galeria e
auditérios em bairros ‘desassistidos’ (PAIVA, 2008, p. 33).

Maria Alice Barroso ficou como gestora do INL pelo periodo de 1970 a 1974, sua
administracio trouxe mudancas significativas, as quais se podem citar: mudanca de sede do
Rio para Brasilia e a politica do livro deixa de ser voltada a cultura e passa a funcionar em
direcdo da educacgdo, visto que esta direcdo entendia que a biblioteca publica deveria dar
suporte a educacdo formal.

Quando na verdade, segundo manifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas
publicas (1994), a biblioteca publica é
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O centro local de informagdo, tornando prontamente acessiveis aos seus
utilizadores o conhecimento e a informagdo de todos os géneros. Os servicos
da biblioteca ptiblica devem ser oferecidos com base na igualdade de acesso
para todos, sem distin¢ao de idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua
ou condi¢do social. Servicos e materiais especificos devem ser postos a
disposi¢do dos utilizadores que, por qualquer razdo, ndo possam usar Os
servicos e os materiais correntes (...). Todos os grupos etdrios devem
encontrar documentos adequados as suas necessidades. As colecdes e
servigos devem incluir todos os tipos de suporte e tecnologias modernas
apropriadas assim como fundos tradicionais. E essencial que sejam de
elevada qualidade e adequadas as necessidades e condicdes locais. As
colecdes devem refletir as tendéncias atuais e a evolugdo da sociedade, bem
como a memoria da humanidade e o produto da sua imaginacdo. As colecdes
e os servicos devem ser isentos de qualquer forma de censura ideoldgica,
politica ou religiosa e de pressdes comerciais. (UNESCO, 1994, p.01).

De acordo com Milanesi (1993, p.55) a partir da década de 1970 surge a necessidade
da criacdo de bibliotecas escolares, visto a inexisténcia dessas nos estabelecimentos de ensino,
assim as bibliotecas publicas “foram, praticamente, transformadas em bibliotecas escolares
[...] dai nasceu a necessidade de adaptar a velha biblioteca publica a essa nova demanda. A
primeira medida foi a compra de obras adequadas”.

Desta forma a biblioteca publica, que inicialmente fora criada com a proposta de
promover o incentivo a leitura e a cultura, passou a ter um novo propoésito, o de atender aos
estudantes, em especial aos que nao dispunham de recursos financeiros de ter sua biblioteca
particular em casa, ou seja, “uma espécie de ajuda aos alunos pobres” (MILANESI, 1993,
p.55). Com isto, as bibliotecas ptblicas passam a ter justificadas sua existéncia, pois “elas
passaram a ser vistas mais claramente como instituicdes de utilidade. Foram, pois, as
obrigacdes escolares que tornaram a biblioteca algo mais concreto” (MILANESI, 1993, p.55).

Ainda na gestdo de Maria Alice Barroso ocorreu também a criagdo do Programa
Nacional do Livro (PNL), este apresentava dois subprojetos: o primeiro correspondia ao livro
didético; e o segundo, ao livro literdrio. Nos dois casos o INL deixa de realizar a compra e
distribuicao e passa a intervir na edi¢ao, conforme adog¢do de regime de co-edi¢do (PAIVA,
2008).

Nessa gestdo, também, foram criados: o Programa de Treinamento Intensivo para
Auxiliares de Biblioteca (PROTIAB), este previa treinamento e técnicas bibliotecarias e
formacdo para auxiliares atuar como agentes sociais, como uma nova filosofia de curso; o
Projeto Piloto de Bibliotecas do Estado de Pernambuco, com a defini¢cdo de parametros a ser
adotados pela INL para implementacdo de um sistema de bibliotecas publicas no pais; e a
criacdo do Projeto de Servicos Bibliotecarios, por meio do uso de carros-biblioteca,

implantado na regido da Transamazodnica (PAIVA, 2008).
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O terceiro dirigente foi Herberto Sales (1974 a 1985), este propde a reedi¢do de obras
necessdrias ao resgate da bibliografia brasileira. Posteriormente, Sales transfere o Programa
do Livro Didético do INL para a Fundagdao Nacional do Material Escolar (FENAME). E no
ano de 1976 cria o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) (PAIVA, 2008, p. 38).

A partir da década de 1980, acontece a reabertura politica, entretanto a efervescéncia
que acontecia na comunicac¢ao entre o ensino e a Biblioteca, no periodo anterior ao militar,
ndo mais existia (CASTRO, 2003).

Em 1985, José Sarney assim que assumiu a presidéncia da Republica criou o
Ministério da Cultura, pois para o entdo presidente o objetivo era priorizar a cultura. E em
julho do ano subseqiiente aprovou a Lei n° 7.505/1986b (BRASIL, 1986), esta foi a primeira
lei federal voltada ao incentivo a cultura, também conhecida como, Lei Sarney. Esta lei
estabelece beneficios fiscais a instituicdes para realizacdo de eventos culturais e artisticos,
tudo conforme Sarney.

Nesse periodo o INL passou pela gestdo de Fabio Lucas, este manteve a proposta do
livio como politica para bibliotecas publicas. Em seguida, Wladimir Murtinho assume a
direcdo do INL, e sob sua gestdo desenvolveu uma “politica de bibliotecas auténomas”
(MEDEIROS, ALMEIDA e VAS, 2014, p.45).

Com a Lei Sarney ainda vigente, a politica adotada por Murtinho acaba por ser
favorecida, visto que esta lei também favorecia a captagdo de recursos para o
desenvolvimento de acervos de bibliotecas publicas e aquisi¢do de periddicos, assim foram
incluidas “novas tendéncias nos servicos das bibliotecas publicas, como informagdo utilitaria
e centros de cultura e convivéncia” (PAIVA, 2008, p. 41).

Observa-se que o INL passou por muitas fases, mas nada comparado a década de
1930. E, em 1991 o Instituto Nacional do Livro (INL) foi extinto, sendo suas atribuicdes,
dotagdes orcamentdrias, acervo e demais funcdes incorporadas pela Fundacdo Biblioteca
Nacional, e neste mesmo ano a Lei Sarney foi revogada, fincando em seu lugar a Lei n° 8.313,
também conhecida como Lei Rouanet (MEDEIROS, ALMEIDA e VAS, 2014).

Esta lei foi criada por Sérgio Paulo Rouanet com o objetivo de contemplar o setor
cultural, assegurando as diferentes camadas sociais o livre acesso as mais diversas fontes
culturais, com a valorizacdo das mais variadas manifestacdes e expressoes culturais, bem
como dos criadores dos bens culturais produzidos no pais (PAIVA, 2008). Assim, a Lei de

Rouanet tinha por finalidade,
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Garantir o livre acesso as fontes da cultura e o pleno exercicio dos direitos
culturais; promover e estimular a regionalizagdo da producdo cultural e
artistica brasileira, com valorizacao de recursos humanos e contetidos locais;
apoiar, valorizar e difundir o conjunto das manifestacdes culturais e seus
respectivos criadores; proteger as expressdes culturais dos grupos
formadores da sociedade brasileira responsaveis pelo pluralismo da cultura
nacional; salvaguardar a sobrevivéncia e o florescimento dos modos de criar,
fazer e viver da sociedade; preservar os bens culturais de valor universal,
formadores de conhecimento, cultura e memdria; e, priorizar o produto
cultural originario do Pafs. (PAIVA, 2008, p. 72).

Segundo Paiva e Andrade (2014) apesar da Lei de Rouanet ter sido de grande
importancia para o fomento da cultura no pais, essa lei pouco favoreceu as bibliotecas
publicas, visto que os beneficios concedidos por essa lei acontecem mediante apresentacio e
aprovagao de projetos, sendo assim, para as bibliotecas serem contempladas em grande escala,
essas precisariam de uma participagcdo maior na submissao de projetos. Vale salientar, que
algumas associagOes conseguiram aprovar € executar projetos voltados as bibliotecas, como
por exemplo o BibLivre, um software de gerenciamento de bibliotecas totalmente gratuito.

Neste sentido, Paiva (2008) afirma que

De qualquer modo, a Lei Rouanet e outros instrumentos de captagdo de
recursos foram mais utilizados na musica, no cinema, no teatro, do que nas
bibliotecas. Um notério e raro projeto proposto, sob os auspicios da Lei
Rouanet, que resultou em beneficio para bibliotecas publicas, foi o BibLivre.
(PAIVA, 2008, p.90).

No inicio do governo Collor o Ministério da Cultura foi transformado em Secretaria
da Secretaria de Cultura, esta ficou vinculada a Presidéncia da Republica. Para as bibliotecas
o principal impacto foi o fim da Fundagdo Pré-Leitura. E apenas em 1992, dé-se inicio a uma
nova fase as bibliotecas publicas no pais. Neste ano o entdo presidente da reptiblica, Fernando
Collor, sanciona os decretos n° 519 e n° 520, o primeiro dispde sobre o Programa Nacional de
Incentivo a Leitura (PROLER); o segundo estabelece a criagdo do Sistemas Nacional de
Bibliotecas (PAIVA e ANDRADE, 2014).

Ainda nas palavras dos autores supramencionados (2014, p. 7) tanto o PROLER,
quanto o Sistema Nacional de Bibliotecas apresentaram perspectivas interessantes ao
desenvolvimento das bibliotecas, assim de um lado esta a “promog¢do, a disseminacio e a
integracdo de praticas de leitura” do outro, estd a “estruturacdo de um sistema nacional que
integraria as bibliotecas publicas dos estados, que, por sua vez, deveriam ramificar essa

estrutura nos seus Municipios, descentralizando a politica”.
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No governo de Itamar Franco o Ministério da Cultura foi recriado, porém sem
mudancas substancias, j4 em relac@o as bibliotecas as grandes conquistas foi Proler e o SNBP
sob a Fundagdo Biblioteca Nacional. No governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC)
consolida-se o fortalecimento da moeda brasileira, assim como a abertura econdmica ja
iniciada pelo governo Collor. Nesse periodo o pais entra na era da globalizacdo, vive-se a
explosdo da internet e afirmacdo crescente do neoliberalismo (PAIVA, 2008).

Ainda no governo FHC, deu-se inicio ao programa de implantacdo de uma biblioteca
em cada municipio. Outro fato importante foi o Programa Sociedade da Informagao, este “ndo
incluiria as bibliotecas publicas dentre as estruturas prioritdrias, mas sim como ferramenta
auxiliar, principalmente como ponto de acesso as tecnologias de informacdo e comunicagdo’;
e o Cadastro Nacional de Bibliotecas, que antes era enviado para a FBN passa a ser enviado
para o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), este priorizou as bibliotecas especializadas
e universitdrias (PAIVA, 2008, p. 116).

Segundo Valentim (2016), tanto as bibliotecas universitdrias, quanto as bibliotecas

especializadas

Tém desempenhado um importante papel na constituicdo de repositdrios
institucionais, uma vez que as universidades e os institutos de pesquisa
brasileiros sdo os que mais geram conhecimento no pais, conhecimento este
advindo de pesquisas realizadas por pesquisadores, docentes e discentes.
(VALENTIM, 2016, p.28).

No governo de Lula (Luiz Inicio Lula da Silva) foi aprovado o novo estatuto da
FBN, o qual define o quadro de cargos e legitima as fun¢des da fundacgdo, entretanto o Proler
e 0 SNBP ndo sofrem alteracdes em sua estrutura e fungdes. Ainda neste governo foi criada a
Institui a Politica Nacional do Livro sancionada pela Lei N° 10.753, de 30 de outubro de
2003, e no ano subsequente o governo apresenta o Programa Fome de Livro.

A Lei N°10.753/2003 ndo somente assegura uma politica voltada aos livros, esta
também contempla as bibliotecas, as livrarias e os pontos de venda de livros. Assim, dentre as
suas diretrizes € normas, no que concerne as bibliotecas, esta lei propde: “implementar
programas anuais para manutencdo e atualizacio do acervo de bibliotecas publicas,
universitdrias e escolares, incluidas obras em Sistema Braille” (grifo do autor); “instalar e
ampliar no pais [...] bibliotecas e pontos de venda de livro”; e “exigéncia pelos sistemas de
ensino, para efeito de autorizacdo de escolas, de acervo minimo de livros para as

bibliotecas escolares” (grifo nosso) (BRASIL, 2003c).
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Em 10 de agosto de 2006 foi aprovado por meio da Portaria Interministerial N° 1.442
o Plano Nacional do Livro e Leitura (PNLL), pelos ministros da Cultura e da Educacdo,
Gilberto Gil (Cultura) e Fernando Haddad (Educagao), cujas linhas de acdo se apresentam em
quatro eixos, que consistem em: “[...] assegurar a democratizacdo do acesso ao livro, fomento
e valorizacdo da leitura e fortalecimento da cadeia produtiva do livro como fator relevante
para o incremento da produgdo intelectual e o desenvolvimento da economia nacional”
(BRASIL, 2006c).

Em relacdo aos agentes institucionais do PNLL, deve-se considerar sua divisao, visto
que, a Fundacao Biblioteca Nacional (FBN) é, “pela parte do MINC, instancia de debate e
assessoria, e também, de execucdo [...], enquanto a Secretaria de Politicas Culturais, interna
ao MINC, fica responsdvel pela coordenacdo e formulagdo das politicas” (PAIVA, 2008,
p.-118).

Neste sentido, ao se referir aos agentes institucionais das politicas para as bibliotecas
publicas, Paiva (2008, p.119) faz o seguinte questionamento: “a FBN deveria ou ndo ser a
agente nacional das politicas para bibliotecas publicas?”, visto que nao ha relacdo hierarquica
entre a Biblioteca Nacional e biblioteca publica.

Pois estas unidades de informacao pertencem a “categorias diferentes na tipologia de
bibliotecas [...] ou seja, elas t€ém fungdes, acervo e usudrios especificos e suas politicas de
desenvolvimento partem de objetivos distintos” (PAIVA, 2008, p.119). Assim, ndo parece
haver exatamente uma submissdo das bibliotecas publicas a Biblioteca Nacional. Faz-se
necessario, entdo, considerar a existéncia dos diferentes tipos de bibliotecas.

De acordo com o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), as Bibliotecas
podem ser definidas conforme as funcdes, os servigos, a comunidade a qual direciona seus
servicos e de acordo com a institui¢do a qual se vincula (BRASIL, 1992).

Desta forma, os tipos de Bibliotecas podem ser determinados da seguinte forma:
Biblioteca Publica “criada e mantida pelo Estado”; Biblioteca Comunitaria “criada e mantida
pela comunidade local”, Biblioteca Nacional visa “preservar toda a producao bibliografica do
pais”’; Biblioteca Escolar “trabalha em consonancia com o projeto pedagdgico”; Biblioteca
Universitaria “tem por objetivo apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo’;
Biblioteca Especializada ‘“voltada a um campo especifico do conhecimento”; e
Biblioteca/Centro de Referéncia sdo “Bibliotecas especializadas”, que necessariamente nao
necessitam de acervo préprio, podem trabalhar “exclusivamente com a referenciacdo de

documentos sobre determinado assunto (resumos e resenhas)” (BRASIL, 1992, on-line).
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Além desses tipos de Bibliotecas, Aratjo e Oliveira (2005, p.31) acrescentam as
Bibliotecas Infantis, estas estdo direcionadas a “recreacdo” e a “proporcionar outras atividades
como: escolinhas de arte, exposi¢do, dramatizacdes etc”’; Bibliotecas Especiais criadas para
“atender a um tipo especial de leitor [...] detém um acervo especial, como, por exemplo, as
bibliotecas para deficientes visuais, presididrios e pacientes de hospitais”; e por fim a
Biblioteca ambulante ou Carro-biblioteca ou Bibliobus, estas sdo “bibliotecas volantes, que
objetivam a extensao dos servigcos bibliotecérios as dreas suburbanas e rurais [...] S0 servicos
de extensdo de bibliotecas ja existentes”.

Ainda nas palavras de Aradjo e Oliveira (2005, p. 32-35) sdo trés as principais
funcdes da Biblioteca: 1) gerencial - esta se relaciona aos processos gerenciais, as
competéncias e ao estabelecimento de politicas proprias para Biblioteca, para que esta possa
alcancar seu desempenho; 2) organizadora - refere-se as técnicas de organizacdo, tais como
“selecdo, aquisicao, catalogacdo, classificacdo, indexagdo”; 3) de divulgacdo — ocupa-se dos
servigos de comunicacdo da existéncia dos mais variados materiais existentes nas Biblioteca,
bem como da disponibilidade dos mesmos em diferentes fontes de informacdo. Inclui
também, as “diferentes formas de atuacdo [...] conjunto de servicos a que se denominam
Servigos de Disseminacao”.

Conforme Luhn (1961 apud LONGO, 1978, p. 101) a DSI é aquele “servico dentro
de uma organizacdo que se refere a canalizacdo de novos itens de informacdo, vindos de
quaisquer fontes, para aqueles pontos dentro da organizacdo, onde a probabilidade de
utiliza¢do, em conexdo com interesses ou trabalhos carentes, é grande”.

O servico de Disseminacdo Seletiva da informacdo (DSI), traduzido do inglés
Selective Dissemination of Information (SDI), surgiu na década de 1970, decorrente do
crescimento exponencial da informagao, do conhecimento e da producao intelectual. Com o
surgimento das novas tecnologias da informacdo (NTI), atualmente conhecido como
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacio (TDICs), o servigo da DSI passa cada vez
mais influenciado, e a0 mesmo tempo, impulsionado por essas tecnologias (AMARAL e
FREIRE, 2014; GEWEHR, 2016)

Segundo Ponte (2000), essa variacdo de termologia ocorre pelo fato de que:

Durante muitos anos falava-se apenas no computador. Depois, com a
proeminéncia que os periféricos comegaram a ter (impressoras, plotters,
scanners, etc.) comegou a falar-se em novas tecnologias de informacdo
(NTI). Com a associagdo entre informdtica em telecomunicagdes
generalizou-se o termo tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC).
(PONTE, 2000, p. 3).
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Em relagdo a atual terminologia, Tecnologias Digitais de Informac¢do e Comunicacao

(TDICs), esta acontece decorrente do acréscimo de elementos digitais as Tecnologias de

Informacdo e Comunica¢do (FONTANA e CORDENONSI, 2015).

de:

Amaral e Freire (2014) afirmam que a Disseminacdo Seletiva da Informacao, trata-se

Servigo primordial para ser desenvolvido em bibliotecas/organizages ou
empresas, pois direciona as informagdes relevantes, e as encaminha de forma
agil, distribuindo conteddos de qualidade e publicagdes mais recentes sobre
as necessidades informacionais especificas do usudrio. (AMARAL e
FREIRE, 2014, p. 87).

Logo, o servico da DSI tem por finalidade oferecer aos seus usudrios inscritos, em

intervalos regulares, uma lista personalizada contendo as novas publicacdes de trabalhos, que

entraram na base de dados, e que possam servir aos interesses desses usudrios (BAX et al,

2004).

Nas bibliotecas universitdrias os servigos de Disseminacdo Seletiva da Informacao se

tornam imprescindiveis, visto que circulam um vasto universo de conhecimentos e

informacdes importantes para que a biblioteca caminhe alinhada aos pilares da universidade a

qual integra, contribuindo para o desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo, visto que

os servicos da DSI otimizam os servigos desenvolvidos na Biblioteca. Sob essa perspectiva

Amaral e Freire (2014) afirmam que,

Cumprir a finalidade do ensino superior significa dentre outros aspectos,
estimular o acesso ao conhecimento, promover o aperfeicoamento cultural e
profissional, e ainda fomentar o pensamento reflexivo. As bibliotecas
universitarias também fazem parte deste processo, sendo consideradas por
muitos como centros de recursos e promoc¢do da aprendizagem e do
conhecimento ndo s6 para comunidade académica, mas, também para os
interessados em geral, no caso das universidades publicas. A biblioteca tem
como missdo organizar, disseminar e orientar o acesso e o uso da
informacao, nessa condicdo ela tem um papel fundamental no processo de
aprendizagem na medida em que gerencia as possibilidades de acesso ao
conhecimento. (AMARAL,; FREIRE, 2014, p. 84).

Além dos recursos utilizados para promocao dos servigcos da biblioteca, outra questao

que, também impacta as unidades de informacdo, independente de sua tipologia, refere-se a

“posse versus acervo”, no qual editoras, bancos e bases de dados comercializam documentos,

livros e periddicos eletrOnicos por assinatura durante um periodo pré-determinado. Esta
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situacdo implica na posse tempordria desses documentos, que sé poderdo ser disponibilizados
enquanto a biblioteca tiver condi¢des financeiras para manter a renovacao das assinaturas, “o
que nem sempre ocorre, principalmente no ambito das bibliotecas publicas e escolares”
(VALENTIM, 2016, p. 30).

Em relacdo aos repositdrios institucionais, tanto as bibliotecas universitdrias assim
como as especializadas, tétm atuado de forma preponderante na realizacdo de pesquisas e
producdo de conhecimentos, que se constituem importantes repositorios institucionais.
Todavia, o acesso a esses repositorios geralmente sdo disponibilizados de forma gratuita,
apenas a comunidade académica da instituicdo (VALENTIM, 2016).

Essa restricao dos repositorios a sociedade em geral é muitas vezes frequentes nas
institui¢des universitdrias, o que acaba por revelar uma situagdo antagodnica, visto que dentre
os papéis desenvolvidos pelas bibliotecas universitarias, que vinculadas a fung¢ao universitaria
de agir “como agente catalizador e difusor do conhecimento cientifico advindo das
contribuicdes dos pesquisadores, docentes e discentes” (NUNES e CARVALHO, 2016, p.
174).

Assim, dentre as contribui¢des da biblioteca, tem-se também, o fato de que essas
unidades de informagdo auxiliam na aprendizagem dos estudantes, ndo apenas com a
disponibilizagdo de conhecimentos existentes nos diversos documentos por ela administrada,
assim como, a partir de suas acdes em prol do desenvolvimento estudantil e dos pesquisadores
(NUNES e CARVALHO, 2016).

Ainda nas palavras dos autores supracitados (NUNES e CARVALHO, 2016), as
bibliotecas universitarias se destacam na sociedade contemporanea pelas funcdes que exercem
em beneficio do “desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, cultural e social”. Para Aradjo e
Oliveira (2005, p.43) o papel da biblioteca universitaria estd em “atender as necessidades de
estudo, consulta e pesquisa de professores e estudantes universitarios”, porém, se ela nao €
capaz de corresponder a essa demanda, ndo estd cumprindo um de seus objetivos primeiros.

Visto que, a biblioteca universitaria

As bibliotecas universitdrias sdo institui¢des de ensino superior e estdo
voltadas para atender as necessidades de todos os membros da comunidade
académica da qual fazem parte, mas num processo dindmico, onde cada uma
de suas atividades ndo € desenvolvida de maneira estitica e mecéanica, mas
com o intuito de agir interativamente para ampliar o acesso a informagao e
contribuir para a missdo da universidade. (NUNES; CARVALHO, 2016, p.
179).
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De acordo com Lubisco (2014, p. 05) as bibliotecas universitdrias (BU) t€ém por
natureza apoiar a instituicdo a qual € vinculada no “desenvolvimento dos programas de
ensino, pesquisa, extensao e inovagao”, assim na realizacdo de suas fun¢des a biblioteca se
apresenta como mediadora entre os usudrios e a informagao.

Em relacdo a avaliacdo de bibliotecas universitarias, esta tem seu cendrio marcado,
no ano de 2000, por dois fatos importantes, um € destacado pela “busca de um tema de
investigacdo para o mestrado”; e o outro, pelos problemas de fragilidades apresentados por
algumas Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia (UFBA), que pelo interim de 1997 a
2001 passou por um processo de avaliacdo de cursos pelo Ministério da Educagao (MEC), o
qual foi detectado diversos problemas, desde a inexisténcia de aparelhamento fisico, técnico e
tecnoldgico a oferta servigos qualificados. Essa realidade fez-se acompanhar de iniciativas
voltadas a criagdo de um modelo de avaliacdo voltado a Bibliotecas universitarias (LUBISCO,
2011, p. 18).

Este fato ocorrido nas Bibliotecas da UFBA parecia ndo ser uma particularidade da
institui¢do, mas uma situacdo generalizada em todas as Bibliotecas do pais, cujas evidéncias
jé haviam sido denunciadas por Maria Luisa Monteiro da Cunha em 1973 e Antonio Miranda,
dentre outros (LUBISCO, 2011). Esta situacao € definida por Lubisco (2011, p.18) como um
“mar de obsolescéncia quase generalizada — e reforcada pela falta de insercdo do setor
biblioteca nas metas do planejamento global da Institui¢do”.

A experiéncia vivida por parte das Bibliotecas da UFBA, ao que tudo indica, parecia
ser recorrente em outras Bibliotecas universitarias em todo o pais, fato que gerou reagdes
diversas de bibliotecérios junto ao MEC resultando, nos anos de 1980, na elaboragdo do Plano
Nacional de Bibliotecas Universitdrias (PNBU)” e favoreceu a realizacdo dos Semindrios
Nacionais de Bibliotecas Universitarias (SNBU) (LUBISCO, 2011).

De acordo com Garcia o Plano Nacional de Bibliotecas Universitdrias tem por
compromisso garantir,

Condicdoes para a definicdlo de padroes de organizacdo e
desenvolvimento de sistemas e servigcos bibliograficos nas
universidades — bem como dos meios de comunicagdo e de
interligacdo dos sistemas — e a determinacdo de diretrizes para
aplicacdo de recursos humanos, bibliograficos, financeiros,
tecnoldgicos que garantissem a consolidagdo do Sistema Nacional de
Bibliotecas Universitarias (GARCIA, 1991, p.5).

? Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias (PNBU) criado em 1986 pelo IBICT, por meio das Portarias do
MEC 287 e 288, de 24 de Abril de 1986.
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Na atualidade as Bibliotecas universitarias possuem maior representatividade na
sociedade, visto o papel que desempenha em beneficio da ciéncia, tecnologia, cultura e da
propria sociedade. De acordo com Nunes e Carvalho (2016, p. 174), as bibliotecas
universitarias sdo

Espacos de difusdo do conhecimento por exceléncia, [...] assim como todas
as demais unidades de informacao, tém evoluido com o passar do tempo a
fim de atender ndo apenas as necessidades de informagdo do publico, como
também no sentido de acompanhar as mudangas no campo das tecnologias
da informagdo e comunica¢do, assim como as mudancas de nivel
comportamental dos usudrios, cada vez mais conectados.

Desta forma as Bibliotecas de Instituicdes de Ensino Superior, hoje assumem ‘“novas
competéncias impostas pela Sociedade do Conhecimento”, essas incluem na atuagdo das
Bibliotecas “politicas que focam a satisfacdo do usudrio e a contribuicdo das suas agdes na
melhoria dos processos e dos resultados de formagao dos alunos” (Tutikian e Suiié, 2011,
p.13-14). Em meio a essas transi¢des as universidades entram no rol da avaliacdo, e
consequentemente as Bibliotecas universitdrias também vem a participar desse processo

avaliativo.
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3 EXPANSAO E AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR

O processo de expansao da educagdo superior no Brasil, aponta para dois momentos
importantes; o primeiro na década de 1970, com significativo crescimento do setor privado; e
o segundo, durante os governos de FHC e Lula, no interim de 1996 a 2008, verifica-se a
multiplicacdo de instituicdes superiores de ensino, e consequentemente o aumento da oferta
do nimero de vagas e de alunos matriculados (TAVARES, et al, 2011).

A esse processo de expansdo do ensino superior, atribui-se o surgimento de
mudangas quantitativas e qualitativas, pois este crescimento ndo somente se refere ao aumento
do nimero de instituicdes cujos servicos sdo diferenciados, mais também, ofertas de vagas
nos trés turnos, maior oferta de vagas para cursos noturnos, criagdo de novos cursos com
precos e tempo de duracdo diferenciados para atender a demanda profissional, diversidades de
modelos. Também ocorreu mudanga no perfil estudantil, estes advindos de diferentes camadas
da sociedade. (DIAS SOBRINHO, 2010).

Entretanto, esse processo enfrentou resisténcia destacada dos que se opunham a ele.

Lima (2012) aponta que

Os embates entre privatistas e militantes da escola publica ganharam
centralidade nos anos de 1950 e 1960 com a Campanha em Defesa da Escola
Puablica formada por estudantes, educadores, movimento sindical, religiosos
e correntes politicas de esquerda. (LIMA, 2012, p. 628).

Valdemar Sguissardi (2008) concorda com a autora supracitada, quando afirma que a
expansdo do ensino superior no Brasil vai se consolidando gradativamente pelo crescimento
das instituicdes privadas. E acrescenta que, essa pluralidade institucional é marcada pelo
dominio dos interesses mercantis, que vem aquecendo esse novo mercado em ascensao, ao
qual ele chamou de “mercado educacional”, constituido por meio da ‘“mercadorizagcao”.
(SGUISSARDI, 2008, p. 991).

O processo de mercadorizagdo do ensino superior é definido por Boaventura de
Sousa Santos (2011, p.12) em dois niveis: O primeiro “consiste em induzir a universidade
publica a ultrapassar a crise financeira mediante a gera¢ao de receitas proprias, notadamente
através de parcerias com o capital, sobretudo industrial”. Neste nivel, entdo, mesmo mantendo
sua autonomia e “especificidade institucional”, a universidade publica privatiza, entdo, parte
dos servicos prestados a sociedade. O segundo nivel, por sua vez, “consiste em eliminar
tendencialmente a distincdo entre universidade publica e universidade privada, transformando

a universidade, no seu conjunto, numa empresa’.
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Assim, a universidade se tornaria uma “entidade que ndo produz apenas para o
mercado, mas que se produz a si mesma como mercado, como mercado de gestdo
universitaria”, gerenciando planos de estudo, certificacdo, formacao de docentes, avaliagio de
docentes e estudantes” (BOAVENTURA, 2011, p. 12).

O mercado educacional brasileiro, em especial, o ensino superior privado passou a
ser alvo de conquista, por ser um setor que movimentava bilhdes de reais anualmente. Este
nao poderia ficar de fora do mercado financeiro. Um fato apontado por Sguissardi (2008) foi
que, entre o periodo de 2003 a 2006, houve uma mudanga significativa, do tipo de empresa,
pois muitas delas, mesmo perdendo o direito as isenc¢des tributdrias acabaram migrando do
status de Instituicdes Superiores de Ensino (IES) fins lucrativos para o status de institui¢des
com fins lucrativos. Sendo esta nova situacao justificada pelas vantagens que se apresentavam
estes dltimos, tais como; maior retorno financeiro, poder se fazer dono do patrimdnio, assim
como maior liberdade de atuacdo, podendo fazer uso tanto de capital nacional, quanto
estrangeiro e limitacdo a participagdo estrangeira.

Como consequéncia da expansdao e abertura de novas vagas no ensino superior
surgiram diversos problemas, comprometendo a qualidade do atendimento prestado a esses
novos estudantes. Dias Sobrinho (2010, p. 199) aponta que “os sistemas ndo estavam, e nao
estdo preparados para a eclosdo de demandas desagregadas”. As limitacdes se avolumam e os
problemas se multiplicam nos aspectos de “infraestrutura fisica, financiamentos, qualificacdo
docente”. Além da problematica quanto ao “dominio de conteidos disciplinares que se
multiplicam e se superam com enorme rapidez”, as “transformacdes no mundo do trabalho e
na sociedade”.

As autoras supramencionadas (2013, p. 186) definem esses papéis da seguinte forma:
a regulacdo “se constitui umas das palavras de ordem na formacao das politicas publicas de
educagdo”, enquanto a avaliacdo se configura o instrumento necessario ao “alcance dos fins
governamentais, no caso da educacdo superior toma expressdo sob forma de avaliacdo
institucional .

Sguissardi (2008) traz, também, questionamentos importantes que se referem a
expansdo do ensino superior nos quais ele destaca que as principais dificuldades desse
processo se relacionam a regulacdo, ao controle, aos padrdes de reconhecimento e a
acreditacdo, sob a responsabilidade do Estado. Este, com a obrigacdo de garantir um sistema
de educacao superior como um direito e bem publico.

Com a expansao do nimero de Institui¢des de Ensino Superior no Brasil a avaliacao

surge como um instrumento necessdrio para “informar o mercado de trabalho a respeito da
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qualidade e do tipo de capacitacdo profissional que os cursos estavam oferecendo, para
indicar as IES que estariam mais ajustadas as exigéncias da economia” (DIAS SOBRINHO,
2010, p. 202).

De acordo com Tavares et al. (2011, p.82) a qualidade do ensino passa a ser
questionada em decorréncia da expansdo do nimero de Instituigdes de Ensino Superior no

Brasil, em especial quando se refere

A oferta do ensino de graduacdo, pois a expansdao de matriculas ocorrida a
partir da década de 1960 permitira a disseminag¢do de escolas com precarias
condig¢des de infraestrutura e recursos humanos. Assim, tornava-se visivel a
necessidade de serem desenvolvidos programas e sistemas avaliativos
capazes de mensurar a producdo e a eficicia das instituicdes de ensino
superior (IES), legitimando os recursos (publicos ou privados) a elas
concedidos e, ainda, redirecionando investimentos. (TAVARES et al., 2011,
p-82).

Diante do exposto, verifica-se, que a vertiginosa expansdao do ensino superior no
Brasil, se consolidou, especialmente, pelo desdobramento do nimero de institui¢des, sendo
essa justificada pela necessidade de responder as demandas sociais oriundas da modernizagao,
do fendmeno da globalizacdo e das crescentes exigéncias do maior niimero de estudantes em
busca de formagdo superior profissional.

Segundo Brasil (2016), o Censo da Educagao Superior realizou uma comparacao dos
dados relacionados ao nimero de Instituicdes de Educacao Superior (IES), nos anos de 2003 e
2013, e constatou elevado crescimento das IES, em 2003 totalizavam 1.859 IES, a este
nimero houve um acréscimo de 532 institui¢des, em 2013, contabilizando um total de 2.391
IES. Tomando por base, esse mesmo periodo, a figura a seguir apresenta uma comparagao do

crescimento das IES conforme sua organizagao administrativa, publica ou privada.
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Figura 1. Comparacio da quantidade de IES nos anos de 2003 e em 2013.
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Fonte: (Censo da Educacdo Superior / Inep apud BRASIL, 2016, p. 14).

No periodo supramencionado, mais uma vez se evidencia a consolidacio da
expansdo do ensino superior com predominancia do setor privado, assim, conforme dados do
SENSO verifica-se que o aumento do numero faculdades privadas passou de 1.490 para
1.876; os Centros Universitarios privados, também apresentaram um aumento significativo
que passou de 78 para 130 IES, sendo sancionadas 52 por ato da transformacdo da
organizagdo académica, enquanto que na rede publica foram criadas apenas 32 universidades
federais. Nesse contexto, evidenciam-se os problemas estruturais, de recursos humanos,
tecnoldgicos, entre outros fatores que afetam a qualidade do educagdo superior no pais.

Essa conjuntura acaba por ilustrar a relevancia da presenca do Estado para garantia
da oferta e de padrdes minimos da qualidade dos servicos prestados pelas IES, com a criagdao
de normas legais, regulamentos e mecanismos sistemdticos apropriados a implementacdo de

avaliacoes periddicas.
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3.1 SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR (SINAES):
ATUAL SISTEMA DE AVALIACAO VIGENTE NO PAIJS

O SINAES surge em decorréncia dos estudos realizados pela Comissao Especial de
Avaliacio do Ensino Superior (CEA)*, no governo de Luiz Indcio Lula da Silva (Lula, 2003-
2010), periodo em que Cristovam Buarque ainda era ministro do educacio. Assim, em agosto
de 2003 a CEA apresenta ao MEC um documento intitulado Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacao Superior (SINAES), cujo subtitulo propunha a ideia de “bases para uma proposta
de avaliacdo da educacao superior” (BRASIL, 2009, p.15; POLIDORI, 2009).

Essa proposta foi submetida a debates; a foruns; a sociedade académica e cientifica;
ao parlamento; aos sindicatos; enfim a toda sociedade de um modo geral, fato que resultou em
algumas contribuicdes ao texto original. No ano subsequente, o presidente Lula sanciona a
aprovacao dessa proposta em lei, estabelecendo a criagdo da Lei 10.861/2004, que institui o
Sistema Nacional de Avaliacio da Educac@o Superior (SINAES) (BRASIL, 2009, p.15;
POLIDORI, 2009).

O SINAES normatiza os processos de regulacdo e de supervisao da educacdo
superior no paifs, estabelecendo critérios para garantir o processo de avaliacdo em todo
sistema de ensino superior a nivel nacional, contemplando a avaliacdo das IES, dos cursos de
graduacdo e o desempenho dos estudantes. (BRASIL, 2004a; DIAS SOBRINHO, 2010;
POLIDORI, 2006).

Ao contemplar esses trés eixos, o SINAES busca garantir:

I - avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a anélise global e
integrada das dimensdes, estruturas, relacdes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituigdes de
educacdo superior e de seus cursos; Il - o cardter publico de todos os
procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos; III - o respeito
a identidade e a diversidade de institui¢des e de cursos; IV - a participacio
do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituicdes de
educagdo superior, e da sociedade civil, por meio de suas representacdes.
(BRASIL, 2004a, p.1).

Esta lei visa melhorias na qualidade da educacdo superior, desta forma inclui

diretrizes para orientar a expansao e a oferta do ensino superior, assim como, institui normas

3 Comissdo Especial de Avaliacio do Ensino Superior (CEA) — Comissdo dirigida pelo professor José Dias
Sobrinho (Unicamp), constituida para propor, indicar, analisar, e apresentar sugestdes e reformulacdes as
politicas e processos de avaliagdo do ensino superior. Foi estabelecida em 2003, pelo entdo ministro da
Educagao, Cristovam Buarque, Portarias de n°. 11 de 28 de abril; e de n°. 19 de 27 de maio do mesmo ano,
ambas as portarias sdo do MEC/SESu (POLIDORI, 2009; INEP, 2009).
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que asseguram a ‘“‘eficdcia institucional e efetividade académica e social” (BRASIL, 2004a,
p.1). Em especial, busca garantir o cumprimento dos compromissos € responsabilidades das
institui¢des superiores de ensino para com a sociedade.

Para Sobrinho (2010, p. 209), o SINAES recupera um aspecto mais amplo da
avaliacdo da educacao superior, ndo se trata de uma “simples mudanca de instrumentos”, foca
a institui¢do como um todo, tem por objetivo a “formacdo integral de cidaddos-profissionais”.
O SINAES procura “reconhecer a diversidade do sistema de educacdo superior do pais,
respeitar a identidade, a missdo e a histéria das IES, entender que essas devem ser avaliadas
globalmente e ainda buscar a continuidade do processo avaliativo” (POLIDORI, 2009, p.
445).

De acordo com a lei do SINAES, os processos de regulagdo e supervisao da
educagdo superior se constituirdo a partir dos resultados das avaliagdes de cursos, das
instituicdes e dos estudantes, dessa forma os processos de credenciamento e a renovacao de
credenciamento das instituigdes, assim como 0s processos autoriza¢do, reconhecimento e a
renovacdo de reconhecimento de cursos decorrem do referencial obtido por meio dessas
avaliacdes (BRASIL, 2004).

Em relacdo a execucdo e operacionalizagdo dos processos avaliativos: das
instituicdes, dos cursos e dos estudantes, estes serdo de responsabilidade do Inep, “cabendo-
lhe implementar as deliberacdes e proposicdes no ambito da avaliacdo da educacdo superior,
bem como produzir relatérios pertinentes para o parecer conclusivo a ser emitido pela Conaes
que os encaminhard aos 6rgaos competentes” (BRASIL, 2004b, p. 18).

O processo de avaliagdo realizado pelo SINAES conta com série de instrumentos
distintos e complementares, com vistas a respeitar as diferentes especificidades institucionais,
organizacionais e académicas, nos quais se destacam seguintes processos de avaliacdo: a
Avaliacdo das Instituicdes de Educagdo Superior (AVALIES); Avaliagdo de Cursos de
Graduacdo (ACG) e o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)
(POLIDORI, MARINHO-ARAUJO e BARREYRO, 2006; TAVARES, 2011).

A CONAES se refere a esses processos de avaliagdo como distintos, porém

integrados, que atuam

Como partes de um mesmo sistema de avaliagdo, cada um destes processos é
desenvolvido em situacbes e momentos distintos, fazendo uso de
instrumentos proprios, mas articulados entre si. Eles abordardo dimensdes e
indicadores especificos, com o objetivo de identificar as potencialidades e
insuficiéncias dos cursos e instituicdes, promovendo a melhoria da sua
qualidade e relevancia — e, por conseqiiéncia, da formacdo dos estudantes —
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e, ainda, fornecendo a sociedade informagdes sobre a educagdo superior no
Pais. (BRASIL, 2004b, p.6).

De acordo com Brito (2008, p. 842) o SINAES se constitui em trés componentes,

cada um desses contemplam outros, conforme se apresentam a seguir

Quadro 1 — Composicdo do SINAES.

Avaliacdo Institucional Auto-avaliacdo (pelas CPAs e avaliacdo externain loco,
desenvolvida pelos avaliadores institucionais capacitados pelo
INEP nos moldes do SINAES.

Avaliagdo de Curso Pelos pares na avaliacdo in loco, pelos estudantes, através do
ADES (questiondrio de Avaliacdo Discente da Educacio
Superior que é enviado aos estudantes da amostra do
ENADE), pelos coordenadores de curso, mediante
questiondrio dos coordenadores e avaliagdes realizadas pelos
professores dos cursos e a CPA.

Avaliacdo do Desempenho dos estudantes | Através de um exame em larga escala aplicado aos estudantes
ingressantes e concluintes que preenchem os critérios estabelecidos pela legislacdo
vigente. O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE) é composto pela prova, o questionario de
Avaliacdo Discente da Educag¢do Superior (ADES) (antigo
questiondrio  sécio-econdmico), o0  questiondrio  dos
coordenadores de curso e a percepc¢do do aluno sobre a prova.

Fonte: (BRITO, 2008, p. 842).

Observe que a avaliagdo institucional acontece em duas etapas principais: no
primeiro momento através de um processo de auto-avaliacdo, realizada pela Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA), conforme a Lei 10.861/2004, em seu Art. 11, determina que
todas as instituicdes devem constituir suas proprias comissdes de avaliacdo; e no segundo,
mediante avaliac@o institucional externa, esta se configura por visitas in loco, realizadas por
comissdes eleitas pelo INEP para averiguacdo das informagdes protocoladas no sistema e-
MEC?, quanto ao atendimento dos padrdes qualidade, descritos nos instrumentos de
avaliacdo, e se essas corroboram com os relatérios da auto-avaliacio (BRASIL, 2004, grifo
Nnosso).

Para a CONAES a avaliagdo da institui¢do se destaca como o mais importante dentro
do processo avaliativo, pois integra os demais integrantes da avaliacdo institucional, assim

essa avaliacdo tende a oferecer uma visao ampla, sob dois aspectos:

* e-MEC — E um sistema eletronico de gerenciamento de informagdes referentes aos processos de regulatorios,
os quais incluem as solicitagdes de credenciamento e recredenciamento de institui¢des de ensino superior; e a
autorizacdo, o reconhecimento e renovacgdo de cursos. O e-MEC foi criado pela portaria Normativa N° 40, de 12
de Dezembro de 2007, que delibera pela simplificag@o e racionalizacio de processos restritos ao meio eletrdnico
(BRASIL, Portaria Normativa 40, 2010).
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O objeto de analise é o conjunto de dimensdes, estruturas, relacdes,
atividades, fungdes e finalidades da IES, centrado em suas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo segundo os diferentes perfis e missoes
institucionais. Estd compreendida, na avaliagdo da institui¢do, a gestdo, a
responsabilidade e compromissos sociais e a formag¢do académica e
profissional com vistas a repensar sua missdo para o futuro. Os sujeitos da
avaliacdo sdo os conjuntos de professores, estudantes, técnico-
administrativo e membros da comunidade externa, especialmente
convidados ou designados (BRASIL, 2003b, p. 6, grifo nosso).

O processo de auto-avaliagdo ou avaliac@o interna consiste em atividades que contam
com a ampla participacdo interna e académica para constru¢do de conhecimentos inerentes a
propria institui¢do, analisando seus objetivos, sua missdo, seus Pprocessos sociais €
pedagdgicos e a coeréncia entre as suas politicas institucionais. Essa avaliacdo interna permite
identificar as causas dos problemas, suas fragilidades e formas de potencializar suas forgas
convertendo-as em conhecimentos para a aquisi¢do de meios e recursos necessarios a
implantacao de melhorias a instituicdo (BRASIL, 2009; BRASIL, 2004b). A Conaes define o

processo de auto-avaliagao como:

Um processo ciclico, criativo e renovador de andlise e sintese das dimensdes
que definem a institui¢do. O seu carater diagndstico e formativo de auto-
conhecimento deve permitir a re-andlise das prioridades estabelecidas no
Projeto Politico Institucional e o engajamento da comunidade académica na
constru¢do de novas alternativas e préticas. A pratica da auto-avaliagdo
como processo permanente serd instrumento de construcdo e/ou
consolidagdo de uma cultura de avaliagdo da instituicio, com a qual a
comunidade interna se identifique e comprometa. O seu cardter formativo
deve permitir o aperfeicoamento tanto pessoal (dos docentes, discentes e
corpo técnico-administrativo) quanto institucional, pelo fato de colocar todos
os atores em um processo de reflexdo e auto-consciéncia institucional.
(BRASIL, 2004b, p. 12).

No que concerne a avaliacdo externa, essa se consolida por meio de visitas in loco
realizadas pelas comissOes de avaliadores do MEC/INEP. As visitas se constituem em
momentos importantes de verificagdo, pois permitem confirmar se as informagdes do projeto
institucional convergem com as reais condi¢des didatico-pedagdgicas da institui¢do. Essa
avaliacdo acontece por meio de observagdo direta, cujos resultados servem de subsidios, aos
verificadores, para formulagcdo de juizos quanto ao credenciamento da instituicdo (BRASIL,
2002a).

De acordo com o manual de verificacdo in loco (BRASIL, 2002a), a avaliacdo das

condicdes institucionais possibilita
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Verificar se a infra-estrutura (ambientes, equipamentos e outros
recursos fisicos e académicos apropriados) e o pessoal docente e
técnico estdo de fato em condi¢des de ser colocados a servigco dos
objetivos maiores da IES, explicitados em seu PDI, e,
conseqiientemente, nos projetos especificos dos cursos. E 0 momento
de estabelecer comparagdes entre as situacdes reais verificadas, as
intencdes declaradas e os documentos institucionais previamente
examinados. (BRASIL, 2002a, p. 9).

A Avaliacdo de Cursos de Graduacdo (ACG) no ambito do SINAES ¢é realizada por
comissdes externas indicadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anfisio Teixeira (INEP). Seus objetivos estdo na avaliacdo da qualidade das “condicdes de
ensino oferecido aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as
instalagdes fisicas e a organizacao didatico-pedagdgica” (Artigo 4°, Lei n° 10.861/04), dentre
outros aspectos considerados relevantes pela CONAES. (BRASIL, 2004a).

Conforme Polidori, Marinho-Araujo e Barreyro (2006, p. 432), esse tipo de avaliacdo
ja se desenvolvia no PROVAO, porém foram incorporados novos aspectos para se adequar
aos principios dos SINAES, “esse eixo terd sua articulagdo com os processos de regulagcdo por
estar definido na lei que os seus resultados estdo vinculados com o reconhecimento e
renovacao (de reconhecimento) dos cursos”.

Avaliagdo do desempenho dos estudantes se consolidou por meio do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), esse consiste em um exame obrigatdrio,
prova aplicada para avaliar o rendimento dos estudantes da graduagao, seus “‘conhecimentos,
habilidades, saberes e competéncias, ao longo da trajetéria vivenciada em cada curso,
subsidia-se nas Diretrizes Curriculares, nas oportunidades de articulacdo teoria e prética, € no
modo como as competéncias foram se construindo” (POLIDORI, MARINHO-ARAUJO E
BARREYRO, 2006, p. 5).

O ENADE se realiza periodicamente por no méximo trés anos, sua aplicagdo é
direcionada aos alunos ingressantes, ap6s o término do primeiro ano da graduacdo; e aos
concluintes da graduagdo, nos dois casos, os estudantes sdo selecionados por sorteio de
grupos amostrais (POLIDORI, MARINHO-ARAUJO E BARREYRO, 2006; TENORIO e
ANDRADE, 2009). Segundo o Manual do estudante ENADE de 2014, este exame consiste
em

[...] componente curricular obrigatério dos cursos de graduacdo do
pais e tem como objetivo aferir o desempenho dos estudantes em
relacdo aos conteidos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares do respectivo curso de graduacdo, suas habilidades para
ajustamento as exigéncias decorrentes da evolu¢do do conhecimento e
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suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito
especifico de sua profissao, ligados a realidade brasileira e mundial e a
outras dreas do conhecimento. Para atender a este objetivo, a prova do
Exame é constituida de duas partes: Formacgao Geral (FG): composta
de 10 questdes. Componentes Especificos (CE): composta de 30
questdes, sendo 27 de mudltipla escolha e 3 discursivas. (BRASIL,
2014a, p. 5).

As provas do ENADE possuem diferentes graus de dificuldades, em um primeiro
momento, busca identificar os conhecimentos gerais, ou seja, conhecimentos comuns a todas
as areas; no segundo momento, a avaliagao contempla as especificidades de cada curso. De
um modo geral, essa avaliacdo visa identificar os conhecimentos, as aprendizagens e as
competéncias adquiridas ao longo da vida académica, e se esta formagdo profissional se
relaciona ao perfil esperado, conforme diretrizes curriculares (POLIDORI, MARINHO-
ARAUJO e BARREYRO, 2006).

Para Brito, o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes “ndo substitui o provao;
nem mesmo a prova o substitui ou confunde-se com o ENC, porque o exame dos ingressantes
e concluintes permite analisar o progresso dos estudantes nos itens”, segundo a autora se
configura em outro modelo (2008, p. 842).

Conforme Polidori, Marinho-Araujo e Barreyro (2006) a avaliacdo do SINAES
realizada pelo ENADE compreende uma das etapas mais importantes, pois conta com a
participacao dos estudantes. O diferencial do deste exame, em relagdo ao sistema anterior,
Exame Nacional de Cursos, esta na possibilidade de se adquirir alto teor informacdes
passiveis de serem administradas pelas instituicdes para geracdo e transformacdes das
questdes académicas.

Em 2008 foram incorporados ao SINAES os indicadores de Conceito Preliminar de
Curso (CPC)5 e o Indice Geral de Cursos (IGC)6. O primeiro dd subsidios a avaliacio
realizada no local, este € “considerado, oficialmente, o Indicador de Qualidade da Educagao
Superior” (IKUTA, 2016, p. 940), parte do pressuposto da aplica¢do de conceitos, que variam

de um (01) a cinco (05), os quais implicardo na necessidade, ou nao, da visitas in loco em

> Conceito Preliminar de Curso (CPC) criado pela Portaria Normativa do MEC, N. 4 do MEC, em 05 de agosto
de 2008. Estabelece a “aplicagdo do conceito preliminar de cursos superiores, para fins dos processos de
renovacdo de reconhecimento respectivos, no ambito do ciclo avaliativo do SINAES pela Portaria Normativa n°
1, de 2007 (INEP, 2009, p. 292).

® Indice Geral de Cursos da Instituicdo de Educacio Superior (IGC) instituido pela portaria normativa N. 12 do
MEC, em 05 de setembro de 2008 (DOU n° 173, de 8/9/2008, se¢dol, p. 13). O IGC “consolida informagdes
relativas aos cursos superiores constantes dos cadastros, censo e avaliagcdes oficiais disponiveis no Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (INEP) e na Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES)” (INEP, 2009, p. 298).
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casos de renovacdo de reconhecimento de cursos de nivel superior (POLIDORI, 2009, p. 447;
IKUTA, 2016; BRASIL, 2009).

O segundo indica a qualidade dos cursos de graduacdo e pds-graduacao (Stritu Sensu
e Latu Sensu), com base em um cdlculo ponderado, considerando a média dos conceitos
preliminares dos cursos de graduacdo; e no caso da pds-graduacdo, considera a nota da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Este indicador tem
divulgacdo periddica anual, apdés os resultados do Enade e do CPC. Este indicador serve de
referéncia, no processo de avaliagdo institucional, aos avaliadores externos (IKUTA, 2016;
BRASIL, 2009; BRASIL, 2015).

Para o INEP, os indicadores de CPC e o de IGC

[...] orientam as avaliacdes realizadas no ambito do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e sio medidas da
qualidade dos cursos e das Instituicdes do pais, utilizados tanto como
referenciais no desenvolvimento de politicas publicas para a Educagdo
Superior quanto como fonte de consultas pela sociedade. (BRASIL,
2013a, p. 5).

O processo de Avaliacdo Institucional do SINAES considera 10 (dez) dimensoes,
essas se aplicam tanto nas avaliacdes internas como externas. Essas dimensdes sdo
determinadas pela Lei n. 10.861/04 (BRASIL, 2006a), em seu art. 3 se apresentam da seguinte

forma:

I - a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

IT — a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduagdo, a extensio e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producio académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades;

IIT — a responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relacio a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producio artistica e do patriménio cultural;

IV — a comunicacao com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condig¢des de trabalho;

VI — organizagdo e gestdo da institui¢do, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo
com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade
universitdria nos processos decisorios;

VII - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informag¢ao e comunicagao;

VIII - planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e
eficécia da auto-avaliagdo institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;
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X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.
(BRASIL, 2006a).

De acordo com Ristoff e Giolo (2006, p.194), o SINAES recupera preceitos e
concepcoes das avaliagdes que a antecedeu, sua formacdo resulta da “Proposta 12 para a
educacdo superior”’. Essa proposta retoma as consideracdes mais relevantes do PAIUB, do
processo de avaliagdo da CAPES, do PARU, do GERES e propde uma revisio do ENC,
dentre essas avaliagdes, a que mais influenciou o SINAES foi o PAIUB. Nas palavras dos

autores supracitados, o SINAES

Incorporou grande parte dos principios e diretrizes do Paiub, entre eles, o
compromisso formativo da avaliacdo, a globalidade, a integracio orgénica da
autoavaliacdo com a avaliacdo externa, a continuidade, a participacio ativa

N

da comunidade académica, o respeito a identidade institucional e o
reconhecimento da diversidade do sistema. Diferentemente do Paiub, no
entanto, o SINAES ndo adotou o principio da adesdo voluntéria. (RISTOFF;
GIOLO, 2006, p.197).

Segundo com as diretrizes do SINAES, as avaliacdes devem ocorrer em ambito
nacional, abarcando todas as instituicdes de ensino superior. Nesse sentido, cada institui¢ao
deve constituir suas Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPAs) e a publicidade de resultados,
com vistas a garantir transparéncia nos processos de avaliacao.

O atual sistema de avaliacao da Educagdo Superior no Brasil, SINAES, desempenha
importante papel na elaboracdo das politicas de educacdo do Estado, pois é através das
informacdes obtidas por meio desta avaliacdo, que torna possivel ao Estado prestar contas a
sociedade da qualidade dos servigcos ensino, pesquisa e extensao das IES, por ele fomentadas.
Com isto acaba por reforcar a “concepg¢do e pratica de avaliacdo segundo a qual a funcao de
regulagdo e controle predomina sobre a de formagao e emancipagdo institucional” (BRASIL,
2004, p.21).

Tavares, et al. (2011, p.84), explica que ao fazer uma retrospectiva histérica pelas
propostas de avaliagcdo desenvolvidas pelo Ministério da Educacdo € possivel identificar

concepcoes classificatoria e formativa. Os autores aludidos (2011) destacam,

7 Proposta 12 para a educagio superior — E uma “proposta politica assumida pelo Programa de Governo do entio
candidato a presidente do Brasil, Luiz Indcio Lula da Silva, no contexto do pleito eleitoral de 2002”. Essa
proposta preconiza: “rever o atual sistema de avaliacdo que inclui o Exame Nacional de Cursos — ENC ou
Provdo — e implantar um sistema nacional de avalia¢do institucional a partir, entre outras, da experiéncia do
Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (Paiub)”. (RISTOFF e GIOLO, 2006, p.194)
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a) [...] classificatério, regulatério — a proposta do Relatério do Grupo
Executivo para a Reformulagdo da Educagao Superior (GERES), de 1986; a
lei n® 9.131/95, que instituiu o Exame Nacional de Cursos (ENC), de 1996 e
a Avaliacdo das Condigdes de Oferta de Cursos de Graduagdo , 1997;

b) [...] formativo, emancipatério — os debates instaurados com o Programa
de Avaliagdo da Reforma Universitdria (PARU), de 1983; o Programa de
Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), de 1993,
como iniciativa das universidades publicas; o Sistema Nacional de Avaliagdo
da Educacdo Superior (SINAES), de 2004, constituido por trés diferentes
avaliacOes: estudantes, cursos e instituicdes, esta ultima combinando
avaliacdo externa e interna (TAVARES, et al., 2011, p. 84-85).

De acordo com Perrenoud (1999) essas concepgdes de avaliagdo possuem enfoques e
légicas distintas, assim como possuem outras denominagdes, de modo geral, a avaliacdo
emancipatdria é também conhecida por avaliagdo formativa; e a avaliacdo regulatéria por
classificatoria.

Para Hadji (2001), Perrenoud (1999) e Saul (2006), a avaliagdo emancipatéria ou
formativa possui cardter qualitativo, possibilita o autoconhecimento do aluno, visa
compreender o futuro, os pontos fortes e fracos, seus resultados estdo sujeitos a produzir
intervencoes, tem por finalidade “contribuir para uma boa regulacao da atividade de ensino
(ou de formagao, no sentido amplo)” (HADIJI, 2011, p. 19).

De acordo com Oliveira (2010, p. 41) a avaliagdo emancipatéria observa, também, a
“dimensdo social e ndo somente técnica, e coloca em debate as questdes que demonstram
possiveis contradi¢des, necessidades e falhas, para auxiliar no processo de tomada de decisdes
e para redefinir os rumos a serem seguidos”.

A avaliacdo regulatéria ou classificatoria, por sua vez possui cardter quantitativo,
classificatério, volta-se ao desempenho e mensuracdo dos resultados “a fim de criar
hierarquias de exceléncia e supervisao dos modos de funcionamento institucional”
(TAVARES, 2011, p. 82). De acordo com Comissdo Especial de Avaliacio — CEA a

avaliacdo regulatdria ndo se apresenta como uma op¢do ideal para a avaliacdo da educacao

superior no Brasil, pois este tipo de avaliacio se baseia em:

Indicadores quantitativos que promovem um balanco das dimensdes mais
visiveis e facilmente descritiveis, a respeito das medidas fisicas, como drea
construida, titulagdo dos professores, descri¢do do corpo docente, discente e
servidores, relacdo dos servidores, dos produtos, das formaturas, volumes de
insumos, expressdes numéricas supostamente representando qualidades,
como no caso de ndmeros de citacdes, muitas vezes permitindo o
estabelecimento de rankings de instituicdes, com sérios efeitos nas politicas
de alocagdo de recursos financeiros e como organizador social de estudantes
e de profissionais. Em funcdo disso, esta perspectiva de avaliacdo &
denominada regulatéria. (BRASILA, 2009, p. 24).
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Boughton e Cintra (2005) afirmam que a avaliacao classificatdria exerce importantes
papéis na educacao

[...] O primeiro diz respeito as avaliagdes nacionais para todo o sistema,
feitas para fornecer informacdes estatisticas aos orgdos federais sobre o
desempenho dos estudantes, estes inseridos em diversos subgrupos divididos
por critérios, tais como género, carga cultural, regido e assim por diante.
(BOUGHTON, CINTRA, 2005 p. 376).

De acordo com Tavares, et al. (2011, p. 89), o atual Sistema Nacional de Avaliacdao
da Educacao Superior (SINAES) se apresenta como um sistema misto pois a “Lei que o criou
apresenta tanto caracteristicas da avaliacdo emancipatdria quanto da regulatdria”, entretanto
existe interesse em distinguir bem esses processos, a vista disso foram criados instrumentos
diversos “objetivando assegurar o cardter sist€émico da avaliacdo, a integracdo dos espacos,
momentos e distintas etapas do processo, além da informacdo em torno de uma concepc¢ao
global unica da institui¢do avaliada”.

Essa afirmacgdo também é confirmada por Bernardes e Rothen (2015, p. 422), para os
autores, “regulacdo” e “emancipagdo” sdo designacdes presentes na lei do SINAES, pois “ao
mesmo tempo que regula as institui¢des de ensino superior (IES), d4 autonomia para o
desenvolvimento dos processos de autoavaliacdo institucional”.

Essas concepcdes sdo articuladas pelo SINAES, que por meio da avaliacdo
regulatéria favorece as funcdes inerentes ao Estado de fiscalizar, supervisionar, autorizar,
credenciar, entre outras fungdes para fins de garantir a qualidade da educagdo superior; e por
outro lado, a avaliacdo formativa, educativa® permitird a aquisicdo de informacdes que
impulsionam a melhoria das obrigacdes institucionais, da qualidade educacional, de servicos,

e institucional (SINAES, 2007).

¥ Na literatura h4 uma diversidade de denominagdes, quanto aos tipos de avalia¢io “normalmente sdo utilizadas
quando os seus autores se querem referir a algum tipo de avaliacdo cujo principal propdsito parece ser o de
melhorar o ensino e as aprendizagens tais como: [...] avaliagdo formadora (Nunziati, 1990; Abrecht, 1991);
avaliagdo reguladora (Allal, 1986; Perrenoud, 1988a, 1988b); regulacdo controlada dos processos de
aprendizagem (Perrenoud, 1998a, 1998b); e avaliacdo educativa (Gipps, 1994; Gipps & Stobart, 2003; Wiggins,
1998). Independentemente das caracteristicas particulares de cada uma das avaliacdes inerentes a estas
designacdes, todas elas se referem a uma avaliagdo mais orientada para melhorar as aprendizagens do que para
as classificar, mais integrada no ensino e na aprendizagem, mais contextualizada e em que os alunos t€m um
papel relevante a desempenhar. Num certo sentido, poderemos dizer que todas s@o alternativas a uma avaliacdo
que, genericamente, se caracteriza por dar mais &nfase aos processos de classificagdo, de selecdo e de
certificacdo, aos resultados obtidos pelos alunos, a utilizagdo sumativa dos resultados dos testes ou a prestacdo
de contas” (FERNANDES, 2006, p. 24-25).
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3.2 O SINAES E A LEGISLACAO

Desde antes da sua criacdo o SINAES passou por diversas reformas, que
influenciaram na sua implementacdo. Nesse sentido, pode-se destacar a Medida Provisdria
2.216-37 de 31 de Agosto de 2001, que em seu Art. 20 altera no Art. 9°, §2°, as alineas “d”,
“e” e “f” da Lei 4.024/61.

Na alinea “d” a nova redacdo decide que a Camara de Educacdo Superior do
Conselho Nacional de Educacdo (CNE) deixe de ordenar sobre os processos, € passe a
deliberar sobre as normas relacionadas a ‘“autorizacdo, o reconhecimento, a renovacio e a
suspensdo do reconhecimento de cursos”; na alinea “e” a Camara de Educacdo Superior do
Conselho Nacional de Educacao, também deixar de deliberar sobre os processos e passar a
deliberar sobre as normas de, estas se referem ao ‘“‘credenciamento, o recredenciamento
periddico e o descredenciamento de instituicdes de ensino superior integrantes do Sistema
Federal de Ensino, bem assim a suspensdo de prerrogativas de autonomia das instituicdes”,
sendo os casos de suspensao relacionados a insuficiéncia de desempenho no Exame Nacional
de Cursos (ENC); e na alinea “f” a Camara de Educagdo vai deixar de decidir quanto aos
estatutos das universidades para deliberar sobre a realizac@o periddica do credenciamento e o
recredenciamento institucional (BRASIL, 2001, art. 20; BRASIL, 2001, art. 9°, §2°, “d”, “e” e
“).

De acordo com Souza e Fernandes (2015, p.5), essa “alteracdo mexeu em um dos
principios basicos da Educacdo pés-CF/88, o que trata da gestdo democratica, tanto a
defini¢cdo de politicas publicas quanto a sua execucao e avaliagdo”.

Em relacdo aos principios, garantias, avaliacdo e qualidade da educacgdo, a CF/88 traz
importantes contribuicdes para o ensino no pais, como pode ser constatado no titulo VIII,
Capitulo III, Secdo I, que dispde sobre principios de igualdade, gratuidade e garantia de
qualidade da educagdo, assim como institui autonomia didatico, administrativa, financeira e
patrimonial as universidades. E, em seu Art. 209 Art. 209. estabelece a livre iniciativa rede
privada, em obediéncia as seguintes condi¢des: “I-cumprimento das normas gerais da
educagdo nacional; Il-autorizacdo e avaliacdo de qualidade pelo Poder Publico” (BRASIL,
CONSTITUICAO, 1988).

E importante observar, que desde a Constituicio de 1988 ocorreram sucessivas
Medidas Provisérias até chegar nova Lei de Diretrizes e Bases (LDB), esta aprovada pelo

Plano Nacional de Educa¢do (PNE) e por diversos Decretos. Nesse interim ‘“houve
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indiscutivelmente um progresso no reconhecimento legal da importancia da Avaliagdo
associada a idéia de melhoria da qualidade” (BRASIL, 2009, p.33).

Tavares et al (2011, p. 83) acrescenta, que o processo de avaliacdo do ensino superior
ja acontecia mesmo antes da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdao Nacional (BRASIL,
LDB/1961), por meio de “inspecdo e fiscalizacdo”, mas esta funcdo deixou de valer com o
fim vigéncia da ditadura, ressurgindo novas propostas de avaliacdo da educagdo superior com
a Constitui¢ao Federal de 1988.

Entretanto foi no governo de Collor (Fernando Collor de Mello), que se abriu as
“portas do setor educacional” a exploracdo comercial, com isto “tornou-se clara a dupla
importancia do tema da avaliacdo para a politica de Educag@o Superior do pais”, a partir dai
surgem OS exames nacionais como instrumentos necessdrios ao controle e a reforma
(TAVARES, 2011, p. 83-84).

De acordo com Tenério e Andrade (2009, p.36) a “avaliacdo tem se constituido em
um elemento central nas politicas de educac¢do no Brasil”, essa temdtica ganha importancia a
partir dos anos de 1980, visto ser instituida legalmente pela Constituicio Federal, como
condicd@o necessdria a garantia da qualidade da educagao.

Para Tendrio e Andrade (2009), a avaliacdo serve ao Estado como importante
instrumento de andlise, controle e gerenciamento das politicas publicas, em especial, das
politicas voltadas ao ensino superior, visto altos custos de manutencdo desse setor. Assim, o
Estado viabiliza a expansdo, o oferecimento e manutencdo desse bem publico, por meio da
avaliacdo da qualidade dos servigos, da regulacao, da autorizacdo e do credenciamento.

Dentre as legislacdes que antecederam o SINAES, destacam-se as seguintes leis e
decretos sobre a organizacdo e avaliagdo do ensino superior: Lei n.° 9.131/1995; Lei n.°
9.394/1996; Decreto n°® 2.026/1996; Decreto n° 2.306/1997; e o Decreto n° 3.860/2001.

A Lei n° 9.131 de 24 de novembro de 1995 institui a criacdio do novo Conselho
Nacional de Educacio e altera os Arts. 6°, 7°, 8° e 9° da Lei n° 4.024/1961. A nova redagdo
determina ao Ministério da Educacdo e do Desporto as funcdes de “formular e avaliar a
politica nacional de educagdo, zelar pela qualidade do ensino e velar pelo cumprimento das
leis que o regem” (Art. 6° da Lei n° 4.024/61). A presente Lei, também, estabelece ao
Conselho Nacional de Educagdo as fungdes “normativas” e “deliberativas” em colaboracdo
junto ao Ministério da Educagdo e do Desporto (BRASIL, LEI 9.131, 1995).

No que se refere aos processos de avaliacdo da educagdo, a Lei n° 9.131/95 em seu
Art. 9°, §1° imputa a Camara de Educacdo Superior a emissdo de pareceres e decisdes

pertinentes aos assuntos educacionais, os quais podem se desatacar: os problemas
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relacionados ao ensino fundamental, médio, especial e tecnoldgico, e respectiva andlise dos
processos de avaliagdo destas modalidades de ensino; dispor a respeito das normas
curriculares propostas pelo MEC; e andlise da aplicacdo da legislacdo a educacdo bésica
(BRASIL, LEI 9.131, 1995).

Em nivel de avaliagdo da Educacdo Superior, ainda em seu Art. 9° da Lei n°
9.131/95, §2° sdo atribuidos a Camara de Educacdo Superior: a andlise e decisdao dos
resultados da avaliacdo da educagdo superior; sugerir ¢ acompanhar a elaboracdo e execugao
do Plano Nacional de Educacdo (PNE); decidir sobre as diretrizes curriculares para
graduacdo, assim como, sobre os relatorios encaminhados ao MEC para autorizacio,
reconhecimento de cursos, credenciamento e recredenciamento de instituicdes de educagdo
superior; dispor sobre os estatutos e regimentos das universidades instituicdes de educacdo
superior de todo o sistema federal de ensino; determinar sobre o reconhecimento de cursos de
mestrado e de doutorado, com base nos resultados da avaliagdo dos cursos pelo MEC.
(BRASIL, LEI 9.131, 1995).

Dentre as obrigacdes da supracitada Lei, em seu Art. 3° determinou a realizacdo de
avaliacdes periddicas de cursos e de institui¢cdes superiores de ensino, estas impostas no
sentido de orientar a politica educacional do MEC. De acordo com Brasil (2009, p. 37), esse
tipo de avaliacdo antecede as ideias da nova LDB, pois “tanto as diretrizes da politica
educacional para o ensino superior como a acreditacio de instituicdes, cursos e habilitacdes,
estavam vinculados aos processos de avaliacao” realizados pelo MEC.

A Lei n.° 9.394 de 20 de Dezembro de 1996 determina a criagdo da nova LDB (Lei
de Diretrizes e Base da Educacdo), esta apresenta os “principios e fins” da educacdo a nivel
nacional. Desta forma, em seu Art. 3°, pode-se observar os principios: da igualdade para
acesso a educacao; a liberdade ao ensino, pesquisa e a arte; a gratuidade do ensino; a garantia
da qualidade da educagdo; e o fato de relacionar a educagdo as praticas sociais e a formacao
profissional para o trabalho (BRASIL, 1996, p. 1).

Dentre os principios citados, a questdo da qualidade da educagdo é abordada pela
LDB como dever do Estado com a educacdo publica para a garantia de “padrdoes minimos de
qualidade de ensino, definidos como a variedade e quantidade minimas, por aluno, de
insumos indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem” (BRASIL,
1996, p.1).

A nova LDB inclui diretrizes e politicas visando a melhoria da qualidade da
educagdo superior. Neste sentido a avaliagdo se apresenta como um viés necessario a garantia

da qualidade do ensino. Em seu art. 9°, dispde sobre as incumbéncias da Unido, ainda neste
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artigo destacam-se os incisos V, VI, VII, VIII e IX, que tratam de avaliacdo e acreditagdo,
conforme exposto a seguir:

V - coletar, analisar e disseminar informagdes sobre a educacao;

VI - assegurar processo nacional de avaliacdo do rendimento escolar no
ensino fundamental, médio e superior, em colaboracdo com os sistemas de
ensino, objetivando a defini¢do de prioridades e a melhoria da qualidade do
€nsino;

VII - baixar normas gerais sobre cursos de graduacgdo e pds-graduacgao;

VIII - assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacio
superior, com a cooperacdo dos sistemas que tiverem responsabilidade sobre
este nivel de ensino;

IX - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar,
respectivamente, os cursos das instituicdes de educacdo superior e os
estabelecimentos do seu sistema de ensino. (BRASIL, 1996, p.1).

Nesses incisos a questdo da qualidade da educagdo se apresenta como ponto central,
porém para sua consolidagdo precisam ser respeitadas todas essas colocacdes, os quais
determinam a inclusdo de normas gerais direcionados aos cursos da graduacdo e da pos-
graduacdo; assegurar o processo de avaliagdo da educacdo, desde o ensino fundamental ao
ensino superior; e formalizagdo dos processos de avaliagdo por meio dos atos de autorizagdo e
reconhecimento de cursos, e credenciamento e recredenciamento institucional.

De acordo com documentos oficiais do Ministério da Educacdo, essa Lei incluiu
importantes contribuicdes para ‘“‘estruturacdo da educacdo nacional, dando é&nfase aos
processos de avaliacdo visando a melhoria da qualidade de ensino e, como recurso para a
regulagio do setor, a acreditacio de instituicdes e cursos” (BRASIL, 2009, p.35). E mediante
a essa nova conjuntura que avaliacdo da educacio superior ganha destaque no rol das politicas
educacionais.

Em relacdo aos atos de autorizacdo, reconhecimento e credenciamento, em seu Art.
46, da Lei 9.394/96, instituem prazos determinados com renovacao periddica, apds processo
legal de avaliacdo. No pardgrafo 1° deste artigo determina que, quando os resultados forem
insatisfatorios serd determinado um prazo para que sejam saneadas as defici€éncias detectadas
pela avaliacdo, esse fato ensejard a realizacdo de uma nova avaliacdo. Apds este segundo
momento, se ndo atendidas as correcdes das deficiéncias identificadas, a instituicdo poderd
sofre sancdes, essas aplicadas “conforme o caso, em desativacdo de cursos e habilitacdes, em
intervencdo na instituicdo, em suspensao tempordria de prerrogativas da autonomia, ou em
descredenciamento” (BRASIL, 1996, p. 19).

No Art. 16° da referida Lei também ordena sobre a estruturac@o do sistema federal de

ensino, este integra: “I - as institui¢des de ensino mantidas pela Unido; II - as institui¢cdes de



52

educagdo superior criadas e mantidas pela iniciativa privada; III - os 6rgdos federais de
educagdao” (BRASIL, 1996, p. 5). Quanto autonomia universitdria dessa estrutura, a Lei traz
em seu Art, 54° as disposicOes legais os quais estende a autonomia as “‘instituicdes que
comprovem alta qualificacdo para o ensino ou para a pesquisa, com base na avaliacdo
realizada pelo Poder Publico”, desta forma uma institui¢do superior de ensino da rede privada
pode gozar de autonomia, sem necessariamente se tratar de uma universidade, desde aprovada
por avaliac@o pelo poder publico (BRASIL, 1996, p. 22).

E importante ressaltar, que a Lei 9.394/96, em seus Arts. 9° e 87° propde a
elaboracdo e envio do Plano Nacional de Educacdo (PNE), esta em “colaboracdo com os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios” (BRASIL, 1996, p. 3), cuja proposta deveria ser
enviada no maximo, apés um ano ao Congresso Nacional, constando as metas e diretrizes a
serem executadas em um periodo de dez anos, estando em conformidade com a Declaragao
Mundial sobre Educacdo para Todos. (BRASIL, 1996).

O Decreto n. 2.026/96 regulamentava os procedimentos relacionados aos processos
de avaliacdo de cursos e de instituicdes de ensino superior. J4 o Decreto n. 2.306/1997
regulava a organizagao da educacdo superior. Porém, ambos foram revogados pelo Decreto n°
3.860, de 9 de julho de 2001, que passou a dispor sobres as duas matérias, abarcando
avaliacdo e regulacio da educagdo superior.

Em 2001 a avaliacdo vem acompanhada pela introdu¢do de parametros de qualidade
instituidos pelo Plano Nacional de Educacio’ (PNE) de 2001, Lei n. 10.172/2001, que
determina a Unido a implementa¢ao de um sistema de avaliacdo da educagdo a nivel nacional,
designando critérios necessdrios a verificacdo da qualidade do ensino de todo o sistema
educacional, constituindo os principios legais para avaliacio desse setor (TENORIO e
ANDRADE, 2009)

Ap6s sancionada a Lei 10.172/2001, em julho deste mesmo ano, entra em vigéncia o
Decreto 3.860, acarretando mudangas nas normas de avaliacdo institucional e de cursos. Em
decorréncia a essas mudancas o mecanismo de Avaliacdo das Condi¢des de Oferta (ACO),
também vem a sofrer alteracdes em sua nomenclatura, que passou a ser intitulado de
Avaliacdo das Condi¢cdes de Ensino (ACE) (POLIDORI, MARINHO-ARAUJO E
BARREYRO, 2006; POLIDORI, 2009).

® O Plano Nacional de Educagio (PNE) estabelece normas, orientacoes, estratégias e finalidades para elaboracdo
de uma politica de educacdo decenal, no qual os Estados, os Municipios e o Distrito Federal sdo responsaveis
pela elaboragdo de seus respectivos planos (Brasil, 2001).
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Polidori, Marinho-Aradjo e Barreyro (2006, p. 03) acrescentam, que as politicas
educativas, posteriormente geradas foram baseadas no Exame Nacional de Cursos os “demais
foram sendo desenvolvidos pontualmente e, principalmente, para atender a legislacdo
referente a autorizacdo, reconhecimento, renovacdo de reconhecimento de cursos de
graduacdo e credenciamento e recredenciamento de IES”.

Em 2004 foi aprovada a Lei 10.861 em 14 de abril de 2004, que estabelece o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), seu objetivo estd em ‘“‘assegurar
processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacdo superior, dos cursos de graduagao
e do desempenho académico de seus estudantes”.

Conforme expresso no artigo primeiro, inciso primeiro da Lei N° 10.861/2004, o

SINAES visa a melhoria continua da qualidade da educacdo superior ofertada pais, sua

finalidade esta na

[...] melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientagdo da expansao
da sua oferta, o aumento permanente da sua eficicia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promog¢do do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
institui¢des de educagdo superior, por meio da valorizacdo de sua missao
publica, da promog¢do dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmagdo da autonomia e da identidade institucional.
(BRASIL, 2004a, p. 1).

Em seu Art. 6, estabelece a instituicdo da Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educagdo Superior (CONAES") e suas atribuicOes, essas consistem em: apresentar e apreciar
estratégias, diretrizes e dinamicas de avaliacdo das institui¢des, dos cursos e dos estudantes;
encaminhar para aprovacdo do MEC a lista dos cursos, cujos estudantes irdo participar do
ENADE; analisar relatorios, emitir pareceres e sugerir recomendacdes ao desenvolvimento
das institui¢des; e dentre outras obrigacdes, cabera também a realizacdo de orientagdes para
sistematizacdo e designacdo de comissoes avaliativas.

Para avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior o MEC veio a aprovar a Portaria
n. 2.051, em 9 de julho de 2004, esta sucedeu a Lei 10.861/2004. A Portaria n. 2.051
determina os procedimentos de avaliacdo do SINAES, no qual estabelece que o objetivo da

avaliacdo institucional consiste em “identificar o perfil e o significado da atuacdo destas

10 Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) — Criada pela Lei 10.861/2004, em seu
Art. 6% no ambito do Ministério da Educagdo, 6rgdo colegiado de coordenacgio e supervisio do SINAES. O
CONAES ¢é composto por: 01 (um) representante do INEP; 01 (um) representante da CAPES; e 03 (trés)
representantes do MEC, sendo 1 (um) obrigatoriamente do érgdo responsdvel pela regulacdo e supervisdo da
educagdo superior (BRASIL, SINAES, 2004a, p.3).
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N

instituicdes, pautando-se pelos principios do respeito a identidade e a diversidade das
instituicdes, bem como pela realizacio de auto-avaliacdo e de avaliacdo externa”.

Em seu capitulo primeiro trata dos objetivos e finalidades dos SINAES, no capitulo
subsequente apresenta as atribui¢des e competéncias do CONAES, as quais incluem indicar e
avaliar os processos e dindmicas para avaliacdo das instituicdes, dos cursos, dos estudantes,
assim como de seus respectivos prazos.

De acordo com a portaria supracitada, também cabe a CONAES determinar sobre os
preceitos para constituicao das comissdes de avaliagdo, analisar relatérios e deliberar sobre
eles; e com base nos resultados da avaliagdo, elaborar recomendagdes para o desenvolvimento
das institui¢cdes de ensino superior; dentre outras atribuicdes, cabe também, a CONAES a
realizagdo de reunides ordindrias e extraordindrias, as primeiras realizadas mensalmente; e as
segundas, sempre que convocadas pelo Ministro da Educacao.

A Portaria n. 2.051/2004, também determina a CONAES atribui¢des necessdrias para
efetivacdo das prerrogativas constantes no art. 6° da Lei no 10.861/2004, dentre as quais
estdo: regularizacdo do processo de avaliacdo voltado a oferta de ensino superior com
qualidade; concessdo de subsidios informacionais ao Ministério da Educacdo para que este
venha a elaborar politicas educacionais a médio e a longo prazo; oferecer apoio as IES para
realizacdo de avaliacdes periddicas com vistas ao cumprimento da missao institucional e a
favorecer melhorias conforme os diferentes formatos institucionais.

A CONAES, cabe também, assegurar a coeréncia entre os instrumentos e as praticas
de avaliacdo dos SINAES; examinar os relatérios de avaliagao do INEP e remeté-los ao MEC;
garantir a continuidade do processo de avaliacdo nos trés eixos propostos pelo MEC, da
avaliacdo de cursos, de estudantes e de institui¢des; assim como, pode-se citar, dentre outras
atribui¢des, a promocdo de semindrios e de reunides com assuntos de competéncia para dar
ciéncia a sociedade sobre o desenvolvimento da avaliacdo, e a0 mesmo tempo, criar uma
cultura de avaliacao da educagdo superior.

Segue a base legal do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES), que evidencia o pensamento do Estado sobre a avaliagdo da educac@o superior no
Brasil. Nessa logica, o INEP vem a incorporar: a Portaria MEC 300/2006; a Portaria MEC
563/2006; o Decreto 5.773/2006; e a Portaria MEC 1.027/2006.

A Portaria MEC 300/2006 foi outorgada pelo Ministro da Educacdo, Fernando
Haddad, em 30 de janeiro de 2006. Esta estabelece a criagdo do Instrumento de Avaliacdo
Externa de Institui¢des de Educacdo Superior do SINAES. No Art. 2° da referida portaria

determina a obediéncia ao que estd disposto no § 1o do art. 30 da Lei no 10.861/2004, desta
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forma o instrumento deverd analisar “quanto as universidades, pontuagdo especifica pela
existéncia de programas de pds-graduacdo stricto sensu, considerando satisfatério o
funcionamento de pelo menos um programa de doutorado e trés programas de mestrado”
(BRASIL, 20064d).

O Ministério da Educacdo ao levar em consideragdao as leis: n° 9.394/96, n°
10.172/2001 e n° 10.861/2004 resolve sancionar a Portaria MEC 563 em 21 de fevereiro de
2006, esta aprova o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagdo do SINAES.

Todo esse aparato legal que veio sendo aprovada ao longo dos dltimos serviu para
dar respaldo ao processo de avaliagdo da educagdo superior no pais, visto que o processo
avaliativo fornece informacdes pertinentes para tomada de decisdes de cunho pedagégico,
administrativo, institucional e politico. Assim a legislacio que envolve o SINAES vem
integrando novos elementos normativos, os quais ordenam sobre os processos avaliativos, de
regulacdo e de supervisao.

Dessa forma, no decorrer desses quatorze anos de avaliagdo dos SINAES, verificam-
se mudangas no processo avaliativo os quais se podem citar as mudangas ocorridas nos
instrumentos de avaliacdo que sofreram atualizagdes e/ou incorporacdo de novos instrumentos

avaliativos, sendo os mais recentes aprovados em outubro de 2017.

3.3 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DO SINAES

Para efetivacdo dos processos de Avaliacao Institucional, de cursos e do desempenho
dos estudantes, o SINAES dispde de instrumentos que amparam a apreciacdo dos atos de
credenciamento e recredenciamento das IES; bem como, atos de autorizagdo, de
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos. Assim, a CONAES e a Daes
(Diretoria e Avaliacdo da Educacdo Superior) do INEP formularam o Instrumento de
Avaliagdo Institucional Externa, com base nos principios e diretrizes do SINAES, sendo esses
instrumentos revistos regularmente de modo a garantir, por meio dos processos avaliativos, a
qualidade da educacdo superior e conseqiiente desenvolvimento do pais. (BRASIL, 2009).

Neste sentido, o Inep elabora instrumentos necessdrios ao processo de avaliagao,
esses definem os critérios a serem observados pelos avaliadores e, paralelamente, asseguram
transparéncia por parte do Sistema Nacional de Avaliacdo (SINAES). Dessa forma, tém-se

dois instrumentos de avaliagdo, um para avaliacdo de cursos; e outro, para avaliacdo de
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instituicdes''. Ambos sdo organizados por dimensdes ou por eixos/dimensdo. De acordo com
Brasil (2016, p. 57), “cada um deles formados de indicadores construidos para que a
qualidade destes cursos e institui¢des seja observada”.

Assim, os indicadores, ja construidos tornardo possivel apontar para os critérios a
serem analisados em um processo avaliagdo. Ainda nas palavras de Brasil (2016, p. 57),
“estes critérios de andlise, quando agrupados em uma andlise sist€émica e global, devem ser
todos considerados e avaliados”.

Para alcangcar o objetivo principal desta pesquisa tomamos como base o
INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA, este da subsidios aos
atos de credenciamento, recredenciamento e transformacdo da organizacdo académica, visto
que foi trabalhado avaliacdo institucional e ndo de cursos, o que também, corroborou com a
realizacdo desta pesquisa apenas na Biblioteca Central da UFPB, por ser esta a responsdvel
pelo recebimento da comissio do MEC/INEP, quando da realizagdo de avaliagdo

institucional, essa definida por BRASIL como:

A avaliagdo institucional &, portanto, o instrumento central do Sistema e
concretiza-se pela autoavaliacdo da instituicdo interna e pela avaliacio
externa que, realizadas de forma combinada e complementar, t€m por
objetivo conhecer as potencialidades e as oportunidades de melhoria da IES,
tratar da adequacdo de seu trabalho no que se refere as demandas sociais,
atemporais e novas, identificar o grau de envolvimento € o compromisso de
seus professores, estudantes, servidores e demais membros vinculados a
comunidade académica. (BRASIL, 2016, p. 19).

De acordo com Brasil (2009, p. 110) para realizacdo dos procedimentos
metodoldgicos da avaliagdo institucional, levam-se em conta vdrios recursos, os quais incluem
procedimentos quantitativos e qualitativos. Pode-se dizer que ao realizar uma avaliagdo
institucional, eixo infraestrutura, no item Biblioteca, ndo é suficiente saber a quantidade de
titulos ou volumes que existem na Biblioteca, faz-se mister verificar a “adequagao dos livros

e periodicos existentes a formacao dos estudantes [...] ou ainda, o seu impacto no ensino € na

' Esta pesquisa foi realizada com base nos Instrumentos de Avaliacio dos SINAES vigentes até o ano de 2017,
assim o instrumento de avaliacdo considerado para esta pesquisa foi Instrumento de Avaliagdo Institucional
Externa, publicado em agosto de 2014. Frise-se, que no final do ano de 2017 foram propostos novos
instrumentos de avaliacdo de cursos de graduagdo e de instituicdes de educagdo superior, porém apesar desses
novos instrumentos terem sido aprovados, por meio de portaria, e publicados em 31 de outubro de 2017, os
mesmos somente passardo a ser usados em marco de 2018, ou seja, periodo ulterior a realizacdo desta pesquisa.
Essa informacgdo podera ser verificada no link a seguir:
(http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=58571).
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pesquisa, as condi¢des de uso e acesso ao acervo, o tipo de cultura de leitura que estd sendo
consolidada, o que fazer para melhorar, etc”.

Em respeito a Lei 10.861/2004, o Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa se
organiza em cinco eixos, que integram as dez dimensdes do SINAES, conforme pode ser

visualizado na tabela a seguir:

Quadro 2 — Organizagdo dos Eixos dos SINAES.

EIXOS DIMENSOES
Eixo 1 — Planejamento e Dimensao: 8 (Planejamento e Avaliacdo) do SINAES.
Avaliacdo Institucional Inclui também um Relato Institucional que descreve e evidencia os

principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo)
em relagdo ao PDI, incluindo os relatérios elaborados pela
Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) do periodo que constituiu o
objeto de avaliacdo.

Eixo 2 — Dimensdes: 1 (Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional)
Desenvolvimento (Responsabilidade Social da Institui¢cdo) do SINAES.
Institucional
Eixo 3 — Politicas Dimensdes: 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo)
Académicas 4 (Comunicag¢@o com a Sociedade)

9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.
Eixo 4 — Politicas de Dimensdes: 5 (Politicas de Pessoal)
Gestao 6 (Organizagdo e Gestao da Institui¢do)

10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.
Eixo 5 — Infraestrutura Dimensdo: 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.
Fisica

Fonte: (BRASIL. MEC/INEP. SINAES, 2014b, p. 2).

Conforme esse instrumento a avaliacdo deverd contemplar a andlise de todos os
indicadores em cada um dos eixos. Para cada indicador observado € atribuido um conceito,
em escala crescente de 1 a 5, conforme valores referenciais de qualidade. Assim andlise e

aplicacdo dos conceitos devem coincidir com as seguintes descri¢oes:

Quadro 3 - Descricao e atribui¢ao de conceitos.

CONCEITO DESCRICAO

Quando o indicador avaliado configura um conceito NAO EXISTE(M)/ NAO HA, NAO
ESTAO RELACIONADAS.

Quando o indicador avaliado configura um conceito INSUFICIENTE.

Quando o indicador avaliado configura um conceito SUFICIENTE.

Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO BOM/MUITO BEM.
Quando o indicador avaliado configura um conceito EXCELENTE.

Fonte: (BRASIL, 2014b, p. 3).

WK =

Lembrando que, ap6s a atribuicdo dos conceitos, esses precisam ser justificados de

forma coerente com contexto revelado. A avaliagdo também incidird na confrontacdo das
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informacdes concedidas pelas institui¢des superiores de ensinos, via protocolo no e-Mec, com
as informacdes constatadas no local, ou seja, com as reais condi¢des percebidas.

Cada Eixo avaliado possui um peso que corresponde ao tipo de avaliacao realizada,
desta forma a tabela a seguir apresenta atribuicdo de pesos aos cinco eixos do Instrumento de
Avaliacdo Externa do SINAES de 2014, sendo esta nova orienta¢ao definida pela Portaria N°
92, de 31 de janeiro de 2014 (BRASIL, 2014c).

Quadro 4 - Quadro dos pesos dos eixos para os atos de credenciamento, recredenciamento e
transformacao de organizacio académica (presencial).

EIXOS Credenciamento | Recredenciamento e | Nimero de
Credenciamento indicadores
1 Planejamento e Avaliacao 10 10 5
Institucional
2 Desenvolvimento Institucional 20 20 9
3 Politicas Académicas 20 30 13
4 Politicas de Gestao 20 20 8
5 Infraestrutura 30 20 16
TOTAL 100 100 51

Fonte: (BRASIL, Ministério da Educacdo. Portaria N° 92, de 31 de janeiro de 2014)

Vale salientar, que tanto na avaliag¢do institucional, como na avaliacdo de cursos a
participacdo da Biblioteca € obrigatéria nesse processo avaliativo, porém para cada uma
dessas modalidades de avaliacdes existem instrumentos especificos que norteiam seus
respectivos processos avaliativos, e em ambos a Biblioteca se apresenta dentro da dimensao
que se refere a infraestrutura.

O quadro a seguir apresenta os indicadores do Eixo 5 (Infraestrutura fisica) nesse
eixo se observam as ‘“condi¢des que a IES apresenta para o desenvolvimento de suas
atividades de ensino, pesquisa, extensdao e gestao” (BRASIL, 2014, p.22). No respectivo
quadro os indicadores que se referem a Biblioteca sdo os itens: 5.9 Biblioteca: infraestrutura

fisica; 5.10 Biblioteca: servigos e informatizagdo; e 5.11 Biblioteca: plano de atualizacdo do

acervo.
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Ne EIXO/INDICADOR
5 Eixo 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
5.1 | Instalagbes administrativas
5.2 | Salas de aula
5.3 | Auditério(s).
5.4 | Sala(s) de professores
5.5 | Espagos para atendimento aos alunos
5.6 | Infraestrutura para CPA
5.7 | Gabinetes/esta¢des de trabalho para professores em Tempo Integral - Tl
5.8 | Instalacdes sanitdrias
5.9 | Biblioteca: infraestrutura fisica
5.10 | Biblioteca: servicos e informatizacdo
5.11 | Biblioteca: plano de atualizacao do acervo
5.12 | Sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente
5.13 | Recursos de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
5.14 | Laboratérios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: infraestrutura fisica
5.15 | Laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: servicos
5.16 | Espagos de convivéncia e de alimentagdo

Fonte: (BRASIL, 2014c).

Para melhor compreensdo do processo de avaliagdo desses itens iremos trazer

algumas informacdes sobre o Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa de 2014, esta

publicacdo mais atual, também oferece orientagdes para os “atos de credenciamento,

recredenciamento e transformacao da organizagdo académica (presencial)” (BRASIL, 2014b,

p. 01), conforme esse documento:

1. Cada indicador apresenta, predominantemente, um objeto de andlise;

2. Para os indicadores que contemplam o termo ‘“‘Andlise Sistémica e
Global”, a comissdo deverd seguir somente os aspectos estabelecidos no
respectivo indicador, baseando-se nas informacoes contidas no PDI e nos
documentos oficiais da Institui¢do de Educacdo Superior (IES); (grifo

Nnosso);

3. Alguns indicadores tém aplicabilidade correspondente ao ato ou a
organizagdo académica, conforme orientacdo inserida no préprio indicador.
Os indicadores “ndo aplicaveis” ndo serdo computados no calculo final do

Conceito Institucional (CI); (BRASIL, 2014b, p. 02).

A partir dessas informacgdes iremos para andlise do eixo 5, especificamente para os

indicadores que remetem aos critérios de avaliacdo da Biblioteca, e dessa forma buscar

compreender as consideracdes que contemplam a avaliacio desses indicadores, e em especial,

identificar como essas informagdes vem sendo absorvidas pelo SISTEMOTECA da UFPB.

Nos quadros que se seguem constam apenas as informacdes referentes a avaliagdo

institucional, no que concerne a avaliacido do Eixo infraestrutura, Biblioteca.
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5.9 Biblioteca: infraestrutura

1

Quando nao existe infraestrutura fisica para biblioteca.

fisica.

Quando a infraestrutura fisica atende de maneira insuficiente as
necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica e
global, os aspectos: espago fisico (dimens3o, limpeza, iluminagio,
ventilagio, seguranca, acessibilidade, conservagdo e condigbes para
atendimento educacional especializado), instalagcbes para o acervo,
ambientes de estudos individuais e em grupo, espaco para técnicos
administrativos e plano de expansao fisica.

Quando a infraestrutura fisica atende de maneira suficiente as
necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica e
global, os aspectos: espago fisico (dimens3o, limpeza, iluminagio,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade, conservagdo e condigbes para
atendimento educacional especializado), instalagbes para o acervo,
ambientes de estudos individuais e em grupo, espaco para técnicos
administrativos e plano de expansao fisica.

Quando a infraestrutura fisica atende muito bem as necessidades
institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: espacgo fisico (dimensdo, limpeza, iluminagio, ventilagio,
segurancga, acessibilidade, conservagdo e condigbes para atendimento
educacional especializado), instalagbes para o acervo, ambientes de
estudos individuais e em grupo, espago para técnicos administrativos e
plano de expansao fisica.

Quando a infraestrutura fisica atende de maneira excelente as
necessidades institucionais, considerando, em uma andlise sistémica e
global, os aspectos: espago fisico (dimens3o, limpeza, iluminagio,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade, conservagdo e condigbes para
atendimento educacional especializado), instalagbes para o acervo,
ambientes de estudos individuais e em grupo, espago para técnicos
administrativos e plano de expanséo fisica.

Fonte: (BRASIL, 2014b, p. 26).

Quadro 7 — Organizac¢ao dos Eixos dos SINAES — Servigos e informacao

5.10 Biblioteca: servigos e

1

Quando ndo existem servigos e informatizagdo da biblioteca.

informatizagio.

Quando os servigos da biblioteca atendem de maneira insuficiente as
necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica e
global, os aspectos: profissionais da area de biblioteconomia, acesso
via internet (consulta, reserva), informatizagdo do acervo, bancos de
dados, empréstimo, relatorios de gestdo e hordrio de funcionamento.

Quando os servigos da biblioteca atendem de maneira suficiente as
necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica e
global, os aspectos: profissionais da area de biblioteconomia, acesso
via internet (consulta, reserva), informatizagdo do acervo, bancos de
dados, empréstimo, relatdrios de gestdo e horario de funcionamento.

Quando os servigos da biblioteca atendem muito bem as necessidades
institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: profissionais da area de biblioteconomia, acesso via internet
(consulta, reserva), informatizagdo do acervo, bancos de dados,
emprestimo, relatorios de gestdo e horario de funcionamento.

Quando os servigos da biblioteca atendem de maneira excelente as
necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica e
global, os aspectos: profissionais da area de biblioteconomia, acesso
via intermet (consulta, reserva), informatizagdo do acervo, bancos de
dados, empréstimo, relatorios de gestdo e horario de funcionamento.

Fonte: (BRASIL, 2014b, p. 26).
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Quadro 8 — Organizacdo dos Eixos dos SINAES - plano de atualizacdo e acervo

5.11. Biblioteca: plano de 1 |Quando ndo existe plano de atualizagdo do acervo (fisico e
atualizagdo do acervo. eletrdnicoldigital).

2 |Quando o plano de atualizagdo do acervo (fisico e eletrinico/digital)
implantado atende de maneira insuficiente as necessidades
institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: coeréncia com o PDI e alocagio de recursos.

3 |Quando o plano de atualizagdo do acervo (fisico e eletrbnico/digital)
implantado atende de maneira suficiente as necessidades
institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: coeréncia com o PDI e alocagdo de recursos.

4 |Quando o plano de atualizagdo do acervo (fisico e eletrdnico/digital)
implantado atende muito bem as necessidades institucionais,
considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos:
coeréncia com o PDI e alocagio de recursos.

5 |Quando o plano de atualizagdo do acervo (fisico e eletronico/digital)
implantade atende de maneira excelente as necessidades
institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: coeréncia com o PDI e alocagio de recursos.

Fonte: (BRASIL, 2014b, p. 27)

Conforme pode ser observado o item 5.11 Biblioteca atualiza¢do do acervo remete a
necessidade de existir coeréncia com o PDI, assim em respeito a essa orientacdo se faz
conveniente a observacdo do Decreto n° 5.773 de 09 de maio de 2006, que orienta a

elaboragdo de PDI, cujas indicacdes para infraestrutura, consistem em:

Detalhar salas de aula, Biblioteca, laboratérios, instalagdes administrativas,
sala de docentes, coordenacdes, area de lazer e outros;

Biblioteca:

Quantificar acervo por drea de conhecimento (livros e periédicos, assinatura
de revistas e jornais, obras cldssicas, diciondrios, enciclopédias, videos,
DVD, CD Rom’s e assinaturas eletronicas);

Espaco fisico para estudos;

Horario de funcionamento;

Pessoal técnico-administrativo;

Servicos oferecidos;

Formas de atualizacdo e cronograma de expansdo do acervo. (BRASIL,
2006b, p.8, grifo nosso).

As informagdes acima apresentam algumas especificidade a serem observadas pelas
comissdes de avaliacdo, vale ressaltar que essas informagdes também sdo de grande utilidade
ao(s) Bibliotecdarios gestor(es), visto a necessidade de orientar e organizar a sua Biblioteca
fazendo uso dos instrumentos do SINAES, ndo apenas como um instrumento de regulacgdo,
mas com vistas a garantir a melhoria continua da qualidade de sua unidade de informacao,

alinhado suas atividades a propostas pedagdgicas e missao institucional.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

A proposta da presente dissertacdo analisou o Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal da Paraiba, e como este utiliza os instrumentos do SINAES no processo
de avaliacdo institucional externa realizada pelo MEC/INEP.

Esta secdo contempla a definicao do enfoque metodoldgico, quanto a classificacdo, a
natureza, os procedimentos e instrumentos escolhidos, conforme os que melhor se adequarem
para atingir os objetivos desta pesquisa. Gil (2007) define pesquisa como

[...] procedimento racional e sistemdtico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos . A pesquisa
desenvolve-se por um processo construido de vdrias fases, desde a
formulacdo do problema até a apresentacdo dos resultados. (GIL, 2007, p.
17).

Nesse sentido a presente pesquisa se caracterizou como sendo qualitativa, descritiva
e explicativa, cujo objetivo geral se propos em Analisar o sistema de Bibliotecas da UFPB
ante o processo de avalia¢do institucional e as possiveis contribuicdes dos instrumentos dos
SINAES ao SISTEMOTECA, na visdo dos gestores. Essa andlise permitiu ndo somente
compreender a atuacdo do SISTEMOTECA em meio a uma avaliagdo institucional, mas
também, reforcar a importancia dos instrumentos dos SINAES no processo avaliagdao
institucional, em especial para o sistema de Bibliotecas da UFPB.

Segundo Minayo (2010), a metodologia qualitativa

[...] é o que se aplica ao estudo da histdria, das relacdes, das representagdes,
das crengas, das percepgdes e das opinides, produtos das interpretagdes que
os humanos fazem a respeito de como vivem, constroem seus artefatos e a si
mesmos, sentem e pensam. [...] as abordagens qualitativas se conformam
melhor a investigacdes de grupos e segmentos delimitados e focalizados, de
histérias sociais sob a Otica dos atores, de relacdes e para andlises de
discursos e de documentos. [...] propicia a constru¢do de novas abordagens,
revisdo e criacdo de novos conceitos e categorias durante a investigacao.
Caracteriza-se pela empiria e pela sistematizacdo progressiva de
conhecimento até a compreensdo da 16gica interna do grupo ou do processo
em estudo. (MINAYO, 2010, p.57).

De acordo com Deslandes, Romeu e Minayo (2009, p.25) a pesquisa qualitativa se
constréi por “conceitos, proposi¢des, hipoteses, métodos, e técnicas” préprias, € se
desenvolve em fases: “(1) fase exploratéria; (2) trabalho de campo; (3) andlise e tratamento

do material empirico e documental”, a esses processos de trabalhos, os autores nomearam de
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“Ciclo de pesquisa”, que nido se encerra com os resultados, pois produzem novos
conhecimentos, que geram novos questionamentos.

Para tanto, buscou-se seguir as etapas: elaboracdo dos instrumentos de coleta de
dados, nesse caso foi proposta a realizacdo de entrevistas semi-estruturadas; envio do projeto
para andlise na plataforma Brasil, antes mesmo de se iniciar a pesquisa de campo; coleta de
dados; transcricdo das entrevistas e andlise de dados; escrita da dissertagdo; agendamento e
defesa da Dissertacdo; e envio de Relatério final com documento devolutivo e dissertagao na

integra via notifica¢do a plataforma Brasil para obtencdo da certidao definitiva.

4.1 CARACTERIZACAO DO LOCUS DA PESQUISA

Para melhor compreensao do universo desta pesquisa buscou-se (re) construir um
breve historico da Universidade Federal da Paraiba, bem como, a histéria do seu
SITEMOTECA.

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) foi criada em 1955 através da Lei
estadual n°. 1.366, sendo originalmente chamada de Universidade da Paraiba. Somente apds a
sua federalizacdo, em 13 de dezembro de 1960, por meio da Lei n°. 3.835, que passou a ter a
nomenclatura atual, incorporando as estruturas universitarias multicampi.

A UFPB visa a criacdo, a disseminacdo e aplicacio do conhecimento com o
proposito de servir e atender a sociedade, em especial se preocupa com a formagao
profissional e o desenvolvimento sustentdvel do Estado da Paraiba e do Brasil.

Atualmente conta com os Campus de Jodo Pessoa (I), Campus de Areia (II), Campus
de Bananeiras (III) e o Campus de Mamanguape e Rio Tinto (IV) e um Sistema de Bibliotecas
(SISTEMOTECA), formado por um conjunto de unidades que inclui a Biblioteca Central e
dezessete (17) Bibliotecas Setoriais, que sdo integradas funcionalmente, visando atuar de
forma harmonica junto as atividades fins da UFPB. (PDI, 2014; CONSUNI, 2009).

O SISTEMOTECA ¢ definido pela Resolucio n° 31/2009, do Conselho
Universitdrio da Universidade Federal da Paraiba - CONSUNI como:

E um conjunto de Bibliotecas integradas sob os aspectos funcional e
operacional, tendo por objetivo a unidade e harmonia das atividades
educacionais, cientificas tecnoldgicas e culturais da UFPB, voltadas para a
coleta, tratamento, armazenagem, recuperacdo e disseminacdo de
informacgdes, para o apoio aos programas de ensino, pesquisa e extensao.
(UFPB, 2009, p.2).
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De acordo Resolugdao N° 31/2009 (Regimento Interno do Sistema de Bibliotecas da
UFPB), cabe a dire¢do Biblioteca Central o planejamento, a direcdo, controle e avaliacdo do
SISTEMOTECA, assim como, possui o papel prestar “apoio técnico e administrativo aos
orgios competentes da Reitoria no que cerne a selecdo e capacitagdo dos recursos humanos
necessdrios ao funcionamento do Sistema” (UFPB, 2009, p. 23).

A Biblioteca Central (BC) teve inicio em 1961 por meio do Regimento da UFPB,
mas sua efetivacdo sé a veio a acontecer em agosto de 1967 com o estabelecimento da
constru¢do do prédio, sendo a primeira proposta de Estruturacdo da Biblioteca Central
elaborada pelo Bibliotecdrio Edson Nery da Fonseca, com o projeto "Teoria da Biblioteca
Central". Em 1976, treze Bibliotecas Setoriais foram incorporadas a Biblioteca Central, e em
1980 foi aprovado pelo Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) o
regulamento do Sistema de Bibliotecas (UFPB, BC, 2015).

Imagem 1 — Foto do Jardim da Biblioteca Central da UFPB

Jardim da Biblioteca Central da UFPB

Fonte: (UFPB, Biblioteca Central, 2017).

As iniciativas da avaliacdo institucional na UFPB acontecem desde 1994, através do
PAIUB. Conforme Pereira o “contexto politico institucional daquele momento possibilitou
que o PATUB-UFPB fosse implementado com resultados positivos, no ambito da graduacio,
da pés-graduacdo e da extensdo” (2006, p. 16-17), tais como: a formulacdo dos “perfis dos
cursos de graduagdo”, instituicio do “Banco de Dados de Extensdo”, e produgdo de

semindrios voltados a avaliac¢do institucional.
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Com o encerramento do PAIUB em nivel nacional pelo Ministério da Educagdo, essa
proposta de avaliacdo acabou por ndo se firmar nesta institui¢cdo de ensino, mas ainda assim,
essa iniciativa resultou na criacdo da Comissao de Avaliacdo da Institucional (CAVI). Esta
comissdo continuou trabalhando na elaboracdo de projetos direcionados a realizagdo de
melhorias para a instituicao, posteriormente essa veio a assumir a coordenacdo do “processo
de avaliacdo interna necessario a implantacdo e a operacionalizacdo dos Relatdrios de
Atividade Docente — RADs” (PEREIRA, 2006, p. 17-18).

Sucessivamente decorreram outras atribuicdes no sentido da avaliacao, nesse periodo
jéa existia a “ideia de elaborar um projeto de auto-avaliacdo”, e em 2002, sob a iniciativa da
Pr6-Reitoria de Graduagdo em colaboracio com a CAVI, instituiu-se a “Avaliacdo dos
Docentes pelos Discentes”, instrumento de avaliagdo criado pela Comissdo de Avaliagdo da
Graduagao (CAVACQ).

E em 2004, para atender as exigéncias legais, Lei 10.861 (SINAES), que dentre
outras imposi¢des, estabelece a criacdo de Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) nas IES, na
UFPB esse processo teve como ponto de partida a CAVAC. Atualmente a UFPB esta conta
com Conceito Institucional (CI) 4, conforme dltima avaliagao institucional realizada em 2013,
vale salientar que em breve estaremos participando de novas avaliagdes institucionais, sendo a

Biblioteca participe, também, desse processo.

4.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Optou-se por ter como universo da pesquisa o SISTEMOTECA da Universidade
Federal da Paraiba. Os sujeitos da nossa pesquisa serdo os servidores/gestores da Biblioteca
Central, sediada no Campus I., visto ser esta Unidade de Informacdo responsadvel pela
coordenagdo geral das atividades do SISTEMOTECA.

Richardson (2012, p. 158) esclarece “que as interpretacdes de populagdo e amostra
ndo sdo fixas”, pois o “que em uma ocasidao € uma populagdo, em outra pode ser urna amostra

ou vice-versa”. O referido autor (2012) define o universo como

Conjunto de elementos que possuem determinadas caracteristicas.
Usualmente, fala-se de populacdo ao se referir a todos os habitantes de
determinado lugar. Em termos estatisticos, populacdo pode ser o conjunto de
individuos que trabalham em um mesmo lugar, os alunos matriculados em
uma mesma universidade, toda a producao de refrigeradores de urna fébrica,
todos os cachorros de determinada raga em certo setor de uma cidade etc.
(RICHARDSON, 2012, p. 157-158).
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Ainda nas palavras do autor supracitado (2012), amostra por sua vez é

Cada unidade ou membro de uma populacdo, ou universo, denomina-se
elemento, e quando se toma certo nimero de elementos para averiguar algo
sobre a populagdo a que pertencem, fala-se de amostra. Define-se amostra,
portanto, como qualquer subconjunto do conjunto universal ou da populagao.
Assim, por exemplo, se se quiser estudar o estado nutricional das criangas
brasileiras, a populag@o seria todas as criangas brasileiras; uma amostra ou
subconjunto dessa populacdo poderia ser todas as criangas escolares da
cidade de Jodao Pessoa (RICHARDSON, 2012, p. 158).

Essa foi uma pesquisa de natureza aplicada, cujos objetivos visam ‘“‘gerar
conhecimentos para aplicacdo préatica, dirigidos a solucdo de problemas especificos”
(SILVEIRA, CORDOVA, 2009, p.35).

Quanto aos objetivos realizou-se pesquisa descritiva e explicativa, com vistas a
explorar uma série de informagoes a respeito do SISTEMOTECA da UFPB; dos Instrumentos
de avaliacdo dos SINAES; uso desses instrumentos por parte do Sistema de Bibliotecas da
UFPB; e as possiveis contribuicdes desses Instrumentos ao Sistema de Bibliotecas da UFPB.

De acordo com Gil (2007, p.43) “uma pesquisa explicativa pode ser a continuacdo de
outra descritiva, posto que a identificacdo dos fatores que determinam um fendmeno exige
que este esteja suficientemente descrito e detalhado”. O autor acrescenta (2007), que as

pesquisas descritivas

[...] ttm como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relacdes entre varidveis. S3o intimeros os estudos que podem ser
classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas
estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o
questiondrio e a observagdo sistemdtica. [...] Algumas pesquisas descritivas
vao além da simples identificacdo da existéncia de relacdes entre varidveis, e
pretendem determinar a natureza dessa relacdo. Nesse caso, tem-se uma
pesquisa descritiva que se aproxima da explicativa. (GIL, 2007, p.42).

A Universidade Federal da Paraiba dentro da sua estruturara organizacional possui
um sistema de Bibliotecas formado pela Biblioteca Central (BC) e dezessete (17) Bibliotecas
Setoriais, sendo a BC a unidade gestora desse sistema. E por esse motivo se estabeleceu a
realizacdo desta pesquisa aos servidores/gestores lotados na Biblioteca Central da UFPB.

Dentro do universo de gestores da Biblioteca Central, decidiu-se por limitar a
pesquisa as coordenacdes e chefias dos setores, cujas atividades se relacionam aos indicadores
dos Instrumentos dos SINAES, sendo estes: a direcio da Biblioteca Central; a chefia da
Secretaria; o coordenador da Divisdo de Servicos aos Usudrios (DSU); e o coordenador

da Divisdo de Desenvolvimento das Cole¢des (DDC), assim como, as respectivas chefias de
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Secdo de Selecao (SSE) e da Secdo de Intercambio (SIM). Desta forma a pesquisa se propds a

entrevistar sete (07) servidores/gestores distribuidos conforme o quadro a seguir:

Quadro 9 - Divisdes e se¢des da Biblioteca Central e quantitativo de respondentes

DIVISOES E SECOES QUANTIDADE DE
SERVIDORES/GESTORES POR
DIVISAO/SECAO

Direciao 02 - gestores — o Diretor e o Vice-diretor

Secretaria 01 — Chefe da Secretaria

Divisdao de Desenvolvimento das 01 — gestor - Coordenador da DDC

Colecoes (DDC)

® Secdo de Selecdo (SSE) 01 — gestor — Chefe da SSE

® Secdo de IntercAmbio (SIM) 01 — gestor — Chefe da SIM

Divisio de Servicos ao Usuario (DSU) 01 — gestor —Coordenador da DSU

N° TOTAL DE PARTICIPANTES 07 - gestores participantes

Fonte: (UFPB, Biblioteca Central, 2017).

Dos servidores/gestores que constam na tabela acima, apenas o gestor coordenador
da Divisdo de Desenvolvimento das Colecdes (DDC) ndo pode participar da entrevista, visto
que, no momento da pesquisa de campo, este se encontrava afastado das suas atividades
laborais para capacitacdo de pos-graduacdo Stricto Sensu. Sendo assim, foram entrevistados
seis (06) servidores/gestores, sendo esta amostra considerada satisfatéria do ponto de vista
metodolégico.

Com o intuito de conhecer quem sdo os nossos entrevistados, e paralelamente
compreender melhor, o porqué de algumas respostas foi criado um quadro do perfil dos
entrevistados, porém para preservar a identidade dos participantes, substituimos seus nomes
reais por pseudonimos. Com isto, todas as falas serdo reveladas por nomes ficticios e fonte
distinta, neste caso foi adotada a fonte Italico.

Dentre as caracteristicas apresentadas no quadro que se segue, achou-se conveniente
retirar a informagdo que se refere a formacdo académica, visto que apenas um (01) dos
entrevistados € formado em administracdo, enquanto os demais possuem formagdo em
biblioteconomia. Sendo assim, evitou-se colocar a formacdo académica do entrevistado,
mesmo que ao lado do seu nome ficticio, para evitar a identificacdo do administrador pelos

demais colegas de trabalho.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS
Participante  [Nivel de [Tempo de servigo em outra Tempo na Tempo como [Tempo como
(pseuddnimo) escolaridade Instituicdo de Ensino Superior instituicdo [coordenador/gesto (coordenador/gestor na
Publico ou Privada) r na Institui¢do Biblioteca Central
Mart: Especializaca
a specrafizagdo) 39 anos 1 ano e 3 meses 1 ano e 3 meses
Maria P6s-Graduacdo 3 anos Instituicdo Puablica 5 3 |
Mestrado anos anos ano
Marisa P6s-Graduacdo 18 anos, sendo 13 anos como ’ ’ )
Mestrado gestora, em Institui¢do Publica e anos anos anos
Privada
José P6s-Graduacgdo 1 ano 10 | 3 | 3
Mestrado Instituicdo Publica anos ano e 5 meses ano e 5 meses
Jodo P6s-Graduagdo
Mestrado | T 9 anos 9 anos 1 ano e 3 meses
Marcos P6s-Graduacdo | 5 anos, sendo 02 anos como 3 ’ )
Mestrado gestor em Instituicdo Piblica e anos anos anos
Privada.

Podemos perceber que todos t€ém ensino superior, sendo a maioria mestre nas areas
de educacgdo, politicas publicas, ciéncia da informacdo e organizacdes aprendentes, cujas
formagdes refletem o comprometimento, desses gestores, com a qualificacdo e atualizacdo
profissional. Kober (2004, p. 154) define a qualificagdo profissional como ‘“‘a preparagao do
cidadao através de uma formagdo profissional para que ele ou ela possa aprimorar suas
habilidades para executar fungdes especificas demandadas pelo mercado de trabalho™.

Quanto ao tempo de servico em Instituicio de Ensino Superior foi solicitado,
também, que especificassem se experiéncia anterior a UFPB ocorreu em institui¢do de
natureza publica ou privada.

Sob esse aspecto, Marcos e Marisa foram os que informaram ter experiéncias
anteriores a UFPB, tanto em instituicdes publicas como em institui¢des privadas. Com isto,
esperava-se que suas respostas refletissem suas vivencias e experiéncias passadas, pois seria
bastante enriquecedor, visto que a dindmica e realidade das institui¢des de natureza privadas
para as de natureza publicas sdo bem distintas. Porém, os entrevistados se limitaram a
responder conforme suas vivencias ocorridas apenas na Biblioteca Central.

De acordo com Pegoraro (2008, p.28) sdo entidades de caréter publico (autarquias)
“quando sdo criadas ou incorporadas, mantidas e/ou administradas pelo poder publico federal,
estadual e municipal, e sdo privadas quando sdo criadas, mantidas e/ou administradas por
pessoas fisicas ou juridicas de direito privado”.

Logo as entidades de carater publico sdo regidas pelo regime juridico-administrativo,
cujos principios basilares norteadores estdo expressos no Art. 37 caput da Constituicao

Federal de 1988, no qual cabe a administracdo publica “direta e indireta de qualquer dos
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Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios” obedecer
aos “principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”
(BRASIL, CF. 1988, p. 36).

Sendo assim, tem-se que considerar os principios que regem o servico Publico, estes
por sua vez, ndo se aplicam ao setor privado. Desta forma, ao se tomar como exemplo o
Principio da Legalidade, este implicito no artigo 5° da CF “ninguém sera obrigado a fazer ou
deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei” (BRASIL, 1988, p. 2). Na doutrina,

Helly Lopes Meirelles leciona que,

A legalidade como principio de administragdo significa que o administrador
publico estd, em toda sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da
lei, e as exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode afastar ou desviar,
sob pena de praticar ato invalido e expor-se a responsabilidade disciplinar,
civil e criminal, conforme o caso. (MEIRELLES, 1998, p.67).

Assim, um servidor de instituicdo publica s6 pode fazer o que a lei determina,
enquanto que um funciondrio de uma instituicdo da rede privada € permitido fazer tudo aquilo
que a lei ndo proibe. Note que a natureza das institui¢des influencia nas acdes e decisdes
tomadas pelos gestores, fato que poderia trazer para esta pesquisa ricas experiéncias por parte
dos gestores do SISTEMOTECA, participes desse estudo.

De acordo com a tabela de perfil, Maria e José apresentaram ter tido experi€éncias em
outras instituicdes de ensino superior, ambos informaram que, assim como na UFPB a outra
instituicao, também se tratava de uma institui¢do publica de ensino superior.

Conforme Maria foram cinco (5) anos de UFPB, sendo trés (3) anos como gestora
em Biblioteca Setorial e um (01) ano como gestora na Biblioteca Central. Durante a pesquisa
foi possivel observar, nas respostas da entrevistada, os reflexos de suas experiéncias
anteriores a Biblioteca Central.

Jodo apesar de ndo ter tido experiéncias anteriores em outras instituicdes de ensino, o
entrevistado traz consigo uma trajetéria de nove (09) anos de UFPB, e o mesmo periodo
atuando como gestor na propria institui¢do. Observou-se, que Jodo, assim como Maria, trouxe
para esta pesquisa suas vivencias e experiéncias passadas em bibliotecas Setoriais.

Marta informou estar na institui¢cao a 39 (trinta e nove) anos, o qual chegou a atuar
em vdrios departamentos e setores, porém conforme pode ser observado no quadro, esta € a
sua primeira experiéncia como gestora, o qual vem atuando a 01 (um) ano e 03 (trés) meses

como gestora.
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4.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Quanto ao procedimento adotado foram realizadas pesquisas documental-
bibliografica e pesquisa de campo, seguido das andlises das narrativas dos participantes da
pesquisa, sendo estas obtidos mediante aplicagdo de entrevistas semi-estruturadas.

Para realizacio da entrevista foi elaborado um roteiro previamente definido,
conforme o apéndice A, sendo todas gravadas, com autorizacdo prévia dos entrevistados, com
a finalidade de facilitar a andlise das informag¢des obtidas.

Minayo (2010, p. 261-262) define a entrevista semiestruturada como sendo um
roteiro “[...] que combina perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistado tem a
possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a indagacao formulada™.

Para realizacdo da andlise documental e bibliografica. Desta forma, foram
considerados documentos que compreendem as Bibliotecas universitdrias, sua atuacgdo,
caracterizacdo e avaliacdo; os instrumentos de avaliacdo Sistema Nacional de Avaliagdao da
Educagdo Superior; a Legislacao voltada a avaliacdo da educagdo superior; as bibliografias e
documentos referentes a avaliacdo da educacgao superior e de Bibliotecas universitarias.

Ainda nessa fase da pesquisa foram analisados o Sistema de Bibliotecas da UFPB;
sua institucionalizacdo; suas politicas; suas normas e regimento; a pdgina, on line, da
Biblioteca Central; o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); entre outros documentos
que incluiam a UFPB e o seu SISTEMOTECA. Com isso, buscou-se responder o seguinte
questionamento: Como o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba utiliza os
instrumentos do SINAES no processo de avaliagdo institucional externa?

Para tal, deu-se um olhar especial para o requisito infraestrutura fisica da Biblioteca,
visto ser um requisito importante de andlise para este estudo, cujos parametros de avaliacao
estdo especificados no Instrumento de Avaliagao Institucional do SINAES.

Além da pesquisa documental e bibliografica, também, foi realizada a pesquisa de
campo, pois esse tipo de pesquisa “caracteriza as investigacdes em que para além da pesquisa
cientifica bibliografica e/ou documental, se coletam dados junto de pessoas, utilizando
diversos tipos de pesquisa (ex-post-facto, pesquisa acdo, pesquisa participante, etc.)”
(FONSECA, 2002, p.32). Conforme Gil (2002, p. 53), “[...] o pesquisador realiza a maior
parte do trabalho pessoalmente, pois € enfatizada a importancia de o pesquisador ter tido, ele

mesmo, uma experiéncia direta com a situacao de estudo”.
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4.4 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Para a viabilizacdo desta foi pesquisa solicitada a autorizacdo da Direcdo do
SISTEMOTECA, para que esta permitisse o acesso as dependéncias da Biblioteca Central e
aos documentos institucionais do sistema de bibliotecas. Em um segundo momento, esta
pesquisa foi submetida 2 aprovacio do Comité da Etica na Plataforma Brasil, e apés anuéncia
do comité, partimos para pesquisa de campo.

As atividades da pesquisa de campo tiveram como ponto de partida, o contato inicial
com participantes para agendar a realiza¢do da entrevista nos dias e horarios mais adequados
aos mesmos. Dos seis (06) entrevistados, somente foi possivel contatar, via telefone, trés (03)
desses, os demais foram solicitados pessoalmente a participar da pesquisa, nos mesmos dias
de realizac¢do das entrevistas que ja estavam previamente agendadas.

Ha que se ressaltar a inclus@o no cronograma do tempo demandado para realizagcdo
de cadastro, submissdo e apreciacio pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), antes mesmo
de ser iniciada a fase da coleta de dados. Desta forma, a presente pesquisa de campo teve
inicio em periodo ulterior ao dia 23 de novembro de 2017, conforme status de situagao da
versao do projeto como aprovado pelo CEP.

No periodo de agendamento para realizacdo das entrevistas, dois dos participantes se
encontravam de férias, e por contra desse contratempo foi necessario se esperar o retorno dos
mesmos para conclusio da pesquisa, estes retornaram no inicio de dezembro de 2017.

Ap6s o agendamento foram realizadas as entrevistas, no qual todos os entrevistados
assinaram um termo com esclarecimentos sobre a pesquisa, os quais incluiam informagdes a
respeito da presente pesquisa, seus objetivos, finalidade e o que se pretendia conseguir com
ela. Nesse caso, a pesquisa se propunha a apresentar contribui¢des ao Sistema de Bibliotecas
com vistas a melhorias no funcionamento e na oferta de servicos oferecidos a comunidade,
apontando sugestdes ao Sistema de Bibliotecas da UFPB quanto ao uso dos instrumentos de
avaliacdo dos SINAES, sendo esta uma pesquisa de relevancia social e institucional.

Neste termo, também foi solicitada autorizagdo para realizagdo da entrevista,
resguardando o anonimato e a participacdo voluntdria, assim como foi explicado aos
entrevistados, que a participacdo nesta pesquisa ndo oferecia complicagdes legais, visto que
nenhum dos procedimentos usados oferecia riscos a dignidade, e que poderia apenas causar
alguma forma de inibi¢ao ou de desconforto pelo fato de a mesma ser gravada.

Foram realizadas trés (03) entrevistas no final do més de novembro de 2017, sendo

que o primeiro entrevistado jad aguardava a visita, os outros dois foram convidados
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pessoalmente a participar da entrevista e sem aviso prévio, estes se depuseram a participar de
imediato. No inicio de dezembro de 2017 foram concluidas as entrevistas, sendo duas (02)
agendadas previamente; e a dltima em decorréncia das que foram agendadas anteriormente,
pois coincidiu no mesmo dia e hordrio convenientes para os entrevistados.

No que se refere a entrevista, nas palavras de Gerhardt, et al (2009, p. 73), para que
esta “seja adequadamente realizada, é necessdrio, antes de mais nada, que o entrevistador seja
bem recebido. Algumas vezes, o grupo de pessoas a ser entrevistado é preparado
antecipadamente, mediante comunicacao escrita ou contato prévio”.

Apesar, de ndo ter sido possivel contatar antecipadamente com todos os
servidores/gestores que participaram desta pesquisa, as entrevistas transcorreram de forma
tranquila. De modo geral, os entrevistados, pareciam estar a vontade e satisfeitos por
cooperar, assim como, foram muito solicitos e ndo apresentaram restricdes quanto a gravacao
de suas falas.

Vale ressaltar uma situacdo especifica de um entrevistado, que se colocou a
disposicdo para responder por escrito, pois 0 mesmo apresentou a preocupacdo de querer
ajudar, quanto a transcri¢ao de sua fala e perguntou se poderia levar o roteiro para responder
em casa. Informou também que, tendo em vista ja estar préximo ao final do seu expediente de
trabalho, ndo queria que suas respostas pudessem ser afetadas pelo tempo exiguo, e com isto
deixar de repassar alguma informacdo de possivel interesse a pesquisa.

No entanto, como a proposta desta pesquisa foi a realizacdo de uma entrevista, nao
foi possivel acordar que o entrevistado respondesse em casa, visto que descaracterizaria o
instrumento de coleta de dados. Gerhardt, et al (2009, p. 73, grifo nosso) explica que a
“entrevista difere do (questionario e do formulario pela posicio do
pesquisador (entrevistador): no caso do questiondrio, este é respondido pelo entrevistado
sem a presenca do entrevistador”. O tempo de duracdo das entrevistas variou entre, 18 e 25
minutos, sendo todas realizadas nos ambientes de trabalho dos entrevistados, dentro dos seus
respectivos hordarios de expediente.

Ao término das entrevistas, a presente pesquisa contou com 06 participantes
servidores/gestores, sendo que a proposta inicial era para contemplar sete (07) gestores,
porém um deles ndo pdde participar em virtude de afastamento para conclusdo de mestrado,
conforme explicado anteriormente.

Em seguida fomos para etapa da andlise tematica dos dados. De acordo com Minayo

(2010, p. 316, grifo do autor) a andlise temética “consiste em descobrir os nicleos de sentido
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que compdem uma comunicagio cuja presenga ou frequéncia signifique alguma coisa para o
objeto analitico visado”.

Segundo a autora (2010) supramencionada, a andlise temadtica ocorre em trés
momentos: pré-andlise; exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos, conforme

a seguir:

Pré-andlise consiste na escolha dos documentos a serem analisados e na
retomada das hipéteses e dos objetivos iniciais da pesquisa [...] Exploracdo
do material consiste essencialmente numa operagao classificatéria que visa
alcangar o nicleo de compreensdo do texto [...] Tratamento dos resultados
obtidos e interpretacdo os resultados brutos sdo submetidos
(tradicionalmente) a operacOes estatisticas simples (porcentagens) ou
complexas (andlise fatorial) que permitem colocar em relevo informacdes
obtidas. (MINAYO, 2010, p. 316-318).

De acordo com Bardin (c1977, p. 41) a anélise temdtica € um exemplo de andlise de
contedido, que “pode ser uma andlise dos ‘significados’”’, mas também pode ser “uma andlise
dos "significantes" (andlise lexical, andlise dos procedimentos)”. Em contrapartida, o
tratamento descritivo apesar de ser a primeira fase da andlise, ndo se constitui um
procedimento especifico da andlise de contetido. Ainda nas palavras do supracitado autor
(c1977, p. 135), a andlise temdtica “consiste em descobrir os ‘nucleos de sentido’ que
compdem a comunicagdo e cuja presenca, ou frequéncia de aparicao, podem significar alguma
coisa para o objetivo analitico escolhido”.

A fase da anélise de contetido € definida por Bardin (c1977) como

Conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos, sistemdticos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou nio) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recepcdo (varidveis
inferidas) destas mensagens. (BARDIN, c1977, p. 48)

Para Moraes (1999), a analise de contetdo:

Constitui uma metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar o
conteudo de toda classe de documentos e textos. Essa andlise, conduzindo a
descrigdes sistemadticas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as
mensagens e a atingir uma compreensdo de seus significados num nivel que
vai além de uma leitura comum. Essa metodologia de pesquisa faz parte de
uma busca tedrica e pratica, com um significado especial no campo das
investigacdes sociais. Constitui-se em bem mais do que uma simples técnica
de andlise de dados, representando uma abordagem metodoldgica com
caracteristicas e possibilidades préoprias. (MORAES, 1999, p. 01).

Conforme Gerhardt, et al (2009, p. 84) citando Minayo (2007), a andlise de conteudo

no ambito funcional se:
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Inicia pela leitura das falas, realizada por meio das transcricdes de
entrevistas, depoimentos e documentos. Geralmente, todos o0s
procedimentos levam a relacionar estruturas semanticas (significantes) com
estruturas socioldgicas (significados) dos enunciados e articular a superficie
dos enunciados dos textos com os fatores que determinam suas
caracteristicas: varidveis psicossociais, contexto cultural e processos de
producdo de mensagem. Esse conjunto analitico visa a dar consisténcia
interna as operagoes.

Para realizar a anélise dos dados obtidos de forma operacional, foram definidos os

seguintes passos:

1)

2)

3)

4)

Andlise das entrevistas a partir das transcrigdes de todo contetido das respostas
dos entrevistados;

Realizacdo de leitura atenciosa, destacando em cada uma das respostas,
expressoes, descrigdes ou idéias para elaboracdo de explicacdes qualitativas ou
quantitativas, como possiveis respostas as questoes desta pesquisa;

Elaboragdao de um quadro — com a divisd@o do texto em temas principais, que
poder ter subtemas. Para elaboracdo deste quadro, seguiu-se orientacdes de
Bardin (1977). Nesse sentido, houve um esfor¢co para identificar teméticas,
buscando classifica-las e dividindo-as de acordo com seus significados.

No que tange ao tratamento e interpretacdo dos resultados, analisou as
caracteristicas relacionadas ao tema central; fez-se observacdo de contradi¢des
nas falas, concordancias e discrepancias; andlise das descri¢cdes das respostas,
colocadas em categorias, essas criadas por meio do agrupamento das ideias
centrais, do mesmo sentido ou equivalente, que conduziram a descri¢des
organizadas possiveis de construir sinteses provisérias para o alcance dos

objetivos propostos.

A etapa da andlise de conteido consistiu numa das etapas finais, no qual foram

analisados todos os documentos e informacdes obtidas. Nessa fase, nos debrucamos nas

entrevistas para identificar com atencdo as convergéncias e divergéncias nas respostas dos

entrevistados, assim como, pudemos observar o que apareceu de novo e quais informagdes se

aproximaram como possiveis respostas a nossa questdo de pesquisa. Com isto se pretendeu

realizar inferéncias possiveis de responder a problemadtica levantada neste trabalho, em prol

do alcance dos objetivos desta pesquisa, e desta forma poder apresentar contribuicdes ao

Sistema de Bibliotecas com vistas a melhorias no processo de avaliacdo institucional externa.
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5 SISTEMOTECA DA UFPB E SINAES

Neste capitulo discutimos os dados obtidos a partir das entrevistas realizadas na
Biblioteca Central com os gestores da Dire¢do; Secretaria; Divisdo de Servicos aos Usudrios;
Secdo de Selecdo; Secdo de Intercambio. As demais divisdes e secdes ndao foram
contempladas para esta pesquisa, por ndo estarem diretamente relacionadas ao processo de
avaliacdo externa realizada pelo MEC/INEP, e por esse motivo nio se relacionam com 0 uso
dos instrumentos de avaliagao dos SINAES, na execugao das suas atividades.

Para realizacao da entrevista foi aplicado o mesmo roteiro (apéndice A) para todos os
gestores, com o intuito de se obter subsidios informacionais necessarios ao alcance do
objetivo principal desta pesquisa.

O roteiro da entrevista se estruturou considerando os objetivos especificos desta
pesquisa: discutir os aspectos tedricos referentes as Bibliotecas universitdrias de instituicoes
publicas de ensino; examinar documentos institucionais do SISTEMOTECA, legislacdo
vigente em avaliacdo, entre outros documentos pertinentes ao atual processo de avaliacdo da
educacgdo superior — SINAES; e Caracterizar a atuagdo do Sistema de Bibliotecas da UFPB no
processo de avaliacdo institucional.

Nesse sentido, foi elaborado um roteiro com dez (10) perguntas, as quais
contemplaram: a Biblioteca Central (servicos, acervo, infraestrutura, e recursos
informacionais); SISTEMOTECA da UFPB e Avaliagcdo institucional externa; Documentos
institucionais do SISTEMOTECA; Legislacio e documentos de avaliacdio — SINAES;
Instrumentos de avaliagdo do SINAES.

Por meio da entrevista, procuramos visualizar o entendimento que os atores tém
sobre a Biblioteca Central, frente ao processo de avaliacdo externa realizado pelo MEC/INEP;
assim como, identificar o conhecimento desses gestores a respeito dos instrumentos de
avaliacdo dos SINAES; e caracterizar a atuacdo da gestdo SISTEMOTECA da UFPB tendo

em vista o processo de avaliacdo institucional realizado pelo MEC/INEP.
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5.1 BIBLIOTECA CENTRAL: SERVICOS, ACERVO, INFRAESTRUTURA, E
RECURSOS INFORMACIONAIS

Iremos discutir aspectos referentes a Biblioteca Central a partir de perguntas
referentes aos servigos oferecidos; ao acervo e desenvolvimento de colecdes; a infraestrutura;
aos recursos informacionais e tecnoldgicos disponibilizados aos usudrios.

Em relacdo aos servicos disponibilizados aos usudrios da Biblioteca Central,
questionamos se estes estavam adequados aos parametros do MEC. Vale salientar, que essa
pergunta se baseou no Eixo 5 do Instrumento de Avaliacdo Institucional, item 5.10. Com isto
pretendiamos obter informagdes quanto aos aspectos profissionais, ao acervo, a existéncia de
banco de dados, quanto a automagao de servicos, hordrio de funcionamento e geracdo de
relatorios.

Para Marisa em relagdo aos servicos disponibilizados on line, segundo ela “tem a
renovagdo via web, que dd essa facilidade ao aluno, os servigos em si, disponibilizados via
Web, quanto mais servigcos, mais os usudrios vdo ter essas facilidades”. A entrevistada
abordou, também, a questdo da necessidade de se realizar treinamento ao usudrio, “porque eu
sei que existe o do Portal Capes, DSI (Disseminacdo Seletiva da Informacdo), ter acervo,
também é importante ter essa relacdo com os usudrios [...] ndo sei se tem algum tipo de
treinamento com relagdo a esses recursos”.

Marisa trouxe questionamentos interessantes, visto que o treinamento ao usudrio
pode ser visto como um dos servigos oferecidos pela referéncia, considerando que os servicos
de referéncia consistem em “assisténcia direta e pessoal dentro da biblioteca a pessoas que
buscam informagdes para qualquer finalidade, e também as diversas atividades
bibliotecondmicas destinadas a tornar a informacgdo tdo acessivel quanto seja possivel”
(HUTCHINS, 1973, p. 4).

Para Shera (1966, p. 21), o servico de referéncia “abrange todo o espectro que inclui
desde uma vaga nocao de auxilio aos leitores até um servigo de informacao muito esotérico,
muito abstrato e altamente especializado”.

Ja a Disseminac¢do Seletiva de Informagdo (DSI), mencionada por Marisa, € a
tradug¢do de Selective Dissemination of Information (SDI), este se trata de um servico que
pode ser personalizado com vistas a atender as necessidades informacionais de cada usudrio,
segundo Cunha e Cavalcanti (2008, p. 130), definem a DSI como “difusdo automdtica,
selecionada, permanente e personalizada de informacdes correntes, relativas a assuntos

especificos”.



77

Para Marcos “Em parte, os servicos que a Biblioteca Central disponibiliza, hoje, ndo
contempla todo padrdo do MEC”. E apesar de, anteriormente, o entrevistado ter afirmado
desconhecer os instrumentos dos SINAES, este apresentou conhecimento quanto ao que €
analisado pela comissao avaliadora do MEC.

Vale lembrar, que a comissdo avaliadora se baseia e segue os Instrumentos de
Avaliagcdo de Cursos e de Avaliacdo Institucional, e em ambos, a Biblioteca € analisada na
dimensao que trata da infraestrutura.

Assim, Marcos ao fazer a seguinte afirmacdo “A Biblioteca se enquadra na
infraestrutura da avaliacdo do MEC, que vai caber questdo de servicos, acervo, estrutura
fisica [...] recursos tecnologicos”, acabou por revelar o conhecimento de alguns indicadores
avaliados pela comissdo avaliadora dos SINAES, porém necessariamente, isso ndo indica
conhecimento dos instrumentos de avaliagdo. Essa meng¢ao aos indicadores dos SINAES pode
estar associada ao conhecimento adquirido a partir de sua experiéncia em avaliagdes as quais
Ja participou.

O entrevistado questionou em relacdo a infraestutura fisica, que na sua opinido é um
ponto negativo, pois segundo ele “falta a plataforma”, mas de maneira geral, avaliou que os
servigos disponibilizados pela BC sdo “bem satisfatorios”.

Os demais entrevistados concordaram, que os servicos disponibilizados pela BC
atendem de maneira ‘satisfatéria’, porém ainda tem margem para melhorar. Como pode ser
observado nas palavras de José e Maria,

Segundo José,

Confesso que eu ndo conheco esse instrumento do MEC, e os pardmetros
que o MEC coloca. Vou te fala de experiéncia um pouco de usudrio. Eu me
coloco muito na posicdo de usudrio quando vou experimentar alguns
servigos que nos temos aqui. De modo geral avalio que eles estdo a
contento, mas é claro que hd um espaco de melhoria muito grande. (grifo
Nnosso)

Maria, por sua vez, posicionou-se da seguinte forma “Acho que pode melhorar, [...]
ndo tiraria um conceito cinco, a nota mdxima, acho! Precisa de mais computador, espaco
climatizado, mobilidrio mais ergondémico, ndo chega hd um cinco, mas atende parcialmente”.

Ainda relacionado a tematica, Biblioteca Central, procuramos identificar como esses
gestores analisam os aspectos referentes as condi¢des e atualizacdo do acervo, assim como,
em relacdo aos recursos informacionais/tecnoldgicos disponibilizados aos usudrios. Sobre esta

tematica,

Marcos afirmou que,
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Com relacdo ao acervo, percebe-se hoje que a Biblioteca central tem
investido muito com relagdo a aquisicdo de material informacional e neste
ano corrente a gente tem uma compra de R$ 1.000,00 (Um Milhdo de Reais)
que contemple tanto o material informacional do acervo para Biblioteca
Central, como também para as Setoriais que estd subordinado a Biblioteca.
Com relacdo aos recursos informacionais aqui jd contempla as bases
digitais, ao portal de periédicos da CAPES, a Minha Biblioteca, que o
usudrio tem acesso pelo SIGAA, além dela tem a Ebrary, tem muitos livros
na drea.

Ainda relacionado a esse questionamento, Marcos fez algumas pontuagdes, segundo
ele “a questdo do acervo, considero adequado”. Em relacdo aos recursos tecnologicos e em
termo de sistema e de portais, que sdo bem difundidos e disponibilizados na Biblioteca
central, também considero adequados” .

Segundo Marcos,

Se fosse pontuar numa escala de 0 a 10, eu daria nota 9. Com relacdo tanto
do acervo, como recursos informacionas disponibilizados. Esse 1 que falta
com relacdo de esta sempre atualizando como Raganathan fala, que a
Biblioteca é sempre um organismo em crescimento. Que agente continue
sempre crescendo para tentar chegar sempre a esse “dez”, que seja uma
meta que agente deve sempre estd correndo atrds dela.

Observe, que entrevistado apresentou sua resposta com atribui¢do de notas, porém
ndo quis atribuir uma nota maxima, pois com isso a Biblioteca ndo teria mais o que crescer,
assim quebraria “um principio da nossa drea que é sempre crescer” (MARCOS).

Com base nas cinco Leis da Biblioteconomia de Ranganathanlz, o entrevistado citou
a quinta lei “A Biblioteca é um organismo em crescimento”. Segundo Sousa e Targino (2016,
p. 25), essa lei “atua como fundamento a gestdo organizacional das bibliotecas como
organismos sociais”.

Ainda nas palavras das autoras supramencionadas (2016) a Biblioteca se apresenta
como uma organizacdo social, esta tem como condi¢do principal ser uma entidade em
crescimento constante, para tal, requer o planejamento de suas acdes face ao desenvolvimento

no universo de usuarios.

2 Em 1928 Ranganathan formulou cinco leis que se tornaram axiomas da biblioteconomia, sendo essas
publicadas em 1931 sob o The five laws of library Science. As cinco leis da Biblioteconomia sdo: 1. Os livros
sdo para usar; 2. A cada leitor o seu livro; 3. A cada livro o seu leitor; 4. Poupe o tempo do leitor; 5. A biblioteca
¢ um organismo em crescimento. Essas se apresentam como principios bdsicos a serem utilizadas nas mais
diversas atividades das Bibliotecas (LUCAS; CORREA e EGGERT-STEINDEL, 2016).
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Segundo Lucas, Corréa e Eggert- Steindel (2016, p. 40), a quinta lei parte do
principio do crescimento constante biblioteca, e quando ela “ndo puder mais crescer, [...] ela
pode reproduzir e dar ‘crias’’, ou seja, “auxiliar na criacdo e no desenvolvimento de
bibliotecas setoriais ou pontos de leitura”.

Marisa informou que o acervo e os recursos informacionais correspondem aos
padrdes e indicadores estabelecidos nos instrumentos dos SINAES, para ela “os cursos que
mantém didlogo com a Biblioteca estdo preparados, porque a dindmica é essa”. Quanto aos
periddicos também “inclusive os digitais, eles tem aceitacdo total [...] os e-books [...] entrava
como bibliografia complementar |[...] Eu acho que ela, a Biblioteca, atende bem”.

No entanto, na visao dos demais entrevistados o acervo se encontra desatualizado,
conforme pode ser observado na fala de Jodo “Em relacdo ao acervo fisico é um acervo
defasado, eu falo pela Biblioteca Central”.

A esse respeito, José se colocou da seguinte forma,

A gente tem um grande quantitativo de acervo, mas a minha impressdo é que
ele estd desatualizado em muitos aspectos. Tenho uma critica também a
outra ponta desse processo, os coordenadores de curso, os professores de
um modo geral, demoram para mandar as listas de indicacdo bibliogrdficas
para suas Setorias [...] isso acaba atrapalhando. Agente tem uma
organizagdo burocrdtica na aquisicdo dos livros que precisa ser observadas
[...] muitas vezes jd passou o prazo, até o livros que ele indicou jd tem uma
edicdo superior [...] Eu acho que o nosso acervo peca, ele precisa ser
“melhor”... ndo digo em termos quantitativos, mais em qualidade!”

Em relagdo a outros recursos informacionais, Jodo fez a seguinte afirmacao,

De geral agente vem com trabalho, digamos exitoso porque temos o
periodico da CAPES, temos e-books. Nos assinamos a minha Biblioteca é
muito importante para graduacdo, tem a PROQUEST, que estd havendo
mudanca de plataforma e a base Ebrary. Certo, entdo [...] em relacdo a
periodicos da Capes, alguns e-books que nos temos, a Target também que é
de normas técnicas. Entdo eu acredito que agente estd bem sim. Podemos
melhorar sempre! |[...] mas se envolver equipamentos de informdtica,
computador, esse suporte agente ainda precisa melhorar.

Vemos na fala de Jodo uma preocupacdo em fazer a Biblioteca crescer, no qual o
entrevistado apresenta crescimento do acervo por meio de assinatura de periddicos e de
biblioteca digital. Em suas palavras, Jodo deixa claro que ainda tem espaco para realizacdo de
melhorias quando se refere aos equipamentos de informética. O que nos remete, novamente, a
quinta lei de Ranganathan “A Biblioteca é um organismo em crescimento”, pois ha de se

pensar em crescimento constante, assim uma “biblioteca ndo precisa necessariamente nascer



80

grande, ela pode comegar pequena [..] e crescer aos poucos” (LUCAS, CORREA e
EGGERT- STEINDEL, 2016, p. 40). Porém para que isso aconteca naturalmente, faz-se

necessario

Boa estrutura e oferecendo bons servicos, o nimero de usudrios deve
crescer; mais livros serdo incorporados ao acervo; os espacos poderdo ser
melhorados ou ampliados; novos equipamentos e servigos podem ser
oferecidos; as atividades culturais ou educativas devem ser oferecidas e
aumentar, atraindo mais usudrios e alimentando o ciclo de crescimento da
biblioteca. E tudo isso deve ser acompanhado do crescimento da equipe de
profissionais, a fim de dar conta de todas as demandas (LUCAS; CORREA e
EGGERT-STEINDEL, 2016, p. 40)

Para compreender melhor a questdo da atualizacdo do acervo da Biblioteca Central,
pedimos que nossos colaboradores informassem como ocorre o processo de desenvolvimento
de colecoes da BC. Em relagdo a esse questionamento, nem todos apontaram ter
conhecimento sobre o assunto, como foi informado por de José e Marisa.

Marcos, no entanto, discorreu como ocorre o processo de Desenvolvimento de
Colegoes da Central, mostrando bastante aproxima¢do com o tema. De acordo com o

entrevistado esse processo ocorre da seguinte forma,

Nos temos trés formas de aquisicdo de material para compor esse acervo e
para que ele possa continuar crescendo, correspondendo a questdo anterior,
que a Biblioteca é um organismo em crescimento. Entdo para que ele se
mantenha crescendo de forma sauddvel sem engordar, sem inchar, existem
trés formas, que hoje agente trabalha, que é a aquisi¢cdo por compra,
aquisi¢cdo por permuta e aquisicdo por doagdo. Por compra se faz através
de recursos que é disponibilizado pela Reitoria, que disponibiliza “x” valor
e nos gerenciamos conforme a necessidade do usudrio, no caso a demanda
da estatistica do uso daquele material, questdo de se precisa substituir, ou
ndo, entdo agente faz essas compras conforme essas necessidades, e em
primeiro lugar o usudrio. Com relacdo a permuta se faz trocas entre
Bibliotecas, pode ser entre Setoriais da UFPB, pode ser Bibliotecas de
outros Estados, ou até mesmo fora do pais. Ex. Um livro que eles tém
interesse e nés temos em duplicata, por outro que nds temos interesse e eles
tém em duplicata, entdo agente faz essa troca entre as nossas duplicatas,
assim continua adquirindo informagdo essencial para a Biblioteca Central.
Tem a doacdo que é realizada pelos préprios usudrios, a comunidade da
UFPB, usudrios externos de Jodo Pessoa ou de diferentes Estados do Brasil,
com € o caso de professores que vem de fora e doam pra gente. Dessa forma
agente vai desenvolvendo a colecdo, selecionando os materiais que sdo
essenciais, de forma que o acervo continue crescendo conforme as
necessidades dos nossos usudrios, que é ele em primeiro lugar que devemos
servir. Entdo a projecdo para o desenvolvimento da colecdo se faz dessa
forma.
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Marcos explicou, também, que para o desenvolvimento de colecdes da Biblioteca
Central nio € possivel tomar por base o mesmo processo de aquisicdo de uma Biblioteca
Setorial, visto que estas se baseiam nos planos de cursos “o nosso aqui seriam todos os
cursos. Entdo, nos teriamos que ter todas as ementas de todos os cursos para analisar,
avaliar...” (grifo nosso). Entdo partindo dessa colocacdo, perguntei se isso ja ndo acontecia,
ou seja, se a Biblioteca Central ja ndo realizava essa fungdo de atender todos os cursos. A esse
novo questionamento, Marcos respondeu que, “Hoje ocorre, mas ndo na sua plenitude,
porque ndo tem como um setor mensurar todos os cursos de toda a UFPB. Se fosse fazer as
Setoriais ndo teriam suas existéncias. Mas, a gente faz esse procedimento e orienta como se
deve fazer”.

Ainda sobre o desenvolvimento de cole¢des da Biblioteca Central, Jodo e Maria
informaram que foi criada uma comissdo, envolvendo vérios profissionais da drea, para
elaboracdo de uma nova Politica de Desenvolvimento de Coleg¢des, visto que a “politica atual
€ de 1991, e em cima dela estamos fazendo esse processo de atualizacdo em conjunto com o
sistema, entdo sdo vdrios Bibliotecdrios do SISTEMA e da Central, trabalhando nesse
processo” (MARIA).

A partir das respostas dos entrevistados, observou-se que a projecdo e o
desenvolvimento de cole¢des da Biblioteca Central ndo ocorrem de forma aleatdria, visto que
existe uma Politica de Desenvolvimento de Colecdes. E apesar da sua antiguidade, conforme
foi mencionado por Maria, este documento vem dando respaldo as praticas de
desenvolvimento de colecdes até os dias atuais, servindo este também, de base para
elaboracdo de uma nova politica ou de atualizagdes.

E importante esclarecer que a atualizagio desta politica se faz de extrema
importancia para que sejam revistas questdes que se tornaram obsoletas, assim como, pela
necessidade da inclusdo de informacdes, as quais melhor se adéquem ao cendrio desenhado
pela sociedade da informacao. Para Takahashi (2000, p. 5), “a sociedade da informacao ndo é
um modismo. Representa uma profunda mudanca na organizacdo da sociedade e da
economia, havendo quem a considere um novo paradigma técnico-econdmico”.

Para Assmann (2000), a sociedade da informacgao

E a sociedade que estd atualmente a constituir-se, na qual sio amplamente
utilizadas tecnologias de armazenamento e transmissio de dados e
informacao de baixo custo. Esta generalizacdo da utilizagao da informacdo e
dos dados € acompanhada por inovacdes organizacionais, comerciais, sociais
e juridicas que alterardo profundamente o modo de vida tanto no mundo do
trabalho como na sociedade em geral. [...] A mera disponibilizagdo crescente
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da informacdo ndo basta para caracterizar uma sociedade da informacdo. O
mais importante € o desencadeamento de um vasto e continuado processo de
aprendizagem. (ASSMANN, 2000, p. 08-09).

Assim, como todas as organizacdes, a Biblioteca também sofre influéncia das
transformagdes advindas do contexto da sociedade da informagdo e do conhecimento, esta
realidade exige, cada vez mais, uma atualizacdo dos processos e funcdes tradicionais da
biblioteca, com o uso cada vez maior das novas tecnologias de informacdo. Visto que, a
biblioteca como uma organizacdo social precisa acompanhar as transi¢des do cendrio a qual
estd inserida, com a implantacio de modernas e criativas formas de atender as demandas

informacionais de seus usudrios. Neste sentido, Valentim (2016) afirma, que

As bibliotecas vém se tornando espacos de conhecimento, cujo
reconhecimento social tem aumentado significativamente. Por outro lado, as
bibliotecas enfrentam vdarios desafios neste novo milénio, uma vez que as
transformacdes sociais, culturais, cientificas e tecnoldgicas t€ém impactado
diretamente as estratégias de acdo, a mediagcdo da informagao, os objetivos
dos servigos prestados e as finalidades dos produtos elaborados aos
diferentes publicos. (VALENTIM, 2016, p. 19).

N

Retomando a temdtica referente a atualizacdo do acervo e ao processo de
desenvolvimento de colecdes, observou-se também, que a maioria dos entrevistados considera
o acervo desatualizado. Isso nos fez refletir em relacio aos recursos financeiros
disponibilizados a Biblioteca Central para atualizacdo e o desenvolvimento de suas colecdes

Central. Sob esse aspecto Maria explicou que,

Este ano a Biblioteca Central teve a autonomia na distribuicdo dos valores
entre as Setoriais atendendo a um teto mdximo que foi estabelecido, eu acho
que pra drea de saiide. Entdo as Setoriais sdo quem ficam responsdveis por
fazer dentro da bibliografia bdsica e complementar a solicitacdo aos
docentes para preencher as planilhas. E este ano a Biblioteca Central teve
um valor separado que ainda vai ser adquirido, porque esse ano de 2017 jd
estd terminando, mas vdo ser as compras de 2018, porque o orcamento s
chegou agora (grifo nosso).

De acordo com Joao

Ao longo dos ultimos anos ndo se foi feito um investimento, ou ndo se
repassou investimento proprio, ou um valor digamos razodvel para
aquisi¢do de acervo. Jd hd uma mudanca, por exemplo, esse ano nos
conseguimos R$120.000,00 (Cento e Vinte Mil Reais) [...] somente para
livros nacionais para Biblioteca Central e R$ 11.000 (Onze Mil Reais)
para livros internacionais (grifo nosso).
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Marta completou que essa verba que foi destinada a BC para aquisi¢do de livros, vai
ser investida para realizar a atualizacio da colecdo de referéncia, assim como serdo acatadas
as sugestoes dos usudrios.

A partir dessas colocacdes, infere-se que a dotagdo or¢camentdria disponibilizada para
composi¢do e atualizagdo do acervo, ndo vinha sendo realizada de forma satisfatoria. Percebe-
se este fato quando a maioria dos entrevistados considera a Biblioteca Central como uma
unidade de informag¢do que possui um acervo desatualizado, em termos de assistir a
comunidade académica e de contemplar todos os cursos da institui¢ao.

Em relacdo ao que foi colocado pelos entrevistados, observou-se também, grande
énfase em relagcdo aos investimentos realizados na BC, em 2017, para aquisicao de livros.

De acordo com Maia e Lucena (2018), esse ano marcou o inicio de vadrias
iniciativas, que nio se limitaram a investimentos para o desenvolvimento de colecdes e
atualizacdo do acervo. Dentre as vdrias realiza¢des, os autores supramencionados (2018, p.
02), destacaram: a “reforma do telhado, reforma elétrica, aquisi¢do de novos equipamentos,
[...] desbaste e descarte no acervo, a aquisicdo de mobilidrio novo, a implantacdo do servigo
de seguranca RFID, implantacdo do servigo de auto-atendimento e criagdo de novos espagos”.

Sabe-se, no entanto, que a realizac@o desses feitos demanda investimento de capital,
este requer dotacdo orcamentdria. Logo, infere-se que a gestdo maior desta Instituicdo e da
Biblioteca Central vem realizando um trabalho administrativo aplausivel, visto que essas
conquistas ndo sdao frutos de trabalhos unilaterais, e sim pelo comprometimento dessas
gestdes em viabilizar a concretizacdo desses resultados.

Desta forma, pdde-se verificar, que a questdo de atualiza¢do do acervo ndo somente
depende da existéncia de uma Politica de Desenvolvimento de Colecdes, mas de fatores
administrativos e financeiros.

Em relacdo a participagdo da Biblioteca junto ao Plano de Desenvolvimento
Institucional, inquirimos como o SISTEMOTECA se projeta nesse processo. Marta e Marisa
informaram desconhecer. De acordo com Marta “Ndo sei! Constituimos uma comissdo para
elaboragdo do novo PDI, e com ajuda da CODEPLAN estamos comecando a colocar metas,
as atividades que sdo as agoes, e agente esta com foco em todo o sistema ndo é s6 na
Biblioteca Central”

Segundo Maria no PDI atual “sdo minimas as informagoes que contemplam, é sé
quantitativo de acervo, servicos, de forma geral e pinacoteca”. A entrevistada, assim como
Marta informou a criacdo de uma comissdo de planejamento para elaboracao do préximo PDI.

Segundo Maria, no PDI atual “ndo existe o eixo Biblioteca. Estd assim, tipo infraestrutura,
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minto e existe, mas estd tudo junto: laboratorio, Biblioteca, sala de aula, quando no
instrumento do MEC a Biblioteca é um eixo separado que deveria ser contemplado”.

Conforme pode ser observado Maria questiona algumas informacdes constantes no
atual PDI, que segundo ela deveria ter um eixo especifico para Biblioteca. Essa colocacao da
entrevistada acabou por nos fazer refletir a respeito da importancia do conhecimento dos
instrumentos de avaliacdo do SINAES, visto que nos instrumentos de avaliacio do SINAES
ndo existe um eixo especifico para Biblioteca.

Assim no Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagdo a avaliagdo contempla
trés dimensdes, que correspondem respectivamente a avaliacdo da: organizacdo didético-
pedagégica; corpo docente e tutorial; e infraestrutura. Enquanto no Instrumento de Avaliagdo
Institucional Externa sdo dez dimensdes, no qual a Biblioteca estd inserida no Eixo 5,
infraestrutura Fisica, que corresponde a dimensao 7, estd inclui a avaliagdo das “‘salas de aula,
Biblioteca, laboratdrios, instalacdes administrativas, sala de docentes, coordenacdes, area de
lazer e outros” (BRASIL, 2006, p.2).

Logo ndo estaria correto afirma que as informacdes constantes no atual PDI estariam
incorretas, por inserir a Biblioteca dentro do eixo infraestrutura. Porém, ao se considerar as
seguintes informagdes de Maria “sdo minimas as informacoes e a gente quer trabalhar para
construir nosso planejamento, com base no que o SINAES solicita”, faz-se necessdrio
explorar melhor as orientacdes constantes no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa
para que possamos enriquecer as informagoes a serem colocadas, quando da elaboracdo dos
proximos PDIs”.

De acordo com Marcos a projecdo da Biblioteca Central no PDI acontece “com base
no proprio modelo que o PDI nos disponibiliza, a gente preenche com essas informagoes
basicamente um relatorio fazendo uma projecdo quadrienal pra atingir esses objetivos dentro
do PDI periodo da instituicdo”.

No que se refere a estrutura fisica da Biblioteca Central, elaboramos uma questdao
voltada a acessibilidade e inclusdo, tendo como intencdo provocar os colaboradores
entrevistados a pensar melhor sobre essa questdo. Visto que a Biblioteca se insere no requisito
de infraestrutura, nos instrumentos de avaliacdo do SINAES.

De acordo com Jodo, a BC tem uma secdo voltada para pessoas com deficiéncia, que
€ a Secdo de Inclusdo para Usudrios com Necessidades Especiais (SIUNE), essa “secdo foi
toda construida, ou grande parte, em quase toda a sua totalidade para braile”, o que para o
entrevistado ndo corresponde a proposta dessa gestdo. Para Jodo, a secio SIUNE deveria

atender a todas as pessoas com deficiéncia e ndo apenas visual.
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De acordo com Jodo e Maria, uma das iniciativas tomadas pelos gestores da BC foi
promover o deslocamento da sessdo SIUNE do primeiro andar para o térreo para facilitar o
acesso da se¢ao as pessoas com deficiéncia.

Frise-se que essa mudanca do setor para o térreo favorece a acessibilidade, ndo
somente para os usudrios da secdo SIUNE, que hoje corresponde ao publico com deficiéncia
visual, visto a composi¢do deste acervo ser todo braile. Mas também favorece os demais
usudrios: pessoas com dificuldades de locomogao, cadeirantes, idosos, gestantes.

Sobre esta discussdo Maria afirma: “estamos trabalhando |[...] a possibilidade de
ampliar a questdo do piso tdtil, que so tem na frente da biblioteca; ampliacdo da porta para
acesso de cadeirantes. Em relacdo ao acervo foi realizado o espacamento das estantes,
atendendo ao espacamento minimo para poder ter acesso de cadeirantes” (MARIA). Essa
iniciativa de minimizar obsticulos para viabilizar a acessibilidade na BC demonstra o
compromisso € respeito dos gestores aos seus usudrios, porém para obtencdo maior sucesso
nessa empreitada, faz-se essencial o uso da ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS de 2004 (ABNT - NBR - 9050)13, que trata da “acessibilidade a edificacodes,
mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos”.

A ABNT NBR 9050 em seu item 8.7 inclui recomendacdes especificas para
Bibliotecas e centros de leitura. Assim, de acordo com o item 8.7.1, nas “bibliotecas [...] os
locais de pesquisa, fichdrios, salas para estudo e leitura, terminais de consulta, balcdes de
atendimento e 4areas de convivéncia devem ser acessiveis, conforme os padrdes também
estabelecidos pela norma 9050, em seu item 9.5 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2004, p.88).

Ja em seu item 8.7.2 define percentual de mesas acessiveis e adaptiveis a
acessibilidade, no qual deve ser: “pelo menos 5%” de mesas acessiveis, dentre essas pelo
menos 01 (uma) acessivel conforme 9.3; e “pelo menos outros 10% sejam adaptdveis para
acessibilidade” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p.88).

No item 8.7.3 institui a distancia que deve ser considerada “entre estantes de livros
[...] no minimo 0,90 m de largura” conforme imagem a seguir. Ainda no item 8.7.3 se

encontram os parametros para os corredores, assim “nos corredores entre as estantes, a cada

5 A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é “responsdvel pela elaboracio das Normas Brasileiras
(ABNT NBR), elaboradas por seus Comités Brasileiros (ABNT/CB), Organismos de Normalizacdo Setorial
(ABNT/ONS) e Comissoes de Estudo Especiais (ABNT/CEE)”. Logo, entende-se que NBR — é a abreviagdo de
Normas Brasileira. Assim: N (Norma) e Br (Brasileira NBR). (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, [s.d.], p.01).
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15 m, deve haver um espago que permita a manobra da cadeira de rodas. Recomenda-se a

rotacao de 180°, conforme 4.3” (Ibidem).

Figura 02 Figura 03
0,90 min._

~0.90 min." 080 min
Vista lateral Vista frontal
Terminais de consulta — Exemplo Estantes em bibliotecas — Exemplo Fo

nte: (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p.88)

O item acima, refere-se a drea de circulagdo. Este item contempla os parametros
sobre a largura ideal para: (1) deslocamento de cadeirantes em linha reta; (2) “transposicao de
obstdculos isolados™; (3) “Area para manobra de cadeiras de rodas sem deslocamento”; e (4)
“Manobra de cadeiras de rodas com deslocamento” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2004, p.88).

Ainda em relagd@o ao questionamento que trata da infraestrutura e acessibilidade, José
também comentou sobre a adequagdo do espaco fisico, com redefinicao do layout, conforme
mencionados anteriormente por Maria. Segundo ele essas mudangas foram pensadas para
“receber cadeirantes, assim como, com deficiéncia visual e outros tipos de deficiéncia”. José
também, informou que “uma das preocupacées foi que houvesse parametro em relagdo ao
espaco para locomog¢do de cadeirantes”.

Porém, segundo o mesmo entrevistado, apesar de haver uma preocupacdo com o
acesso e circulacdo de cadeirantes nos ambientes de estudos, pesquisas e acervo, esta
realidade apresenta uma contradi¢do, a qual ele apresentou com a seguinte provocagao
“Curiosamente, isso é irbnico até! E que esse cadeirante ndo chegard aos primeiros e
segundo andar, porque as nossas plataformas ndo estdo funcionando”.

Vale salientar, que sdo nesses andares superiores onde se encontram a maior parte do
acervo da Biblioteca Central, assim os usudrios cadeirantes, dificuldades de locomog¢do ou
com quaisquer tipos de limita¢do de mobilidade ficardo restritos a realizagdo de seus estudos e

pesquisas, apenas no andar do térreo.
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Outro fator, que implica em barreiras de acesso aos andares de cima € a inexisténcia
de rampas de acesso para esses andares. Fato, que também pode é observado em meio a uma
avaliacdo institucional, podendo inclusive cair em diligéncia.

Ainda em relagdo ao questionamento infraestrutura e acessibilidade, observou-se
quase uma unanimidade quanto a problematica das plataformas da Biblioteca Central, sendo
esta colocada por Jodo como “dificuldade maior, no que diz respeito a acessibilidade em
relacdo as plataformas. Cadeirante, por exemplo: para utilizar a Biblioteca, ele tem

dificuldade se quiser ir para o primeiro, segundo andar”. Ainda nas palavras do entrevistado,

Existem propostas que estdo sendo colocadas para solucionar problemas
relacionados a questdes de acessibilidade na Biblioteca Central a gente
vem, também, colocando no planejamento 2018 diversos servicos de
melhorias de acessibilidade, parte de sinalizacdo, sinalizacdo tdtil na
Biblioteca, reformas nos banheiros para melhor receber pessoas que
necessitam. Basicamente é isso, agente tem também uma auxiliar de
Biblioteca que esta lotada na Biblioteca Central, atualmente ela é vice-
presidente do Comité de Inclusdo e Acessibilidade, entdo isso vai nos ajudar
muito em projetos e agoes da Biblioteca, com vistas a uma melhor
acessibilidade.
Jodo, também comentou, sobre a falta de manutengdo das plataformas, segundo ele
“[...] tem uma dificuldade que é sobre os equipamentos de acessibilidade, por exemplo:
plataformas, entdo ndo hd contrato de manutencdo assinado entre a universidade e a
empresa”. Em relacdo a essa situacdo, Maria e Marta se colocam de forma semelhante.
De acordo com Maria,

As plataformas, infelizmente no que diz respeito a instituicdo como um todo
falta manutengdo, enfim estd sem manutencdo. Agente estd sem o uso da
plataforma, entretanto eles tém acesso a informacdo, ao catdlogo eles tém
acesso, e quando eles precisam de um determinado titulo, a referéncia pega
e disponibiliza, e ele consulta ali mesmo, no caso no térreo.

Marta informou que esse € um problema nao sé da Biblioteca Central, mas comum a
todos que aderiram as plataformas em seus centros, para ela as “plataformas quebradas, foi
uma experiéncia que ndo deu certo aqui dentro da universidade”. Marcos e os demais
entrevistados, igualmente, questionaram a plataforma como um problema estrutural da
Biblioteca Central.

Em relacdo a outras iniciativas da BC em relacao a inclusdo foram citadas por Maria:
“chegamos a oferecer um curso de iniciagdo a libras para melhor atender o aluno surdo”,
outra situacdo informada foi a realizagdo de didlogo com a UFRN para atualizagdo do

SIGAA para servidor com deficiéncia visual”.
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Ainda tratando da temética acessibilidade, Valentim (2016) sugere para pessoas com

deficiéncia visual a utilizacdo de recursos de software, tais como:

Software de sintetizador de voz; teclado com sintetizador de voz;
navegadores com ampliagdo de telas para pessoas com visdo subnormal;
software que possibilita digitar diretamente ou importar um texto de um
editor de texto convencional para uma impressora braile; entre outros. No
que tange aos recursos para surdos, podem ser citados: software
transformador de som em linguagem brasileira de sinais (Libras); aparelhos
auditivos para pessoas com baixa audicdo; luvas que transformam os
movimentos das maos (Libras) em som; sinais de alerta; entre outros. Nesse
intuito, as bibliotecas t€m se preocupado em capacitar pelo menos um
profissional em libras. (VALENTIM, 2016, p.36)

Como pdde ser observado, os entrevistados tém consciéncia de que a estrutura fisica
ainda estd aquém, e apesar dos esforcos desses gestores em melhor atender a comunidade
académica, admitem que a estrutura atual da BC acaba por influenciar o andamento funcional
desta Unidade de Informacgdo, conforme pode ser observado nas palavras de Marcos “Entdo
com relagdo ao acolhimento, eles tém esse acolhimento, mas com relacdo a infra-estrutura jd
ndo sdo tao bem acolhidos”.

E apesar do desconhecimento dos instrumentos de avaliagio do SINAES, e
consequentemente dos itens avaliados em meio a uma avaliacdo externa, os entrevistados
apontaram para existéncia de problemas de infraestrutura que influenciam nos resultados,

quando da realiza¢ao de uma avaliacdo externa.

5.2 SINAES: VISAO DOS GESTORES

Neste item temos como objetivo discutir a percep¢cdo dos gestores a respeito da
avaliacdo institucional externa e do uso dos instrumentos de avaliagdo do SINAES. Neste
sentido, questionamos o0s entrevistados sobre o possivel conhecimento a respeito dos
instrumentos do SINAES. Curiosamente dos seis (06) entrevistados, cinco (05) responderam
desconhecer os instrumentos de avaliacdo dos SINAES e acabaram por trazer novos
elementos que nos fez refletir, ndo somente sobre o processo de avaliacdo externa, mas
também, fez emergir questdes referentes a estrutura organizacional da Biblioteca Central e ao
planejamento. Conforme pode ser observado no decorrer das entrevistas.

Marcos e José responderam ndo conhecer “nenhum” instrumento de avaliacdo; Jodo
afirmou ndo conhecer um instrumento especifico, e completou “Eu ndo sei se é instrumento

especifico, seriam os critérios para aquisicdo da Bibliografia bdsica e complementar”, o
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entrevistado acabou por mencionar um dos indicadores existentes no Instrumento de
Avaliacdo de Cursos de Graduagdo presencial e a distincia, este usado pela comissdo de
avaliadores do MEC, quando da realizag¢do de avalia¢do de cursos.

Vale salientar, que Jodo veio de Biblioteca Setorial, o qual informou ja ter
participado de avaliacdo de cursos, o que justifica essa men¢do a um indicador especifico do
Instrumento de Avaliagdo de Cursos.

Sobre esta temdtica, Marisa informou ter experi€éncias em avaliacio em outra
institui¢do de ensino, anterior a UFPB, mas como fazia muito tempo em que tinha trabalhado
com avaliacdo, a mesma ndo soube responder; e Marta, apesar de ter experiéncia de 39 (trinta
e nove) anos de instituicdo, informou ndo ter nenhuma experi€éncia com avaliagdo e por esse
motivo ndo sabia quais eram os instrumentos de avaliacdo, conforme expresso em sua fala:
“ndo sei quais sdo os instrumentos que eles usam”.

Por outro lado, esse ndo conhecimento de Marta pode ser justificado pelo fato de ser
esta sua primeira atuagdo como gestora. Outro aspecto interessante pode estar relacionado a
estrutura organizacional desta unidade de informagdo, que se apresenta em departamentos
(direcao, setores administrativo e contabil, divisdes e secdes) cujas atividades e tarefas de
mesma natureza sdo organizadas seguindo uma mesma linha de acdo, esses passam a ter
diferentes responsabilidades departamentais ou divisionais, sendo este tipo de estrutura
denominado por muitos autores como departamentalizagao.

Segundo Oliveira (2002, p. 120), departamentalizacdo é o "agrupamento, de acordo
com um critério especifico de homogeneidade, das atividades e correspondentes recursos
(humanos, financeiros, materiais e equipamentos) em unidades organizacionais". Para Leone
(2000, p.113-114) esse tipo de estrutura organizacional “se destina a separar as atividades de
uma empresa de acordo com a natureza de cada uma delas, procurando maior eficiéncia nas
operagdes”.

Sobre essa temédtica, Maximiniano (2000, p.295) apresenta os “‘chamados critérios de
departamentalizacdo”, estes consistem em critérios para “dividir tarefas entre unidades de
trabalho chamadas departamentos”. Segundo Oliveira (2013, p. 81) existe dez (10) tipos de
departamentalizagdo, os quais podem ser constituidos por critérios de “quantidade, por turno,
funcional, territorial, por produtos e servicos, por clientes, por processos, por projetos,
matricial” e “mista”.

De acordo com Barbalho (2012, p. 11) “tradicionalmente, em se tratando de
departamentalizagdo, as bibliotecas universitarias estdo, na sua grande maioria, organizadas

por fun¢do”.
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A Biblioteca Central em sua estrutura organizacional agrupa atividades afins em
departamentos da seguinte forma: a Diretoria, Vice-Diretoria, Secretaria Administrativa, Setor
de Contabilidade e por trés (03) Divisoes, estas se subdividem em onze (11) Se¢des.

Dentro dessas divisdes existe uma especializacdo de tarefas andlogas, conforme
realizadas em secOes especificas, assim: a Divisdo de Processos Técnicos contempla as
secoes de Catalogacgdo e Classificacdo e a secdo de Manutencio do Patrimonio Documental; a
Divisao de Desenvolvimento das Colecoes possui as secdes de Selecdo, Intercambio e de
Compras; ¢ a Divisao de Servicos ao Usudrio, por sua vez, inclui as se¢des de Referéncia,
Circulagdo, Periddicos, Inclusio para Usudrios com Necessidades Especiais e Colecdes
Especiais. Sendo esse tipo de departamentalizacdo adotado pela BC muito parecido com o que
Maximiano (2000) define de departamentalizagcao por fungao.

Para Maximiano (2000, p. 295), o “primeiro critério que se deve adotar, para dividir
uma organizacao em departamentos, € o critério de fun¢des. Assim, uma organizacdo segue o
critério funcional de departamentalizacdo quando cada departamento corresponde a uma

funcao principal”. O autor supramencionado (2000) explica, que

A énfase desloca-se das fungdes para outros niveis para outros critérios. Isso
significa apenas que as fun¢des se deslocam para outros niveis hierarquicos
ou outras posicdes no organograma. Em todos os tipos de organizagdo, as
fungdes sempre estdo presentes. Por essa razdo, todas as estruturas
organizacionais, com exce¢do das organizacdes de projetos, sdo chamadas
estruturas funcionais. (MAXIMIANO, 2000, p. 298).

Dentre as particularidades da organizac¢do funcional, observa-se que a centralizacdo
de “especialistas funcionais” acaba por favorecer o “desenvolvimento da experiéncia e da
competéncia técnica” (MAXIMIANO, 2000, p. 298). Ainda nas palavras de Maximiano
(2000) existem trés (03) importantes estruturas de departamentalizacdo derivadas da
“estrutura funcional bdésica”, estas correspondem a departamentalizacdo por produtos, por
clientes e por areas geograficas.

Segundo Oliveira (2013, p. 87), as vantagens da departamentalizacdo por funcdo
estdo “especializacdo do trabalho, maior estabilidade, maior seguranca, maior concentracio e
uso de recursos especializados, satisfacdo profissional, maior economia, foco especifico,
tarefas rotineiras, produtos e servicos relativamente estaveis”.

Em relacdo a especializagdo, Maximiano (2000, p. 298) informa que, com aumento
desta e da “competéncia” € possivel “absorver novas técnicas e conceitos relacionados com as

operacdes de cada area funcional”. Logo a “especializacdo do trabalho”, torna-se um fator
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positivo em resposta a situagdes especificas, pois permite o agrupamento de profissionais, em
um departamento especifico, com maior aprofundamento sobre um determinado ramo,
assunto ou fung¢do. Em contrapartida, corre o risco de “isolamento” decorrente dessa
especializacdo, visto a concentracdo desse pessoal nos departamentos (OLIVEIRA, 2013, p.
87).

Logo, infere-se que a resposta de Marta ao afirmar ndo conhecer os instrumentos de
avaliacdo do SINAES, pode estar relacionada a esse ‘isolamento’ apontado por Oliveira
(2013). Visto que a entrevistada tem um longo periodo de vivéncia na instituicdo, que lhe
permitiu certo grau de especializacdo nos departamentos em que trabalhou. No entanto, a
mesma ndo veio a ficar lotada em um departamento especifico, que lhe permitisse a
participacdo em eventos de avaliagdo externa ou experiéncias relacionadas ao uso dos
instrumentos do SINAES.

Percebe-se, também, o reflexo desse isolamento, num outro momento em que Marta
vem a ser questionada sobre o conhecimento da existéncia de possiveis documentos (manuais,
regimento, normas, entre outros) disponibilizados pela Biblioteca Central para orientar o
SISTEMOTECA para uma avaliacdo externa. No qual Marta responde “Quem pode
responder melhor é a DSU, que é quem recebe”, mais uma vez € possivel confirmar as
vantagens da especializa¢do nos departamentos, como € o caso da citada DSU, pois parece ser
o setor especialista para resolver estas questdes. Mas o que se fazer quando se depara diante
de um problema, cuja solucio nao dependa de um departamento especifico?

Isso, nos faz refletir, também, sobre questdes relacionadas a “pouca propensdo a
cooperacdo interdepartamental” e “dificuldades para resolver problemas que nio pertencem
precisamente a nenhum dos departamentos” embora, neste caso especifico, ndo se trate
necessariamente de falta de cooperacdo e/ou de um problema a ser resolvido. Essas sdo
situacdes apontadas por Maximiano (2000, p. 299) como sendo desvantagens do critério de
organizacao funcional.

Maria, por sua vez, demonstrou ter conhecimento de um dos instrumentos de
avaliacdo do SINAES, pois em sua resposta ela informou o nome de um dos instrumentos
avaliativo, conforme resposta a seguir “o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagcdo
e a Distdancia, que é o que a Biblioteca é contemplada, no geral quando é avaliado os
critérios, pontuagoes...”. E apesar da entrevistada ndo conhecer o outro instrumento de
avaliacdo, Maria foi quem apresentou ter um pouco mais de familiaridade com o tema.

E importante esclarecer, que sio dois os instrumentos de avaliacio do SINAES: o

Instrumento de Avaliac@o Institucional Externa e o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de
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Graduacgdo. O primeiro norteia os atos de credenciamento e recredenciamento das IES, assim
com da subsidios aos processos de transformagdo da organizacdo académica; o segundo
delibera sobre os atos de autorizacdo, de reconhecimento e de renovacao de reconhecimento
de cursos.

Observe que esse primeiro momento serviu para iniciar, junto aos entrevistados, a
temdtica da avaliacdo, especificamente quanto ao trato dos instrumentos de avaliacio do
SINAES. Lembrando que esses instrumentos sdo muito importantes em meio ao processo
avaliativo, pois foram criados para nortear todos os profissionais envolvidos no processo de
avaliacdo da educacgdo superior, sejam eles: avaliadores, gestores de instituicdes publicas ou
privadas ou integrantes das CPAs.

O Instrumento de Avaliacao Institucional Externa foi criado com base nos principios
do SINAES, este compreende a importancia do “respeito a diversidade, a identidade das IES,
a qualidade da educacdo superior, além da equalizacio dos indicadores e das escalas
destinadas a avaliacao institucional”. (BRASIL, 2016, p. 33).

Em relacdo ao instrumentos dos SINAES, notou-se quase uma unanimidade quanto
ao desconhecimento desses instrumentos por parte dos entrevistados. Este fato pode, talvez,
estar relacionado a mudanca recente da gestdo, o que pode ter implicado na pouca
familiaridade com o tema, Avaliacdo Institucional.

Ha de se considerar, que essa nova gestdo atua na Biblioteca Central um pouco mais
de Ol (um) ano, o que implica em um periodo relativamente curto para ocorréncias de
avaliacOes institucionais, considerando que a ultima avaliagcdo Institucional Externa da UFPB,
realizada pelo INEP/MEC, ocorreu no periodo de 03 a 06 de junho de 2013 (BRASIL, 2013),
periodo anterior a essa gestdo. Outro fato importante foi a aprovagdo da Portaria n® 60, em 18
de janeiro de 2017, pelo Ministro de Estado da Educac¢ao, que aprova o recredenciamento da
Universidade Federal da Paraiba, Campus I, pelo periodo de 8 (oito) anos”, nio havendo
tempo habil para a realizacdo uma avaliagdo institucional nessa nova gestao.

Ainda sobre a temadtica avaliagdo, realizamos questionamentos com intuito de
identificar quais documentos, além dos instrumentos dos SINAES, que sdo usados pelo
SISTEMOTECA no processo de avaliagdo. A ideia de realizar esses questionamentos teve
como propdsito identificar quais s@o as iniciativas e/ou documentos que a Biblioteca Central,
gestora do SISTEMOTECA, dispde para instruir o sistema de Bibliotecas da UFPB para a

ocorréncia de processos avaliativos, ou seja, se a Biblioteca tem outro algum outro tipo de

14 Essa informacao, também, pode ser verificada no endereco eletronico

(http://www.in.gov.br/autenticidade.html) pelo cédigo 00012017011900014.
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documento, além dos documentos orientadores oficiais de avaliagdo disponibilizados pelo
SINAES.

E sob posse dessas informagdes seria possivel conhecer possiveis iniciativas (cursos,
palestras, workshop, etc) e/ou documentos (manuais, regimento, normas, sistema eletronico,
entre outros) disponibilizados pela Biblioteca Central para subsidiar o SISTEMOTECA em
meio ao processo avaliativo.

Em relagado as iniciativas da BC para assistir o SISTEMOTECA quanto ao processo
avaliativo externo, mais uma vez, houve quase uma unanimidade quanto ao desconhecimento
dessas iniciativas, conforme pode ser observado em suas falas: assim Marcos e Marta
afirmaram desconhecer iniciativas neste sentido.

No entanto, Maria afirma a ocorréncia de eventos na BC, que indicam iniciativas

inerentes ao tema, segundo a entrevistada

“No mdximo que eu tenho conhecimento: um curso, jd teve palestra de uma
professora sobre avaliagdo do MEC. Agente planejou para Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia, mas acabou ndo dando certo, por causa
das intervencdes que teve aqui na Biblioteca. [...] tirar as diividas deles por
telefone e pessoalmente, as orientacoes sdo essas, e algum tipo de
informacdo, ndo tem nenhum instrumento, e apresentar o0s instrumentos
que o MEC preconiza” (grifo nosso).

A partir das informacOes prestadas pela entrevistada, observou-se a existéncia de
iniciativas para dar assisténcia aos profissionais bibliotecdrios do sistema, quanto aos
processos de avaliacdo externa. Porém, parece se tratar de situagdes pontuais, como foi o caso
do curso e palestra citados. Quando a entrevistada diz ndo ter nenhum instrumento, ela se
refere a inexisténcia de um documento formal interno de orientagdo ao processo de avaliagdao
direcionado ao SISTEMOTECA da UFPB.

Neste sentido, verifica-se que o apoio da Biblioteca Central ao sistema de Bibliotecas
acaba por se efetivar por meio de dividas que sdo tiradas, quando solicitadas. Essas, por
vezes, parecem acontecer em iminéncia as avaliagdes.

Desta forma, tem-se que considerar o planejamento do processo de avaliagdo com
antecedéncia, e durante todo esse momento a Biblioteca Central ¢ o SISTEMOTECA

precisam se comunicar. De acordo com Almeida (2005) a func¢do primeira da avaliagao

E produzir conhecimentos relativos 4 unidade de informagio, 4 organizagio
em que esta se situa e a seu ambiente, para servir de subsidio ao
planejamento tanto na fase de elaboracdo do plano, programa ou projeto,
quanto na fase de implementacdo das agdes. A avaliagdo possibilita a
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escolha certa, ou seja, a correta definicdo dos objetivos no momento da
concepgdo do plano. Na implementacido do plano, produz informacdes que
contribuem para a maior produtividade e para a melhoria da qualidade. No
final do processo, permite comparar resultados esperados e conseguidos,
conhecer o nivel de satisfacdo do publico-alvo e os efeitos do planejamento
na unidade de informacdo, na organizacdo e no ambiente (ALMEIDA, 2005,

p.11).

Por isso, é importante trazer a cultura de avaliagdo para dentro da biblioteca, ao invés
de tratd-la como um evento que ocorre para responder a uma exigéncia legal, a que todas as

institui¢des superiores estao sujeitas. De acordo com Almeida (2005) a avaliacao,

Nao ocorre no vdcuo, mas como parte do processo do planejamento e da
tomada de decisdes. [...] ndo deve ser uma ocorréncia isolada, um evento,
mas um processo continuo por meio do qual servigos, programas e projetos
sdo examinados, isolada ou conjuntamente, a fim de garantir o cumprimento
de objetivos e metas (ALMEIDA, 2005, p.12-13).

Sob esse aspecto € preciso refletir ‘avaliacdo’, ndo apenas como um processo, que se
inicia e termina com a visita da comissao de avaliagdo do MEC. Trata-se de um momento que
precisa ser pensado e planejado previamente. E, como todo planejamento € preciso pensar o
hoje, nas atividades realizadas, nas metas tracadas, onde se pretende chegar, o que se pretende
alcancar, e qual o caminho que deve ser trilhado para o alcance dos objetivos propostos.

Nas palavras de Peter Drucker (1992, p. 89), o planejamento ndo se trata de uma
“tentativa de predizer o que vai acontecer. O planejamento € um instrumento para raciocinar
agora, sobre que trabalhos e ac¢des serdo necessarios hoje, para merecer um futuro. O produto
final do planejamento ndo € a informacao: € sempre o trabalho”. Maximiniano (2000), explica

que planejar consiste em,

Definir objetivos ou resultados a serem alcancados. E definir meios para
possibilitar a realizagdo de resultados. E interferir na realidade, para passar
de uma situacdo conhecida a outra situacido desejada, dentro de um intervalo
de tempo. E tomar no presente decisdes que afetem o futuro, para reduzir sua
incerteza (MAXIMINIANO, 2000, p. 175).
Tem-se que considerar que avaliagdo e planejamento estdo intimamente ligados, pois
a avaliacdo acontece com o objetivo de gerar conhecimentos necessdrios ao planejamento, e
ao mesmo tempo, permite verificar se houve o cumprimento do que foi planejado, ja o

planejamento, muitas vezes, decorre de um processo avaliativo. (OLIVEIRA, 2010).
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Assim, cabe a gestdo do SISTEMOTECA trabalhar o tema ‘avaliacdo’ de forma
sistematica, visto que se trata de um tema de extrema importancia para o planejamento e para
implanta¢do de melhorias.

Outrossim, trata-se de um evento que ja ocorre com periodicidade mediante
avaliacdo externa, entdo, porque esperar que essas informagdes avaliativas venham como
resultado de uma avaliacdo externa? Quando na verdade, parte das informacdes ja sai da
prépria instituicao por meio do PDI e dos relatérios elaborados pela CPA; e a outra parte, vem
da confrontacdo das informagdes protocoladas no e-Mec com a realidade presenciada pela
comissdo de avaliadores, mediante a visita in loco.

Com isto, compete a dire¢do do Sistema de Bibliotecas se fazer mais presente quanto
ao tema avaliacdo, em especial, no processo de avaliacdo externa, ao invés de esperar ser
acionada, pelas Bibliotecas Setoriais, para atuar como mediadora desse processo.

Embora a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da UFPB conduza o processo de
auto avaliacdo institucional, o qual inclui as dez dimensdes de avaliagdo do SINAES, cuja
Biblioteca ja estd inserida na dimensao 7, que corresponde a Infraestrutura Fisica. Nada exime
a Biblioteca Central de introduzir praticas de auto avaliagdo com base nos instrumentos de
avaliacdo dos SINAES, ndo somente em sua unidade de informag¢do, mas em todo o sistema
de Bibliotecas da UFPB.

Para Polidori, Marinho-Araujo e Barreyro (2006)

A auto-avaliacdo busca, em primeira instancia o auto-conhecimento,
que favorece a construcdo de uma cultura da avaliagao na institui¢do e
permite também que as IES se preparem, de uma forma mais
aprofundada, para as diversas avaliagdes externas a que sao
submetidas freqlientemente [...] No entanto, a inten¢@o nao é que a IES se
adapte ao modelo de avaliacdo externa, mas sim, crie uma pritica de
avaliacdo e de reflexdo imprescindiveis para o bom desenvolvimento de uma
instituicdo. (POLIDORI, MARINHO-ARAUJO e BARREYRO, 2006, p.
431).

Assim, faz-se mister que as iniciativas citadas por Maria (cursos, palestras, etc.)
passem a acontecer de forma mais regular, contando com a participag¢do de todos que fazem
parte do sistema de Bibliotecas, de modo que as Bibliotecas Setoriais, como parte do sistema,
também tenham condi¢des de se anteciparem ao momento da avaliagdo, sem ocorréncia de
‘surpresas’, visto que estas ja vao ter planejado esse momento, € o conceito de avaliagdao que

desejam conquistar.
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Em relagcdo a existéncia de possiveis documentos (manuais, regimento, legislagao,
sistema eletronico, entre outros), que Biblioteca Central dispde ao SISTEMOTECA como
subsidio ao processo avaliativo externo. Com este questionamento buscamos identificar se
existia algum documento de instru¢do ao sistema de Bibliotecas além dos disponibilizados
pelo SINAES. Para essa indagagdoobtevemos as seguintes respostas:

Marcos e Maria responderem usar os relatérios emitidos pelo Sistema Integrado de
Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA).

Maria explicou que o uso desses relatérios serve para

Fazer levantamentos de quantitativo de acervo para atender a Bibliografia
dos cursos, em geral eles pedem regimento institucional, quando agente tem
relatorio da Biblioteca para ser apresentar, esses sdo os documentos que
agente apresenta. Aqui na Biblioteca Central eu so recebi duas visitas.

Como ja foi esclarecido, ndo houve avaliacdo institucional nessa gestdo, assim as
avaliacdoes que Maria se referiu, foram duas (02) avaliacdes de cursos que ocorreram na
Biblioteca Central.

Ainda para a pergunta em questdo Jodo, a principio, pareceu nao compreender o que
fora questionado, e acabou por direcionar sua resposta a documentos solicitados pela

comissdo avaliadora do MEC, quando da visita in loco

Quando da visita [...] aqui na Central as avaliacoes que ocorreram
enquanto a nossa gestdo, eu ndo estive a frente [...] entdo até onde eu sei,
[...] documento especifico ndo é apresentado. Pelo menos na avaliagdo do
MEC que eu peguei, que eu tenho ciéncia, os avaliadores vinham com uma
relacdo da bibliografia do determinado curso e faziam a busca, pedia-se
para se fazer a busca no catdlogo, no SIGAA. E faziam perguntas sobre
equipamentos de informdtica, quantos computadores disponiveis aos
usudrios. Entdo documento especifico, assim, olha documento tal, niimero
tal, resolucdo tal... ndo. Quando da visita do MEC, ndo me foi citado
nenhum.

Entdo, para que houvesse uma melhor compreensdo do questionamento, a pergunta
foi imediatamente reformulada, com questionamentos relativos ao tema. E, para melhor
esclarecimento informei que a pergunta se relacionava a possivel existéncia documentos
gerados/disponibilizados pela Biblioteca Central para preparar o nosso Sistema de Bibliotecas
da UFPB para avaliacdo externa. Desta forma perguntei se nds tinhamos algum documento,
neste sentido, com a seguinte questdo: Existe algum documento interno para que possamos

instruir o nosso SISTEMOTECA para uma avaliagdo externa? Como por exemplo, manuais,
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regimento, normas, sistema eletronico, entre outros. E apds o esclarecimento da referida
questdo, Jodo respondeu “Ndo, se vocé fala no ambito de sistema, um manual que se faz para
todos utilizarem, ndo hd!”.

A partir dessas respostas, inferiu-se inexistir iniciativas formais por parte da
Biblioteca Central para assistir o SISTEMOTECA no processo de avaliagdo externa, porém
em relacio a documentos que corroboram para essa mesma finalidade foram citados o
Regimento Institucional e os relatérios emitidos pelo sistema SIGAA.

Ainda em relacdo a avaliag¢do se procurou identificar se ha preparacdo continua, e se
esta ocorre mediante planejamento anterior ao recebimento do MEC, ou em iminéncia dele.

Segundo Marta “Agente aqui ndo é informado de maneira antecipada quando vem a
visita do MEC, de repente chega um telefonema, nada formalizado”. Porém, quando se fez
entender o porqué desse questionamento, € que este ndo estava relacionado a falhas de
comunicacdo, e sim, a preexisténcia de um planejamento direcionado a preparagdo do
SISTEMOTECA para avaliacdo externa. A entrevistada reviu sua resposta, € se colocou da

seguinte forma,

A Biblioteca estd sempre preparada para receber ndo so6 o MEC, mas toda a
comunidade universitdria e também a sociedade que precisa utilizar algum
servigo da Biblioteca. Entdo, pela vinda do MEC ndo existe esta preparacdo
ndo, a Biblioteca jd estd preparada (grifo nosso).

De fato, essa indagacdo, acaba por corroborar com o resultado obtido na avaliacdo
institucional ocorrida em 2013, que numa escala de 1 a 5, a UFPB obteve conceito 4. Outro
importante acontecimento foi a prorrogacdo do recredenciamento da UFPB por de 8 (oito)
anos'” pela Portaria n° 60 de 2017 do MEC.

Maria se colocou de forma semelhante a Marta, pois para ela ndo existe uma
preparacao somente por causa da avaliagdo do MEC, chegou a fazer a seguinte exclamagao
“Continua no que diz respeito a formagdo de profissionais, oferecer algumas palestras,
trocar duvidas, tirar as duvidas dos profissionais”, ja em relacdio a Biblioteca “uma
preparagdo assim, Oh... Vai receber!!!”, esse ndo era o caso. Para Maria, jd ocorria uma
preparacao didria, tais como “manter o acervo organizado, fazer no caso a secdo de compras

a parte dela de compras, encaminhar para as setoriais, que é o trabalho enquanto sistema”,

mas ndo em virtude da avaliagcdo externa.

'3 Este documento pode ser verificado no endereco eletrénico http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo
codigo 00012017011900014
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Os demais entrevistados discordaram do que foi dito por Maria e Marta, eles
informaram ndo haver nenhum planejamento voltado ao processo de avaliaciao externa, e que
essa preparacdo, segundo Marisa “so ocorre mediante avaliacdo externa, quando vém os
avaliadores do MEC”. Ja nas palavras de Jodo “Preparagcdo continua, ndo! Vocé diz
continua, seria algo mais permanente, jd formatado, que com um tempo vocé apresente?
Realmente nesse um ano de gestdo, nossa, ndo foi colocada essa preparacdo continua. De
fato, ndo hd!”.

José em sua fala, também afirmou inexistir preparacao ou planejamento voltado a
avaliacdo externa, assim como, apontou para falta de comunicagdo entre os atores envolvidos
no processo de avaliagdo.

De acordo com José

Ndo hd nenhum tipo de preparacdo, essa avaliagdo muitas vezes é
informada a Central, nem mesmo de forma oficial. O professor vem aqui
numa segunda-feira informada que na quarta haverd avaliacdo, de maneira
que os bibliotecdrios que vdo acompanhar esse processo ficam sabendo em
cima da hora, no mdximo eles manda um e-mail dizendo a lista de livros de
ld da bibliografia bdsica e complementar que estdo interessados [...] Do que
eu acompanho sobre isso é sempre uma fungdo reativa, nunca houve
planejamento, eu desconheco se houve, também ndo posso afirmar que
nunca houve na vida, mas no tempo que eu estou aqui desconheco esse tipo
de planejamento (grifo nosso).

Observe que a temdtica planejamento aparece novamente, desta vez nas palavras do
entrevistado, e como dito anteriormente, avaliacdo e planejamento estdo muito préximos, pois
¢ a partir do processo de avaliagdo, que se define o “processo de escolha de prioridades, a
alocacdo de recursos e a definicdo de métodos e processos técnicos e operacionais,
fornecendo, desta forma, subsidios para o planejamento organizacional e para a mudancga”
(ALMEIDA, 2005, p.13).

E interessante observar que o entrevistado, assim como Marta, questionaram inexistir
comunicacdo prévia para o recebimento de uma avaliacdo externa, ambos concordaram ser
um evento que acontece “nada formalizado” (Marta), e nas palavras de José “nem mesmo de
forma oficial”. Segundo Maximiano (2000, p. 287), o “sistema de comunica¢do € o
ingrediente que junta as unidades de trabalho da estrutura e possibilita seu funcionamento
coordenado”.

Ainda nas palavras do autor supramencionado (2000, p. 282) a “comunicagdo é o
processo de transferir e receber informacdes. Informagdes sdo dados organizados que

possibilitam a andlise de situacdes e tomada de decisdes”. De acordo com Matos (2014, p.02)
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o termo comunicacdo deriva de “latinoCommunicare”, cujo significado estd em “partilhar,
tornar comum”.

Assim € através da comunicacdo que os vdrios seguimentos da organizacdo se
articulam para funcionar como um todo (MAXIMIANO, 2000). Entende-se que a Biblioteca é
uma organizagdo, € como em toda organizacdo, os processos comunicacionais devem estar
presentes. Uma vez que, a comunicagdo nas organizagdes oportuniza esclarecimentos,
orientagdes e trocas de informacdes necessarias as tomadas de decisdes, assim como, viabiliza
a integracdo e o inter-relacionamento pessoal e entre departamentos de maneira em que todos
passem a conhecer e atuar em prol dos objetivos organizacionais com maior potencializa¢dao
dos resultados.

Neste sentido, Tarapanoff (1989, 1989, p.103) caracteriza a Biblioteca como uma
“organizacdo social” e de “prestacdo de servicos” a primeira, influenciada pela sociedade a
qual estd inserida; a segunda, “deve adequar o seu produto (informagdo processada) a
demanda”, assim “qualquer mudanca significativa que ocorra na sociedade deve ser
acompanhada pela biblioteca”.

Assim, deve-se considerar que a biblioteca é uma organizacdo que faz uso constate
da informacdo e da comunicagdo. Segundo Chiavenato (2000, p.142), a “comunicacdo € a
troca de informagdes entre individuos. Significa tornar comum uma mensagem ou
informacdo. Constitui um dos processos fundamentais da experiéncia humana e da
organizacao social”.

Segundo Baldissera (2009) a comunicacdo organizacional inclui trés importantes
dimensoes,

A organizacdo comunicada (fala autorizada); a organizacdo comunicante
(fala autorizada e demais processos comunicacionais que se atualizam
sempre que alguém estabelecer relacdo direta com a organiza¢do) e a
organizacdo “falada” (processo de comunicac¢do que, ndo sendo a partir de
relacdes diretas com a organizacdo, referem-se a ela) (BALDISSERA, 2009,
p. 116)

Sabe-se que a comunicacdo nas organizacOes € de suma importancia, pois inclui
integralmente todas as formas de comunicacdo usadas e/ou desenvolvidas pela organizagao,
de modo a viabilizar sua interacdo ao seu publico interno e externo (SCROFERNEKER,
2006).

Portanto a Biblioteca, por se tratar de uma organiza¢dao deve manter sua comunicagao
interna bastante ativa com os demais setores e departamentos de sua prépria unidade de

informacao, igualmente precisa estar em constante comunica¢cao com as demais bibliotecas do
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sistema, departamentos, coordenagdes e Centros da UFPB. Visto, que € por meio dos mais
diferentes grupos de interesses, assim como, pelos diversos meios de comunicacio dentro da
organizacdo, que se obtém conhecimentos necessarios ao planejamento, a orientacdo das
politicas organizacionais e ao o andamento correto das atividades.

Em se tratando de auto avaliacio foi elaborada uma questdo com inten¢do de saber
como ocorre a relacdo da Biblioteca Central com a CPA (Comissao Propria de Avaliagdo) da
UFPB, visto ser esta a responsavel pela condugdo do processo de avaliagdo interna da
institui¢do. Para esta indagacdo, Marcos e Marta responderam existir uma relagdo amistosa
entre a Biblioteca Central e a CPA da UFPB.

Segundo Marta: “Sempre que precisa, o relacionamento é muito bom!”. Marcos da

indicacdes de haver uma boa interagdo entre a CPA e a Biblioteca Central quando afirma:

Ja participei de semindrios da CPA fazendo essa integracdo entre a
comissdo e os profissionais da Biblioteca Central para que haja essa
interacdo jd tendo em vista a avaliacdo do MEC. Esse ano de 2017 teve um
encontro desses, mas ndo deram continuidade. Mas com base nos encontros
que jd ocorreram, eu vejo que essa integracdo serviu para melhor orientar
os profissionais da BC de como receber o MEC, sobre o que precisa, e quais
sdo os instrumentos que devem ser usados para melhor facilitar na hora do
recebimento do MEC. Entdo, nesse sentido, a relacdo entre a CPA e a
Central considero bem quista.

Ja os quatro outros entrevistados informaram desconhecer, inexistir ou demonstraram

estabelecer relacdes negativas. Conforme pode ser observado a seguir na narrativa de José:

Ndo existe essa relacdo. O que existe é basicamente uma resposta de
basicamente o que se é pedido. Os processos chegam solicitando tais dados,
e ai volta aquela questdo do PDI que os dados se referem a niimero de
material bibliogrdfico, espaco fisico, drea ocupada, drea destinada ao
acervo, drea destinada aos usudrios para leitura.... dados estatisticos.. Mas
como sempre essa relacdo se dd de forma reativa a CPA (JOSE).

Maria respondeu ser uma relacio negativa, segundo ela:

E negativa, avalio negativamente! Se a gente quiser informagdes|... Jeu vou
ld e busco, ndo chegou a um ano que estou aqui ndo, mas eu nunca vi esse
didlogo com, diferentemente da Biblioteca, porque agente também estd
aqui, as pessoas quando precisam vem aqui, mas agente estd sempre
tentando estd onde os usudrios estdo, mandando comunicacdo, redes
sociais, enfim, mas eu sinto um distanciamento entre a comissdo CPA.
(MARIA, grifo nosso).
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De acordo com a resposta de Maria, infere-se que ela avalia de forma negativa, por
considerar que a CPA deveria estar atuando de maneira mais presente, dialogando com a
Biblioteca Central, pois suas palavras deixam entender que a CPA nao se faz visivel junto aos
seus usudrios.

Porém, para compreender melhor o porqué dessa afirmacdo perguntei a entrevistada
como a CPA procedia, quando acionada pela Biblioteca Central. A esse novo questionamento

Maria se colocou da seguinte forma,

Eu ndo sei se jd se chegou a procurar, o que eu procurei até hoje foi site. Eu
ndo tive esse contato ainda, acho que agora agente vai ter mais necessidade,
inclusive porque agente estd nesse processo de inclusdo no PDI de forma
mais eficaz, talvez essa comunicacdo vd precisar. (MARIA)

De acordo com as colocacdes feitas pelos entrevistados, a maioria que analisou a
relacdo da Biblioteca Central com a Comissdo Prépria de Avaliacdo inexistente, negativa ou
informou desconhecer a existéncia desse relacionamento.

Mais uma vez, percebe-se a questdo do isolamento citado por (OLIVEIRA, 2013),
assim como parecem existir falhas na comunicacdo entre os departamentos, pois 0s que
tiveram contato com a CPA informaram que esta se faz presente e age de forma ativa.
Enquanto que os demais questionaram ocorrer o oposto. Neste caso € possivel que as
respostas dos entrevistados sejam influenciadas por comunicacdo deficiente, por barreiras na
comunicacdo ou pela falta dela. A comunicagdo deficiente € uma das caracteristicas

denominada por Oliveira (2013), como sendo uma das desvantagens da departamentalizagcdo

funcional, visto que estas constituem em:

Especializagdo do trabalho (isolamentos); Inseguranca das pessoas;
Responsabilidade na alta administragdo; Comunicagdo deficiente; Baixa
adaptabilidade; Visdo parcial da empresa; Resisténcia as inovagdes e
mudancas; Baixo cumprimento de prazos e orcamentos. (OLIVEIRA, 2013,
p- 87).

Segundo Oliveira (2013) o isolamento causado pela especializagdio nos
departamentos pode gerar falhas na comunicagdo (barreiras), visto que cada departamento
possui suas proprias prioridades e objetivos. Kunsch (2003, p. 74-75) aponta para varias
barreiras que podem impedir ou dificultar a fluidez da comunicacdo, dentre as quais se podem

citar Barreiras administrativas/burocréticas, estas “decorrem das formas como as organizacdes
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atuam e processam suas informacdes; distancia fisica; especializacdo das fungdes-tarefas;
relacdes de poder, autoridade e espaco; posse das informagdes, entre outras”.

Para Chiavenato (2010), barreiras na comunicacao:

Sdo restricdes ou limitacdes que ocorrem dentro ou entre as etapas do
processo de comunicacio, fazendo com que nem todo sinal emitido pela
fonte percorra livremente o processo de modo a chegar inc6lume ao seu
destino. O sinal pode sofrer perdas, mutilagdes, distor¢des, como também
ruidos, interferéncias, vazamentos e, ainda, ampliacdes ou desvios. O boato é
um exemplo tipico da comunicacdo distorcida, ampliada e, muitas vezes,
desviada. (CHIAVENATO, 2010, p. 426).

Conforme Marcos é comum acontecer semindrios realizados pela CPA para orientar
os profissionais, quanto ao recebimento do MEC na instituicdo. Com isto, infere-se que nem
todos, os departamentos da BC, parecem tomar conhecimento desses eventos. Assim, cabe a
direcdo da Biblioteca Central rever a questdao da comunicacao interna entre departamentos, ou
até mesmo, solicitar aos gestores/coordenadores desses departamentos uma postura mais
proativa, de ir em busca da CPA, e com isto, pensar melhor o processo de auto avaliagdo

dentro do sistema de Bibliotecas da UFPB.
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6 CONSIDERA COES FINAIS

A andlise do Sistema de Bibliotecas da UFPB frente o processo de avaliacdo
institucional externa foi motivada pela maior compreensao de como o sistema de bibliotecas
da UFPB utiliza os instrumentos de avaliacdo do SINAES, assim como identificar, as
possiveis contribuicdes desses instrumentos para implantacio de melhorias no
SISTEMOTECA da UFPB.

As fontes de informagdo desta pesquisa contemplaram a andlise de documentos
institucionais da UFPB e do SISTEMOTECA, tais como regimento, PDI, pagina on line da
Biblioteca Central, entre outros documentos. Também foram consultadas Leis, Decretos, os
instrumentos de avaliacdo do MEC e bibliografias referentes a avaliacao do ensino superior,
tipologias de bibliotecas e bibliotecas universitarias, bem como, documentos referentes ao
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), com énfase a avaliacdo de
bibliotecas universitarias.

Como dito desde o inicio deste trabalho, nosso objetivo principal visou analisar o
sistema de Bibliotecas da UFPB ante o processo de avaliagdo institucional e as possiveis
contribuicdes dos instrumentos do SINAES ao SISTEMOTECA, na visdo dos gestores, com
isto analisamos os aspectos tedricos referentes aos tipos de bibliotecas, documentos
institucionais do SISTEMOTECA, bem como pertinentes ao atual processo de avaliacdo da
educagdo superior — SINAES.

Caminhamos, e durante a pesquisa buscou-se identificar informacgdes referentes aos
padroes de avaliacdo estabelecidos pelos Instrumentos dos SINAES para Bibliotecas
universitarias, e sob posse dessas informacdes alinhar as atuais préticas organizacionais do
SISTEMOTECA da UFPB. Para constru¢do da presente pesquisa, ndés contamos com a
colaboracao dos servidores/gestores da Biblioteca Central, que ao participarem das entrevistas
trouxeram importantes contribui¢des, apontando pontos positivos e negativos que influenciam
nos resultados em meio a uma avalia¢ao institucional externa.

No decorrer da pesquisa chegamos a determinadas sinteses provisdrias, os quais se
podem destacar o desconhecimento da maioria dos gestores quanto aos instrumentos de
avaliacdo do SINAES. Assim, esta pesquisa acabou por revelar que cinco (05), dos seis (06)
entrevistados ndo conheciam os instrumentos de avaliacdo dos SINAES.

Porém, essa constatacao nao pode ser considerada uma verdade absoluta, visto que se
trata de uma nova gestao, que ainda esta se ajustando aos novos processos e dinamicas da BC,

assim, este fato pode ter refletido certo desconhecimento, por parte da maioria, em relagcdo aos
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instrumentos de avaliacdo do SINAES, em especial, ao Instrumento de Avaliacdo
Institucional Externa.

Contraditoriamente, também vimos nas falas de parte dos entrevistados certo
conhecimento quanto a alguns indicadores do instrumento de avaliacdo de cursos. Esta
situacdo se relaciona ao fato de alguns desses gestores terem vindo de Bibliotecas Setoriais,
assim, a partir de suas respostas, percebeu-se certa €nfase na Bibliografia bdsica e
complementar dos cursos. E, mesmo ndo sabendo informar qual era o instrumento de
avaliacdo, suas respostas refletiam experiéncias vividas em relacdo avaliagdo de cursos, sendo
para este tipo de avaliacdo usado um instrumento especifico de avaliacdo.

Outra questdo, que também foi quase uma unanimidade dentre os entrevistados,
referiu-se a problemas relacionados a infraestrutura, em especial, no que se refere a
acessibilidade, assim o item ‘plataforma’ foi mencionado por todos, como sendo um o
problema maior. Visto que o acervo bibliografico e os ambientes de estudo se situam nos
primeiro e segundo andar, dessa forma tem-se na Biblioteca Central uma grande barreira
quando se refere a acessibilidade a esses ambientes disponibilizados aos usudrios.

Portanto, essas questdes que podem ser colocadas como uma possibilidade de
provocar Biblioteca Central repensar a preparacdo do SISTEMOTECA para o processo de
avaliacdo externa. Visto que, os instrumentos dos SINAES sdo recursos facilitadores no
processo de avaliacdo externa, assim como se faz importante pensar no processo de
autoavaliagdo a ser realizado pelo proprio sistema de bibliotecas.

Neste sentido, a presente pesquisa sugere a promog¢ao de oficinas, palestras, cursos
entre outros eventos com o intuito de promover o conhecimento dos instrumentos de
avaliacdo dos SINAES, ou até mesmo, de se fazer pensar em criar um documento interno a
ser usado pelos gestores do SISTEMOTECA, este baseado nos instrumentos de avaliacao do
SINAES. Sendo essas iniciativas necessdrias ao conhecimento e uso dos instrumentos de
avaliacdo do SINAES, como instrumento propulsor de melhorias da qualidade dos produtos e
servicos da biblioteca, e ndo apenas como uma exigéncia legal que ocorre nas institui¢des
superiores de ensino.

Conforme observado nas entrevistas, ainda ha uma lacuna entre a CPA e a Biblioteca
Central, assim, sugere-se que a Biblioteca Central busque estreitar seus lacos com a CPA,
para melhor viabilizar a participacdo da biblioteca no processo de avaliagdo externa. No que
se refere a questdo acessibilidade, sugere-se a adog¢do dos padrdes estabelecidos na
ABNT/NBR 9050, visto que esta estabelece padrdes de acessibilidade em edificacdes, dentre

as quais incluem as bibliotecas e centros de leitura. A referida NBR inclui recomendacgdes
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relacionadas a parametros antropométricos, de comunicacdo e sinalizacdo, de acessos e
circulacdo, assim como oferece orientagdes quanto as estruturas adequadas para acessibilidade
em Sanitdrios, equipamentos urbanos e mobilidrios.

No que se refere a gestdo e a infraestrutura da Biblioteca Central, esta pesquisa
apresenta algumas sugestoes, visto que os servigos e produtos informacionais desenvolvidos e
ofertados ao publico sofrem influéncia direta desses dois fatores.

A infraestrutura da BC apresentou grande problematica, dessa forma sugere-se a
elaboracdo de um projeto de ampliacdo da estrutura fisica, a ser implantado em periodo pré-
determinado, visando ampliar e modernizar a estrutura fisica e os recursos materiais da
Biblioteca, tais como: mobilidrio, rede 16gica, renovacdo das instalacdes elétricas, troca de
equipamentos, constru¢do de rampas e substituicdo das plataformas por elevadores. Sendo,
que este projeto deve ser realizado com a participacdo de engenheiros, arquitetos, e também
de bombeiros, visto fazer-se necessdrio pensar a infraestrutura em sua totalidade, inclusive
questdes de seguranga patrimonial e de pessoal.

E importante esclarecer que a execucdo de um projeto com essa amplitude, requer
imenso investimento financeiro, porém ha de se pensar primeiramente num plano a ser
seguido, para entdo verificar as prioridades, como foi o caso da realizacdo do servico de
retelhamento da Biblioteca Central, um importante servigo realizado no final do ano de 2017,
como sendo uma das prioridades da atual gestao.

O projeto, por sua vez, trata-se de um empreendimento 16gico de planejamento, cujas
acdes nao sdo repetitivas, sendo planejado para atingir determinado objetivo. Para Vargas
(2003, p.5), “é¢ um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma seqiiéncia clara e
légica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro e
definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros predefinidos de tempo, custo,
recursos envolvidos e qualidade.”

E importante, também, acionar as Bibliotecas Setoriais e assisti-las, quanto a
elaboracdo de planejamentos e projetos de melhorias na infraestrutura e seguranca de suas
Setoriais, lembrando que estes devem ser realizados em parcerias com as suas Direc¢oes
académicas, visto que € a direcdo de Centro quem aprova ou veta esses tipos de solicitagdes.

Como pdde ser observado, de maneira geral, a UFPB em termos de avaliacdo
institucional vem sendo bem avaliada. Conforme recredenciamento aprovado pelo Ministro de
Estado da Educacdo, por mais 8 (oito) anos. Porém, os entrevistados analisaram ruim a

infaestrutura, entdo se a universidade vem sendo bem avaliada, qual a participacdo da BC
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nesse resultado positivo, visto que suas condicdes reais divergem de um bom resultado em

uma avaliagdo externa.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a)

Esta pesquisa é sobre “Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba:
contribuicdes dos instrumentos do SINAES no processo de avalia¢do, na visao dos gestores” e
estd sendo desenvolvida pela pesquisadora Glaucia Michelyne Paes de Lima, aluna do Curso
de Mestrado Profissional em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacao Superior da
Universidade Federal da Paraiba - MPPGAYV, sob a orientagdo da Dr®. Mariana Lins de
Oliveira.

Os objetivos do estudo sdo: Objetivo geral: Analisar o sistema de Bibliotecas da UFPB
ante o processo de avaliacdo institucional e as possiveis contribuicdes dos instrumentos dos
SINAES ao SISTEMOTECA. Objetivos especificos: discutir os aspectos tedricos referentes
as Bibliotecas universitarias de instituicdes publicas de ensino; examinar documentos
institucionais do SISTEMOTECA, legislacao vigente em avaliacdo, entre outros documentos
pertinentes ao atual processo de avaliacdo da educacgdo superior — SINAES; e Caracterizar a
atuacao do Sistema de Bibliotecas da UFPB no processo de avaliagdo institucional.

A finalidade deste trabalho Este trabalho busca analisar como o Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal da Paraiba utiliza os instrumentos do SINAES no processo de
avaliacdo institucional externa realizada pelo MEC/INEP. E, no sentido prético, a pesquisa se
propde a apresentar contribui¢des ao Sistema de Bibliotecas com vistas a melhorias do seu
funcionamento e oferta de servigos oferecidos a comunidade, apontando sugestdes Sistema de
Bibliotecas da UFPB, sendo uma pesquisa de relevancia social e institucional.

Solicitamos a sua colaboracdo para a realizagdo da entrevista, como também sua
autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da drea de educacdo e
publicar em revista cientifica (se for o caso). Por ocasido da publicacdo dos resultados, seu
nome serd mantido em sigilo. Informamos que essa pesquisa nao oferece riscos, previsiveis,
para a sua saude. A participagdo nesta pesquisa niao oferece complicacdes legais, visto que
nenhum dos procedimentos usados traz riscos a sua dignidade. Apenas poderéd causar alguma
forma de inibic@o ou de desconforto pelo fato de a mesma ser gravada.

Garantimos que a pesquisa transcorrerd considerando o anonimato dos participantes e
esclarecemos que sua participagdo no estudo € voluntéria e, portanto, o(a) senhor(a) ndo é
obrigado(a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pela

pesquisadora. Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir
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do mesmo, ndo sofrerd nenhum dano, nem haverd modificacio na assisténcia que vem
recebendo na Institui¢do (se for o caso). A pesquisadora estard a sua disposi¢do para qualquer
esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou ciente que

receberei uma copia desse documento.

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura da Testemunha

Contato da Pesquisadora Responsével: Caso necessite de maiores informacdes sobre o
presente estudo, favor ligar para a pesquisadora Glaucia Michelyne Paes de Lima.
Biblioteca Central — Setor: Circulacdo. (Campus I — UFPB). Telefone: (83) 3216-7103

Ou
Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satde da Universidade Federal da
Paraiba Campus I - Cidade Universitdria - 1° Andar — CEP 58051-900 — Jodo Pessoa/PB &
(83) 3216-7791 — E-mail:eticaccsufpb @hotmail.com

Atenciosamente,

Glaucia Michelyne Paes de Lima

Pesquisadora Responsavel
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UFPB

APENDICE A

Entrevista aos servidores/gestores do SISTEMOTECA lotados na Biblioteca Central
Prezado (a) servidor/gestor (a)

Esta entrevista faz parte do processo metodolégico da pesquisa “Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba: contribui¢des dos Instrumentos do SINAES
no processo de Avaliagao” desenvolvida por Glaucia Michelyne Paes de Lima e orientada
pelo Prof. Dr. Mariana Lins de Oliveira, no ambito do Mestrado em Politicas Publicas, Gestao
e Avaliacdo da Educagdo Superior - MPPGAV, da Universidade Federal da Paraiba - UFPB.

A entrevista engloba questdes referentes a Analise do sistema de Bibliotecas da UFPB
ante o processo de avaliacdo institucional e as respectivas contribuicdes dos instrumentos dos
SINAES nesse processo de avalia¢do, na visdo dos gestores.

Lembramos que sua participacdo € voluntdria e que seu anonimato serd garantido.

A entrevista serd gravada e posteriormente transcrita, de modo a respeitar o conteido
exato das suas informagdes.

Comprometemo-nos em divulgar os resultados desta pesquisa, apds a sua conclusio,
para os entrevistados. Ressaltamos que sua participac¢do serd de suma importancia para o €xito
desta pesquisa.

Agradecemos antecipadamente sua disponibilidade e a assinatura do termo de

Consentimento Livre e Esclarecido.
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ROTEIRO DA ENTREVISTA

1. Quais os instrumentos do SINAES que vocé conhece?

2. Quais documentos que sdo usados pelo SISTEMOTECA no processo de avaliagdo do
MEC?

3. Ha uma preparacdo continua para a avaliacio do MEC, ou ocorre em iminéncia da
avaliacdo externa?

4. Quais os mecanismos informacionais a Biblioteca Central dispde ao sistema de
Bibliotecas da UFPB para avaliacao externa?

5. Como se faz a projecio do SISTEMOTECA dentro do PDI, visto este ser um dos
instrumentos usados na avaliag¢do institucional?

6.Como vocé analisa os servigos disponibilizados aos usudrios da Biblioteca Central,
estes estdo adequados aos parametros do MEC?

7.Como vocé analisa o acervo e recursos informacionais disponibilizados aos usudrios?

8.Como ocorre a projecao e o desenvolvimento de colecao desta unidade de informagao?

9.Quais as iniciativas desta unidade de informacdo para acolher as pessoas com

deficiéncia?

10. Como vocé analisa a relacdo da Biblioteca Central com a Comissdo Prépria de

Avaliacio (CPA) da UFPB?



