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RESUMO

Diante do contexto de crises econdémica existentes no pais, intensifica-se a necessidade de
aperfeicoar as compras publicas com economia e efetividade para que as aquisi¢Ges atendam a
demanda e haja adequada aplicacéo das verbas publicas. Dada sua relevancia para as politicas
publicas do estado, os gestores publicos necessitam administrar com a maior eficiéncia
possivel todos os recursos disponiveis, buscando sempre qualidade e economicidade nas
compras publicas. Nesse sentido, este trabalho teve o objetivo de analisar os fatores criticos
de sucesso do processo licitatorio em diferentes unidades gestoras da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), procurando avaliar os principais fatores que influenciam no sucesso da
aquisicdo de bens permanentes. Para tanto, a técnica utilizada para o desenvolvimento desta
pesquisa foi o estudo de caso com abordagem quantitativa e qualitativa. Os dados foram
obtidos a partir de pesquisa documental no portal de compras do Governo Federal,
comprasnet, relativos aos registros de precos realizados por quatro unidades gestoras da
UFPB, no periodo de 2014 a 2016. Os resultados evidenciam a necessidade de se aperfeigoar
alguns pontos que se mostraram decisivos para 0 sucesso do certame, tais como a pesquisa de
preco de mercado, elaboragdo do Termo de Referéncia e um melhor planejamento dos itens
licitado. Por fim, o estudo sugeriu algumas recomendaces de melhorias do processo de
compras que visam auxiliar as unidades gestoras da UFPB a alcangar maior efetividade das
licitaches de bens permanentes.

Palavras-Chaves: Compras Publicas, Processos Licitatdrios, Pregdo Eletrdnico, Sistema de
Registro de Precos.
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1 INTRODUCAO

A Administracdo Publica tem como uma das suas principais fungdes satisfazer
as necessidades da sociedade, tais como educacdo, cultura, seguranca, saude, dentre
outras areas. O atendimento das demandas de interesse da sociedade requer um bom
sistema de compras publicas, uma vez que envolve a aquisi¢do de materiais, servicos e
bens de capital, sem 0s quais 0 governo nao consegue operar e prover Servicos
(ROBINSON, 2009). Dessa forma, as compras publicas constituem uma das areas mais
importantes da Administracdo Publica, que produz impacto relevante na economia,
representando parcela significativa na composi¢do do Produto Interno Bruto (PIB)
mundial (OECD, 2011). No Brasil, segundo o Painel de Pregos (BRASIL, 2018), entre
janeiro e dezembro de 2017, as compras governamentais na esfera publica
movimentaram 79,2 bilhdes de reais na aquisicao de bens e servigos.

As compras publicas sdo submetidas a legislacdo das licitacGes, culminado na
atuacdo da gestdo publica em assumir procedimentos especificos e padronizados
direcionados a uma negocia¢do com vistas a reducdo do preco de referéncia (FARIA;
FERREIRA; SANTOS, 2010). Dessa forma, o processo licitatorio tem como
prerrogativa assegurar a igualdade de condic6es a todos os concorrentes interessados em
negociar com a Administracdo Publica, devendo essa selecionar a proposta mais
vantajosa para execucdo de obras e servigos, compra de materiais, locacGes e alienacéo
de bens publicos (FREITAS; MALDONADO, 2013).

O sistema brasileiro de compras publicas tem passado por rapidas e profundas
mudancas tecnoldgicas nos Gltimos anos que possibilitaram uma reestruturacdo
importante na Administracdo Publica e avancos significativos na busca de agilizar
processos (VEIGA, 2015). A inovacao tecnoldgica proporcionada pela forma de pregao
eletrobnico representou um avang¢o nas formas licitatorias, possuindo como fator
determinante 0 uso da internet, agregando a esse processo maior celeridade e
simplificacdo dos procedimentos burocraticos, tornando de dominio publico toda e
qualquer licitacdo realizada pelo servigco publico (FARIA; FERREIRA; SANTOS,
2010; FREITAS; MALDONADO, 2013).

Segundo Freitas e Maldonado (2013), embora o pregédo eletrénico seja uma

ferramenta relativamente nova, visto que foi criado no @mbito da Unido em 2005, seu
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uso tem sido bastante difundido na Administracdo Publica Federal. Dados do Painel de
Precos (BRASIL, 2018) afirmam que, em 2017, a modalidade de compra por pregao
respondeu por 56,2% das compras governamentais, com um gasto de R$ 44,5 bilhdes,
sendo empregados em 31 mil processos de compra na esfera federal.

Visando a melhoria de planejamento das compras publicas, colaboragéo entre
organizagOes e o alcance de melhores resultados, pode se utilizar, por meio do pregdo
eletronico, o Sistema de Registro de Precfes (SRP) regulamentado atualmente pelo
Decreto n° 7.892/2013. Trata-se de um conjunto de procedimentos para registro formal
de precos, na modalidade pregdo ou concorréncia, através do qual sera registrada a
proposta mais vantajosa para ser utilizada em eventual e futuras contratacbes de
servigos e fornecimento de bens, sem que haja disponibilidade de recursos para sua
realizacdo e nem obrigatoriedade de contratacdo por parte da Administracdo Publica
(MEIRELLES, 2015).

Apesar das recentes modernizacdes pelas quais estdo passando o processo das
compras publicas e de todo aparato legislativo disciplinando esse processo, as
transformacgdes ndo trouxeram apenas bons resultados para a execucdo das compras,
mas provocaram também problemas. As dificuldades presentes no ambiente de compras
publicas decorrem de variados fatores, tais como o tipo de compra, caracteristicas da
equipe que estd realizando a compra, legislacdo ineficiente, falta de planejamento e
problemas com a elaboracdo dos termos de referéncia podem acarretar a compra de
materiais ou contratacdo de servicos indesejados, ocasionando desperdicio de recursos
publico (SANTANA, 2015).

Na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), alguns fatores tém contribuido
para o cancelamento de itens nas licitagdes tais como inexisténcia de propostas, valor
ofertado pelos fornecedores acima do valor de referéncia, valor proposto impraticavel
(muito alto ou muito baixo do valor de mercado) ou por erro de cadastro, ocasionando
retrabalho por parte da equipe que colabora na elaboragdo dos pedidos de compra e
aumento dos custos com a publicagdo de um novo edital.

Diante dessas questdes, fica evidente a necessidade de se estudar formas de
aprimoramento do processo de compras, sendo possivel definir como problema de
pesquisa: quais os fatores criticos para que se obtenha o0 sucesso dos processos

licitatorios no ambito da UFPB? Partindo dessa problematica, esse trabalho tem como
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objetivo geral analisar os fatores criticos de sucesso do processo licitatério em quatro
diferentes Unidades Gestoras da UFPB. Como objetivos especificos, essa pesquisa
buscou: ldentificar e comparar os fatores criticos de sucesso nas licitagdes em quatro
diferentes unidades gestoras da Universidade Federal da Paraiba e propor melhorias no
processo de compras da Universidade Federal da Paraiba, buscando assim maneiras de

tornar os certames mais efetivos e céleres.

1.1 JUSTIFICATIVA

O desequilibrio das despesas publicas nos ultimos quatro anos e a consequente
diminuicdo do repasse de verbas aos 6rgaos publicos tem motivado a realizacdo de
estudos que visem aumentar a eficicia dos processos de compras na utilizagdo mais
racional dos recursos publicos. Significa fazer com que 0s recursos dos impostos
arrecadados sejam revertidos para o cumprimento do principal objetivo, que € prover
bens e servicos publicos que atendam ao bem estar da populacdo (FIUZA, 2007).

Dentre as diversas atividades desenvolvidas nas Universidades Publicas
brasileiras, a realizacdo de compras de materiais permanentes e de consumo, Sao
importantes para o desenvolvimento e manutencdo de suas atividades. E, para o bom
funcionamento, € necessario que 0s processos de compras sempre ocorram de modo
eficiente, contribuindo para que a instituicdo consiga atingir seus fins com menos
dispéndio de recursos financeiros e a satisfacdo da comunidade académica.

Todavia, mesmo diante de todas as normas e principios presentes na lei
8.666/93 que visam um adequado gerenciamento dos recursos publicos, percebe se em
algumas licitacbes valores superfaturados, produtos de baixa qualidade,
direcionamentos a empresas especificas, morosidade no processo de compras, ma
dimensionamento das quantidades, falhas no planejamento, dentre outros, que resultam
em grandes prejuizos ao erario publico (LOPEZ, 2011). Dessa forma, € fundamental a
identificacdo dos fatores criticos de sucesso que possibilitardo conhecer os fracassos
mais comuns encontrados a fim de que possam ser corrigidos, garantindo a oferta de
produtos de qualidade, em quantidades adequadas e adquiridos por um preco razoavel.

Desse modo, trata-se de uma pesquisa relevante e aplicavel diretamente a

gestdo da educacdo superior, de modo mais especifico a UFPB, pois busca meios de
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aprimorar 0s processos de compras publicas pelo Registro de Preco, elevando o indice
de sucesso nas compras de bens permanentes, promovendo consequentemente o
aumento da eficiéncia administrativa.

A motivacédo para a realizacdo do trabalho decorre do fato de que o autor atua
como servidor publico efetivo da Universidade Federal da Paraiba, ha oito anos na
Assessoria Administrativa do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacdo (CCAE), 6rgao
responsavel pelas compras de materiais e servicos, constituindo-se em uma
oportunidade de aprofundar seus conhecimentos relativos ao assunto analisado e aplica-

los no seu ambiente de trabalho.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os fatores criticos para elevacdo do indice de sucesso do processo
licitatério em diferentes Unidades Gestoras da UFPB.

1.2.2 Objetivos Especificos

" Identificar os fatores criticos de sucesso nas licitagbes em quatro
diferentes unidades gestoras da Universidade Federal da Paraiba;

. Comparar os fatores criticos de sucesso nas licitagbes da Universidade
Federal da Paraiba;

" Propor melhorarias no processo de compras da universidade Federal da

Paraiba buscando assim maneiras de tornar os certames mais efetivos e céleres.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo encontra-se dividido em sete partes. Inicialmente sdo abordadas
as compras publicas, a exigéncia de processo licitatério para a aquisicdo de
bens/materiais, as diversas modalidades de licitagdo e a importancia da compra publica
para 0 desenvolvimento da economia. Em seguida é abordado a importancia do
planejamento da compra puablica, enfocando principalmente as compras através do
Sistema de Registro de Preco, assim como os fatores criticos de sucesso das compras
como ferramenta de melhoria para o planejamento e os processos de compras publicas.

2.1 COMPRAS PUBLICAS

O processo de compras é parte primordial para a maioria das organizagdes que,
para alcancar seus objetivos, necessitam adquirir materiais, bens e contratar servicos de
modo que, sem este fornecimento, ndo seria viavel a prestacdo de servicos pablicos para
atender aos anseios da sociedade (BAILY, 2012).

Para a Administracdo Publica, mais do que simplesmente adquirir bens e
servigos, as compras devem ser consideradas como elementos a servico dos poderes
publicos para o cumprimento efetivo de politicas voltadas para o desenvolvimento
socioeconémico, protecdo ambiental, inovacdo e tecnologia (CALDAS; NONATO,
2014). Segundo Matias-Pereira (2010), mesmo que a Administracdo Publica se espelhe
no modelo de gestdo privada, é preciso reconhecer que ndo se deve perder a perspectiva
de que o setor privado visa o lucro, ao passo que a Administracdo Publica busca realizar
sua funcdo social, gerando melhorias nos padrées de vida e na igualdade social.

Deste modo a Administracdo Publica tem o papel de atuar como eixo
transmissor entre o Estado e a sociedade, seguindo principios de racionalidade e
eficiéncia, bem como, uma rigorosa observancia aos preceitos legais de modo a
contribuir para o fortalecimento institucional e a modernizagcdo administrativa. Por esta
razdo governos, em todo mundo, tem utilizado seu notavel poder de compra como
ferramenta para promover diversas politicas publicas (BIDERMAN,2008).

Portanto, a atividade de compra é primordial para o atendimento das

necessidades dos 6rgdos publicos e esta intrinsecamente ligada a todos os setores, nao
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s0 do ponto de vista de complemento do trabalho dos outros setores, mas, sobretudo,
para realizacdo dos trabalhos finalisticos impactando diretamente no nivel de qualidade
dos servicos publicos prestados a sociedade, bem como para a realizagdo e manutengéo
de suas atividades (FARIA; FERREIRA; SANTOS, 2010).

Mesmo tendo as compras publicas alcancado elevada importancia, tornando-se
um campo de interesse estratégico, esse processo ainda encontra dificuldades para sua
conclusdo exitosa. Para aléem da complexidade em gerenciar um elevado volume de
informacdes e a responsabilidade em garantir a oferta de produtos de qualidade, em
quantidades adequadas e a um preco compativel aos praticados no mercado, as compras
publicas devem obedecer a uma legislacdo excessivamente burocratica e regras bastante
pormenorizadas (MADRUGA, 2013). As regras sdo estabelecidas na tentativa de coibir
praticas de corrupgdo, para tornar o gasto dos recursos publicos mais eficientes,
estabelecer igualdade de tratamento aos licitantes e dar transparéncia nos processos de
compras (JUSTEN FILHO, 2016).

Outro fator limitador é pensar as compras publicas somente como um conjunto
de formalidades, tratando-as de maneira fragmentada, tornando-a uma atividade restrita
a um setor que se preocupa com a operacionalizacdo, esquecendo-se de aspectos mais
estratégicos de como utilizar o poder de compra para a promoc¢do do desenvolvimento

local.

2.1.1 Uso do poder de compra do governo para a promocdo do desenvolvimento

local

O desenvolvimento sustentavel € um tema que tem sido cada vez mais debatido
nos mais diversos segmentos da sociedade, deixando de ser considerado somente uma
estratégia de marketing. As preocupacdes ambientais estdo sendo tratadas com mais
seriedade e comprometimento, tendo em vista a escassez de recursos do planeta, o
consumo desenfreado e a adogdo de padrdes de producdo e consumo norteados pela
busca incessante de se obter lucro, a qualquer preco, tem resultado em graves problemas
ambientais e sociais que vém comprometendo a sobrevivéncia do planeta.

Ao longo dos anos, a humanidade vem se deparando com a destruicdo da

biodiversidade, crescimento do volume de residuos, aumento do aquecimento global, a



22

escassez de agua, entre outros indicadores que denunciam um modelo de
desenvolvimento ecologicamente predatério. Tais constatacGes obriga a sociedade
moderna a refletir sobre quais produtos ou servigos causam menos impacto sobre o
meio ambiente, que utilizam menor consumo de matéria-prima e energia e quais
produtos poderdo ser reutilizados ou reciclados ap0s o0 seu descarte. Nesse sentido, 0
debate entre governos, o0 empresariado e grupos sociais tem sido cada vez mais presente.
Unido a isso, as discussdes sobre licitagdes sustentaveis e o papel do governo como
principal agente dinamizador da economia tem alcancado maiores proporgdes e ocupado
um papel estratégico e, a0 mesmo tempo, imprescindivel a Administracdo Publica
(NONATO; CALDAS, 2013).

N&o h& mais como pensar nas compras publicas apenas sobre o prisma da
obtencdo de produtos com o menor preco, mas também levando em consideracao os
beneficios sociais e ambientais. E preciso pensar em alternativas sustentaveis que
possam beneficiar a sociedade como um todo garantindo uma melhor igualdade social,
reducdo da pobreza e um menor impacto ambiental. Desconsiderar estes aspectos é
também desconsiderar os custos indiretos gerados pela polui¢do, 0 aumento dos gastos
com a salde publica e aumento dos gastos futuros dos governos para reparacao de danos
ambientais.

Portanto espera-se que o governo como principal agente consumidor, uma vez
gque movimentam recursos estimados em 19,6% do PIB seja o principal indutor na
economia ao criar leis, incentivos, impostos e regulacbes publicas capazes de
influenciar mercados e a sociedade a adotarem posturas e procedimentos menos
agressivos ao meio ambiente. Dentre 0s varios instrumentos de politica para assegurar
um meio ambiente ecologicamente equilibrado, as licitagdes sustentaveis despontam
como um poderoso mecanismo de regulacdo publica para a promocdo do
desenvolvimento sustentavel. E através das compras publicas sustentaveis que o
governo pode influenciar os investimentos dos fornecedores na direcdo da
sustentabilidade criando um efeito cascata de protecdo ambiental ja que a tendéncia é
que os fornecedores se ajustam as demandas previstas nos editais de licitacdo caso
gueiram vender para o setor publico (NONATO; CALDAS, 2013).

Ciente do papel estratégico que possui 0 governo brasileiro tem adotado

medidas nos anos mais recentes no sentido de promover compras mais sustentaveis



23

através de politicas publicas e legislacGes especificas objetivando criar critérios de
modo a exigir que as empresas licitantes fornegcam produtos e servigos que estejam em
consonancia com aspectos ambientais. Uma das mais importantes delas é a Lei n°
12.349/2010, criada com vistas a promog¢édo do desenvolvimento nacional sustentavel; a
IN SLTI/MPOG n° 1/2010, que estabeleceu critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras na Administracdo Publica Federal; e
0 Decreto n® 7.746/2012, que estabelece critérios, praticas e diretrizes gerais para a
promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel por meio das contratacfes
realizadas pela administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas
empresas estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de
Sustentabilidade na Administracdo Publica — CISAP.

Apesar dos esforcos na criagdo de leis objetivando a conservacdo do meio
ambiente para as futuras geracbes as mudancas pouco tém alterado os editais de
licitacdo no pais. No ambito da Unido e em referéncia ao periodo de 2012 a 2016,
conforme o Painel de Compras do Governo Federal apura se o quantitativo de 685.905
processos de compras publicas em um montante de R$ 287.559.718.990,06, onde
apenas aproximadamente 2 bilhdes (ou seja, 0,76%) relacionam-se as compras de itens
sustentaveis (BARRETO; FIALHO, 2017).

O percentual das compras publicas sustentaveis continua bastante inferior se
comparado a parcela que corresponde as aquisicdes ndo sustentaveis, demonstrando
ainda a predominancia do julgamento da melhor proposta a variavel preco. Portanto
estes dados demonstram que deve haver um empenho ainda mais efetivo e constante por
parte do governo de modo a garantir avangos reais rumo a sustentabilidade nas licitadas
(BARRETO;FIALHO, 2017).

2.1.2 Centralizacdo e descentralizacdo da execucdo orgcamentaria

O Orcamento Pablico compreende a previsdo das receitas arrecadadas e as
despesas previstas para um determinado exercicio. No contexto educacional o
orcamento € repassado para as universidades através Ministério da Educacédo - MEC que
utiliza metodologia prdpria para a distribuicdo orcamentaria entre as IFES. O orgamento

é enviado para as instituicOes através do sistema SIAFI, que contempla a Unidade
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Orcamentaria e a Unidade Gestora de cada 6rgdo. De acordo com o TCU a Unidade
Gestora é a unidade orgamentaria ou administrativa investida de poder para gerir
créditos orcamentarios e/ou recursos financeira, ou seja, € através da UG que a
instituicdo recebe seus créditos e recursos para serem executados. Portanto, é preciso
considerar e destacar que um dos aspectos mais sensiveis em relacdo a centralizacao e
descentralizacdo diz respeito as tomadas de decisGes acerca do orcamento porque é a
partir do orcamento que as instituicdes podem garantir o seu funcionamento.

No caso da Universidade Federal da Paraiba os recursos tém sido utilizados de
forma descentralizada através de oito unidades gestoras. Estas estdo instaladas em trés
dos quatro Campi que possui. Sendo que o campus IV esta em processo de implantagédo
de sua unidade gestora. Deste modo todas as unidades fora da sede terdo autonomia para
gerenciar seus recursos.

Tal descentralizacdo permite a unidade executar as suas despesas com maior
eficiéncia e celeridade ja que consegue responder rapidamente as demandas locais. Nos
quadros a seguir, € demonstrado as principais vantagens citadas por Bresser Pereira
(1983) com relacdo a centralizacdo e a descentralizacao:

VANTAGENS DA CENTRALIZACAO

e As decisdes mais importantes sdo tomadas por pessoas mais capazes;
e Ha necessidade de menos Administradores de alto nivel,

e Ha& uniformidade de diretrizes e normas;

e A Coordenacdo torna-se mais facil;

e Aproveita-se mais o trabalho dos especialistas;

e Possibilita a realizacdo de compras em larga escala.

VANTAGENS DA DESCENTRALIZACAO
e Despersonalizacéo;
e Contribui para elevacdo moral da organizagéo;
e Concentra a atencdo da administracdo nos resultados;
e Estimula a iniciativa dos administradores de nivel médio;

e Facilita a identificacdo do administrador com 0s objetivos da organizacao;
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e Reduz a carga de trabalho dos administradores de cupula.

A descentralizacdo orcamentaria ocorre quando um 6rgdo transfere parte do
orcamento de sua responsabilidade para ser executado por unidades gestoras dentro do
mesmo 0Orgdo, por outro Orgdo ou ministério. Para as instituicbes com estrutura
distribuida em varias cidades é possivel ainda perceber a vantagem da descentralizacédo
tendo em vista a dificuldade de locomoc¢do e movimentacdo de documentos entre 0s
diferentes campi bem como tendem a atuar de forma mais eficiente por estarem mais
proximas dos locais onde ocorrem as situacfes. A criacdo de Unidades Gestoras nestes
campi é uma forma de se obter um melhor controle sobre a utilizacdo dos créditos
orcamentarios e dos recursos financeiros, obter um melhor controle e transparéncia dos
gastos, proporcionar mais agilidade nos processos de aquisi¢do de bens e servicos bem
como de reduzir a dependéncia com outros campi nas tomadas de decisfes com relagédo
aos problemas locais.

Dessa forma, a descentralizacdo, além de favorecer a organizacdo com maior
agilidade nos processos administrativos, reduz a carga de trabalho nas unidades
administrativas centrais, distribui de forma mais igualitaria as responsabilidades e
permite uma maior eficiéncia por estarem mais préximas dos locais onde ocorrem as

situacoes.

2.2 PROCESSO LICITATORIO

O processo licitatério tem como prerrogativa disciplinar os processos de
compras e contratacdes dos Orgdos publicos, objetivando garantir o tratamento
isondbmico a todo aquele interessado em negociar, selecionando a proposta mais
vantajosa para execucdo de obras e servigos, compra de materiais, locacfes e alienagédo
de bens (FREITAS; MALDONADO, 2013). Segundo Meirelles (2015), licitacdo € o
procedimento realizado pela administracdo publica para selecionar a proposta mais
vantajosa para 0 contrato de seu interesse, obedecendo aos principios constitucionais
que determinam tratamento igualitario a todos os que desejam participar através de uma

sucessao ordenada de atos vinculantes, tendo como pressuposto a competicao.



26

A compra publica necessita de procedimentos especificos determinados em
legislacdo, enquanto que na compra privada esses procedimentos séo de livre escolha
(FARIA; FERREIRA; SANTOS, 2010). Por esta razédo, foi sancionada a Lei 8.666, de
21 de junho de 1993, denominada de Estatuto de Licitacbes e Contratos
Administrativos, que estabelece as regras gerais de licitacdo e contratos, informando
detalhadamente os procedimentos a serem adotados em cada modalidade e tipo de
licitagdo bem como a aplicacéo de penalidades. Esta Lei surgiu para regular o disposto
no Inciso XXI do artigo 37 da Constituicdo Federal, que prevé que todas as compras e
contratacdes realizadas por entes publicos, em regra, devem ser realizadas utilizando-se
o0 devido procedimento licitatério.

A legislacdo prevé a existéncia de diversas hipéteses de dispensa de licitagéo,
incluindo as compras de pequenos valores. Os artigos 17 e 24 da Lei Federal n°
8666/1993 tratam especificamente do assunto de licitacdo dispensada e licitacdo
dispensavel, respectivamente. Os casos de inexigibilidade, quando a competicdo €
invidvel, encontram-se previstos no artigo 25 do referido instrumento legal.

Na licitacdo dispensavel, a administracdo, se quiser, podera realizar o
procedimento licitatério, sendo, portanto, facultativo, cabendo ao administrador fazer a
analise caso a caso, verificando a relacdo custo-beneficio de se realizar ou ndo o
procedimento, levando-se em conta o principio da eficiéncia, critério de oportunidade e
conveniéncia, pois, em certas hipoteses, licitar pode ndo representar a melhor alternativa
(MEIRELLES, 2015; OLIVEIRA, 2015)

A licitacdo dispensada escapa a discricionariedade administrativa, por ja estar
determinada pela prépria lei. Refere-se as hipdteses de alienacdo de bens imoveis ou
moveis da Administracdo Pdblica em que o destinatario € certo (OLIVEIRA, 2015). A
inexigibilidade de licitacdo se refere aos casos em que a administracdo nao tem a
possibilidade para licitar, em virtude de ndo haver viabilidade de disputa ao objeto a ser
contratado, condicdo imprescindivel para um procedimento licitatério (JUSTEN
FILHO, 2016).

As modalidades de licitacdo referem-se aos procedimentos que deverdo ser
observados pela Administracdo Pablica em cada licitacdo (OLIVEIRA, 2015). Trata-se

de um formato especifico de conduzir o procedimento licitatorio, que possui como
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principal fator para escolha da modalidade o valor estimado para contratacdo, exceto
quando se trata de pregdo, que ndo esta limitado a valores (SILVEIRA et al., 2012).

A Lei Federal n® 8.666/1993 foi concebida com a previsdo de cinco
modalidades de licitacdo, todas presenciais, conforme preceituado no artigo 22, incisos |
a V, da referida Lei. Sdo estas: concorréncia, tomada de precos, convite, concurso e
leildo. J& a Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho 2002, trouxe como inovagdo o pregao,
que pode ser realizado na forma presencial e eletrdnica, sendo que o pregéo, na forma
eletronica, foi regulamentado no Brasil somente em 2005, por meio do Decreto Federal
n®5.450 de 31 de maio de 2005.

As modalidades convite, tomada de precos e concorréncia possuem o valor
estimado de licitacdo conforme exibido na Tabela 1.

Tabela 1: Limites de valores por modalidades de licitacdo

_ L Limites de valores para obras Limites de valores para
Modalidades de licitacéo

e servicos de engenharia compras e outros servicos
Convite até R$ 150.000,00 até R$ 80.000,00
Tomada de precos até R$ 1.500.000,00 até R$ 650.000,00
Concorréncia acima de R$ 1.500.000,00 acima de R$ 650.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Lei Federal n° 8.666/1993

O Convite, por se tratar de uma modalidade de licitacdo envolvendo valores
menores, e sem maior complexidade, a legislacdo permite a adogdo de procedimentos
mais simplificados, pois ndo requer publicacdo de edital, visto que a convocacao se faz
por escrito, com antecedéncia de cinco dias Uteis, por meio de uma carta-convite. A
Administracdo convida pelo menos trés interessados em condi¢bes de contratar, ndo
importa se os escolhidos estdo ou ndo cadastrados no Sistema de Cadastramento de
Fornecedores (SICAF). Adicionalmente, a divulgacdo é realizada em quadro de avisos
da entidade, em lugar visivel, e outros interessados poderdo comparecer e demonstrar
interesse, desde que sejam cadastrados no SICAF e manifestem interesse com
antecedéncia de ate vinte e quatro horas da apresentacdo das propostas (BARROS,
2008).
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A Tomada de precos € o modelo que exige dos interessados a comprovacao dos
requisitos para participar da licitacdo, até o terceiro dia anterior ao término do periodo
do recebimento das propostas (BARROS, 2008). Conforme o artigo 21, 8 2°, 111, da Lei
n.° 8.666/93, a publicacdo deve ocorrer com quinze dias de antecedéncia, salvo para 0s
contratos sob o regime de empreitada integral ou para as licitacdes de melhor técnica ou
técnica e pregos, quando o prazo € de quarenta e cinco dias (BRASIL, 1993).

A Concorréncia é realizada com ampla publicidade para assegurar a
participacdo de quaisquer interessados, desde que na fase inicial de habilitacdo
comprovem, atraves de documentos, os requisitos minimos de qualificacdo previstos no
edital. Na fase de divulgacdo, a concorréncia requer um prazo minimo de quarenta e
cinco ou trinta dias conforme artigo 21, 1 e Il, da Lei n.° 8.666/93, entre a Gltima
publicacdo e a data de apresentacdo das propostas. Trata-se da modalidade mais
abrangente de licitacdo podendo substituir os casos de tomada de precos e convite,
devendo, sempre, ser utilizada nas contratacfes de maior valor e maior complexidade
(CITADINI, 1999).

O Concurso é a modalidade de licitacdo destinada a selecdo de trabalhos
técnicos, cientificos ou artisticos, para uso da administracdo. Estabelece-se um prémio,
e qualquer interessado qualificado pode submeter seu trabalho (BARROS, 2008). A
premiacdo final pode ser tanto em dinheiro quanto em outra honraria e funciona como
fator de incentivo aos possiveis interessados em particular. O edital deve ser publicado
na imprensa oficial, no minimo, com 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia
(MEIRELLES, 2015).

O Leildo é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para venda
de bens mdveis inserviveis a Administragdo Publica, de mercadorias legalmente
apreendidas ou penhorados e de imdveis obtidos pela Administracdo mediante doacdo
em pagamento ou por decisdo judicial, a quem oferecer o maior lance, desde que igual
ou superior ao da avaliacdo (BARROS, 2008). O leildo possibilita, em uma Unica
oportunidade, se realizar inimeros atos destinados a selecdo da proposta mais vantajosa
permitindo aos participantes a multiplicacdo de propostas por parte de um mesmo
interessado, ou seja, formulando verbalmente suas propostas (FERNANDES, 2015).

O Pregéo ¢é o procedimento administrativo por meio do qual a Administragédo

Publica, garantindo a isonomia, seleciona fornecedor ou prestador de servigo por meio
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de uma sessdo presencial ou virtual, independente do valor estimado da contratagcdo
(FERNANDES, 2015).

O artigo 45, incisos | a IV, da Lei Federal n° 8.666/1993, prevé que 0s
seguintes tipos de licitacdo sdo aplicaveis as modalidades de licitacdo, com excecao do
concurso, menor preco, melhor técnica, técnica e preco e maior lance ou oferta,
aplicavel somente ao leildo. Desse modo, com base no caso concreto, cabe ao gestor
publico escolher a modalidade de licitacdo e o tipo de licitacdo para a contratagdo

pretendida, devendo-se observar os parametros legais com rigor.

2.3 FASES DA LICITACAO

As compras publicas se desenvolvem por meio de procedimentos delimitados
por legislacao especifica - Lei 8.666/93 (BRASIL, 1993), compostos por uma sucessao
de fases para a contratacdo, sendo que em todos o0s estagios ha decisbes a serem
tomadas, quanto a qualidade, quantidade, cronogramas, origem e custo.Desta forma, a
licitagdo pode ser analisada sob o aspecto interno ou externo, denominados de fase
interna e fase externa da licitacdo (DI PIETRO, 2014). A analise das fases da licitacdo
evidencia a necessidade e importancia de um bom planejamento da compra publica,
possibilitando a elaboracdo de um roteiro operacional para o gerenciamento rapido da
licitagdo (MOTTA, 2011).

2.3.1 Fase Interna

As normas referentes a fase interna estdo presentes no artigo 3° da Lei n°
10.520 de 17 de julho de 2002 que estabelece necessariamente a justificativa da
necessidade de contratacdo, descricdo detalhada do objeto a ser licitado, exigéncias de
habilitacdo, critérios de aceitacdo das propostas, san¢fes por inadimplemento e
clausulas do contrato (DI PIETRO, 2014).

A fase interna do pregdo tem seu inicio através da exigéncia de algum dos
setores do Orgdo de contratacdo de servico, ou da necessidade de compra de
determinado bem. A requisicdo de compra devera conter informacdes que auxiliem na

elaboracdo do termo de referéncia. Deverd constar no Termo de Referéncia: a
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justificativa da Administracdo da necessidade da compra ou contratacdo; a definicdo do
objeto da contratacdo, de forma precisa, suficiente e clara, vedadas especificagdes que,
por excessivas, irrelevantes ou desnecessérias, limitem a competicdo; o0s custos
envolvidos, baseados nos precos praticados no mercado; a forma e prazo para entrega
do bem ou realizacdo do servico contratado, inclusive com as condic¢des de aceitacdo; e
a indicacdo da rubrica orcamentaria quando for o caso (BRASIL, 2002).

Na pesquisa de preco é fundamental que se realize a correta definicdo do objeto
a ser licitado uma vez que os concorrentes poderdo dar sua oferta tendo por base um
produto diferente do que a administracdo deseja adquirir. Também & possivel verificar
uma pratica, dentre alguns fornecedores, de fornecer orcamentos para a pesquisa de
preco com valores bem acima dos praticados, numa tentativa de manipular o valor da
licitaco e auferir lucros maiores. Como consequéncia de tal ato, tem-se, ao final da
licitacdo, o fornecimento de um bem ou servicos com valores bastante elevados ou que
ndo atendem aos anseios do setor requisitante, sendo este obrigado a revogar seus atos
anulando a licitacdo (TCU, 2012).

Uma das mais recentes acdes do Governo Federal para melhorar a eficiéncia
das pesquisas de preco foi a implantacdo do painel de precos, desenvolvido pela
Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, em abril de 2017, com o intuito de
disponibilizar dados e informacgdes de compras publicas homologadas no sistema de
compras do Governo Federal (COMPRASNET), com o objetivo de auxiliar os
servidores que atuam na area de compras, dando transparéncia em relacdo aos precos
praticados pela administracdo publica permitindo um réapida e detalhada pesquisa de
preco referente a todos os materiais e servicos licitados pelo Governo Federal a partir do
ano de 2015 (BRASIL, 2017).

Por meio do Painel de Precos qualquer cidaddo pode verificar a aplicacdo
detalhada dos recursos de qualquer instituicdo federal com imensa riqueza de detalhes
através dos diversos filtros oferecidos, como ano da compra, nome material, unidade de
fornecimento, 6rgdo, UASG, modalidade de compras, periodo da compra e outros.
Deste modo, o painel de precos permite o acesso agil e eficiente a tabelas e planilhas de
precos que refletem os precos de produtos e servigos praticados no mercado. O sistema
é alimentado todos os meses e € 0 mais importante instrumento da administragdo

publica federal para referencial dos precos das licitacOes, dispensas e inexigibilidades
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para compra de materiais e contratacdo de servigos, permitindo uma maior agilidade nos
processos, Vvisto que, para 0os produtos cadastrados, ndo ha necessidade de novas
consultas no mercado (BRASIL, 2017).

Concluida a pesquisa de preco e o termo de referéncia, a autoridade
competente deve designar os servidores que conduzirdo as etapas seguintes do processo,
Oou seja, 0 pregoeiro e a equipe de apoio. Ao pregoeiro compete, dentre outras
atribuic@es, o recebimento das propostas e lances, a analise de sua aceitabilidade e sua
classificacdo, a conducdo dos trabalhos da equipe de apoio, o0 recebimento da
documentacdo e a habilitacdo do licitante classificado bem como a habilitacdo e a
adjudicacao do objeto do certame ao licitante vencedor. A equipe de apoio tem a fungéo
de auxiliar o pregoeiro durante todo o desenvolvimento do pregdo devendo seus
membros ocuparem cargo efetivo (BRASIL, 2002).

Em seguida deverd proceder a elaboracdo do edital que é o instrumento
utilizado para exteriorizar o ato convocatorio constando nele todas as normas aplicaveis
a conducdo do procedimento licitatério, bem como a especificacdo de data, local e
horéario de realizacdo da licitagdo. O edital visa chamar os potenciais interessados em
determinada contratacdo; identifica o objeto a ser licitado, o procedimento adotado,
condicdes da realizacdo da licitacdo e participacdo dos licitantes; traz os critérios de
habilitacdo, critério de aceitacdo das propostas, clausulas gerais do contrato; as
penalidades por inadimplemento contratual e julgamento das propostas, inclusive com
fixacdo dos prazos para fornecimento; e traz as formas de execuc¢do do futuro contrato.
Em seguida, a autoridade competente entdo pode proceder ao inicio do procedimento
licitatério, explicando a necessidade com base na requisicao e fundamentando a escolha
do tipo e modalidade de licitagdo (DI PIETRO, 2014).

2.3.2 Fase Externa

A fase externa disciplinada no artigo 4° da Lei n° 10.520, inicia-se com a
publicacdo do edital no Diario Oficial, meios eletrdnicos ou jornais de grande
circulacdo, sucedida pelas subfases de habilitacdo e apresentacdo de propostas,
classificacdo e julgamento das propostas, homologacéo e adjudicacdo e termina com a
contratacdo do fornecimento do bem, da execugdo da obra ou da prestagdo do servigo
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(SANTANA, 2015). Ao contrario da fase interna, na qual s@o possiveis correcfes, na
fase externa, apos a publicacdo do edital, qualquer falha ou irregularidade identificada,
gue ndo possa ser sanada, levara a anulacdo do procedimento (DI PIETRO, 2014).

A Publicacdo do Edital / Carta Convite, ou seja, a publicacdo do instrumento
convocatorio € o ato que a Administracao utiliza para tornar publico seu desejo de licitar
algo. Apds publicacdo do edital, tanto o licitante quanto o cidaddo comum podem
impugnar o edital de licitagdo por irregularidade, sendo permitido ao licitante que
oferece a impugnacdo que continue participando do certame, e seu direito de
participacdo permanece até o transito em julgado da impugnacdo (JUSTEN FILHO,
2016).

A Sessdo de Abertura e Habilitacdo é a fase do procedimento licitatrio em que
a Administracdo realiza a verificagdo da capacidade dos interessados para a futura
contratacdo. Consiste basicamente na averiguacdo da documentacdo e requisitos dos
mesmos, em observancia ao que foi determinado no Edital (DI PIETRO, 2014). Apura-
se a capacidade dos licitantes para executar o objeto do futuro contrato através da
apresentacdo das propostas e dos documentos. Neste momento do procedimento ocorre
a verificacdo da habilitacdo juridica, regularidade formal referente a personalidade
juridica (art. 28 da Lei 8.666/93); a qualificacdo técnica, aptiddo profissional e
operacional para execucdo do que vier a ser contratado (art. 30 da Lei 8.666/93); a
qualificacdo econdmico-financeira, capacidade para honrar com 0s encargos
econémicos decorrentes do contrato (art. 31 da Lei 8.666/93); a regularidade fiscal,
prova de que ndo possui pendéncias com as obrigacdes fiscais federais, estaduais e
municipais (art. 29 da Lei 8.666/93); e o cumprimento do disposto no art. 7°, da
Constituicdo Federal, a proibigéo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores
de 18 anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz,
a partir de 14 anos. Os casos nos quais 0s requisitos minimos ndo sejam atendidos, 0s
licitantes sdo considerados inabilitados, perdendo o direito de prosseguir no certame e
de ter sua proposta analisada.

Cumpre salientar que o art. 37, da Constituicdo Federal, dispde que somente
permitird as exigéncias de qualificagdo técnica e econdémica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes, ou seja, a Administracdo ndo pode fazer exigéncias sem

justificativa ou impertinentes para a habilitagdo dos interessados (BRASIL, 1993).
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No fechamento dessa etapa € aberto um prazo recursal, para os licitantes
inabilitados recorrerem da decisdo da Comissdo de Licitacdo. A Lei também prevé que
no caso de todos os licitantes serem inabilitados ou todas as propostas desclassificadas,
a administracdo podera estabelecer aos licitantes o prazo de oito dias Uteis para a
apresentacdo de nova documentacdo com as devidas corre¢des (BRASIL, 1993).

O Acolhimento das Propostas e Prestagdo de Esclarecimentos compreende o
periodo de 30 dias entre a publicacdo do Edital e a Sessdo de Abertura. Nesta etapa 0s
licitantes elaboram suas propostas e retnem a documentacdo de habilitacdo. A
Comissao de Licitacdo atua como facilitadora, devendo estar disponivel para a prestacdo
de esclarecimentos a qualquer duvida apresentada pelos Licitantes, através do
instrumento formal da Solicitacdo de Esclarecimentos. Também é nesta fase que é
facultado aos licitantes a impugnacao do Edital, nos casos previstos em Lei (MOTTA,
2011).

A Classificacdo compreende uma analise das propostas apresentadas pelos
licitantes habilitados para verificacdo de viabilidade e/ou execugdo da contratacao,
assim como a conformidade da proposta com o instrumento convocatorio. De tal modo,
h& uma classificacdo pela ordem de preferéncia, segundo critérios objetivos constantes
do edital/ convite. Por isso, a proposta deve conter informaces claras e precisas sobre a
especificacfes do material a ser fornecido ou servico a ser prestado; forma de execugédo
do contrato; preco proposto; condi¢des de pagamento; prazo de validade da proposta; e
outras informac@es necessarias (JUSTEN FILHO, 2016).

O julgamento baseia-se em critérios objetivos e publicos constantes no ato
convocatdrio e na Lei 8.666/93. E a fase na qual é indicado qual o vencedor do certame
apos averiguados a razoabilidade dos precos e a compatibilidade das propostas com as
exigéncias do edital. Por fim, a classificacdo dos participantes é definida e o licitante
com melhor proposta torna-se o vencedor do certame. A escolha precisa ser feita
mediante critérios de julgamento, que ndo se tratam apenas de optar pelo preco mais
baixo (MELLO, 2012).

A Homologacdo tem a natureza juridica de ato administrativo de confirmacéo.
Equivale a aprovagdo de todo o processo licitatorio pela Autoridade Competente, que
deve analisar todos os atos e documentos gerados e verificar se estdo em conformidade

com as exigéncias legais e ndo apresentam nenhum vicio ou ilegalidade. Caso estes



34

ocorram a Autoridade pode, por razdes de interesse publico supervenientes devidamente
demonstradas, revogar ou anular a licitagédo (OLIVEIRA, 2015).

A Adjudicagdo é o ato final do procedimento administrativo de licitagdo, pelo
qual a mesma autoridade publica competente para homologar, atribui de maneira formal
ao vencedor do certame o0 objeto da licitacdo. Através da adjudicacdo, a Administracdo
convoca 0 vencedor para assinar o contrato administrativo, ficando este impedido de
contratar com terceiro que ndo seja o vencedor do certame. E assim, encerra-se o
procedimento licitatério com o acordo da prestadora de servigos que cumpriu perante a
lei as caracteristicas propostas pela contratante e seguiu conforme o edital havia pré-
estabelecido (MOTTA, 2011).

2.4 PREGAO ELETRONICO

E a modalidade de licitacdo que se destinada a aquisi¢do, por quaisquer
interessados, de bens e servicos comuns, sem limite de valor, em que a disputa ¢ feita
por meio de propostas e lances em sessdo publica (FERNANDES, 2015). Para o TCU
(2010), trata-se de procedimento realizado entre interessados do ramo de que trata o
objeto da licitacdo, que comprovem possuir 0s requisitos minimos de qualificacdo, em
que a disputa pelo fornecimento é feita em sesséo publica presencial ou eletronica.

O pregao foi instituido pela Medida Proviséria n® 2.026, de 4 de maio de 2000
tornando-se modalidade licitatoria apenas na esfera federal pelo Decreto no. 3.555 de 08
de agosto de 2000 e, posteriormente, convertida na Lei n® 10.520, de 17de julho de 2002
se estendendo aos Estados, Distrito Federal e Municipios a aplicacdo desta modalidade
(BRASIL, 2002). Os objetivos principais do Governo Federal com a aplicacdo do
pregdo foram aprimorar o sistema de compras, diminuir o tempo gasto para contratacao,
promover a competicdo entre os participantes, desburocratizar o processo aquisitivo e
tornar mais célere o processo de aquisicdo de bens e servicos comuns (OLIVEIRA,
2015).

Como desdobramento, surgiu o Pregdo Eletrénico, por meio do Decreto
Federal n° 5.450/05 tornando obrigatério a sua utilizacdo para a aquisi¢cdo de bens e
servigos comuns em ambito federal, devendo ser adotado preferencialmente na forma

eletronica, cabendo a administracdo justificar o fato da nédo utilizacdo desta forma de
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licitacdo, quando se tratar de aquisicdo de bens ou servigos comuns (BRASIL, 2005).
Ao incorporar a tecnologia da informacdo nos procedimentos licitatérios, o pregéao
eletronico possibilitou a comunicagdo e a interacdo através de mecanismos a distancia,
por meio da internet, entre os agentes publicos responsaveis pela licitacdo e o0s
licitantes, que sdo as empresas que apresentam interesse em fornecer ou contratar com a
Administracdo proporcionando as compras publicas maior economia de procedimentos,
de tempo e de estoques (FREITAS; MALDONADO, 2013).

Através do uso da Internet nas sessdes publicas, pessoas de qualquer parte do
pais podem acompanhar todas as fases do processo licitatério, bem como os valores de
cada lance, entre outros dados disponiveis, permitindo assim uma maior transparéncia
de todo o certame. Para os licitantes é possivel participar da sessdo publica de todas as
partes do pais, inclusive, podendo reduzir o valor da proposta de preco em tempo real
através de um novo lance durante a sessdo publica. J& para a administracdo publica,
permitiu a ampliacdo do numero de participantes, que podem compartilhar de varios
certames a0 mesmo tempo, através dos sites de compras governamentais.

Com a adocéo do pregdo eletrnico, foram abertas possibilidades inéditas de
maior transparéncia e publicidade dos processos licitatorios, tornando a modalidade
pregdo eletrénico indispensavel para as compras de bens e servigos de uso comum,
considerados como aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade sejam
objetivamente definidos por edital, por meio de especificacbes de uso corrente no
mercado (FARIA; FERREIRA; SANTOS, 2010).

O pregédo eletronico é considerado um aprimoramento das demais modalidades
licitatérias porque a escolha da proposta é feita antes da analise da documentacdo do
interessado, exatamente ao contrario do que ocorre em outras variedades licitatorias, e
possibilita a Administracdo Publica realizar aquisi¢des de bens e servicos comuns
através de lances sucessivos e decrescentes de forma facil e répida, possibilitando
grande economia aos cofres publicos através da diminuicdo dos valores praticados na
contratacdo (MELO, 2012). Em uma licitacdo tradicional, primeiro é feita a conferéncia
da habilitacdo de todos os concorrentes, procedimento que pode demorar meses para ser
concluido, e sé depois se realiza a analise das propostas. No pregao, se confere apenas a
habilitacdo do fornecedor melhor classificado reduzindo, assim, o tempo de trabalho dos

servidores com documentacgdo, reduzindo substancialmente o excesso de burocracia
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(VIEIRA NET; SIMIONATO, 2009). Outra vantagem, é a possibilidade da negociacao
de valores por parte do pregoeiro no caso em que o lance do licitante for superior ao
preco de referéncia do bem ou servico, gerando economia para administracdo publica e
reduzindo o numero de itens cancelados na licitacdo em virtude dos lances terem ficado
acima do valor de referéncia (OLIVEIRA, 2015).

Por mais que o pregédo eletrdnico venha a ser um instrumento relativamente
novo, j& que foi instituido e regulamentado na esfera da Unido no ano de 2005, seu uso
encontra-se bastante difundido entre os 6rgdos da Administracdo Publica e vem se
consolidando em todos os niveis da administracdo como a modalidade mais utilizada
(FERNANDES, 2015). Dados do Painel de Precos afirmam que, em 2017, foram gastos
79,2 bilhGes na compra de materiais e de servico no a&mbito federal dos quais 44,5
bilnGes foram realizados por meio do pregdo, representando 56,2% das compras
governamentais. Neste contexto, as informacBes apresentadas ratificam a
representatividade do pregdo eletrénico nas compras publicas, em funcéo das vantagens
que esse sistema vem trazendo para o setor publico (VEIGA, 2015).

O pregdo eletrébnico é um processo célere, entretanto, alguns fornecedores
podem ndo possuir os meios tecnoldgicos adequados, ou o treinamento necessario para
utiliza-lo de modo correto. Outra desvantagem ocorre no momento da entrega do
produto ou realizacdo do servigo em localidade distante, ja que alguns fornecedores ndo
realizam um estudo do custo adequadamente e desconsideram custos importantes
percebendo de modo tardio a inviabilidade da entrega. Por fim, o critério de menor
preco também tem comprometido a qualidade do bem ou servigo contratado, resultando
algumas vezes em produtos que ndo atendem a necessidade real do requisitante, ainda
que o edital contenha todas as especificagdes do bem almejado (SOUZA; CASTRO
2012).

2.5 SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO

Visando a cooperacdo entre instituicdes, o alcance de melhores resultados e a
melhoria do planejamento das compras publicas, pode-se utilizar, através do pregao
eletrbnico, o Sistema de Registro de Precos (SRP), regulamentado atualmente pelo
Decreto n° 7.892/2013. Trata-se de um conjunto de procedimentos para registro formal
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de precos, na modalidade pregdo ou concorréncia, através do qual sera selecionada e
registrada a proposta mais vantajosa para ser utilizada em contratacOes futuras de
servigos e fornecimento de bens, sem que haja qualquer obrigatoriedade de contratar por
parte da Administracdo Publica (MEIRELLES, 2015). Para Fernandes (2015), € um
procedimento especial de licitacdo que se realiza por meio de concorréncia ou pregao,
selecionando a proposta mais vantajosa, respeitando o principio da isonomia, visando
eventual e futura contratacdo pela Administracdo. Portanto o SRP ndo se trata de uma
modalidade de licitacdo, mas sim de um sistema de contratacdo enquanto que o pregdo é
uma modalidade de licitacdo, o pregdo tradicional se exaure com uma Unica contratacao,
enquanto o Registro de Precos da oportunidade a tantas contratacGes quantas forem
possiveis desde que respeitado 0s quantitativos maximos licitados e o prazo de vigéncia
da ata (JUSTEN FILHO, 2016).

As compras publicas deverdo ser realizadas, sempre que possivel, atraves de
sistema de Registro de Precos devendo ser adotado, preferencialmente, quando pelas
caracteristicas do bem ou servigo houver necessidade de contratacdo frequente, quando
for mais conveniente para a administracdo a aquisicdo de bens ou contratacdo de
servicos com entregas parceladas, quando for mais vantajosa a aquisicdo de bens ou
servigos para atendimento de mais de um 6rgdo ou quando, pela prépria caracteristica
do objeto a ser licitado, ndo for possivel mensurar exatamente o quantitativo a ser
demandado pela Administra¢do Publica (DI PIETRO, 2014).

Uma importante vantagem no uso do SRP é a de que a vinculacdo orgcamentaria
ndo precisa ocorrer antes da realizacdo da licitacdo, conforme estabelece o Decreto
Federal n°® 7.892/2013 ao inovar em relacdo ao tema no artigo 7°, 8 2, ficando para o
momento da efetiva contratagdo, no qual o requisitante solicitard emissdo da nota de
empenho. Justen Filho (2016), ressalta que, habitualmente, a liberacdo de recursos
orcamentarios para as instituices publicas é tardia, liberando cotas sempre ao final do
exercicio, e para que seja licitado de modo convencional qualquer objeto ou servico, é
necessario que haja dotacéo e reserva orcamentaria prévia além de que o gestor pode
acabar devolvendo recursos importantes, apenas pela impossibilidade de concretizar, em
curto espago de tempo, o longo percurso burocratico da licitagdo. Fernandes (2015),
acrescenta que utilizando o sistema de Registro de Precos, o fornecedor ficara com os

bens ou servigos com seus precos registrados na ata de Registro de Precos podendo ser
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utilizada pela Administracdo Publica tdo logo os recursos orcamentarios sejam
disponibilizados. Dessa forma, a administracdo pode deixar o SRP pronto para uso, em
qualquer época do ano, apenas aguardando a disponibilidade dos recursos
orcamentarios. Mesmo que 0S recursos sejam contingenciados, ao ser liberados a
administracdo podera efetuar as contratacfes em um curto espaco de tempo (JUSTEN
FILHO, 2016).

Uma caracteristica peculiar do SRP é a de ndo esta obrigada a efetuar aquisicdo
do bem registrado em sua totalidade, ou mesmo de uma unidade, o que facilita bastante
tendo em vista a dificuldade de prever o consumo de diferentes materiais
(MEIRELLES, 2015). Antes do SRP, havia uma possibilidade bem maior de comprar
além do que realmente era necessario, elevando os custos de controle do estoque e o
risco de deterioracdo dos materiais ou poderia se adquirir menos do que
verdadeiramente era necessario, motivando a abertura de uma nova licitacdo para o
compra do mesmo objeto, gerando fracionamento da despesa e custos adicionais a
Administracdo Publica (OLIVEIRA; GONCALVES, 2011).

Atualmente, uma vez identificada a ma qualidade do produto, na primeira
aquisicdo, ndo se estd obrigado a continuar adquirindo, podendo, inclusive, realizar
novo processo licitatorio para o bem registrado. Tal medida contribuiu para reducéo de
produtos armazenados nos almoxarifados e uma melhor gestdo dos produtos pereciveis
ja que os itens licitados e registrados poderdo ser adquiridos através de entregas
parceladas, de acordo com o surgimento da necessidade ou a liberagcéo de recursos, sem
que seja caracterizado o fracionamento de despesa, que é uma irregularidade, que ocorre
quando, num mesmo exercicio financeiro, se divide a despesa para utilizar a modalidade
de licitacdo inferior a recomendada pela legislacdo, ou quando seguidas dispensas de
licitacdo sdo realizadas para 0 mesmo objeto, que quando somadas implicariam na
obrigacdo de licitar fazendo com que a Administracdo Publica perca em economia de
escala (FERNANDES, 2015).

Ainda que ndo haja obrigatoriedade na contratacdo dos bens ou servigos
registrados, o setor publico ndo pode privar-se da tarefa de planejar as quantidades.
Estes ndo podem ser definidos de forma aleatéria e arbitraria devendo o
dimensionamento da quantidade ser realizado levando em conta o consumo anterior e as

projecdes para o futuro. As quantidades quando superestimadas geram uma falsa
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expectativa de lucro nos potenciais fornecedores, que ofertam pre¢cos menores ao
vislumbrar a economia de escala e restringe a participacdo de alguns fornecedores que
nédo tem capacidade de honrar o quantitativo tdo elevado. Santana (2015), explica que a
incerteza da real quantidade a ser contratada prejudica a definicdo dos precos por parte
dos fornecedores, pois 0s custos poderdo variar em funcdo das quantidades adquiridas e
que acabam elevando os precos ofertados a administracao.

Outra caracteristica positiva do SRP ¢é a possibilidade de atender a diversos
orgdos da administracdo, através da aquisicdo compartilhada, que, segundo Fernandes
(2015), trata-se do compartilhamento e juncdo de informacGes, processos e recursos
relacionados a compra por duas ou mais institui¢ces a fim de obter ganho de escala, ao
adquirir grandes volumes e, com isso, obter precos menores, reducdo do tempo de
andlise e de tramitacdo de processos. Para Justen Filho (2016), a diminui¢do do nimero
de licitacBes possibilita a reducdo dos custos das licitacBes, visto que a administracdo
elimina parte da burocracia e aumenta a quantidade requisitada de um mesmo item,
tornando mais atrativo para os fornecedores, bem como contribui para 0 aumento da
competicdo que implicaré na reducdo do preco do item que se pretende adquirir. Apesar
de utilizar uma unica licitacdo para proceder a aquisicdo, o controle pode ser
acompanhado por todas as unidades participantes, cada qual controlando o seu
respectivo saldo (MOTTA, 2011).

Embora se reconheca que o sistema de Registro de Pregos traz grande
vantagem sobre o processo de licitacdo comum € importante destacar que este também
apresenta riscos e desvantagens, e uma delas é a obsolescéncia, j& que 0 preco
permanece registrado por até um ano e durante este periodo pode ocorrer defasagem
entre os pregos registrados e o valor de mercado, bem como, 0 surgimento de novos
produtos. A outra, é a padronizacdo dos produtos imposta pelo Registro de Precos
balizada em especificacdes genéricas que ndo contemplam o0s casos especificos
(JUSTEN FILHO, 2016). E importante perceber que o SRP deve ser aplicado no caso
de compras de bens e servicos comuns que é aquele que apresenta caracteristicas
semelhantes, em que as caracteristicas possam ser descritas objetivamente no edital bem
como facilmente encontrado no mercado. Portanto, ndo deve ser aplicado em
contratacOes de obras e servigos de engenharia por ndo serem considerados comuns,

haja vista que estes requerem um estudo mais detalhado (JUSTEN FILHO, 2016).
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2.6 ORGAO GERENCIADOR, PARTICIPANTE E NAO-PARTICIPANTE DO SRP

O Sistema de Registro de Pregos preconiza o 6rgéo gerenciador como 6rgdo ou
entidade da Administracdo Publica responsavel pela conducdo do conjunto de
procedimentos do certame que antecede o Registro de Pregos, bem como pelo
gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente, sendo portanto, o 6rgéo
que promove o certame licitatdrio. O 6rgdo gerenciador deve realizar uma serie de
procedimentos a mais em um pregdo SRP comparado com um pregdo convencional,
tanto na fase interna, quanto na externa. Na fase interna, deve registrar sua intencao de
Registro de Precos no Portal de Compras do Governo federal para que os demais 6rgaos
possam manifestar a intencdo de participar do SRP enviando ao 6rgdo gerenciador a
estimativa de consumo, o local de entrega e o cronograma de contratagéo, se for o caso.
Na fase externa, deve gerenciar a Ata de Registro de Precos, autorizando as solicitacdes
de adesdes feito pelos “caronas”, além de ser responsavel também por conduzir
eventuais renegociacdes dos precos registrados na ata de Registro de Preco
(FERNANDES, 2015).

O 6rgdo participante, € o0 6rgdo ou entidade que apesar de nao conduzir o
procedimento licitatorio, entra no SRP ainda na fase interna, manifestando o interesse
de participar do Registro de Precos e informando o quantitativo desejado que ira se
somar as quantidades a serem adquiridas pelo 6rgao gerenciador. Pode existir ainda a
participacdo de um terceiro 6rgdo, chamado de 6rgao nao participante, popularmente
chamado de carona, que podera interagir na contratacdo depois de concluso o processo
sem que tenha participado do certame licitatério. A participacdo do carona ocorrera por
intermédio da adesdo a ata de Registro de Precos, cuja legislacdo permite a contratacao
de até 100% do quantitativo registrado, diferentemente do que acontece com o érgédo
gerenciador e com os participantes, limitados a aquisicdo das quantidades previstas no
edital do processo licitatério (JUSTEN FILHO, 2016).

A ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por
qualquer 6rgdo da Administracdo, que ndo tenha participado do processo licitatério.
Esta participacdo se dara, quando outro Orgdo tiver interesse na aquisicdo do mesmo
objeto licitado, devendo este entrar em contato com o 6rgao gerenciador apés realizagédo
do certame licitatdrio e solicitar autorizacdo para aderir a Ata de Registro de Precos,
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sempre com a anuéncia por parte do fornecedor e a comprovada vantajosidade, ou seja,
0 preco do mercado deve estar igual ou superior ao licitado (FERNANDES, 2015).

O principal beneficio que se concede ao 6rgéo ndo participante consiste na ndo
realizacdo de processos licitatorios onerosos, lentos e desgastantes reduzindo de modo
significativo os custos nos procedimentos licitatorios, bem como todos os esforcos de
uma licitagdo, como a elaboragdo de uma ata, pesquisa de orgamentos, encaminhamento
ao setor juridico para parecer, economizando tempo e médo de obra que seriam
despendidos para uma nova licitacdo (FERNANDES, 2015).

Os 0Orgdos participantes possuem uma vantagem em relagdo aos néo
participantes, ja que suas necessidades de consumo estdo previstas no ato convocatorio.
Eles ttm o compromisso do fornecimento pelos fornecedores e podem requisitar todos
0s itens previstos do SRP, sem a obrigacdo de prévia autorizacdo do érgdo gerenciador,
nem do fornecedor, para utilizar os saldos da ata de Registro de Precos a qual ja
constara, expressamente, 0 quantitativo disponivel para contratacdo pelo 6rgdo
participante. Outra importante diferenca em relacdo ao ndo participante consiste no fato
de que este é obrigado a adquirir toda a quantidade informada na solicitacdo ao 6rgdo
gerenciador, enquanto que os demais podem realizar estas solicitacbes de forma

parcelada, o que favorece na reducdo dos custos com estoque (FERNANDES, 2015).

2.7 FATORES CRITICOS DE SUCESSO DA COMPRA DE MATERIAL
PERMANENTE

Fatores criticos de sucesso podem ser considerados como um ndmero limitado
de fatores nos quais os resultados, se satisfatorios, irdo assegurar um desempenho
competitivo para o sucesso futuro da instituicdo. Eles sdo os fatores chaves que devem
ir bem para assegurar o sucesso de uma organizacdo, representando aquelas areas para
quais deve ser dada atencdo especial para 0 negocio prosperar. Se os resultados nestas
areas ndo forem adequados, o desempenho da organizacdo estara comprometido
(LEIDECKER; BRUNO, 1984).

Baily et al. (2012) estabelecem que a identificacdo desses fatores-chave

permite enxergar as areas nas quais deve ser dada atencdo especial e continua de forma
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a alcancar um alto desempenho, incluindo questdes vitais para as atividades correntes de
uma organizacgao de modo a assegurar 0 Seu sucesso.

Baily et al. (2012) abordam seis pontos-chave, em alto grau inter-relacionados
na realidade, que podem contribuir para o sucesso da compra, denominadas variaveis-
chaves de compras, sdo eles: qualidade, quantidade, tempo, decisdo sobre fonte de

suprimentos, preco e negociagdo de compras.

2.7.1 Fator Critico de Sucesso: Qualidade

Segundo Peter Baily et al (2000), existem dois tipos de qualidade. A
qualidade da especificacdo é quando o 6rgdo especifica o material a ser comprado de
forma correta, repassando esta informacdo ao fornecedor de forma clara e direta. A
qualidade de conformidade é quando o fornecedor atende as necessidades fornecendo
um produto de acordo com a especificacao solicitada devendo ser analisado de maneira
cuidadosa, para evitar a entrega de produtos com menor qualidade.

Para garantir uma compra satisfatéria e de qualidade e para que realmente
atenda as necessidades da Administracdo € fundamental que os gestores publicos
estejam cientes da importancia da especificacdo detalhada dos produtos ou servicos a
serem adquiridos através da indicacdo clara de propdsito, funcdo, aplicacdo e
desempenho esperados do material comprado, permitindo maior clareza e exatiddo no
momento da cotacdo de precos. A correta definicdo do objeto com todas as
caracteristicas e atributos necessarios a ser licitado influencia diretamente ndo s6 no
sucesso ou fracasso da contratagdo, mas na qualidade do produto a ser adquirido.

Essa descricdo ndo pode ser nem limitada, nem excessivamente ampla.
Quando limitada é provavel restringir a competicdo devido a um menor namero de
fornecedores que podera participar do processo ou entdo, no caso da descricdo ampla,
pode inibir a andlise objetiva das propostas, uma vez que essas poderdo ser muito
diferentes, até mesmo se distanciando do real objeto que a Administracdo Publica
espera receber. Nesse ultimo caso, perde a Administracdo que trabalhou para realizar
todo o processo licitatorio, e ndo conseguiu obter éxito em sua aquisicdo, e perde
também o fornecedor que possivelmente ndo obterd aprovacdo na entrega de seu

produto ou servico. Em todos os casos o impacto final recai diretamente sobre os
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cidaddos que irdo ter suas necessidades mal atendidas pela Administracdo Puablica
(FERNANDES, 2015).

A correta descricdo do objeto que deseja adquirir, quando realizada de forma
clara e ndo ambigua, é fator determinante para se chegar a um preco de referéncia
adequado. Nao seria possivel precificar um item corretamente caso 0 mesmo néo esteja
definido de maneira adequada. Portanto, um bom preco de referéncia é consequéncia
direta da definicao correta do objeto. As especificacdes técnicas devem partir do proprio

requisitante com apoio da equipe de compras (BAILY; et al,2000).

2.7.2 Fator Critico de Sucesso: Quantidade

A previsdo da quantidade de bens e servigo a ser comprado € uma decisdo
crucial para a Administracdo, pois essa previsdo devera suprir as necessidades por
determinado periodo, de forma que ndo haja falta ou excesso de estogque
(FERNANDES, 2015). As agOes das instituicdes dependem de tomadas de decisdes,
auxiliadas pelas previsdes da necessidade de produtos e servigos, que fornecam as
informacBes béasicas para planejamento e controle de todas as areas funcionais das
organizagbes (SLACK, 2009). Portanto, devem-se considerar aspectos como o0
horizonte da previsdo, disponibilidade de dados, precisdo necesséria e disponibilidade
de recursos de modo a estabelecer previamente um quantitativo adequado e assim se
antecipar a acdes a serem executadas no futuro.

Ao contrario, uma previsao inadequada pode comprometer os resultados da
cadeia de suprimentos e gerar trés situacdes: ndo atendimento da necessidade, demanda
atendida com atraso ou excesso de estoque. Quantidades superestimadas irdo requerer
maiores gastos em estocagem e seguros, além de um maior risco com custos de
obsolescéncia e perdas podendo ainda inibir a participacdo de uma fatia de mercado que
nédo tem capacidade de honrar com o fornecimento nos quantitativos estimados. A falta
de produtos faz com que o requisitante deixe de ser atendido e compromete o
andamento de suas atividades (VEIGA et al., 2010).

A previsdo das quantidades tem uma influéncia direta no nivel e custo de

estoque, portanto o ideal é planejar e, posteriormente, verificar a aproximacéo entre o
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planejamento e a realidade, objetivando realizar ajustes, correcbes e revisdes no

planejamento ao longo do tempo (VEIGA et al., 2010).

2.7.3 Fator Critico de Sucesso: Tempo

Um dos aspectos mais significativos no que diz respeito a licitacdo é o tempo
gasto desde a requisi¢do por parte do setor requisitante até a entrega final do produto ou
servico. Uma das maiores barreiras enfrentadas no sistema de compras publicas é a de
que uma simples aquisicdo pode estender-se por um tempo enorme, devido a
necessidade de se cumprir vérias formalidades, trazendo prejuizo para o governo e para
o fornecedor (OLIVEIRA, 2015).

Em verdade, o excesso de formalismo no procedimento licitatorio acarreta
consequéncias indesejaveis para as contratacdes da Administracdo Publica. Geralmente
os fornecedores tentam compensar a demora do processo, permeada por exigéncias,
complexas e detalhistas, cobrando precos superiores ao de mercado. A lentiddo do
processo também desestimula a participacdo de um maior numero de fornecedores ja
gue muitos ndo possuem capital de giro o suficiente para aguardar o pagamento tardio
por parte do setor publico. Os prazos legais a cumprir e que devem ser obedecidos por
quem licita principalmente nas fases de habilitacdo e de julgamento, a diversidade de
materiais e servigos que sdo adquiridos, com recursos oriundos das mais variadas fontes
torna a atividade de compras ainda mais complexa. Para tanto, faz-se necessaria uma
analise criteriosa dos procedimentos administrativos adotados pelo setor de compras,

buscando racionalizar rotinas e agilizar os processos (BAILY;; et al,2000).

2.7.4 Fator Critico de Sucesso: Fonte de Suprimentos

Selecionar o fornecedor adequado é uma das a principais atividades do sistema
de compras devendo ser realizado levando em consideracéo fatores como proximidade,
presteza na entrega, qualidade do produto, reputacdo, participagdo no mercado,
responsabilidade, experiéncia, flexibilidade nos varios tipos de acordo possiveis, prego,
historico de realizacdes dentre outros. Selecionar o fornecedor correto em cada caso

significa reduzir o custo total de aquisicdo, que considera todos 0s custos associados a
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aquisicdo do produto; a qualidade total oferecida pelo fornecedor; o servi¢o prestado
pelo fornecedor, velocidade de entrega, 0 comprometimento, a confiabilidade e o custo
de transporte (BAILY:; et al, 2000).

Todavia, no caso da administracdo publica ndo se € percebida esta préatica
devendo o gestor publico guiar-se pelo que dispGe a Lei de LicitacGes e Contratos
Administrativos n°® 8.666/1993 garantindo o cumprimento do principio da
impessoalidade e igualdade de condicOes para todos os concorrentes. Tal restricdo pode
se apresentar como um entrave para o desenvolvimento de relacionamentos com
fornecedores nos quais sejam compartilhados processos, informacdes e ganhos gerando
em alguns casos um custo total de aquisicdo mais elevado (BAILY; et al, 2000). As
relacbes usudrio-fornecedor sdo uma das principais fontes de informagdo para o
processo inovativo. Quanto mais préximos e mais densas e confidveis as relacdes, maior
sera 0 grau de inovatividade de ambos, o que gera ganhos de eficiéncia duradouros
(LUNDVALL, 1988).

A licitacdo parte do principio de que o mercado possui ampla capacidade e
interesse em fornecer ao servico publico, pois exige para 0s processos de compras
apenas a ampla publicidade daquilo que se deseja comprar e dos interessados em licitar,
documentacdo relativa a habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, qualificacdo
econdmico-financeira e regularidade fiscal. Todavia, ndo € apenas com documentos
formais e registrados que se comprova a aptiddo para o fornecimento. Uma analise mais
criteriosa, com visitas de representantes do setor publico a instalacdo dos fornecedores,
analise técnica de sua capacidade produtiva e qualidade das instalacGes, parece, quando
feita por critérios anteriormente estabelecidos para cada caso, ter mais eficiéncia e
eficacia que a simples apreciacdo de documentos (BAILY; et al, 2000).

2.7.5 Fator Critico de Sucesso: Preco

A busca do melhor preco nas compras publicas € um dos principais fatores
criticos de sucesso na racionalizacdo do uso dos recursos publicos. No Brasil, as
compras publicas estdo entre as maiores fontes de desvios de dinheiro com constantes
dendncias de superfaturamento, alem de apresentar divergéncias significativas de preco

de um mesmo produto em diferentes localidades no extenso territorio nacional. A
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informatizacdo, as medidas de maior transparéncia do processo de compras publicas e o
cumprimento de todos os tramites exigidos pela legislacdo, ndo tem sido suficiente para
impedir a manipulagdo das compras por parte de alguns fornecedores. Portanto, é
fundamental que a pesquisa de preco utilizada como referencial para compra publica
seja realizada adequadamente, principalmente, frente a atual escassez de recursos
publicos para atender enormes demandas, como as de educacao (VIANA, 2010).

De modo a garantir uma melhor pesquisa de preco foi criada a Instrucdo
Normativa (IN) n° 5 de 27 de junho de 2014 que determinou os procedimentos para a
realizacdo de pesquisa de precos no qual devem ser realizados mediante a utilizacdo de
um dos seguintes parametros:

| - Portal de Compras Governamentais: www.comprasgovernamentais.gov.br;

Il - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos
especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data e hora de acesso;

1l - contratacbes similares de outros entes publicos, em execucdo ou
concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de pregos; ou

IV - pesquisa com os fornecedores locais.

Em 2017, a Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento
Desenvolvimento e Gestdo (SEGES/MP), aperfeicoou a pesquisa de preco ao implantar
um novo de sistemas de informacdo que tem como objetivo disponibilizar dados e
informacgdes de compras publicas homologadas no sistema de compras do Governo
Federal a fim de permitir a pesquisa e analise de precos de materiais e servicos
executado na administracdo publica de modo facil e agil. Este sistema possibilita o
acesso a planilhas de precos que estdo sendo praticados de um dado produto em todo
territério nacional com diversos filtros que permite a busca por estado, UASG, ano,
dentre outros e € hoje a principal ferramenta administracdo publica federal para
referencial dos precos das licitacOes, dispensas e inexigibilidades. O painel de precos,
portanto, trouxe uma maior agilidade na pesquisa de preco permitindo uma reducdo de
tempo consideravel no processo de licitacdo, visto que, para os produtos cadastrados,
ndo h& necessidade de buscar pregos no mercado, bastando utilizar o valor de referéncia
divulgado (BRASIL, 2017).

E importante perceber que o preco de referéncia esta intimamente ligado as

caracteristicas do bem desejado e é uma das etapas mais importantes da preparacdo da
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licitacdo que ira se refletir em todo o processo licitatdrio, sendo fundamentais para o
sucesso ou o fracasso das compras publicas. Portanto, € de fundamental importancia que
a descricdo seja o0 mais claro possivel tendo em vista que a definicdo mal realizada pode
resultar em um entendimento equivocado dos potenciais fornecedores, levando-os a crer
que irdo fornecer um servico ou produto diferente do que a Administracdo Publica
acredita receber. Deste modo caso o0 preco obtido seja menor que o valor real do produto
ou servico, pode-se obter um prego referencial inexequivel por parte dos fornecedores,
tornando todo processo licitatorio nulo. Por outro lado, caso o preco formado seja
maior, a Administracdo Publica pagard um preco superestimado gerando prejuizo aos
cofres publicos (VIANA, 2010).

2.7.6 Fator Critico de Sucesso: Negocia¢des de Compras

O sucesso de uma organizacdo depende muito da habilidade de negociacdo dos
profissionais que a integram, principalmente em compras, onde se envolve a estrutura
financeira. A negociacdo funciona para atenuar efeitos indesejados da competicéo entre
os interessados. Via de regra, na Administracdo Publica estima-se que a concorréncia
entre 0 maior numero de interessados aptos a serem contratados conduzird a
apresentacdo de ofertas mais vantajosas. Contudo, ha casos em que, pelas mais variadas
razGes, a concorréncia entre os fornecedores ndo é suficiente para assegurar uma
contratacdo satisfatdria apos a fase competitiva (ANDRADE ET AL, 2007).

Tal hipdtese ocorre mais frequentemente quando encerrada a fase de propostas
ou lances, verifica-se que todas as propostas apresentadas sejam superiores ao
orcamento estimado. Nesta suposicdo, a Administracdo podera desencadear um
procedimento de negociacdo com o fornecedor a fim de que ele modifique sua proposta
ainda que ela tenha sido melhor que a dos demais participantes da licitacdo. A
adequacdo do valor da proposta vencedora objetiva evitar que a licitagdo seja extinta ou
seja necessario realizar um novo processo licitatorio o que implicaria em mais custos e
mais tempo (ANDRADE ET AL, 2007).

A possibilidade de negociacdo representou avanco significativo no regime de
contratacdo publica permitindo ao gestor publico uma facilidade em realizar a
contratacdo, mas sem perder a vinculagdo a legislacéo, j& que todos os dados ficam
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registrados no sistema ComprasNet do Governo Federal. A transparéncia da conduta
das partes € fundamental para permitir o controle e a fiscalizacdo dos atos praticados no
ambito da negociagdo. Tal negociacdo deve ocorrer obedecendo a sequéncia de
classificacdo dos fornecedores. Ou seja, caso a Comissao de Licitacdo tenha promovido
negociacdo com o primeiro colocado, e a proposta tenha permanecido acima do valor
estimado, deve-se negociar com o segundo colocado e assim sucessivamente com 0S
classificados. A classificacdo ou desclassificacdo dos candidatos deve ser realizada por
um servidor do 6rgdo promotor da licitagdo o qual sera designado como 0 pregoeiro,
tendo ainda a atribuicdo de receber as propostas e os lances, apresentar contrapropostas
a fim de diminuir os valores apresentados e analisa-los seguindo o0s critérios
especificados no edital ANDRADE ET AL, 2007).

O pregoeiro é ainda responsavel pelo processamento da etapa externa do
pregdo e as suas decisdes e negociacdes terdo influéncia no resultado do procedimento
licitatorio, haja vista que 0 mesmo esta investido de autoridade para conduzir a sessao.
Portanto, a escolha e designacdo do pregoeiro deve ser realizado levando em
consideracdo ndo s6 os aspectos de conhecimentos das leis, decretos, orientacfes e
normativas, acorddos TCU, dominio do Edital, mas também no desenvolvimento de
técnicas relacionadas as caracteristicas de negociacdo, senso de justica, organizacao,
pontualidade, flexibilidade, educacdo, ética, saber lidar com criticas e autocontrole para
atender eventuais questionamentos. Esta designacgé@o pode ser feita por simples Portaria
ou Ato Administrativo interno do érgdo ou entidade, sendo de responsabilidade da
autoridade competente (ANDRADE ET AL, 2007).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta as etapas para a constru¢cdo da metodologia e é
composto de cinco partes. A primeira parte apresenta a caracterizacdo da pesquisa
quanto aos objetivos e seus procedimentos, bem como aponta quais ferramentas serdo
usadas na conducdo e andlise dos resultados. A segunda parte detalha a unidade de
andlise da pesquisa descrevendo as unidades gestoras selecionada para o estudo e como
as etapas do processo de compras na UFPB. A terceira parte destaca o universo da
pesquisa e o periodo analisado, para depois delimitar a amostra da pesquisa e destacar a
relevancia do trabalho. A quarta parte descreve como foi realiza a coleta de dados, com
destaque ao sistema comprasnet e SIASG do governo federal. A quinta parte descreve
0s métodos de pesquisa e como se deu o processo de aplicacdo do check-list.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Diante da necessidade de respostas as variadas indagaces que surgem na
sociedade, pesquisas sdo necessarias para suprir solicitacdes acerca de um problema de
cunho racional e sistematico. Assim a pesquisa pode ser definida como uma atividade
basica nas ciéncias que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que
sdo propostos (GIL, 2008). Segundo Minayo (2002), é uma atitude e uma pratica
teérica de constante aproximacdo da realidade que definem um processo
intrinsecamente inacabado, e que nunca se esgota, fazendo uma combinacdo particular
entre teoria e pratica na busca de solucGes para os problemas da realidade cotidiana.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental quanto aos procedimentos
ou meios. A pesquisa bibliografica € aquela realizada a partir do levantamento de
referéncias tedricas, desenvolvida a partir de material ja elaborado e ja publicado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos publicadas em meios escritos e
eletrbnicos, e paginas de web sites (GIL, 2008). Segundo Fonseca(2002), qualquer
trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
efetuar o levantamento de informacdes e referéncias textuais do que ja foi estudado

sobre 0 assunto.
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Também sera realizada uma analise documental que segundo (GODOY, 1995)
é constituida pela analise de materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico
ou que podem ser novamente estudados com vistas a uma nova interpretacdo. A coleta
de dados se dara através de fontes secundarias, que sdo as atas dos pregdes realizados
pela UFPB, através do sistema de Registro de Prego, no periodo de 2014 a 2016,
disponiveis no portal de compras do Governo Federal no enderego eletronico
www.comprasnet.gov.br.

Esta pesquisa trata-se de um estudo de caso, objetivando analisar as compras
publicas da UFPB em quatro diferentes unidades gestoras, com énfase nos fatores
criticos de sucesso. O estudo de caso é uma técnica de pesquisa que permite estudar
profundamente um assunto delimitado, de maneira a permitir conhecimentos detalhados
do mesmo (GIL, 2008). Segundo Yin (2010) consiste huma investigacdo empirica, na
qual um fendmeno é estudado em profundidade podendo apresentar diferentes
aplicacdes, tais como explicar possiveis vinculos causais em operagdes na vida real,
descrever relagdes entre o problema e a realidade em que se insere e explorar situagoes
em que o objeto de avaliacdo é complexo, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e contexto ndo sdo definidos com clareza.

Em relacdo a abordagem do problema, a pesquisa é classificada como
qualitativa e quantitativa a fim de permitir maior grau de interpretagdo das
particularidades do objeto e descricdo de sua complexidade permitindo ao pesquisador
utilizar de sua criatividade para propor trabalhos com enfoques inovadores (GODOY,
1995).

Essa pesquisa pode ser classificada ainda, do ponto de vista de sua natureza,
como aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos, para aplicacdo pratica, dirigidos a
solucdo de problemas especificos (SILVA; MENEZES, 2005).

3.2 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

A Universidade Federal da Paraiba - UFPB é uma Instituicdo autarquica de
regime especial de ensino, pesquisa e extensdo, vinculada ao Ministério da Educacéo,
com autonomia administrativa, financeira e patrimonial distribuida em quatro campi.

Foi criada pela Lei Estadual 1.366, de 02 de dezembro de 1955, e instalada sob 0 nome


http://www.comprasnet.gov.br/
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de Universidade da Paraiba como resultado da juncdo de algumas escolas superiores,
sendo posteriormente federalizada através da Lei n°. 3.835 de 13 de dezembro de 1960.

Segundo o SIGRH para realizar as atividades administrativas e de ensino,
pesquisa e extensdo a UFPB contava em abril de 2018 com uma populacdo de 6.637
servidores, sendo 2.815 docentes e 3.522 tecnico-administrativos. Tem um corpo
docente composto por 78,2% de doutores, 20,0% de mestres e 1,8% de especialistas o
que a torna uma instituicdo de ensino superior com alta taxa de qualificacdo do corpo
docente. Por outro lado, a relacdo entre técnicos administrativos e docentes, que
corresponde a cerca de 0,80, é bem baixa, indicando a dificuldade dos servidores
técnico-administrativos em lidar com o enorme volume de trabalho existente,
principalmente apds os processos de expansao pelos quais passou a UFPB.

A UFPB possui, como 6rgao deliberativo maximo, o Conselho Universitéario
(ConsUni), ao qual compete decisbes para execucao da politica geral da Instituicdo em
conformidade com seus Estatuto e Regimento Geral. A atual Administracdo Superior
desta instituicdo conta com uma Reitoria, uma Vice-Reitoria e oito Prd-Reitorias, tais
como: Pro-Reitoria de Administracdo -PRA, Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitarios - PRAC, Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas -PROGEP, Pro-Reitoria de
Graduacao -PRG, Pro-Reitoria de Pesquisa -PROPESQ, Pro-Reitoria de P6s-Graduagéo
— PRPG, Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento - PROPLAN e a Pré-
Reitoria de Assisténcia e promog¢édo ao estudante — PRAPE. O Campus | localizado na
capital Jodo Pessoa possui além da unidade sede, as unidades académicas de
Mangabeira e Santa Rita. Os demais campi nos municipios de Areia (campus II),
Bananeiras (Campus I11) e de Rio Tinto e Mamanguape (Campus IV).

O orcamento anual na UFPB ¢ descentralizado para cada unidade/centro, sendo
estes responsaveis pela aquisicdo de seus suprimentos, e identificados por um cédigo
UASG — Unidade Administrativa Subordinada Operacionalmente ao Orgéo. UASG é a
unidade orcamentaria ou administrativa investida do poder de gerir recursos
orcamentarios e financeiros, proprios ou sob descentralizacdo e por receber as
necessidades de contratacBes dos 0rgdos e converté-las em processo licitatorio.

A UFPB possui atualmente oito unidades gestoras implantadas, apresentadas

na tabela 02, e uma unidade gestora em processo de implantagdo no campus IV.
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Tabela 2 — Unidades Gestoras da Universidade Federal da Paraiba.

Cddigo UASG Unidades Gestoras

153065 Pro-Reitoria de Administracdo - PRA

153066 Prefeitura Universitaria - PU

153067 Pro-Reitoria de P6s Graduagdo - PRPG

153068 Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza - CCEN

153070 Biblioteca Central - BC

153071 Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW

153073 Centro de Ciéncias Agrarias - CCA

153074 Centro de Ciéncias Humanas Sociais e Agrarias - CCHSA
155916 Centro de Ciéncias Aplicada a Educagéo - CCAE

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do portal de compras do governo federal

(comprasgovernamentais.gov.br).

A UFPB recebe todos os anos recursos da Unido para a aquisicdo de materiais
permanentes, de consumo e prestacdo de servicos, entre outros. Os recursos recebidos
sdo geridos pela Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) que os distribui aos demais
setores da instituicdo por meio de uma matriz de distribuicdo de recursos orcamentarios.
De acordo com esta matriz, as varidveis que influenciam em uma maior ou menor
distribuicdo de recursos para a aquisicdo de materiais permanentes e de consumo s&o:
area util construida, carga horaria administrativa, carga horaria dos docentes, indice de
atividade de extensdo, alunos matriculados nas disciplinas, indices de projetos de

pesquisa, carga horaria de aulas praticas e de aulas teéricas (UFPB, 2018).*
3.2.1 Descricdo da Pro-Reitoria de Administracdo - PRA
A PRA? é um 6rgéo centralizado, responsavel pelo maior niimero de licitacdes

realizadas e maior volume de contratacdo da UFPB. Localizada no campus-sede, é

incumbida de funcGes especificas nas areas de administracdo contabil e financeira,

LUNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA. Pro-Reitoria de Planejamento. Notas explicativas:Matriz Orcamentaria UFPB.Jodo
Pessoa:2017

2 Dados obtidos da PRA. Disponivel em: <http://www.pra.ufpb.br/pra/contents/menu/assuntos/copy_of_equipe> Acesso em: 06
mar, 2018.
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material, patrimoénio e atividades auxiliares, bem como pelas contratacdes de bens e
servicos, de 25 (vinte e cinco) centros/unidades da Universidade Federal da Paraiba,
conforme tabela 3.

S&o vinculados a PRAZ o Departamento de Contabilidade e Finangas, o
Departamento de Administracdo e as Auditorias. O Departamento de Administracao
tem por finalidade supervisionar e gerir as atividades relacionadas com a administracao
de material, patriménio e atividades auxiliares e é constituido pelas seguintes divisdes:

Divisdo de Materiais, Divisdo de Patrimonio e Divisdo de Atividades Auxiliares.

Tabela 3 — Centros / Unidades da Universidade Federal da Paraiba com gastos

registrados pela PRA.

UGR UNIDADE/CENTRO

REITORIA/ Nucleo de Producdo em Comunicacgédo e Artes — NPCA /
Secretaria dos Orgdos Deliberativos da Administracio Superior -

SODS / Assessoria para Assuntos Internacionais-AAl/ Nucleo de

150646 L :
Documentacdo e Informacdo Histérica Regional -NDIHR
/Procuradoria Juridica / Centro de Referéncia de Atencdo em Salde -
CRAS

150647 PRA/ COPERVE/COMERC.EXT. /CCI

150648 Pro-Reitoria de Graduagdo-PRG / UFPB VIRTUAL

150649 Pro-Reitoria de Extensdo e assuntos comunitarios -PRAC

150650 Ensino a Distancia Unificado - EDU

150651 Ndcleo de Tecnologia da Informag&o - NTI

150652 Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

150653 Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes - CCHLA

150654 CCS/ ETS/ FARM.ESCOLA

150655 Centro de Tecnologia - CT

150656 Centro de Educacéo - CE

150657 Centro de Ciéncias Juridicas - CCJ

150658 Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas - PROGEP
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150659 Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacéo - CCAE(LIT.NORTE)
150660 Centro de Ciéncias Medicas - CCM

151616 Pro Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento - PROPLAN
151831 Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional - CTDR
152306 Pro Reitoria de Assisténcia e Promoc¢éo ao Estudante - PRAPE
152643 Centro de Informatica - CI

152644 Centro de Energias Alternativas e Renovaveis - CEAR

152645 Centro de Comunicagéo Turismo e Artes - CCTA

155504 Instituto de Pesquisa em Farmacias e Medicamentos - IPEFARM
153067 Pro-Reitoria de Pos Graduacéo e Pesquisa - PRPG

153072 Laboratdrio de Tecnologia Farmacéutica - LTF

156042 Pro-Reitoria de Pesquisa - PROPESQ

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do portal de compras do governo federal

(comprasgovernamentais.gov.br).

A Divisdo de Materiais da Prd-Reitoria de Administracdo contava em 2018
com dezoito servidores e é o setor em que as atas de Registro de Precos para compra de
bens de consumo e permanente sdo formalizadas e os processos para contratacdo pelo
sistema de Registro de Precos sdo instruidos, independente da PRA ser 06rgdo
gerenciador, 6rgdo participante ou 6rgdo ndo participante. A contratacdo de servicos
compete a coordenacdo administrativa que contava com doze servidores e outros quatro
que atuavam no sistema de concessdo de diarias e passagens. Ja a licitacdo € realizada
pela Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL) que é o 6rgao subordinado diretamente a
PRA, e responsavel pelo assessoramento e realizacdo dos procedimentos licitatorios,
contava com oito servidores que utilizavam sistematicamente o Registro de Precos para
realizar aquisicdes de bens como 6rgdo participante e ndo participante. O Almoxarifado
central atuava com nove servidores efetivos e a Divisdo de Patriménio com dez.

A Diviséo de Materiais (DM) é o setor da PRA responsavel pelo recebimento
dos pedidos de compra encaminhados pelos requisitantes atraves de um sistema interno

informatizado implantado em 2016, denominado Sistema Integrado de Patriménio,


https://sipac.ufpb.br/
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Administracdo e Contratos - SIPAC, que é acessado através de login e senhas
individuais, pelos servidores que sdo previamente cadastrados em seus setores para
poderem lancar pedidos de compras de acordo com a necessidade e com 0 recurso

disponivel.
3.2.2 Descricéo do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza - CCEN

O Centro de Ciéncias Exatas da Natureza — CCEN esta situado em Jo&o pessoa,
no Campus | da Universidade Federal da Paraiba onde realiza atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, nas areas de Matematica, Estatistica, Fisica, Quimica, Ciéncias
Bioldgicas e Geografia.

Atua de forma descentralizada e possui unidade gestora propria desde 1998 que
é responsavel por planejar e coordenar as a¢cdes administrativas relacionadas as areas de
servicos, materiais e patrimonio e responsavel por proceder todas as compras do CCEN?
de modo a atender os trinta e oito laboratorios, sete departamentos, seis coordenacoes,
oito programas de pos-graduacdo, biblioteca setorial e demais setores de apoio a
Direcdo de Centro. Em 2018, contava com quatro servidores na assessoria
administrativa, trés no almoxarifado central, seis na Divisdo de Material, oito na

Diviséo Financeira, cinco na Divisao de Patriménio e uma no setor de licitag&o.

3.2.3 Descricdo do Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agraria - CCHSA

O Centro de Ciéncias Humanas Sociais e Agrarias — CCHS esta situado entre
0s municipios de Bananeiras e Solanea, compde o Campus Ill da Universidade Federal
da Paraiba — UFPB, uma instituicdo educacional multi-campi, voltada para o ensino
médio, a educacdo profissional, os ensinos de graduacdo e de po6s-graduacédo, voltados
prioritariamente para as areas de agricultura, pecuéria, agroindustria, gestao e educacao.

Atuando de forma descentralizada, a coordenagdo administrativa e de
planejamento possui unidade gestora propria responsavel pelas contratacdes de bens e

servigos, pelo recebimento, guarda e distribuicdo dos materiais adquiridos bem como do

% Dados obtidos no CCEN. Disponivel em: <http://www.ccen.ufpb.br/ccen/contents/menu/acesso-rapido/ramais-ccen> Acesso em:
06 mar, 2018.
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controle patrimonial dos bens mdveis e imdveis. A equipe da coordenagdo
administrativa do CCHSA?, em 2018, estava composta por dezessete servidores que sdo
responsaveis dentre outras atividades pelas compras dos quarenta e dois laboratérios,
cinco departamentos, cinco coordenagdes, quatro coordenacdes de pos-graduacdo, trés

coordenacdes de curso técnico, biblioteca e outros setores de apoio.

3.2.4 Descrigéo do Centro de Ciéncias Agrarias - CCA

O Centro de Ciéncias Agréarias (CCA) localiza-se no antigo Engenho
Véarzea, na cidade de Areia, Regido do Brejo Paraibano, tem uma populacdo de
aproximadamente 18.000 habitantes e compde o Campus Il da Universidade Federal da
Paraiba — UFPB.

O Centro de Ciéncias Agrarias da UFPB foi criado no dia 12 de marco de
1934, através do Decreto Estadual n° 478 e federalizado no ano de 1951, sendo
inicialmente denominado Escola de Agronomia da Paraiba, depois Escola de
Agronomia do Nordeste constituindo-se na primeira instituicdo de nivel superior da
Paraiba.

Atua como unidade descentralizada sendo responsaveis pelas compras para
atender 34 laboratérios dos cursos de graduacdo em Agronomia, Zootecnia, Ciéncias
Bioldgicas, Medicina Veterinaria e Quimica, e de pés-graduacdo em ciéncias do solo,
agronomia, zootecnia, ciéncia animal e biodiversidade. Além de atender as pesquisas
béasicas e aplicadas desses cursos, prestam servi¢o a comunidade através de praticas de
ensino as escolas de ensino fundamental da rede publica do municipio e apoio logistico
ao Setor Agropecuério da regido.

A equipe responsavel pelas compras, em 2018, estava composta por quatro
servidores na contabilidade, uma no setor de compras, duas no setor de licitacdo e uma

no setor de almoxarifado e patrimonio.

3.2.5 Etapas do Processo de Compras na UFPB

* Dados obtidos no CCHSA. Disponivel em: < http://www.cchsa.ufpb.br/cchsa/contents/paginas/institucional/equipe-
administrativa> Acesso em: 06 mar, 2018.
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Os pedidos de compra na UFPB no que se refere aos bens comuns
adquiridos através de Registro de Preco obedecem as seguintes etapas conforme é
demonstrado na figura 1.

Figura 1: Etapas do Processo de Compras na UFPB

+ Principio da Motivagao (Interessse/Necessidade)

*

Solicitacao/ Requisicao

*

Elabora¢ao do Termo De Reteréncia

*

Instauracgao do Processo Licitatorio

*

Adocao de uma Modalidade

*

Conussao de Licitagao

Elabora¢ao do Edital e Minuta do Contrato

*

Procuradoria Aprova

*

Realizacdo da Licitagio

*

Fornecedor

*

Almoxarifado

*

Notas Fiscais Assinadas

*

S N N N S T N S ) T, NI N —

Pagamento

Fonte: Elaboracéo Propria (2018)

1. A compra se inicia pelo reconhecimento de uma necessidade ou problema.

2. O requisitante prepara o0 pedido de compras contendo: Justificativa,
Especificacdo, Quantidade desejada e Exigéncias técnicas.

3. E elaborado o termo de referéncia baseado nas especificacdes contidas na
solicitacdo de compras.
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4. Os pedidos sdo analisados pela comisséo de licitacdo, classificados em Material
de Consumo, Servico e Material Permanente e agrupados por natureza de
despesa.

5. E definido qual a modalidade de licitacdo a ser adotada, baseada nas normas
vigentes da legislacdo do Governo Federal e informado a dotacdo orcamentaria
Nos casos em que é necessario.

6. Uma vez definida a modalidade, o processo é encaminhado para comissdo de
licitacdo onde ¢ definido o pregoeiro que ird conduzir o processo licitatorio e a
equipe de apoio.

7. Nesta fase séo elaborados o edital e a minuta da licitag&o.

8. Solicita o parecer juridico da instituicho e publica o edital. Presta os
esclarecimentos que for solicitado pelos fornecedores e envia para licitagéo.

9. E realizado o processo licitatério com a fase de lances em seguida o julgamento
das propostas e a homologacdo do resultado pelo ordenador de despesa.
Encaminha o resultado para ser publicado no DOU.

10. Ao final da Licitacéo € informado o Fornecedor Vencedor, bem como os itens e
precos. O setor de execucdo realiza 0 Empenho no SIAFI e colhe a assinatura do
Ordenador de Despesa.

11. Na aquisi¢do de Material, o fornecedor faz a entrega no Almoxarifado onde
havera a conferéncia da mercadoria e da nota fiscal, a qual devera ser assinada
pelo requisitante e posterior envio a contabilidade.

12. Ao receber a nota fiscal, a contabilidade localiza o processo de compra, checa o
empenho e confere a nota fiscal e apropria no SIASG e aguarda-se 0 repasse
financeiro pelo MEC.

13. Com a chegada do recurso, a contabilidade emite a Ordem Bancéria através do
SIAFI e, consolida-se o pagamento ao fornecedor e o0 processo é entdo

arquivado.

3.3 AMOSTRA DA PESQUISA

Segundo Martins e Theophilo (2007), enquanto a populacdo € o conjunto de

todos os elementos que se interessa estudar, a amostra € o subconjunto de elementos da
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populacdo efetivamente estudado. No caso deste estudo, foram escolhidas quatro
unidades gestoras da Universidade Federal da Paraiba, CCEN, CCHSA, PRA e CCA a
amostra considerada abrange os registros de precos de material permanente realizados
no periodo de 2014 a 2016.

Os gastos com consumo nao serao tratados neste estudo restringindo apenas as
aquisicdes de bens permanentes da UFPB, que apesar de representarem um percentual
pequeno de itens licitados, representam uma parcela significativa do or¢camento. A
Secretaria do Tesouro Nacional (STN), por meio da Portaria n® 448/2002, entende como
material de consumo aquele que, em razdo de seu uso corrente e da definicdo da Lei n°.
4.320/64, perde normalmente sua identidade fisica e/ou tem sua utilizacdo limitada ha
dois anos. Ja o material permanente € aquele que, em razdo de seu uso corrente, nao
perde a sua identidade fisica, e/ou tem uma durabilidade superior a dois anos.

A escolha destas quatro unidades para aplicacdo da pesquisa se da em virtude
de buscar conhecer se os fatores criticos de sucesso se comportam uniformemente
independente de serem unidades centralizadas ou descentralizadas e também por
estarem localizadas dentro ou fora da sede da instituicdo. Na pesquisa em tela temos a
PRA e o CCEN atuando na sede, ou seja, em Jodo Pessoa, e 0 CCHSA e o CCA
atuando em municipios no interior do estado. As distingue também o fato de atuarem de
forma centralizada como é o caso da PRA que realiza a compra para atender 25
unidades/centro ao passo que o CCEN, CCA e o CCHSA realizam as compras para
atender restritamente suas unidades.

Trata-se de uma amostragem nao probabilistica e intencional. Nesse tipo de
amostragem os sujeitos da amostra sdo escolhidos por critérios pré-estabelecidos a fim
de que possam ser uma representacdo do universo de estudo. Tal representatividade

pode ser percebida, conforme evidenciado na tabela 4:

Tabela 4: Quantidade de processos e valor licitado por cada unidade gestora da UFPB
no ano de 2016.

) Qtd de
Unidades Gestoras % Valor %
Processos

Pro-Reitoria de Administracdo —
PRA

188 60,06% R$18.569.219,99 42,61
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Prefeitura Universitaria - PU 54 17,25% R$ 15.303.460,25 35,12
Centro de Ciéncias Exatas e da

13 4,15% R$ 233.175,93 0,54
Natureza - CCEN
Biblioteca Central - BC 5 1,60% R$2.176.190,92 4,99
Hospital Universitario Lauro

7 2,24% R$ 3.059.688,57 7,02
Wanderley - HULW
Centro de Ciéncias Agrarias - CCA 12 3,83% R$1.310.631,97 3,01

Centro de Ciéncias Humanas Sociais

_ 34 10,86% R$2.926.398,12 6,72
e Agrérias - CCHSA

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do painel de precos do Governo Federal

brasileiro (paineldeprecos.planejamento.gov.br).

Percebe-se que as quatro unidades gestoras escolhidas foram responsaveis por
78,91% dos processos licitatorios realizados pela UFPB no ano de 2016, sendo ainda
responsavel por 52,87% do orcamento gasto pela UFPB. Conforme se percebe na tabela
a PRA foi responsavel por mais de 60% dos processos licitatorios e por 42,6% do
recurso gasto pela UFPB.

Assim, ao realizar uma amostragem intencional serd possivel analisar uma
diversidade maior de compras, pela UFPB, através do sistema de Registro de Precos,
possibilitando, entdo, uma compreensao e avaliacdo mais ampla dos fatores criticos de
sucesso nas compras da UFPB. Quanto a escolha da modalidade pregdo, através do
sistema de Registro de Preco, deve-se ao fato de ser a forma mais comumente utilizada
pela Gestdo Publica Federal.

Conforme a tabela 5 é possivel perceber que, no ano de 2016 a modalidade
pregdo respondeu por 54,1% das compras do governo federal. A réapida difusdo do
pregdo principalmente na sua forma eletronica decorre, sobretudo, da percepcdo pelos
gestores da significativa reducdo de custos e de tempo que esta ferramenta proporciona
(FREITAS; MALDONADO, 2013).

Tabela 5 — Valores em reais licitados por modalidade de licitagdo no ano de 2016.
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2016 Brasil UFPB PRA CCHSA CCEN
Pregao 49 bilhdes 58 milhdes 21,8 milhdes 2,8 milhdes 3,4 milhGes
Dispensa 13,7 bilhGes 5milhdes 1,6 milhdes 727 mil 46 mil
Inexibilidade 25,3 bilhdes 3,6 milhdes 1,4 milhdes 32 mil 42,5 mil
Tomada de . )

Preco 202,8 milhdes 79,3 mil - - -
Concorréncia 1, 88 bilhdes - - - -
Convite 7,6 milhdes - - - -
Concurso 3 milhdes - - - -

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do painel de precos do Governo Federal

brasileiro (paineldeprecos.planejamento.gov.br).

Para avaliagdo da amostra a ser analisada na pesquisa foi realizado o
levantamento de todas as licitacdes ocorridas no ano de 2014 a 2016 em quatro
unidades gestoras da UFPB. Nesse periodo, as unidades gestoras realizaram 374
pregdes. Deste total foram retirados da amostra 80 licitacdes de servigos, 133 licitagoes
de consumo e 62 licitagdes que foram cancelados ou revogados. Por fim a amostra se
restringiu a analise de 1.613 itens presentes nas 97 licitacdes SRP para o fornecimento

de bens permanentes.

3.4 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados foi utilizado a base de dados disponivel no sitio
eletronico de compras do Governo Federal Brasileiro (Portal Comprasnet). O Portal de
Compras Governamentais € um site gerenciado pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — MPOG no qual toda a fase externa do processo eletrénico de
compras € realizada. O ambiente é disponibilizado para realizacdo de pregles e
divulgacdo de diversas informacdes referente as licitacbes e contratacdes publicas.
Através do acesso livre, todos os dados referentes a qualquer licitacdo ou cotagéo
eletronica realizada no &mbito da Administracdo Publica Federal pode ser acompanhado
por toda sociedade de forma facil e agil (MPOG, 2015).
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Os principais dados coletados estdo presentes no termo de homologacdo da
licitacdo que sdo: quantitativo de itens licitados na modalidade pregdo eletronico, data
de homologacdo do Registro de Pregos, quantidade de itens cancelados por licitagéo e
0s respectivos motivos dos cancelamentos.

Os passos para obter as informacdes sdo descritos a seguir: Primeiramente
acessou-se o site pelo endereco eletronico http://www.compras governamentais.gov.br;
na aba Consultas, clicou-se na seguinte sequéncia de links “Compras Governamentais”,
“Atas” e “Atas de Pregdo”. Em seguida digitou-se o numero da UASG da unidade
gestora desejada e o nimero do pregao, por fim seleciona “termo de homologa¢ao” para

se chegar a informacdo conforme demonstrado na figura 2:

Figura 2: Tela do Portal de Compras Governamentais

[ ComprasNet X 8 - X

3 C | ® Naosequra | comprasnet.gov.br/acesso aspiurl=/lire/pregao/atal.asp %0 ¢

Portal de Compras do Govemo Federal MINISTERID DO PLANEAMENTO

Comprasnet

Brasilia, 05 de Margo de 2018

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAQ

SIASG - Ambiente Producio

Portal de Compras Governamentis
Homologado  17/09/2014 17:08:14  ZELMA GLEBYA MACIEL QUIRING

Item: 17

Descricdo: EQUIPAMENTOS DIVERSOS PARA SERVICOS PROFISSIONALS E COMERCI-AIS

Descricdo Complementar: EQUIPAMENTO O’DONTOLOGICD, JATO BICARBONATO, PECA DE MAO, MATERTAL CORPO ALUMTNIO ANODIZADO, INDICACRQ PROFILAXIA, FONTE PNEUMATICO, INSTALAGAQ ENCAIXE BORDEN,
COMPONENTES ADICIONAIS RESERVATORIO PO, PONTEIRA REMOVIVEL AUTOCLAVAVEL. REGISTRO NA ANVISA, GARANTIA MINIMA DE 01 ANO.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: Nao

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Sim

Quantidade: 10 Unidade de fornecimento: UND

Valor estimado: RS 2.887,5000 Situagdo: Homologado

Adjudicado para: ROSSATO & BERTHOLD LTDA - ME , pelo melhor lance de Rs 216,0000 e a quantidade da 10 UND .

Eventos do Item
Evento Data Nome Observagdes
Adjudicado ~ 12/09/2014 09:56:21 - Adjudicacéo em grupe da proposta. Fonecedor: ROSSATO & BERTHOLD LTDA - ME, CNPI/CPF: 06.977.583/0001-18, Melhor lance: RS 216,0000

Homologado  17/09/2014 17:08:14  ZELMA GLEBYA MACIEL QUIRINO

Item: 18

Descrigdo: EQUIPAMENTOS DIVERSOS PARA SERVICOS PROFISSIONAIS £ COMERCI-AIS

Descricéo Complementar: EQUIPAMENTO ODONTDLéGICD, TIPO LASER TERAPELTICO E LED CLEREAMENTO, MOTOR DE BANCADA, FONTE LASER VERMELHO E INFRAVERMELHO (650 £ 810NM), COMPONENTES ADICIONAIS 2
PECAS DE MAQ, PONTEIRAS, 3 OCULOS, PEDAL, CABO, REGISTRO NA ANVISA, GARANTIA MINIMA DE 01 ANG.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: Nao

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Sim

Quantidade: 10 Unidade de fornecimento: UND

Valor estimado: Rg 1.800,0000 Situacdo: Cancelado na aceitacio
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Fonte: http://www.comprasgovernamentais.gov.br, 2018

Em um segundo momento, foi realizado a classificacdo dos itens licitados em
material de consumo, material permanente ou servi¢co. Em seguida foram extraidos os
motivos dos cancelamentos, a quantidade homologada do item, o valor estimado e o
valor do bem que foi homologado e armazenados em planilhas de Excel.

Para obtencdo da informacdo da quantidade que foi efetivamente contratada foi
necessario seguir os passos descritos a seguir: Primeiramente acessou-se o site pelo
endereco eletronico http://www.compras governamentais.gov.br; na aba Consultas,
clicou-se na seguinte sequéncia de links “Compras Governamentais”, “Gestdo de Ata de
Registro de Preco/SRP”, “Consultas”, e “Pesquisar Licita¢ao”. Em seguida digitou-se 0
numero da UASG da unidade gestora desejada e o nimero do pregdo, por fim seleciona

o0 item desejado para se chegar a informacédo conforme demonstrado na figura 3:

Figura 3: Tela do Sistema Integrado de Administracéo de servigos gerais - SIASG net

B3 Consultas % )/ [ SIASGnet-ATASRP - Visu- X (] - X
L3 C | A Nio seguro | hitps://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-atasrp/public/visualizarltemSRP.do?method=iniciar&itemAtaSRP.codigoltemAtaSRP=2852555 w0 ¢
= = Ministério do Planejamento,
Sistema Integrado de 5 P S A "A Desenvolsimento e Gestio'
Admnisrgh 48 ATA SR & | Seges
0 " -~ 2
Servigos Gerais p .:-!_ _|® S .
Ambiente: PRODUGAQ Visualizar Item SRP 05/02/2018 20:53:45
Orgéo UASG Gerenciadora
26240 - UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA 153065 - MEC/UF-UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBAFPB
Modalidade de Licitagio I da Licitagio N°da IRP I do Processo
Pregio Eletrinico 000202014 0002572014 23074022131201483
N° do ltem Tipo do ltem tem
17 Material 193590 - EQUIPAMENTOS DIVERSOS PARA SERVICOS PROFISSIONAIS E COMERCI-AIS

Descrigio Detalhada

EQUIPAMENTO ODONTOLOGICO, JATO BICARBONATO, PEGA DE MAO, MATERIAL CORPO ALUMINIO ANODIZADO, INDICAGAQ PROFILAXIA, FONTE PNEUMATICO, INSTALAGAO ENCAIXE
BORDEN, COMPONENTES ADICIONAIS RESERVATORIO PO, PONTEIRA REMOVIVEL AUTOCLAVAVEL. REGISTRO NA ANVISA. GARANTIA MINIMA DE 01 ANO

i
Quaniidade Publicada Unidade de Fomecimento
10 UND

Solicitagdes do fem UASGs do ltem Fomecedores do ltem

Quantidade Homalogada Data da Assinalura da Ata Vigéncia da Aa
10 1710872014 171082014 | 51610872015
da D
Contratada Empenhada Saldo para Contratagio Saldo para Empenho
0 10 10 10

Resumo das quantidades das Caronas.
Miximo para Adesbes Aguardando Autorizagio Autorizada Contratada Empenhada Saldo para Adesio
50 0 8 0 8 42

Gestores vinculados
Nome E-mail Telefone
1IZADIN 11 LIATIAG

Fonte: http://www.comprasgovernamentais.gov.br, 2018

Na sequéncia foram criadas planilhas de Excel para realizar a analise dos seis

fatores criticos de sucesso. Por fim, foi realizada a aplicacdo de um checklist, elaborado


https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-atasrp/public/principal.do
https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-atasrp/public/principal.do
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por Andredo (2015), com algumas adaptacbes, visando conhecer as variaveis-chave
propostas por Baily et al. (2012). A decisdo por utilizar como base o checklist de
Andredo (2015) decorre do fato de que o instrumento também foi aplicado em uma
instituicdo de ensino e que contempla as informagdes necessarias para o alcance do

objetivo proposto.

No estudo citado a pesquisa se deteve a avaliar os processos de compras do
departamento de administracdo na Universidade Federal do Espirito Santo no ano de
2013. Nesse ano, o Departamento de administracdo realizou 138 pregdes, através da
Coordenadoria de Licitaces. Deste total foram retidas da amostra oito licitagdes de
servicos, vinte e dois processos referente a Registro de Precos e outros nove que foram
cancelados ou revogados. Dos 99 pregdes restantes destinados ao fornecimento de bens
para pronta entrega, ou seja, licitacgdo em que o objeto é licitado e posteriormente
entregue em sua totalidade foi ainda retirada 54 pregbes destinados a compra de
material de consumo. Deste modo o estudo avaliou 45 pregdes de bens permanentes
realizados através de compra direta objetivando avaliar os fatores criticos de sucesso
para 0 processo licitatério. A andlise dos pregdes se deu por meio de um check list
elaborado a partir do livro intitulado “compras” do autor Baily et al. (2012).

3.5 METODO DE ANALISE DOS DADOS

Apobs a analise e coleta de informagdes, os dados foram organizados em seis
planilhas de Excel que corresponde aos fatores que, segundo Baily et al. (2012),
contribuem para o sucesso da compra de material permanente, sdo eles: qualidade,
planejamento, tempo, decisdo sobre fonte de suprimentos, preco e negociacdo de
compras. A cada um desses fatores foram atribuidas varidveis para a sua efetiva
mensuracao a partir do trabalho desenvolvido por Andreédo (2015).

Para mensuracdo do fator qualidade foi verificado se a qualidade da
especificacdo foi ou ndo satisfatoria. A quantidade foi analisada sobre dois aspectos, o
primeiro o percentual total que foi empenhado a fim de verificar a acuracia da previséo
de demanda, no segundo foi identificado o percentual de itens que foram licitados sem

gue nenhuma compra fosse efetivamente realizada. Quanto ao fator tempo, foi calculado
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a quantidade de dias gasto desde 0 momento da abertura do certame licitatério até a data
da homologacéo. Para avaliar o fator fonte de suprimentos identificaram-se as empresas
que estavam habilitadas e inabilitadas a fornecer produtos ao setor pablico. No que se
refere ao preco foi identificado os motivos que levaram ao cancelamento de itens,
separando-o0s em cancelamentos devido ao valor maior que o estimado, itens cancelados
devido a erros na especificagéo e itens desertos. Por fim, foi avaliado dentre os itens que
obtiveram preco superior ao estimado aqueles que conseguiram ser negociados por parte
do pregoeiro de modo a evitar o cancelamento do mesmo.

Em seguida foi realizada a analise dos fatores associados ao sucesso dos
processos de compra de material permanente, em quatro unidades gestoras da UFPB, e
proposto um plano de melhoria no processo de compras da Universidade Federal da
Paraiba.
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4 ANALISE DOS DADOS

O presente capitulo traz a analise dos dados obtidos por meio do Portal
Comprasnet e esta dividido em seis partes, correspondentes aos fatores que contribuem
para 0 sucesso da compra de material permanente, sdo eles: qualidade, quantidade,
tempo, decisdo sobre fonte de suprimentos, preco e negociacdo de compras. A cada um
desses fatores foram atribuidas varidveis para a sua efetiva mensuragdo. A seguir é
apresentada a andlise desses fatores, tomando por referéncia os parametros definidos por
Andredo (2015). Importa registrar que os dados dizem respeito a quatro Unidades
Gestoras da UFPB: CCEN, CCA, CCHSA E PRA. Inicialmente, sdo apresentados 0s
dados considerados em cada uma dessas unidades gestoras no periodo estipulado para
esse estudo.

Entre os anos de 2014 a 2016, foram realizados 27 pregdes para registros de
precos pelo CCEN visando a aquisicdo de materiais e servicos conforme pode ser
observado na Tabela 6. Excluindo os pregdes de servigo, consumo e 0s pregdes
abandonados ou revogados restaram apenas 4 pregdes de material permanente. Durante
os trés anos foram licitados 50 itens de material permanente dos quais 48 deles foram
homologados e apenas 1 foi cancelado. Deste modo o CCEN teve apenas 1,96% dos
seus processos cancelados o que representa 0 menor percentual entre todas as unidades
gestoras analisadas. Observa-se ainda que o0 CCEN ndo realizou nenhum pregdo SRP de
material permanente no ano de 2016. Portanto, os dados foram analisados restritamente

nos anos de 2015 e 2014, conforme é possivel observar na tabela a seguir.

Tabela 6: Levantamento dos processos licitatorios do CCEN a serem analisados.

Pregbes . Pregdes Preg0es de Itens Itens

Total de Pregoes )
CCEN . cancelados ou ) bens de material permanentes | permanentes

pregdes Servigo o

revogados consumo | permanente licitados cancelados

2016 4 2 1 1 0 0 0| o%
2015 14 4 3 4 3 21 1 | 357%
2014 9 2 4 2 1 23 0 0%
Total 27 8 8 7 4 50 1 1,96%

Elaboracédo Propria (2018)




67

Pode-se observar, por meio da Tabela 7, que o CCA realizou 61 pregdes nos
anos analisados sendo 16 deles realizados para aquisi¢do de material permanente atraves
do Sistema de Registro de Preco. Dos 324 itens analisados 168 foram efetivados no ano
de 2014 representando mais de 50% de todos os itens realizados no periodo avaliado.
Analisando os trés anos em estudo obteve um percentual medio de 16,9% de itens

cancelados.

Tabela 7: Levantamento dos processos licitatorios do CCA a serem analisados

Pregbes B Pregdes Pregdes de Itens Itens
Total de Pregoes )
CCA cancelados ou ) bens de material permanentes | permanentes
pregdes Servigo o
revogados consumo permanente licitados cancelados
2016 13 0 0 9 4 102 24 | 19,0%
2015 18 2 3 10 3 54 19 | 26,0%
2014 30 0 2 19 9 168 23 | 13,7%
Total 61 2 5 38 16 324 66 | 16,9%

Elaboracdo Propria (2018)

A Tabela 8 apresenta um total de 16 licitacGes realizadas pelo CCHSA no

periodo analisado, perfazendo um total de 385 itens licitados. Apesar de ter realizado
apenas 2 pregbes no ano de 2016 estes foram responsaveis por 232 itens licitados,
enquanto que em 2015 e 2014 foram licitados 74 e 79 itens respectivamente. O total de
82 itens cancelados em 2016 contribuiu significativamente para o mais alto nivel de
itens cancelados entre todas as unidades gestoras em estudo, alcancando uma média
total de 21,6% nos trés anos analisados. Em 2016, a quantidade de itens registrados
aumentou mais de 300% em comparagdo com 0 ano anterior, porém elevou-se de 12,9%

para 26,1% o percentual de itens cancelados.

Tabela 8: Levantamento dos processos do CCHSA a serem analisados

Pregodes . Preg0des Pregdes de Itens Itens
Total de Pregdes )
CCHSA cancelados ) bens de material permanentes | permanentes
pregdes Servico o
ou revogados consumo permanente licitados cancelados
2016 19 5 3 9 2 232 82 | 26,1%
2015 25 5 3 13 4 74 11 | 12,9%




2014

34

79

68

‘ 13 ‘ 16,4%

Total

78

15

385

‘ 106 ‘ 21,6%

Elaboracédo Propria (2018)

Na PRA a quantidade de PregGes é bem superior as demais unidades gestoras
analisadas. No periodo avaliado foram realizados 61 pregdes obtendo um total de 854
itens licitados, dos quais 628 tiveram o0s precos registrados, o que corresponde a
aproximadamente 79,1% do total licitado conforme pode ser observado na Tabela 9.
Observou-se um total de 226 itens cancelados o que demonstra um elevado percentual
de 20,9% de itens cancelados. Em 2015 apesar de terem sido licitados uma quantidade
bastante inferior de itens, quando comparado aos anos de 2016 e 2014, é também o ano
em que o percentual de itens cancelados € mais elevado.

A coleta de dados gerou uma amostra de 1.613 itens licitados em 97 pregdes
nas unidades gestoras da PRA, CCA, CCHSA e CCEN durante os anos de 2014 a 2016.
A amostra foi intencional, pois houve uma selecdo prévia entre as unidades gestoras, em
que foram selecionadas duas unidades do interior e duas unidades da capital sendo que
uma destas atuando de forma centralizada enquanto que as demais efetuam as compras
exclusivamente para o seu préprio centro. Trata-se de uma amostra bastante
representativa haja vista que em 2016 as unidades selecionadas foram responsaveis por

75,08% dos processos licitatdrios realizados pela UFPB.

Tabela 9: Levantamento dos processos do PRA a serem analisados

Pregbes . Pregdes Preg0es de Itens Itens
Total de Pregoes )
PRA B cancelados ou ] bens de material permanentes | permanentes
pregdes Servico o
revogados consumo permanente licitados cancelados
2016 61 7 15 22 17 288 71 | 19,8%
2015 59 17 13 16 12 132 52 | 28,3%
2014 88 13 24 18 32 434 103 | 23,7%
Total 208 37 52 56 61 854 226 | 20,9%

Elaboracédo Propria (2018)

A seqguir € apresentada a analise dos fatores que contribuem para o sucesso da

compra de material.
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4.1 FATOR CRITICO DE SUCESSO 1: QUALIDADE

4.1.1 Qualidade da especificacdo do produto

O fator qualidade esta relacionado com a especificacdo do item. Ao publicar o
Edital de Licitacdo para um Pregdo Eletronico, é permitido aos fornecedores que
tiverem o interesse em participar da licitacdo, a possibilidade de entrarem em contato
com o Grgao para eventuais esclarecimentos sobre as condigdes contidas no instrumento
convocatorio ou sobre os itens que serdo licitados. No momento que antecede ao
certame € possivel que a administracdo publica realize corre¢Bes, quando for o caso.
Todavia, apds iniciada a fase de lances os erros contidos nas especificacfes dos itens
que se pretende adquirir deverdo ser cancelados pela gestdo para que seja realizada nova
licitacdo. Tal iniciativa acaba por comprometer tempo e dinheiro da administracao.
Assim, é fundamental que a especificacdo do objeto da licitacdo seja descrita de forma
clara e objetiva, de modo que todos os possiveis participantes do processo licitatorio
consigam entender claramente o que a Administragdo deseja comprar, gerando um
entendimento uniforme entre os fornecedores que pretendem participar do processo
licitatorio e, portanto, garantindo uma disputa isonémica entre os fornecedores (FIUZA,
2007).

Para o fator qualidade, os processos aqui considerados foram analisados a
partir da verificacdo dos motivos que levaram aos cancelamentos dos itens. Neste
momento, foi analisado se a especificacdo do produto era ou ndo satisfatoria. Para que a
especificacdo tenha sido satisfatdria, é necessario que nenhum item do pregdo tenha
sido cancelado por erros em sua especificacdo durante o processo de licitacdo. E para
que seja considerada insatisfatoria € necessario que ao menos um item do pregdo tenha
sido cancelado por erros na especificacdo dos itens durante o processo licitatorio. A

tabela 10 expde os dados relacionados ao fator qualidade.

Tabela 10: Analise do Fator - 1 Qualidade: Percentual de pregdes satisfatorios em

relacdo a qualidade da especificacao.

CCA CCHSA CCEN PRA
ANO  Qualidade Satisfatoria | Qualidade Satisfatéria | Qualidade Satisfatéria Qualidade Satisfatoria
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Sim Né&o % Sim | Néo % Sim Néo % Sim Néo %
2016 1 3 25,0 1 1 50,0 0 0 - 13 4 76,4
2015 0 3 0,0 4 0 | 100,0 3 0 100,0 10 2 83,3
2014 6 3 66,6 8 2 80,0 1 0 100,0 22 10 68,7
Total 7 9 43,7 13 3 81,2 4 0 100,0 45 16 73,7

Fonte: Elaboracdo Prépria (2018)

Conforme Tabela 10 o CCA teve erros relacionados a especificacdo em 9 dos
16 preg0es realizados no periodo em estudo, obtendo um percentual de 43,75% de
satisfacdo quanto a especificacdo dos itens. Apenas 0 CCA apresenta dados tdo baixos
quanto a especificacdo dos itens. Os erros mais comuns evidenciados no estudo estdo
relacionados ao excesso na especificacdo, trazendo modelo e marca. A defini¢do de um
objeto que peca pelo excesso, trazendo caracteristicas irrelevantes e que ndo sdo
essenciais para defini-lo, pode restringir a competitividade do certame ensejando,
portanto, no cancelamento do item. Na maioria dos casos, o direcionamento ocorre
mesmo sem intencdo, devido ao excesso de informacdes na especificacdo do objeto que
se deseja adquirir. Também foi possivel perceber que alguns itens foram cancelados em
virtude da auséncia de especificagdes, resultando na oferta de um produto, que nédo era a
intencdo da instituicéo.

Dos dezesseis pregdes do CCHSA apenas 3 apresentaram problemas de
especificacdo perfazendo um total de 18,8% de pregbes com problemas relacionados a
especificacdo do objeto. Ao passo que no CCEN ndo foi identificado falhas de
especificacdo em nenhum dos quatro pregdes realizados, e portando obtendo 100% de
satisfacdo quanto a especificacdo dos itens. No caso da PRA se alcancou 73,77% de
pregbes satisfatorios quanto a qualidade da especificacdo em virtude de 16 dos 61
pregdes terem apresentado erros na especificacdo que culminaram no cancelamento dos
itens.

De acordo com Andredo (2015), em estudo realizado na Universidade Federal
do Espirito Santos — UFES, onde foram analisadas as licitagbes do ano de 2013
evidenciou-se que 75,6% dos pregdes foram realizados de forma satisfatoria no que se
refere a qualidade da especificagdo. Este resultado é semelhante aos verificados nas
unidades da PRA e CCHSA da UFPB. Os resultados obtidos pelo CCEN em que nao

sdo evidenciadas falhas de especificacdo possivelmente estdo relacionados ao pequeno
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tamanho da amostra, permitindo a este Centro um tempo maior de dedicacdo a
elaboragéo do termo de referéncia, bem como uma maior quantidade de servidores
atuando no setor de compras. J& o baixo indice verificado no CCA demonstra que houve
um maior namero de falhas na elaboracdo do termo de referéncia. E oportuno observar
que o CCA ¢ a unidade gestora com maior caréncia de servidores atuando no setor de
compras. E preciso destacar que fatores como a especificidade dos itens adquiridos,
dimensionamento da equipe de compras e a necessidade de um conhecimento mais
diversificado sobre determinadas areas podem estar relacionados aos dados obtidos.

EspecificacGes mal realizadas, incompletas e confusas em que 0s concorrentes
ndo compreendem qual é o real produto que vai ser licitado, podem impactar
diretamente na qualidade e no preco de referéncia da licitacdo, pois 0s precos irdo se
refletir nas falhas da especificacdo. Por isso a especificacdo do objeto é um dos
elementos que merece maior atencdo dentro do processo de aquisi¢do publica sendo
muitas vezes determinantes para o seu sucesso ou fracasso (MOTTA, 2011).

Assim, para o fator de qualidade da especificacdo, o CCEN obteve percentual
maximo de satisfacdo, com apresentacdo de descri¢des adequadas aos itens licitados
colaborando para o melhor entendimento do objeto que se deseja adquirir e contribuindo
para sucesso de todo o processo licitatorio.

Cabe destacar que os itens que ndo foram cancelados durante o processo
licitatério ndo estdo isentos de falhas da especificacdo, ja que as falhas de especificacao
podem ter sido percebidas somente nas etapas posteriores a licitacdo. Isto comumente
ocorre no momento do recebimento dos materiais. O critério aqui adotado foi o de
verificar os itens que foram cancelados durante o processo licitatorio. Deste modo, as
licitagbes podem ndo ter sido cancelas, quando deveriam ter sido, tornando o erro duplo:
especificou mal e manteve a compra, aceitando o produto inadequado como 0 caso de
canetas que ndo escrevem maveis e equipamentos que quebram facilmente, edificacdes

que apresentam falhas no projeto, etc.

4.1.2 Padronizacao dos pregdes

Em regra, a Administracdo ndo pode juntar, na mesma licitagéo/lote, objetos de

natureza distinta, exceto em casos que tenha justificativa expressa no processo
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licitatorio. A juncédo de objetos de natureza distinta restringe o universo de participantes
ferindo o principio da competitividade. Deste modo, a administragdo deve num mesmo
pregdo reunir produtos de natureza similar e pertencentes a0 mesmo segmento de
mercado, visando a realizacdo de uma unica licitacdo. Assim sendo, no momento que
estes processos chegam ao setor de licitacdo, sdo geralmente agrupados por semelhanca.
Por exemplo: equipamentos de laboratorio, mobiliario, equipamentos de audio e video,
e assim sucessivamente. Desta forma todos os pregbes da amostra considerada foram
analisados a fim de identificar se os itens contidos haviam sido agrupados de forma
semelhante ou ndo. Em segunda andlise, foram verificados se os itens do pregdo haviam
sido homologados ou cancelados.

Conforme pode ser percebido na Tabela 11, no CCA 206 itens foram
agrupados por semelhanca, enquanto 52 foram agrupados sem semelhanca. Percebe-se
um percentual maior de itens adquiridos quando os pregdes sdo agrupados por
semelhanca. Dentre os pregdes que ndo foram agrupados quase 30% dos itens foram

cancelados.

Tabela 11. Analise do Fator 7 — Qualidade: Pregdes do CCA agrupados por

semelhanca
CCA Pregbes Agrupados por Semelhanca Pregbes agrupados sem semelhanca
Ano Itens Adquiridos  Itens Cancelados  Itens Adquiridos  Itens Cancelados
2016 78 24 - -
2015 18 8 17 11
2014 110 12 35 11
Total 206 44 52 22
% 82,4% 17,6% 70,3% 29,7%

Fonte: Elaboracdo Prépria (2018)

No caso do CCHSA foi possivel identificar mais itens agrupados sem
semelhanca, e consequentemente, o percentual de éxito foi maior nos itens que foram

agrupados por semelhanca conforme é demonstrado na tabela 12.

Tabela 12: Andlise do Fator 7 — Qualidade: Pregdes do CCHSA agrupados por
semelhanga
CCHSA Pregbes Agrupados por Semelhanca Preg6es agrupados sem semelhanca
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Ano Itens Adquiridos  Itens Cancelados  Itens Adquiridos  Itens Cancelados
2016 18 2 132 80
2015 63 11 - -
2014 66 13 - -
Total 147 26 132 80
% 85,0% 15,0% 62,3% 37, 7%

Fonte: Elaboracéo Propria (2018)

A tabela 13 revela que o CCEN teve todos seus processos agrupados por
semelhanca e obteve um percentual de 98% de itens adquiridos. Este foi o percentual
mais discrepante na comparacdo com as demais unidades gestoras, tendo em vista o seu

baixo quantitativo de itens cancelados.

Tabela 13: Anélise do Fator 7 — Qualidade: Pregdes do CCEN agrupados por

semelhanca
CCEN Pregbes Agrupados por Semelhanca Pregbes agrupados sem semelhanca
Ano Itens Adquiridos  Itens Cancelados  Itens Adquiridos  Itens Cancelados
2016 - - - -
2015 26 1 - -
2014 23 0 - -
Total 49 1 - -
% 98,0% 2,0% - -

Fonte: Elaboracdo Prépria (2018)

Por fim, ndo diferente das demais unidades gestoras, a PRA apresenta um
percentual menor de itens cancelados nos casos em que O pregao agrupou itens
semelhantes. Ainda assim, comparativamente, a PRA demonstra um nivel elevado de

itens cancelados tanto nos pregdes agrupados com ou sem semelhanca.

Tabela 14: Analise do Fator 7 — Qualidade:

semelhanca

Pregbes da PRA agrupados por

PRA Pregbes Agrupados por Semelhanca Preg0es agrupados sem semelhanca
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Ano Itens Adquiridos  Itens Cancelados  Itens Adquiridos  Itens Cancelados
2016 197 68 20 3
2015 48 17 32 35
2014 298 91 33 12
Total 543 176 85 50
% 75,5% 24,5% 63,0% 37,0%

Fonte: Elaboracéo Propria (2018)

Deste modo foi possivel constatar que 0s processos agrupados por semelhanca
obtiveram um maior indice de itens homologados em relacdo aqueles sem semelhancas
em todas as unidades gestoras analisadas. Portanto, o agrupamento de itens semelhantes
é uma ferramenta de grande valor para as compras publicas e deve ser utilizada sempre
que possivel.

Cabe destacar que a padronizacdo aqui analisada nao se refere a compra de
materiais iguais para diversos setores, mais sim de padronizar o pregao para que 0s itens
nele contido sejam agrupamento levando-se em consideragdo a natureza do objeto a ser
licitado. Um exemplo € o pregdo 18/2014 realizado pelo CCA em que foi licitado em
um mesmo pregdo os seguintes itens: canil, desfibrilador, compressor de ar e langa-
chamas. Assim sendo a padronizacdo do pregdo ndo prejudica a compra de materiais
mais especificos ja que o agrupamento refere-se tdo somente a unido de itens do mesmo

grupo de materiais.

4.2 FATOR CRITICO DE SUCESSO 2: QUANTIDADE

4.2.1 Planejamento das quantidades licitadas

O fator quantidade esta relacionado com a determinacdo dos quantitativos a
serem adquiridos de determinado item. Estimar o quantitativo de insumos que devera
ser adquirido, visando a manutencdo do suprimento, € uma tarefa complexa por natureza
e indispensavel a todas as instituicbes. O planejamento das quantidades é primordial
para garantir que a instituicdo ndo fique desabastecida de um determinado material e

nem compre de modo excessivo sem que haja a real necessidade. O ideal para um bom
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planejamento é que as aquisi¢es sejam previamente calculadas e sempre que possivel
baseadas em quantitativos ja adquiridos anteriormente, evitando assim o desperdicio de
dinheiro pablico com a aquisi¢do de materiais desnecessarios (BAYLY, 2012).

Apesar do Registro de Precos ser uma forma de contratacdo em que a
administracdo publica ndo tem a obrigacdo legal de contratar o item registrado, €
fundamental que a previsdo de demanda dos itens que serdo registrados seja norteada
por critérios objetivos na etapa de planejamento e, com isso, as chances de ocorrerem
estimativas subdimensionadas e superdimensionadas tendem a reduzir.

A previsdo superestimada pode inibir a participacdo de empresas de menor
porte que podem n&o participar da licitagdo por entenderem que ndo possuem
capacidade de entregar as quantidades mencionadas. J& a previsdo subestimada ira
forcar a administracdo a elaborar novo processo de licitacdo para o atendimento da
demanda excedente.

A tabela a seguir mostra a andlise das quantidades planejadas em cada unidade

gestora, comparando a quantidade homologada com aquela empenhada.

Tabela 15: Andlise do Fator 2 — Quantidade: Planejamento das quantidades licitadas

CCA CCHSA

ANO ™" Qyantidade Quantidade ” Quantidade Quantidade "

Homologada Empenhada Homologada Empenhada
2016 552 297 53,8 1.323 1193 90,1
2015 82 45 54,8 3.753 813 21,7
2014 1.185 674 56,8 7.369 3361 45,6
Total 1.819 1016 55,8 12.445 5.367 43,13

CCEN PRA

Quantidade Quantidade % Quantidade Quantidade %

Homologada Empenhada Homologada Empenhada
2016 - - - 12.360 6.196 50,13
2015 962 668 69,4 3.614 1.826 50,53
2014 72 72 100,0 25.928 10.131 39,07
Total 1.034 740 71,7 29.542 11.957 40,47
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Fonte: Elaboracéo Propria (2018).

De inicio, verifica-se na Tabela 15 que o CCEN € a unidade gestora que
apresentou previsdes mais acertadas quanto ao planejamento das quantidades tendo
comprado 71,7% dos itens que licitou nos anos de 2014 e 2015. Cabe destacar que a
previsdo acertada de 100% dos itens licitados em 2014 pode ser decorrente de uma
subestimacéo. Para se avaliar a possivel subestimacao seria necessario verificar in-loco
nos processos fisicos do CCEN se as quantidades adicionais foram requisitadas no ano
subsequente.

Os dados obtidos pelo CCHSA diferem substancialmente quando comparamos
0s anos de 2014, 2015 e 2016. O quantitativo de itens licitados em 2016 foi de 232,
enguanto que em 2015 e 2014 foram apenas 74 e 79, respectivamente. Quanto aos itens
homologados, constatou-se que no ano de 2015 apenas 21,7% foram efetivamente
empenhados e, portanto, representou a pior acuracia dentre todos os anos analisados
evidenciando um alto erro na previsdo da demanda. J& em 2016 se conseguiu empenhar
90,1% do que havia sido registrado e em 2014 empenhou 45,6% obtendo, por fim, uma
média de 43,3% de itens empenhados nos 3 anos.

O CCA apresentou percentuais bem semelhantes entre os 3 anos tendo
empenhado 55,8% dos itens homologados. Por fim, a PRA foi a unidade gestora que
apresentou previsdes menos acertadas tendo adquirido apenas 40,47% dos itens
registrados. Desta forma, é possivel afirmar que a previsdo de demanda para os itens
classificados como material permanente nio foi planejada da maneira correta. E
relevante mencionar que a qualidade da previsdo para alguns itens ainda foi bastante
deficiente, com estimativas de contratacdo bem acima da necessidade real.

E possivel ainda observar que o desempenho na estimativa de compras esta

relacionado a quantidade de itens que é homologado conforme grafico 1:

Gréafico 1: Relacdo entre quantidade de itens homologados e o percentual de

guantidades homologadas.
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Fonte: Elaboracdo Prépria (2018).

As unidades gestoras que licitaram uma quantidade menor de itens obteve
previsdes mais acertadas ao passo que as que licitaram uma quantidade maior obteve
previsdes com menor acuracia.

E importante destacar que a previsdo superestimada como é observado nos
dados analisado tem impacto direto na disputa entre os fornecedores. E possivel que
uma parcela dos fornecedores de menor porte tenha deixado de participar do processo
licitatorio temendo ndo ter capacidade de honrar o contrato com as quantidades
mencionadas. Esta é uma preocupacdo que o gestor publico deve sempre observar para
permitir que empresas locais possam estar mais presentes nas disputas licitatorias e
assim permitir um aumento na geracdo de empregos e renda.

Portanto, os resultados evidenciam a necessidade de os requisitantes reverem
0s parametros das previsdes de demanda dos objetos que requisita, quando da
elaboracdo do termo de referéncia, ja que os resultados observados apontam erro de

previsdo elevado na maioria das unidades gestoras analisadas.
4.2.2 Planejamento dos Itens Licitados
Em relagéo ao planejamento dos itens licitados buscou-se identificar dentre os

itens que foram homologados aqueles em que nenhuma unidade foi adquirida durante

um ano de vigéncia da ata de Registro de Preco.
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Com excecdo do CCEN as unidades gestoras apresentaram um ndmero
bastante elevado de itens que foram licitados que ndo foram adquiridos. Esta é uma
constatacdo que preocupa, pois muito esforgo, tempo e dinheiro é desprendido para
conseguir homologar um item, mas o processo final ndo tem sucesso, pois ndo ocorre a
devida aquisicao.

Mesmo levando em consideragdo que no Registro de Preco a administragéo
publica fique desobrigada a comprar o que foi licitado, h& que se considerar o fato de
que em algum momento a destinacdo do recurso para aquela despesa foi considerada.
Cabe ainda salientar que todos os pregdes analisados foram para a aquisi¢do de bens
permanentes, adquiridos quando surge efetivamente a necessidade e que, portanto,
requer um planejamento mais minucioso, pois apresentam um valor mais elevado.

Na Tabela 16 estdo apresentados os percentuais de itens que ndo houve

nenhuma aquisi¢do nas diferentes unidades avaliadas.

Tabela 16: Analise do Fator 2 — Quantidade: Planejamento dos itens licitados

CCA CCHSA
ANO Itens Itens que nao Itens que n&o
L % Itens Homologados L %
Homologados | Houve Aquisi¢do Houve Aquisicao
2016 78 24 30,7% 150 5 3,33%
2015 35 12 34,3% 63 25 39,7%
2014 145 26 17,9% 66 16 24,2%
Total 258 62 24,0% 279 46 16,5%
CCEN PRA
Itens Itens que ndo Itens que ndo
L % Itens Homologados L %
Homologados | Houve Aquisi¢do Houve Aquisicao
2016 0 0 - 217 29 13,4%
2015 26 1 3,8% 80 11 13,7%
2014 23 0 0,0% 331 42 12,7%
Total 49 1 2,0% 411 53 12,9%

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2018).
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O CCA € a unidade gestora em que se constatou um maior percentual de itens
que ndo houve nenhuma aquisi¢do, correspondendo a 24%. Ao passo que o CCEN
apresentou menor percentual, pois s6 deixou de adquirir um dentre os quarenta e nove
itens licitados durante o periodo estudado. Ainda neste quesito, a PRA apresentou um
percentual de 12.9%, mesmo sendo a Unica unidade gestora centralizada responsavel
pela compra de 25 centros/unidades da UFPB, que possivelmente teria uma maior
probabilidade de realizar compra dos itens que licita, haja vista que um mesmo item
pode atrair interesse de diversas unidades vinculadas. O CCHSA que apresentou
percentuais bem elevados em 2014 e 2015 conseguiu garantir que em 2016 apenas
3,33% dos itens ndo tenham sido adquiridos.

Diferente da secdo anterior ndo € percebido uma correlagdo direta entre o
percentual de itens sem aquisicdo e a quantidade de itens homologados conforme é

percebido no grafico 2:

Gréfico 2: Relacdo entre quantidade de itens homologados e o percentual de itens que

ndo houve nenhuma aquisigao.
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Fonte: Elaboracédo Propria (2018).

O CCA e 0 CCHSA, mesmo tendo licitado uma quantidade inferior de itens
guando comparado a PRA, obteve percentuais superiores de itens que ndo houve
nenhuma aquisigéo.

Em estudo realizado por Peixoto (2016) sobre a previsdo de demanda em
Registro de Precos da Reitoria do Instituto Federal do Espirito Santo (IFES), codigo
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UASG 158151, de 2010 a 2015, foi constatado que apenas 0,9% do total de itens
registrados ndo teve ao menos uma unidade registrada, o que significa que praticamente
todos os itens registrados tiveram alguma unidade adquirida. Zamprogno (2013), ao
avaliar o sistema de Registro de Precos nas aquisi¢cdes de bens, em estudo de realizado
na Policia Militar do Estado do Espirito Santo entre os anos 2007 e 2012 obteve
percentual médio de 8,4% de itens que ndo tiveram nenhuma unidade adquirida.

Observa-se, portanto que os pregbes da UFPB apresentam percentuais bem
superiores aos evidenciados no IFES e resultados um pouco mais elevados que o0s
alcancados pela policia militar do estado do Espirito Santo. Cabe destacar que o
percentual apresentado pela UFPB s6 ndo é maior em virtude dos resultados obtidos
pelo CCEN que sdo resultados bem inferiores aos demonstrados pelas demais unidades
gestoras da UFPB.

Um ponto a ser destacado é que o orcamento da UFPB geralmente s6 tem sido
disponibilizado aos centros e unidades em meados do més de Maio. Estes por sua vez
devem planejar e executar o orcamento até meados do més de Outubro que é quando a
Coordenacdo de Orcamento realiza o recolhimento dos saldos dos centros que néo
executaram o recurso. Deste modo, o periodo de planejamento e execugdo do recurso
fica restrito a 5 meses do exercicio financeiro. Assim sendo, algumas unidades solicitam
a abertura de pregdo de varios itens, pois sabem que alguns itens podem ser cancelados
durante o periodo licitatério e que caso isto venha a ocorrer serd possivel efetuar a
compra de outro produto que talvez ndo seja prioritario, porém necessario ao centro.

Deste modo o planejamento das licitacGes é imprescindivel para garantir ndo
somente a execucgdo total dos recursos, mais, sobretudo que os itens adquiridos atendam
as demandas prioritarias do requisitante. Esta observacdo é importante haja vista que é
pratica de alguns setores requisitantes ndo dar a devida importancia ao planejamento das
compras e gastar todo o recurso ao fim do exercicio apenas como uma obrigacdo em
ndo devolver os recursos que recebeu. Esta pratica é bastante prejudicial visto que
alguns itens podem ser adquiridos sem que haja uma necessidade real ou podem estar
sendo subutilizados.

Assim sendo, o planejamento das compras por parte dos setores requisitantes
deve ocorrer antes mesmo do recebimento da dotacdo orcamentaria. Em um primeiro

momento é interessante estimar o orcamento baseado nos valores que foram
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disponibilizados nos anos anteriores. Em seguida devem-se estimar os precos dos itens
que deseja adquirir e elencar em ordem prioritaria. Deste modo o setor requisitante nao
tera que refazer o planejamento das compras a cada nova dotacdo que for suplementada.
Mediante a relacéo de prioridades deve-se formalizar o pedido de compras 0 mais breve
possivel de modo que quando os recursos forem descentralizados em meados de maio

os itens de interesse ja estejam licitados.

4.3 FATOR CRITICO DE SUCESSO 3: TEMPO

Uma das maiores barreiras evidenciadas no sistema de contratacdes publicas é
a de que uma simples aquisi¢cdo pode estender-se por um tempo enorme, devido a
necessidade de se cumprir véarias formalidades, trazendo prejuizo para o governo, para o
fornecedor e principalmente para o cidaddo. Portanto, se deve sempre adotar medidas
que possibilitem a diminuicdo do tempo para a conclusao do certame.

Para analisar o fator tempo foi identificada a duracdo do processo licitatério
desde a sua abertura até a homologacdo do pregdo. Deste modo foi elaborada uma
planilha com a data de inicio do certame e a data da homologacdo de todos os pregdes
permitindo, assim, calcular a duracdo em dias de cada pregédo. A tabela a seguir mostra
o0 resultado da analise do tempo médio decorrido nos pregdes das unidades gestoras

pesquisadas.

Tabela 17: Anélise do Fator 3 — Tempo: Duracdo média da licitacdo em dias.

CCA CCHSA CCEN PRA
2016 61 20 0 36
2015 31 7 14 51
2014 20 24 11 30
Média Total 32,6 19,4 13,0 35,3

Fonte: Elaboracdo Prépria (2018)

Analisando a Tabela 17 é possivel perceber que a PRA obteve um tempo
médio do procedimento licitatorio de 35,3 dias, configurando-se, portanto, como a
unidade gestora que mais demora até homologar os seus pregdes. Um pregdo de 2016

demorou 203 dias, enquanto outro em 2015 demorou 222 dias. Sem duvida é um prazo
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bastante preocupante, pois é possivel que as quantidades anteriormente planejadas
tenham sido alteradas devido ao grande lastro temporal decorrido entre o inicio e o fim
do processo.

No caso do CCEN os processos analisados tiveram o periodo entre a abertura
do certame e a suas homologacdes inferiores ha duas semanas. I1sso demonstra que a
licitacdo em si é um procedimento célere, quando comparada ao tempo total do processo
nas demais unidades gestoras.

No CCA a média de tempo para a homologacdo de um pregdo também foi alta
sendo superior a 32 dias. Importa destacar que em 2014 o tempo meédio era de 20 dias e
foi crescendo nos anos subsequente para 32 dias em 2015 e 61 dias em 2016.

No CCHSA o periodo de duracdo do procedimento licitatério teve 19, 4 dias
como tempo médio dos 3 anos analisados. Em 2015 obtiveram um tempo médio de 7
dias, porém teve sua média elevada, pois obteve tempo médio de 20 dias em 2016 e 24
dias em 2014.

O tempo foi o fator que demonstrou maior divergéncia com os resultados
alcancados por Andredo (2015) haja vista que em seu estudo o tempo médio do
procedimento licitatorio foi de apenas trés dias, com 71,1% dos processos tendo sido
homologados em tempo inferior a uma semana. Tal resultado demonstra que ainda é
possivel que a UFPB consiga dar maior agilidade aos seus processos licitatorios.

Cabe destacar que a demora para que seja realizada a homologacao dos pregdes
comumente ocorre em virtude de pedidos de impugnacéo e impetracdo de recursos por
parte dos fornecedores quando o item nao é especificado de modo suficiente, bem como
nos casos em que a descri¢do possui direcionamento de marca. Deste modo, a obtencao
de prazos menores perpassa também por uma especificacdo suficientemente clara sem
que haja caracteristicas que possam restringir a competitividade do certame licitatério.

Ainda que com um prazo maior que o evidenciado no estudo de Andredo
(2015) o CCEN foi a unidade gestora que conseguiu realizar os pregdes no menor prazo
dentre as unidades gestoras analisadas. O prazo mais extenso foi percebido nos pregdes
realizados pela PRA em que o tempo médio foi superior a um més.

Cabe destacar que o tempo aqui analisado refere-se ao tempo de duragdo do
processo licitatorio desde sua abertura até sua homologacdo e, portanto, ndo foi
considerado o tempo desde o recebimento do pedido até a publicacdo do edital. Ou seja,
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no prazo considerado ndo esta contemplado o tempo para elaboracdo do termo de
referéncia, da pesquisa de precos, da elaboragdo do edital, do envio a procuradoria
juridica e demais etapas da fase interna da licitagéo.

4.4 FATOR CRITICO DE SUCESSO 4: FONTE DE SUPRIMENTOS

Todos fornecedores interessados em participar de licitacbes governamentais
deverdo possuir o cadastro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, e o consequente cadastro de toda sua documentagdo para a habilitacéo juridica,
fiscal, qualificacdo técnica e econdmica financeira. Em todas as licitagdes, na fase de
Habilitacdo, essa documentacdo é avaliada e o fornecedor deve estar em dia com as suas
obrigagdes. Além disso, as penalidades também sdo lancadas no SICAF e pode ser que
a empresa encontre-se impedida de licitar com Orgdos do Governo Federal, devendo
também ser inabilitada, caso isso ocorra. A tabela a seguir mostra o resultado de
empresas inabilitadas durante o periodo estudado nas quatro unidades gestoras em

funcgéo de irregularidades em suas obrigagGes cadastrais.

Tabela 18: Analise do Fator 4 — Fonte de Suprimentos: Empresas inabilitadas por ndo

estarem em dia com as suas obrigacoes

CCA CCHSA CCEN PRA
ANO  Empresas | Empresas | Empresas Empresas Empresas | Empresas | Empresas Empresas
Habilitadas | Inabilitadas | Habilitadas | Inabilitadas | Habilitadas | Inabilitadas | Habilitadas | Inabilitadas
2016 98 4 392 232 0 0,00 0 0 284 4 1,39
2015 49 5 9,26 74 0 0,00 27 0 132 0 0,00
2014 164 4 |2,38 79 0 0,00 23 0 0,00 | 429 4 0,92

Fonte: Elaboracdo Prépria (2018)

Conforme mostra a tabela 18, dos 1.612 itens analisados, apenas 21 tiveram,
durante o procedimento licitatorio, alguma empresa inabilitada por ndo estar em dia
com as suas obrigacdes ou mesmo ndo enviar a documentacdo necessaria no prazo
determinado. O que demonstra que poucos sdo 0s itens que sdo cancelados por
irregularidades ou auséncia de documentacdo por parte dos fornecedores.

Todavia, no CCA ainda foi possivel perceber um total de 4% de itens

cancelados devido a problemas com documentacdo dos fornecedores. No CCHSA e



84

CCEN néo houve nenhum cancelamento por este motivo e na PRA menos de 1% foi
cancelado.

Quando as empresas ndo enviam a documentacdo necessaria no tempo
determinado pelo pregoeiro, este pode chamar a proxima empresa mais bem
classificada. Infelizmente algumas empresas saem do chat com o pregoeiro quando
percebem que sua proposta foi superada por um concorrente e acabam deixando de
fornecer a administracdo publica.

Cabe destacar que o fator suprimento no setor publico enfrenta grandes
dificuldades em se obter os beneficios de uma relacdo mais duradora e de uma logistica
integrada com os fornecedores, ja que diferentemente do setor privado devem obedecer
as normas especificas das licitacbes para obtencdo de suprimento. Assim sendo, a
relacdo com o fornecer é mantida pelo prazo de vigéncia da ata de Registro de Preco
que € geralmente de um ano. Durante este periodo o fornecedor vencedor possui
fornecimento exclusivo do item.

Ciente de ser o Unico fornecedor apto a entregar o material, muitas vezes 0s
fornecedores ndo demonstram comprometimento com o prazo de entrega e aguarda que
um volume maior de empenhos seja requisitado para sé entdo enviar a mercadoria
requisitada. Pratica esta que reduz os custos de frete do fornecedor porém retardam o
fornecimento dos materiais requisitados pela instituicdo. Em virtude da dificuldade em
se gerir 0s estoques e buscando evitar o desabastecimento, o gestor publico acaba
comprando um volume excessivo e, por conseguinte elevando os custos associado a
manutencdo do estogue (capital, armazenagem, movimentacdo, obsolescéncia e
avarias). Certamente praticas mais voltadas para a gestdo da cadeia de suprimentos a
partir de uma logistica integrada possibilitaria manter o fluxo continuo de suprimento,

minimizando assim o uso de estoques pela organizacao.

4.5 FATOR CRITICO DE SUCESSO 5: PRECO

O fator preco esté relacionado ao valor estimado do item. Ao confeccionar o
Termo de Referéncia, 0 setor requisitante deve instruir 0 processo com pesquisas de
precos do produto a ser licitado, de tal forma que seja formado um valor de referéncia

para a aquisicdo desses itens. O valor estimado é importante para a avaliagcdo do custo
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daquela aquisicdo para a Administracdo. Os processos aqui analisados, por se tratar de
Registro de Prego, foram licitados adotando o critério do tipo “menor prego por item”, o
que significa dizer que o critério de selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo é determinado em razdo do valor e serd vencedor do item aquele
fornecedor que apresentar a proposta de menor preco em acordo com as especificacdes
do edital.

Os valores tidos como referéncia sdo, em regra, 0 maximo que a administracdo
estd disposta a pagar. Mas vale ressaltar que € possivel contratar itens com até 10%
maior que o valor de referéncia, desde que devidamente justificado que o preco ofertado
esta condizente com o preco de mercado. Estes casos sdo mais comuns de acontecer
com produtos importados que sofrem variagcdo no valor da moeda. Para o fator preco, 0s
processos foram analisados em dois momentos distintos, como serd possivel

compreender a seguir.

4.5.1 Itens cancelados devido ao preco

Em uma primeira analise, foi observado o motivo do cancelamento de todos 0s
itens classificando em trés categorias: (i) Valor a Maior, sdo as propostas que ficaram
acima do valor de referéncia e, portanto foram canceladas, (ii) Revisdo da
Especificacdo, sdo os itens que foram cancelados por erros na descri¢do do item e que
portanto influencia diretamente no preco ja que a pesquisa de preco é realizada baseada
na descricdo do objeto que se deseja licitar; e, por fim, (iii) Itens Desertos, sdo os itens
que ndo obtiveram nenhuma propostas por parte dos fornecedores. A tabela 19 ira
mostrar essa realidade nas unidades gestoras pesquisadas.

Dentre os motivos elencados para o cancelamento dos itens, o valor acima do
estimado é o mais significativo para recusa dos itens conforme demonstra a Tabela 18.
Possiveis causas estdo na falha no processo de estimativa, levando a valores diferentes
dos praticados no mercado. Este é uma das maiores dificuldades vivenciadas pela
Administracdo Publica que é a de conseguir or¢camentos para servir como valor de
referéncia em uma licitacdo. Grande parte dos fornecedores ndo tem interesse em
fornecer esses valores, tendo em vista que ndo possuem interesse em participar de
licitacbes com o poder publico. O desinteresse em participar geralmente ocorre por

entender que o processo ¢ demorado e burocratico e por haver demora no processo de
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pagamento. Em outros casos até mesmo o licitante que ja esta habituado a participar de
licitagbes, ndo tem interesse em fornecer um orcamento, uma vez que teria que
disponibilizar um funcionario para isso. Ha4 também os casos em que alguns itens de
baixo valor quando licitados em baixo volume ndo consegue atrair o interesse dos
fornecedores. Apesar do sistema de Registro de Preco possibilitar que outras
instituicOes possam aderir a ata e elevar os quantitativos que se pretende adquirir nem
sempre isto ocorre. O mais oportuno nestes casos é aderir a atas de outros 6rgédos ou

mesmo realizar a compra através de uma cotacéo eletronica.

Tabela 19: Andlise do Fator 5 — Preco: Itens cancelados devido ao prego

CCA CCHSA CCEN PRA
ANO | Valor . . . .

Revisdo Valor | Revisdo Valor | Revisdo Valor | Revisdo

Maior | Especificagio Deserto Maior | Especificagio Deserto Maior | Especificacio Deserto Maior | Especificagio Deserto

2016 | 11 3 10 55 0 27 0 0 0 51 10 10
2015 11 9 0 6 0 5 1 0 0 46 3 3
2014} 13 3 2 12 0 1 0 0 0 74 15 14
Total | 35 15 12 73 0 33 1 0 0 171 28 27
% |56,5%

242% | 19,4% |68,9%| 0,0% | 31,1% |100,0%| 0,0% 0,0% |757%| 12,4% | 11,9%

Fonte: Elaboracéo Prépria (2018)

A Tabela 19 ainda apresenta que 24,2% dos itens licitados pelo CAA foram
cancelados por erros de especificacdo, cadastro de valor errado, cancelado em razéo de
impugnacdo por direcionamento de marca ou outros erros internos. Este percentual
apareceu bem destoante ao apresentado pelas demais unidades gestoras. A PRA
apresentou erros na especificacdo que foram responsaveis por 12,4% dos itens
cancelados. O CCEN e o CCHSA néo apresentaram nenhum erro de especificacdo em
nenhum dos 3 anos analisados. Quanto aos itens desertos 0 CCHSA teve 12 itens
desertos 0 que representou 31,1% do total de itens licitados ao passo que o CCA
apresentou 19,4%, a PRA 11,9% e o CCEN 0%.

O preco a maior foi o principal motivo que tem levado ao cancelamento dos
itens, sendo bastante perceptivel em todas as unidades gestoras analisadas. Tal resultado
evidencia a necessidade de se aprimorar a pesquisa do preco de referéncia. Ocorre que
em alguns o envio da pesquisa de preco pelos requisitantes com precos retirados de

grandes sites de venda da internet ndo se leva em consideragédo o precgo do frete. O valor
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do frete pode ser um componente que eleva bastante o valor final do produto e que a
nédo ser considerado na pesquisa torna o valor estimado do bem excessivamente baixo
reduzindo a atratividade para os fornecedores. O baixo volume licitado também e um
fator que reduz o interesse por parte dos fornecedores que acabam preferindo nédo
realizar ofertas de menor valor para ndo ter sua margem de lucro muito reduzida. A
morosidade no pagamento € outro fator bastante relevante aos fornecedores que
precisam do pagamento rapido para manter o seu capital de giro. Ciente da possibilidade
de atrasos alguns deles acabam por onerar os precos praticados como forma de

compensacéo.

4.5.2 Percentual “economizado” no ano

Uma grande dificuldade encarada pela Administracdo Publica em seus
processos licitatérios € a de obter uma pesquisa de preco que possa refletir os precos
praticados no mercado. Dependendo do objeto a ser licitado, a quantidade de
fornecedores locais é pequena, e ndo raro os fornecedores informam um valor elevado
durante a pesquisa de preco, com a intencdo de auferir lucros maiores caso sejam
vencedores do processo licitatorio. Para identificar o percentual economizado no ano
somou-se a diferenga percentual entre o valor estimado e contratado de todos os itens da

amostra, como sera possivel constatar na tabela a seguir.

Tabela 20: Analise do Fator 5 — Prego: Percentual “economizado” no ano.

Unidade Gestora 2014 2015 2016
CCEN 3,3% 46,8% -
PRA 22,3% 13,7% 21,7%
CCHSA 16,5% 18,1% 17, 7%
CCA 21,7% 15,00% 18,7%

Fonte: Elaboracdo Prépria (2018)

Analisando a Tabela 20 percebe-se uma grande diferenca apresentada pelo
CCEN entre os valores obtidos durante a etapa de pesquisa de precos e o valor que a
administracdo contratou nos processos licitatorios de 2015. A reducdo de 46,8% do

CCEN em relacdo ao preco de referéncia no ano de 2015 pode dar ao gestor publico
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uma falsa impressdo de economia decorrente do processo licitatério. Todavia, este € um
grande indicativo de que a pesquisa de precos possui sérios problemas, uma vez que
varios itens apresentaram grande variagao entre o prego estimado e o0 homologado.

Esta discrepancia pode ser mais bem percebida ao analisarmos o processo de
compra do CCEN referente a aquisicdo de uma impressora através do pregdo 11/2015.
O preco estimado era de R$ 1.597,00 e foi homologado pelo valor de R$ 280,00 o que
representa uma reducdo de 82,5% do valor estimado. Ao verificar o chat em que
constam as propostas dos concorrentes observou-se que o0 vencedor do processo
licitatorio foi a empresa LUVITECH COMERCIO E SERVICOS LTDA — ME e que a
mesma realizou uma proposta inicial de R$ 4.000,00, ou seja ofertou um preco 93%
menor do que o valor informado inicialmente. Dessa forma podemos facilmente
concluir que a empresa vencedora do certame superestimou o valor informado na sua
proposta inicial com o objetivo de auferir lucros maiores.

Ja no ano de 2014 o CCEN obteve uma reducdo de apenas 3,29%, ou seja, 0S
valores estimados foram bastante semelhantes aos praticados no mercado. No caso da
PRA houve uma reducdo 22% e 21% nos anos de 2014 e 2016, respectivamente. Ja em
2015 a diferenca entre os valores licitados e valores estimados foi de 13,7%. Um dos
motivos para a PRA ter apresentado um percentual inferior em 2015 é que alguns itens
foram adquiridos com valores superiores ao estimado. No CCHSA o0s percentuais
apresentados se assemelham bastante variando de uma reducdo de 16,5% a 18,2%,
enguanto que o CCA variou de 15% a 21,7% no periodo analisado.

Em comparacdo com os resultados do estudo de Charpinel (2015) quanto aos
precos praticados no ano de 2013 pelo governo do Espirito Santo constatou-se que o
percentual de economia obtido foi de 16,57%. J& no estudo de Zamprogno (2013)
realizado na Policia Militar do Estado do Espirito Santo entre os anos 2007 e 2012
obteve percentual médio de 13,3%. Obtendo uma média das unidades gestoras
analisadas da UFPB o percentual é de 19,6%. Portanto percebe-se que na UFPB muitas
vezes 0s editais sdo langados com valores que ndo representam o real valor de mercado,
uma vez que durante a disputa o valor reduz consideravelmente. Essa préatica pode trazer
prejuizos aos cofres publicos uma vez que se torna possivel uma contratagdo

superfaturada.


http://www.gestaopublica.ufes.br/pos-graduacao/PGGP/detalhes-de-pessoal?id=8876
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Assim sendo, para garantir o sucesso da pesquisa de preco € preciso obedecer a
instrugdo normativa n° 3, de 20 de abril de 2017 que dispde sobre os procedimentos
administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de pre¢os para aquisi¢do de bens e
contratacdo de servicos em geral. Esta instrucdo normativa orienta que a pesquisa de

precos deva ser realizada mediante a utilizacdo de um dos seguintes parametros:

I - Painel de Precos disponivel no endereco eletrnico
http://paineldeprecos.planejamento.gov.br;

Il - contratacOes similares de outros entes publicos, em execucao ou concluidos nos 180
(cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de pregos;

Il - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrénicos especializados ou de
dominio amplo, desde que contenha a data e hora de acesso; ou

IV - pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas ndo se diferenciem

em mais de 180 (cento e oitenta) dias.

O resultado da pesquisa de precos sera a média ou 0 menor dos precos obtidos.
Excepcionalmente, mediante justificativa da autoridade competente, sera admitida a
pesquisa com menos de trés precos ou fornecedores. Para a obtencdo do resultado da
pesquisa de precos, ndo poderdo ser considerados 0S precos inexequiveis ou 0S
excessivamente elevados. Quando a pesquisa de precos for realizada com os
fornecedores, estes deverdo receber solicitacdo formal para apresentacdo de cotacao.
Importante destacar que a norma estabelece a preferéncia pelo uso do Painel de Precos e

pelas pesquisas em contratacdes similares de outros entes publicos (BRASIL, 2017).
4.6 FATOR CRITICO DE SUCESSO 6: NEGOCIACAO DE COMPRAS

Com o advento da modalidade Pregdo, surge a figura do Pregoeiro, que é o
responsavel pela conducdo do processo licitatério. Uma de suas funcGes é a de negociar
o valor ofertado pelo licitante, mesmo que a menor proposta seja inferior a estimativa
do certame licitatorio. A possibilidade de negociacdo permite ao administrador uma
facilidade em realizar a contratacdo, mas sem perder a vinculacao a legislacao, pois todo
0 procedimento é feito online através de chat e tudo que é negociado no sistema fica

registrado em ata, resguarda o pregoeiro de posteriores acusagdes de favorecimento.


http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/
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Certamente sem esta possibilidade teriamos um numero bem maior de itens cancelados,
obrigando a administragdo publica a realizar novo processo licitatorio o que demandaria
um maior tempo para aquisicdo do produto desejado e um aumento de custo para 0S
cofres publicos. A tabela a seguir mostra como a questdo da negociacdo de preco

aparece nas unidades gestoras analisadas.

Tabela 21: Anélise do Fator 6 — Negociacio de preco: Exito nas negociacdes

CCA CCHSA
ANO Ofertas Acima do Negociados | Negociacdo | Ofertas Acima do | Negociados | Negociacdo
Valor Estimado com Exito | Fracassada | Valor Estimado | com Exito | Fracassada
2016 16 5 11 77 22 55
2015 14 3 11 11 5 6
2014 29 16 13 23 11 12
Total 59 24 35 111 38 73
% 40,7% 59,3% 34,2% 65,8%
CCEN PRA
Ofertas Acima do Negociados | Negociagdo | Ofertas Acima do | Negociados | Negociacdo
Valor Estimado com Exito | Fracassada | Valor Estimado | com Exito | Fracassada
2016 0 0 0 91 40 51
2015 27 26 1 74 28 46
2014 23 23 0 91 17 74
Total 50 49 1 256 85 171
% 98,0% 2,0% 33,2% 66,8%

Fonte: Elaboracdo Prépria (2018)

Analisando a Tabela 21 é possivel perceber que muitos dos itens recebem
ofertas acima do valor estimado. No caso da PRA 256 itens tiveram valores acima dos
de referéncia e destes 85 foram negociados com sucesso, portanto, foram homologados.
Em relacdo ao quantitativo total de itens negociados, temos que aproximadamente
33,2% dos itens obtiveram éxito na negociacdo. Este é 0 mais baixo indice de éxito nas
negociacdes quando comparado as demais unidades gestoras. Ja o CCHSA obteve
percentuais bem préximos ao da PRA ao atingir 34,2% de éxito nas negociacfes. As 55
negociagOes fracassadas dentre as 77 realizadas no ano de 2016 elevaram bastante o
indice de fracasso do CCHSA. O CCA conseguiu evitar que mais de 40% dos itens

acima do valor de referéncia fossem cancelados. Por fim, o CCEN que teve 50 itens
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acima do valor de referéncia conseguiu negociar 49 itens e teve apenas um item
cancelado obtendo 98% de éxito nas negociagoes.

Neste quesito os resultados obtidos se assemelham aos alcangados no estudo de
Andredo (2015) onde 48% dos itens obtiveram éxito na negociagdo, percentual superior
aos obtidos pelo CCA, CCHSA e PRA. Cabe destacar que apesar do elevado indice de
éxito das negociacdes do CCEN foi constatado no estudo em tela que o CCEN foi a
unidade gestora que apresentou 0s precos estimados mais superfaturados o que lhe
permite uma maior margem de negociagéo junto aos fornecedores.

A PRA apresentou 0 menor indice de negociacdo e tem adotado como pratica o
preco de referéncia como valor maximo a ser pago, ao passo que no CCHSA percebeu-
se que foi o centro em que foi mais permissivo quanto ao pagamento de valores
superiores aos dos pre¢os estimados, ao seguir orientacdo da CGU de pagar até maximo

10% a mais que o valor de referéncia desde que devidamente justificado.

4.7 COMPARATIVO GERAL DOS FATORES CRITICOS DE SUCESSO DAS
UNIDADES GESTORAS DO CCA, CCHSA, PRA E CCEN.

Apds andlise dos fatores criticos de sucesso € possivel constatar um melhor
desempenho do CCEN em todos aspectos analisados, com excegdo dos erros na
estimativa de preco que foi o mais elevado dentre todas unidades gestoras analisadas
conforme podem ser percebidas no grafico 3:

O CCEN conseguiu obter um percentual bem baixo de itens cancelados e nédo
foi identificado nenhum erro de especificacdo dos itens em nenhum dos anos analisados.
A previsdo de demanda foi a melhor dentre as unidades gestoras analisadas, além de que
ao menos uma unidade foi adquirida em praticamente todos os itens que foram licitados.
O CCEN ainda conseguiu negociar praticamente todos os precos que ficaram acima do
valor de referéncia e obteve o menor tempo de duracéo da licitagdo. De todo modo, cabe
destacar que os valores estimados dos itens foram superiores ao das demais unidades e
que, portanto, repercutiu favoravelmente nos demais fatores de sucesso analisados. Ao
se elevar o valor estimado se reduz a possibilidade de cancelamento do item em virtude
de o preco ser superior ao estimado e permite uma melhor margem de negociacdo dos

valores.
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Gréfico 3: Comparativo geral do desempenho das unidades gestoras

Comparativo geral do desempenho das unidades gestoras

s CCEN PRA CCHSA CCA
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Fonte: Elaboracdo Prépria (2018).

Por outro lado, o CCA apresentou 0 mais baixo desempenho dentre as unidades
gestoras analisadas, apresentando um maior ndmero de pregbes com erros de
especificacdo e um elevado quantitativo de itens que foram licitados sem que nenhuma
unidade fosse adquirida. Obteve ainda, um tempo de duracdo da licitacdo elevado e um
percentual de erros na especificagdo de itens acentuado que culminaram em seu
cancelamento.

O CCHSA apresentou resultados razoaveis quando comparado com as demais
unidades gestoras. Em comparagdo ao CCA que é também uma unidade gestora com

sede em municipios do interior, demonstrou resultado bem melhores com excecédo da
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previsdo de demanda e a quantidade de itens licitados. Quando comparado a unidade
gestora centralizada da capital, a PRA, apresentou resultados um pouco melhor na
maioria dos dados analisados. A PRA também apresentou resultados medianos, porém
teve o maior tempo de duracao da licitacéo.

Cabe destacar que embora ndo tenha sido possivel identificar por meio de
documentos formais o quantitativo de servidores na equipe de compras de cada unidade
gestora no periodo analisado, é possivel inferir que houve uma discrepancia no
quantitativo de pessoal ao se verificar o dimensionamento do quadro de servidores que
atua no setor de compras em cada unidade gestora no ano de 2018.

Ao passo que o CCEN possui vinte e sete servidores atuando no setor de
compras o CCA atua com 8 servidores, 0 CCHSA com dezessete e a PRA com
cinquenta e nove. Ao comparar a demanda de trabalho percebe-se que o CCEN é
responsavel por licitar para trinta e oito laboratorios, sete departamentos, seis
coordenacdes e oito pos graduacdes e que o CCA atua em beneficio de trinta e quatro
laboratérios, sete departamentos, cinco coordenacdes e cinco pos graduacoes.

Assim sendo é possivel inferir que o CCA atua com uma equipe extremamente
reduzida de servidores para licitar para um nimero elevado de setores e que o CCEN
possui uma equipe de servidores bem mais numerosa. Ainda é possivel perceber que no
ano de 2016 o valor licitado pelo CCEN foi de pouco mais de 200 mil reais ao passo
que o CCA licitou mais de 1,3 MilhGes de reais. Deste modo, fica evidente o desafio
que o CCA enfrenta com uma gquantidade tdo reduzida de servidores atuando no setor de
compras.

Deste modo fica evidente a necessidade de ampliar o quantitativo de servidores
do CA que atualmente tem conseguido conduzir suas atividades a partir do apoio de
servidores terceirizados e estagiarios. Como muitos dos sistemas de compras requerem
o0 login de servidores do quadro permanente da UFPB muitas atividades ndo podem ser
desempenhadas por servidores terceirizados e estagiarios favorecendo assim o acumulo

de trabalho a reduzida equipe do CCA.
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5 PLANO DE MELHORIA

Considerando os dados apresentados na pesquisa, constata-se a necessidade da
elaboracdo de um plano com sugestbes de melhorias a serem implementadas nas
praticas licitatdrias realizadas pela UFPB. Desse modo, seguem 6 (seis) propostas de

acoes que podem contribuir para o sucesso e aperfeicoamento das licitagfes na UFPB.

5.1 ACOES SUGERIDAS

5.1.1 Informatizacé@o dos processos

Um dos problemas evidenciados na pesquisa € quanto ao planejamento dos
itens e das gquantidades licitadas. Percebe-se que a UFPB vem desprendendo tempo e
esforco para homologar todos os itens que lhe sdo solicitados. Todavia, 0 que se
percebeu é que um numero elevado de itens € licitado sem que nenhuma compra seja
concretizada.

Um dos fatores que contribui para esta problematica é a lentiddo do processo
fisico e da sua incapacidade de fornecer um feedback rapido quanto ao andamento do
processo. Diante da falta de feedback é comum na UFPB que o0s requisitantes
encaminhem solicitacdes para além do orcamento disponivel na tentativa de que se
algum pedido de compra ndo puder ser licitado o mesmo terd como utilizar o recurso
para compra de outros materiais. Deste modo caso as compras de todos os itens que
havia sido requisitado se concretizem o requisitante ndo terd recursos para realizar a
requisicdo de todos os itens que haviam requisitado. Esta pratica acaba colaborando
para que itens sejam licitados sem que nenhuma compra seja efetivada elevando assim a
carga de trabalho para o setor de licitacdo bem como cria uma falsa expectativa por
parte do fornecedor vencedor da licitagdo que dedicou tempo para participar do pregéo e
ndo terd seu produto vendido. A lentiddo na tramitacdo do processo fisico também
colabora para outro problema evidenciado na pesquisa, que é tempo de duragdo dos
itens licitados.

De modo a evitar os problemas apresentados sugere-se a substituicdo do

tradicional processo fisico pelo eletrénico a fim de torna-los mais pratico, econdémico,
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transparente, dar maior controle aos atos da gestdo e reduzir significativamente o tempo
de tramitagdo dos processos. Tal substituicdo pode ser viabilizada através da
implantacdo do modulo SIPAC nas unidades gestoras da UFPB.

O SIPAC é software que foi desenvolvido pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) e adquirido pela UFPB para apoiar 0s processos de gestao
administrativa da Universidade. Ele tem a funcdo de administrar informagdes e
procedimentos de diferentes &reas funcionais, como or¢camento, financeiro, compras,
licitacdo, almoxarifado e patrimonio. Para cada area especifica da gestdo administrativa,
existe um modulo especifico, tudo integrado no mesmo ambiente. Isso propicia a
integracdo das informacgdes, de forma que elas possam ser gerenciadas de maneira
eficiente e segura.

Assim, com o intuito de demonstrar a variedade de fungdes disponibilizadas
para as diversas unidades gestoras da UFPB, buscou-se demonstrar, no Quadro 1,
alguns modulos do sistema e a finalidade de cada um deles, conforme explicitado pela
SINFO da UFRN, a seguir:

Quadro 1 — Mddulos e Finalidades do SIPAC

Item Nome Finalidade

O médulo de Acesso a Informacdo é responsavel pelo controle dos
11 Acesso a Informacéo pedidos e recursos solicitados através do Sistema Eletronico do

Servigo de Informacéo ao Cidadao.

O mddulo Atendimento de Requisi¢ces oferece aos setores da
UFRN operacfes para que sejam acompanhadas e liberadas as
Atendimento de requisicbes de materiais, diarias, suprimentos de fundos,

Requisi¢des hospedagem, passagem, materiais informacionais, biblioteca,
servicos e auxilio financeiro, facilitando a operacdo e o controle

dessas requisi¢oes.

O médulo Almoxarifado da suporte aos almoxarifados setoriais e ao
almoxarifado central da UFRN, controlando seus estoques e as
3 Almoxarifado requisicbes por eles atendidas. O atendimento de uma requisicdo
provoca baixa no estoque. Através desse médulo também sdo

emitidos relatorios e cadastrados materiais.

o O mdédulo Auditoria d& suporte ao setor correlato no controle de
Auditoria e Controle ] . L o
4 | envio de Relatdrios de Orgdos de Auditoria (TCU, CGU) e
nterno
recebimento de respostas/providéncias das unidades interessadas. O



https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=suporte:manuais:sipac:atendimento_de_requisicoes:lista
https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=suporte:manuais:sipac:atendimento_de_requisicoes:lista
https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=suporte:manuais:sipac:almoxarifado:lista
https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=suporte:manuais:sipac:auditoria_e_controle_interno:lista
https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=suporte:manuais:sipac:auditoria_e_controle_interno:lista
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mobdulo permite também a geracdo de Relatdrios de Gestdo para

resposta aos Orgéos de Auditoria ou anélise interna.

Através deste médulo é possivel cadastrar materiais, solicitar um

5 Catalogo de Materiais | cadastro de material, bem como atender, negar ou retornar essas
solicitac@es.
o Este mddulo tem a funcdo gerenciar a aquisicdo de materiais
Compra de Materiais . o ] . )
6 o informacionais, como livros, periddicos, dentre outros, além
Informacionais ) .
monitorar o fornecimento.
O modulo Compras oferece, aos usuarios dos setores que realizam
compras, operagdes que permitem o controle de compras e de
7 Compras L . . )
licitacBes, o cadastro dos itens adquiridos através das mesmas, bem
como a emissao de relatorios.
8 Licitagbes Gerenciar atividades de LicitacGes.
O médulo Contratos abrange atividades relacionadas aos contratos
que sdo celebrados entre a UFRN e prestadores de servigos e de
9 Contratos materiais. S&o envolvidas nesse modulo atividades como: detalhes
contratuais, documentagcdo, controle de movimentacdo e de
pagamento, além de visualiza¢do de consultas e relatorios.
O mobdulo de Faturas informatiza o acompanhamento e registro das
10 Faturas ]
despesas a pagar através de faturas.
O mddulo Infraestrutura auxilia a Superintendéncia de Infraestrutura
11 Infraestrutura (SIN) na anélise e no acompanhamento de obras, de manutencdes,
de projetos, de planilhas orcamentarias e de requisi¢fes de servigos.
O mddulo Liquidacdo de Despesas é empregado para controlar:
1 Liquidacédo de recebimento de despesa, fornecedores de materiais, quitagdo de
Despesas débitos, acompanhamento de entrega de material e emissdo de
relatérios relativos as despesas.
O modulo Sistema Orgamentario visa integrar as atividades de
13 Orgamento o B B N
administracdo com as de execugdo orcamentaria da UFRN.
O objetivo do mddulo é tratar da declaragdo emitida pela autoridade
Orgamento - o ) o ) B
3 administrativa com objetivo de autorizar a execucdo de despesas
Declaracéo de . B . ) )
14 ) o orcamentarias com adequacdo orcamentaria e financeira,
Disponibilidade o L . L )
. constituindo condicéo prévia para empenho e licitacdo de servigos,
Orgamentéria (DDO) . B
fornecimento de bens ou execucédo de obras.
o i O Sistema de Patrimdnio tem como objetivo controlar os bens da
15 Patrimdnio Mével
UFRN.
L ] O Sistema de Patrimbnio tem como objetivo controlar os iméveis da
16 Patrimdnio Imével

UFRN.



https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=suporte:manuais:sipac:catalogo_de_materiais:lista
https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=suporte:manuais:sipac:compra_de_materiais_informacionais:lista
https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=suporte:manuais:sipac:compra_de_materiais_informacionais:lista
https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=suporte:manuais:sipac:compras:lista
https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=suporte:manuais:sipac:licitacoes:lista
https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=suporte:manuais:sipac:contratos:lista
https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=suporte:manuais:sipac:faturas:lista
https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=suporte:manuais:sipac:infraestrutura:lista
https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=suporte:manuais:sipac:liquidacao_de_despesas:lista
https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=suporte:manuais:sipac:liquidacao_de_despesas:lista
https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=suporte:manuais:sipac:orcamento:lista
https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=suporte:manuais:sipac:ddo:lista
https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=suporte:manuais:sipac:ddo:lista
https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=suporte:manuais:sipac:ddo:lista
https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=suporte:manuais:sipac:ddo:lista
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o O médulo de Processos com Codigo de Barras é utilizado para se
Processos com Caédigo . . )
17 obter uma maior agilidade no cadastro dos processos existentes na
de Barras o
instituicdo.

O Sistema de Protocolos suporta as atividades relacionadas a
18 Protocolo manutencdo de processos e de documentos, suas movimentacoes,

armazenamento e relatérios.

O mddulo Requisicdes centraliza as requisi¢des de bens moveis e de
L consumo na Universidade. De uma forma geral, esse mddulo
19 Requisicoes L o ] ]
contempla as requisicbes de materiais, servi¢os, suprimento de

fundos, passagens, diarias etc.

O Sistema de Registro de Precos (SRP) é voltado para a
20 Sistema de Registros informatizacdo do registro de precos de materiais adquiridos ou a
de Precos (SRP) serem adquiridos pela universidade. Alem disso, ele permite a

emissdo de relatdrios para que essas despesas sejam acompanhadas.

O Portal administrativo fornece tarefas, consideradas comuns, a
maioria dos servidores atuantes na area administrativa: patriménio,
21 Portal Administrativo compras, transportes, finangas etc, permitindo que esses servidores
realizem cadastros de requisi¢des, consultas, envio de memorandos

eletrdnicos, dentre outros.

. . Permite diversas funcionalidades para geréncia das atividades
22 Projetos/Convénios )
concernentes ao modulo.

Fonte: Adaptado de Universidade Federal do Rio Grande do Norte, 2018.

Com isso, destaca-se a importancia da implantacdo do SIPAC na UFPB, uma
vez que as unidades gestoras da UFPB podem ser beneficiadas com o gerenciamento de
suas atividades por meio desse software. Para os requisitantes, o SIPAC permite que
cada requisitante possa acompanhar o status da sua requisicdo em tempo real podendo
também alterar os pedidos quando julgar necessario. Nele é possivel identificar o saldo
orcamentario de cada rubrica, identificar os pregdes que estdo vigentes e muitas outras
facilidades que contribuem para o aperfeicoamento das compras publicas. Dai a
importancia de se implantar este sistema em todas as unidades gestoras da UFPB.

Cabe destacar que a Unica unidade gestora que possui os pedidos de compra
totalmente informatizados € a PRA que implantou o médulo SIPAC a partir de 2016.
Para as demais unidades os pedidos ainda séo realizados através de processo fisico.

Deste modo, sugere-se que o Modulo SIPAC seja também implantado nas demais
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unidades gestoras da UFPB ja que a transparéncia das informacBes permitira aos
requisitantes maior facilidade na obtencdo de informagdes quanto ao acompanhamento
dos pedidos de compra.

5.1.2 Abertura de calendarios de compras por grupos de materiais

Face o grande volume de itens adquiridos e solicitacbes de compras que as
unidades gestoras da UFPB recebem, ha a necessidade de se racionalizar a recepgéo e
analise de documentos. Para tanto, ha algumas ferramentas de gestdo para
sistematizacdo do planejamento das compras publicas, dentre os quais se destaca 0
Calendéario de Compras, o qual busca sistematizar o planejamento da demanda durante o
ano, evitando o fracionamento de despesas, reduzindo o volume de compra por dispensa
de licitacdo, reduzindo o volume de procedimentos de compras e permitindo uma
melhor eficiéncia aos processos licitatdrios.

Nesse sentido, o calendario de compras tem por objetivo distribuir as compras
no decorrer do exercicio e estimular as unidades a planejar e instruir seus processos de
licitacbes sempre no mesmo periodo, garantindo desta forma a disponibilidade de
materiais ao longo de todo o ano e evitando uma grande concentracdo de demanda de
trabalho em determinado periodo.

Trata-se de uma ferramenta que, segundo Bevilaqua (2012), tem apresentado
melhoras importantes nas compras realizadas pela Universidade Federal do Pampa-
Unipampa, o qual possibilitou que as compras fossem previstas com antecedéncia
permitindo o planejamento e instrucdo dos processos licitatérios de forma adequada. O
uso do calendario de compras também estd presente na Universidade Federal
Fluminense, Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), Universidade Federal de
Juiz de Fora (UFJF), Universidade Federal do ABC (UFABC), Universidade Federal do
Sul da Bahia (UFSB), Universidade de integracdo internacional da lusofonia Afro-
Brasileira (UNILAB), Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) e muitas
outras.

Atualmente as unidades gestoras da UFPB determinam um periodo para envio
das requisi¢cdes que acontece geralmente no inicio do ano. Ocorre que, ao concentrar as

compras em apenas um periodo determinado, termina gerando uma sazonalidade
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improdutiva nos setores envolvidos com periodos de elevada concentracdo de demandas
e outros com ociosidade.

Quando da abertura do periodo para envio das requisicOes, as unidades gestoras
recebem um volume concentrado de pedidos. Logo em seguida, quando encerrado o
prazo para envio, todos os pedidos sdo analisados, agrupados por natureza da despesa,
verificado a conformidade das especificagdes e das pesquisas de precos informadas pelo
setor requisitante. Os processos sdéo montados e encaminhados, a depender do tipo de
compra, para a Licitacdo ou para a Compra Direta, que realizard a aquisicdo desejada.
Depois de encerrado, o0 processo segue para fase de empenho, em seguida é realizada a
comunicagdo ao fornecedor e enviado das notas de empenho. Por fim, o Almoxarifado
realiza o recebimento dos materiais.

A cada fase mencionada, os setores ficam sobrecarregados, ao passo que 0
setor anterior e o subsequente ficam com pouca demanda. Ao estabelecer diversos
calendarios de compras com datas fixas e periodicidade anual, o setor requisitante tera a
ciéncia de que para aquele determinado equipamento, deverd pedir no prazo
estabelecido. Caso isso ndo ocorra, somente no proximo calendario para aquele item.

O calendario de compras pode ser dividido de diversas formas, como sugestdo
é apresentada no quadro 2 um calendario com 5 grupos baseado no calendario de

compras utilizado pela Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA.

Quadro 2 — Calendéario de compras da Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA

GRUPOS (LICITACAO, ADESAO, DISPENSA | PERIODO DE RECEPCAO DOS
OU INEXIGIBILIDADE). PROCESSOS

GRUPO 1 — - Equipamentos e Materiais de Uso _ _
Janeiro a Fevereiro

Comum
GRUPO 2 — - Tecnologia da Informagéo; -
Seguranca Individual e Coletiva e - Itens | Margo a Abril

especificos para Fazenda Experimental.

GRUPO 3 - - Laboratérios (das diversas areas de
ensino); - Ferramentas de Medicdo, Calibracéo, )
o ) Maio a Junho
Fiscalizagdo e Controle e - Material e

equipamentos incorporaveis aos imoveis.
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GRUPO 4 — - Demanda das Bibliotecas - Da
Assisténcia Estudantil e - Programas e Projetos | Julho a Agosto

com recursos externos

GRUPO 5 — - Processos decorrentes de pregdes
Setembro a Outubro
fracassados ou desertos

Fonte: Adaptado da Universidade Federal do Pampa, 2018.

Nesta proposta as datas sdo fixadas com periodicidade anual para que o
requisitante possa se planejar para fazer os pedidos e ainda é aberto um periodo para 0s
processos que por ventura tenham sido fracassados ou desertos. No modelo proposto a
demanda de trabalho € diluida durante todo o exercicio financeiro evitando tanto o
excesso como a ociosidade dos setores.

Apesar de todo planejamento prévio, é possivel haver a necessidade de se
realizar aquisicdo de materiais por desequilibrio na demanda, eventos extraordinarios ou
outros motivos relevantes. Nestes casos, a unidade gestora julgara a real necessidade do
pedido realizado fora do prazo estabelecido no calendério, facultando-lhe proceder com
a devida urgéncia, ou ndo, de acordo com a motivacao da situacéo.

Cabe destacar que o modelo proposto é apenas uma sugestdo, devendo cada
unidade gestora avaliar suas especificidades para determinar a quantidade de grupos
necessarios e 0 prazo para envio das requisicdes. No caso da UFJF o envio dos pedidos
ocorre de abril a setembro dividido em 6 grupos enquanto que na UTFPR ocorre de
marco a setembro dividido em 7 grupos. O objetivo maior € o de evitar: a divisdo de
despesa, permitir a redugdo dos custos processuais e a economia para a instituicdo
através de compras com volumes mais significativos, o que possibilita uma maior
concorréncia entre fornecedores e reducdo dos pre¢os dos produtos.

A intencdo do calendario de compras ndo é limitar ou engessar os periodos
para aquisicdo, mas, como explicitado anteriormente, quanto melhor estruturado o
planejamento das a¢des, maior a eficiéncia nos processos e melhores resultados para 0s

objetivos propostos.

5.1.3 Criacao do solicitante representante do setor
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A pesquisa demonstrou alguns erros quanto a especificacdo dos materiais e na
pesquisa de precos. Isto é mais comum de acontecer nos casos em que se pretende
adquirir um objeto especifico no qual a equipe de compras ndo possui conhecimentos
técnicos sobre o bem requisitado e encontra dificuldades em obter contato com o setor
requisitante para eventuais esclarecimentos. Como o processo licitatério deve obedecer
prazos, a descricdo e a pesquisa de preco podem ficar comprometidos caso ndo se
localize o requisitante em tempo habil elevando assim a possibilidade de que o item
possa ser cancelado por direcionamento de marcas, auséncia de informacdes
importantes e também pelo preco estd em desacordo com 0s precos praticados no
mercado.

Tendo em vista que cada unidade gestora é responsavel por efetuar aquisicoes
para suprir necessidades de diversos setores, cada qual com suas nomenclaturas e
caracteristicas proprias, torna a tarefa da equipe de compras ainda mais complicada,
pois além de dominar os conhecimentos para conduzir o processo licitatdrio estes ainda
tém de avaliar cada solicitagdo para certificar de que os mesmos foram realizados
conforme determina a lei. Este é um trabalho bastante exaustivo para a equipe compras
que terd que aprofundar o seu conhecimento em diferentes areas do conhecimento de
modo a se familiarizar-se com o0s termos e assim poder se posicionar quando no
decorrer do processo licitatério houver questionamentos por parte dos fornecedores. De
igual modo, o esforgo em capacitar todos os professores e técnicos que desejem realizar
aquisicdes é demasiadamente elevado tendo em vista que a legislacdo estd sempre em
constante mudanga.

Diante desta dificuldade sugere-se que cada unidade solicitante indique um
servidor representante para o qual a Divisdo de Compras se reporte sobre 0S processos
de aquisicdo. Este servidor serda responsavel por orientar e verificar o correto
preenchimento das solicitacbes de compras e ira contribuir no decorrer da licitacdo
prestando esclarecimentos a equipe de compras sempre que necessario. Ele também sera
importante no momento de realizar analise do catdlogo de material que € enviado pelo
licitante vencedor onde 0 mesmo vai atestar que as especificagdes ali contidas estdo de
acordo com o que foi estabelecido no edital e também terd papel importante no
momento do recebimento do material para garantir que tudo ocorra conforme o

esperado. Assim sendo, € importante que a unidade gestora disponibilize cursos de
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capacitacdo periodicamente para estes solicitantes, visando o acompanhamento e a
atualizacdo de normas referentes as licitacdes.

Atualmente na UFPB somente a PRA ja adota este modelo tendo sido
implantado conjuntamente ao sistema SIPAC no ano de 2016. No caso da PRA foram
definidos um técnico administrativo titular e outro suplente para cada um dos 25
centros/unidade vinculado a PRA por meio de portaria. Estes foram submetidos a
treinamento de 32 horas realizado pela equipe de compras da PRA sobre Termo de
Referéncia, Pesquisa de Precos e Cadastro de Requisi¢des no SIPAC.

Cabe destacar que em conversa informal com gestores da PRA 0s mesmos
informaram que o apoio do solicitante representante do setor tem contribuido bastante
na condugdo do processo de compras, todavia informaram que a elevada rotatividade

destes servidores em alguns centros tem prejudicado suas compras.

5.1.4 Criacéo de parametros por tipo de material solicitado no SIPAC

No estudo observou-se que alguns itens foram cancelados por erros na
especificacdo dos materiais, em alguns casos pelo excesso trazendo marca e modelo e
em outros casos pela omissdo de caracteristicas importantes do objeto a ser licitado. A
depender do material que estd sendo licitado algumas informacgdes sdo imprescindiveis
para a sua aceitacdo. Ao requisitar um ar-condicionado e ndo se especifica se é
monofasico ou trifasico € possivel que o equipamento fique sem utilidade a depender da
regido em que o mesmo sera instalado. O mesmo ocorre com a voltagem onde em
estados brasileiros € 110 v e em outros 220 v.

Assim sendo, no momento do pedido, o formulario de solicitacdo de materiais
deve conter espacos para acrescentar caracteristicas adicionais como, por exemplo:

- Necessidade de Instalacéo;

- Necessidade de garantia além daquela dada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor;

- Local de Entrega (para os casos em que o0 material deva ser entregue em outro campus
da Universidade);

- Voltagem, amperagem, etc.;

- Normas técnicas aplicaveis;

- Acondicionamento do material e tipo de embalagem; e
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- Cor do material.

Esta € uma medida simples, porém bastante eficaz tendo em vista que a
especificacdo incompleta dos materiais muitas vezes so é percebida pelo requisitante no
momento de receber o material requisitado. E bastante comum os requisitantes
perceberem que se esqueceu de informar uma caracteristica importante no momento em
que recebe o item, porém neste momento ndo é mais possivel rejeitar o objeto e a
administracdo publica devera arcar com o prejuizo. Esse alerta faria com que o
requisitante se planejasse previamente quanto as implicacdes antes do momento da
entrega do bem.

Esta é uma informacdo que ndo esta presente nos formulérios de pedido de
compras das unidades gestoras analisadas bem como nao é disponibilizado no SIPAC.
Deste modo se faz necessario a atualizacdo do proprio SIPAC para garantir que
informacdes relevantes deixem de ser informados no momento de se realizar o pedido

de compra.

5.1.5 Criagdo de registros de precos Unico para atendimento as demandas comuns
da UFPB

Durante a pesquisa foi possivel perceber que um mesmo item foi licitado por
mais de uma unidade gestora dentro de um mesmo exercicio financeiro. Isto implica
dizer que a UFPB comprometeu um nimero maior de servidores e de tempo para licitar
0 mesmo objeto. Certamente uma forma de agilizar as compras na UFPB, é a de reunir
esforgos para criacdo de um Unico pregdo do mesmo objeto para todas as unidades
gestoras da UFPB. Dessa forma espera-se obter uma economia de escala de processo,
além de padronizar produtos adquiridos por todos as unidades gestoras.

As economias de escala representam a capacidade de se obter menores custos
unitarios em funcdo das altas quantidades e da padronizacdo dos itens que sdo
comprados. Esse fato é consenso na literatura, como reforca Baily (2012) ao afirmar que
o0 nivel de pregos obtidos por compras centralizadas ¢ mais baixo do que o das unidades
descentralizadas devido a agregacéo de pedidos e volumes, que possibilitam a obtencéo

de descontos sobre as quantidades.
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Portanto nos casos em que um mesmo objeto atende a necessidade de diversas
unidades gestoras como € comum, por exemplo, nos casos de compra de carteiras, ar
condicionados e eletrodomesticos, deve-se considerar a possibilidade de se realizar a
compra centralizada. Nos demais casos em que as especificidades de cada curso/setor
requerem uma especificacdo incomum, cada unidade gestora devera realizar sua propria
licitacdo.

Cabe destacar que Governo Federal ciente da dificuldade dos pequenos
produtores em produzir quantidades em larga escala criou a Lei Complementar
123/2006 — Lei Geral das MPE. Esta por sua vez estabelece normas gerais relativas ao
tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de
pequeno porte no &mbito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. O favorecimento que é extensivo a todas as modalidades de licitacdo busca
promover as aquisicdes publicas em favor dos pequenos negdcios é assim garantir a
promocdo do desenvolvimento local.

Dentre os beneficios criados por esta lei destaca-se a criagdo do Empate ficto.
A lei determina que se uma grande empresa ganhar a licitacdo e o segundo colocado for
um pequeno negocio que tenha um preco até 10% maior, fica considerado empate.
Assim a pequena empresa é chamada para apresentar um novo preco, se ela conseguir
cobrir a oferta da grande empresa se torna a vencedora, e a grande empresa nao podera
cobrir o novo valor. A lei ainda diz que as compras de até R$ 80.000,00 deve ser feita
exclusivamente de MPE. Com a nova lei ficou permitido a sublocacdo de MPE para
realizar parte das atividades em uma licitacdo. Por fim, no caso da compra de bens
divisiveis, nos casos de licitagdes por itens, uma cota de 25% deve ser reservada para
empresas de MPE.

Todos estes beneficios tém por objetivo dinamizador a economia local,
especialmente no emprego, e respectivamente na renda, haja vista que as micro e
pequenas empresas respondem por cerca de 67% dos empregos formais, representam
99% das empresas formalmente estabelecidas no Brasil e geram 6 vezes mais empregos
do que as médias e grandes empresas (SEBRAE, 2015). Mesmo diante das iniciativas

do governo, 46% das empresas cadastradas no SICAF ainda s&o grandes empresas.

5.1.6 Adesbes como Orgao participante
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Durante o estudo foi possivel perceber que um elevado nimero de itens
cancelados ocorreu em virtude de auséncia de propostas. O desinteresse de parte dos
fornecedores, em alguns casos, se da em virtude do baixo quantitativo licitado.

A fim de diminuir o nimero de itens desertos e fracassados nas licitaces para
Registro de Pregos, deve-se verificar se para 0 mesmo objeto h& a possibilidade de a
UFPB atuar como 6rgdo participante da ata de Registro de Precos de outros 6rgaos ou
mesmo realizar adesfes como nao participante. Para tanto o 6rgdo participante deve
manifestar interesse no sistema de Registro de Preco ainda na fase interna, logo apds o
lancamento da intencdo Registro de Preco pelo 6rgdo gerenciador. As quantidades
informadas serdo somadas as quantidades a serem adquiridas pelo 6rgdo gerenciador
compondo o total a ser adquirido na ata de Registro de Pregco. Assim como o
gerenciador, o0s participantes ndo tém obrigacdo de adquirirem as quantidades
informadas.

Ao dar preferéncia a compras como Orgao participante a UFPB estard
diminuindo o numero de licitacbes, o tempo de contratacdo bem como o0s custos
financeiros, temporais e humanos com republicacdes de editais e com novas licitacdes.
Mesmo assim, essa possibilidade sé é mais observada no CCEN nas demais esta
possibilidade ainda é pouco utilizada pela UFPB. No caso da PRA, que é uma unidade
que licita para vérios centros, o baixo uso decorre do fato de que em alguns casos €é
dificil encontrar todos o0s itens que deseja em um Unico pregdo, 0 que a obriga a tratar
com diversas unidades gerenciadoras e diferentes fornecedores para conseguir 0s itens
desejados. Ao se relacionar com um numero maior de fornecedores fica mais dificil
realizar as cobrancas.

Outra preocupacdo evidenciada no estudo foi quanto ao esfor¢o desprendido
por toda equipe de compras para licitar um item sem que nenhuma compra fosse
realizada. Deste modo deve-se realizar um planejamento com o estabelecimento de
prioridades das aquisicOes a fim de evitar a realizacdo de licitacdo para Registro de
Precos de objetos que, apesar de serem necessarios & UFPB, ndo sdo prioridades no
atendimento das demandas, para que nao seja realizado todo o procedimento licitatério

e registrado o preco sem que nenhuma compra seja efetivada.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como proposito analisar os fatores criticos de sucesso
do processo de compras em quatro diferentes unidades gestoras da UFPB para aquisi¢édo
de bens permanente por meio do Sistema de Registro de Preco, no periodo de 2014 a
2016, explicitando as raz0es para a ndo concretizacdo de algumas compras. A partir da
base conceitual apresentada, buscou-se comparar os fatores criticos de sucesso nas
diferentes unidades gestoras da UFPB, para, ao final, serem apresentadas propostas para
otimizar e aperfeicoar as praticas administrativas.

Embora a consolidacédo do Sistema de Registro de Prego tenha representado um
dos maiores avangos nos processos de aquisicdo publica, uma vez que proporciona a
contratacdo (Registro de Preco) de determinado objeto sem a necessidade real de sua
aquisicdo e sem declarar efetivamente a disponibilidade de recursos, ele ndo se constitui
na solucdo unica para que haja compras publicas eficientes, existindo ainda alguns
pontos ou entraves que possam ser revistos e aprimorados.

A utilizacdo do SRP para a aquisi¢do de bens pela UFPB é uma realidade e
uma necessidade até mesmo em virtude da espera nos repasses e suplementacfes dos
recursos orcamentarios. Todavia, a forma como a UFPB tem utilizado esse sistema nao
tem possibilitado a obtencéo de todas as vantagens descritas pela bibliografia consultada
dentre as quais, a redugdo do tempo das licitacdes e a economia em relagdo ao preco
inicial.

A andlise dos dados constatou que em virtude de as unidades gestoras
analisadas possuirem dimensBGes e caracteristicas especificas e também adotarem
procedimentos proprios na conducdo das compras explicam desempenhos
diferentemente percebidos. De um modo geral, contatou-se que, na UFPB, um dos
grandes fatores que tem contribuido para o sucesso das licitacdes na UFPB foi a
capacidade de negociacdo dos pregoeiros que conseguiram negociam boa parte dos
lances que estavam acima do valor de referéncia, e a padronizacdo dos pregdes que
através do agrupamento de itens semelhantes colaborou para reducdo dos itens
cancelados.

Por outro lado, muitos itens acabaram sendo cancelados em virtude de erros de

especificacdo e por erros na afericdo do preco de referéncia. Percebeu-se ainda que um
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elevado numero de itens € licitado sem que nenhuma unidade seja contratada,
demonstrando a falta de planejamento quanto ao dimensionamento das quantidades.
Quanto aos valores pagos pela administracdo publica foi possivel perceber que em
alguns casos o valor contratado do item representou menos de 20% do valor que havia
sido estimado, pondera-se, contudo, que este resultado pode ser mascarado por
problemas na aferi¢do do precgo de referéncia, que sendo superfaturado geraria uma falsa
economia.

No intuito de auxiliar a resolucéo destes problemas e a promocéo da melhoria
das etapas de planejamento e previsdo da demanda dos processos de compra, foi
elaborada, como produto final desta dissertagdo, uma proposta para aperfeicoar as
préticas administrativas a fim de que a utilizacdo do sistema de Registro de Precos pela
UFPB para aquisicdo de bens permanentes seja otimizada.

Inicialmente foi proposto a UFPB que os processos de compra sejam realizados
através do sistema SIPAC a fim de possibilitar maior agilidade e transparéncia das
informagdes. Outra proposta foi a implantacdo do calendario de compras a fim de
distribuir as compras no decorrer do exercicio. Ainda, foi proposto a criagdo de um
solicitante responsavel por efetuar aquisicdes de cada setor da UFPB, visto que cada
setor possui peculiaridades que exigem conhecimentos especificos do que se deseja
adquirir. A criagdo de um unico pregdo do mesmo objeto para todas as unidades
gestoras da UFPB também foi proposto objetivando reducdo de tempo processual. O
uso do Painel de precos como fonte de consulta para obtencdo dos precos de referencia
e por fim estimular mais a participacdo em atas de Registro de Precos e a realizacdo de
adesoes.

Diante dos problemas apontados na pesquisa, cabe a UFPB proporcionar
também capacitacdo aos setores responsaveis pela pesquisa de precos, aos setores
solicitantes, principalmente quanto a elaboracdo do termo de referéncia. Buscar a
melhoria no planejamento das compras para que haja menos retrabalho, evitando a
realizacéo de pregdes de itens sem a real necessidade.

Por fim, que seja promovido maior envolvimento entre os setores ligados as
compras e que seja incentivada a troca de informacdes e experiéncias entre as unidades
gestoras de toda UFPB, objetivando unificacdo de condutas e aprimoramento nas
técnicas de negociacao e diligéncias.
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Ressalta-se que esta pesquisa ndo buscou obter uma solucdo para todos os
problemas nas compras, mas conhecer 0s aspectos criticos e seus impactos no ambito da
UFPB. Consideramos, porém, que o trabalho alcangou seus objetivos contribuindo para
0 debate sobre o tema na instituicao e esperamos que possa trazer melhorias ao processo

de compras.
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ANEXO | — Checklist
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Fatores

Questionamento

Sucesso
(com
relacao)

Insucesso
(sem
relacao)

Fator 1 : Qualidade

Especificacdo do Produto

Satisfatorio

X

N&o Satisfatorio: solicitacdo de
esclarecimento atendida

X

N&o satisfatorio: solicitacdo de
esclarecimento ndo atendida

As especificacOes dos itens foram
satisfatorias durante a licitagdo?

Sim

Nao

Fator 2 :
Planejamento

Houve Justificativa para o quantitativo
solicitado

Sim

Nao

Fator 3 : tempo

Tempo do Processo

Inferior a 3 meses

Superior a 3 meses

Duracéo do Pregao

Inferior a 1 semana

Superior a 1 Semana

Fator 4: Decisdo
sobre fonte de
suprimentos

Houve licitante Inabilitado

Nao

Sim

Fator 5: Preco

Pesquisa de preco

Completo

Incompleto

Todos os itens foram ofertados abaixo do
valor estimado?

Sim

Nao

Fator 6: Negociacao
de Compras

Houve valores acima do estimado
negociados pelo Pregoeiro?

Sim

Nao

Fator 7:
Padronizagéo

Identificagdo completa do requisitante

Sim

Nao

Parecer de aceitacdo do requisitante?

Sim

Nao






