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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo analisar a usabilidade do Sistema Integrado de Patriménio
Administracédo e Contratos (SIPAC) pela Universidade Federal da Paraiba, através da utilizacdo
do Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (Technology Acceptance Model — TAM),
contextualizando a importancia instrumental das Tecnologias da Informacgéo e da Comunicacgéo
(TICs) e dos Sistemas de Informacdo (SI) para a gestdo e para o modelo gerencial de
administracdo implementado com a Reforma Administrativa do Estado na década de 1990 no
Brasil. O trabalho foi desenvolvido através de uma pesquisa exploratoria e descritiva,
utilizando-se o levantamento bibliografico e documental, método quantitativo, bem como, com
base em coleta de dados de uma amostra de 104 Técnico-Administrativos, com a aplicacéo de
questionarios. Com isso, identificou-se que a implantagdo do SIPAC ainda se encontra em
andamento. A usabilidade do sistema foi testada por meio de uma andlise estatistica (SPSS) e
os resultados mostraram que a percepcao de utilidade influenciou na atitude dos usuarios do
sistema, assim como a percepcdo de facilidade. Observou-se, ainda, que a maioria dos usuarios
ndo soube responder 0s quesitos da percepc¢do sobre treinamento, sugerindo que a capacitacao
dos usuérios foi deficiente. Esta pesquisa contribuiu, de certa maneira, com o diagnéstico da
usabilidade do sistema SIPAC na UFPB, demonstrando que o sistema se encontra em uso,
porém, com uma usabilidade limitada, na perspectiva da aplicacdo do Modelo de Aceitacao de
Tecnologia (TAM). Restou claro, portanto, a necessidade de um comprometimento concentrado
da UFPB no sentido de capitanear as acOes de divulgagdo e promocdo do sistema,
conscientizando-se de sua utilidade e direcionando treinamentos para os gestores e demais
servidores de cada area que pode ser contemplada pelo sistema, para, com isso, proporcionar 0
aumento da usabilidade do SIPAC na UFPB.

Palavras-Chave: Administracdo Publica; Sistemas de Informacgdes; SIPAC; Aceitacdo de
Tecnologia.



ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the usability of the Integrated System of Assets
Administration and Contracts (SIPAC) by Federal University of Paraiba, through the use of the
Technology Acceptance Model (TAM), contextualizing the instrumental importance of
Information and Communication Systems (ICT) and Information Systems (SI) for the
management and for the management model of administration implemented with the
Administrative Reform of the State in the 1990s in Brazil. The work was developed through an
exploratory and descriptive research, using bibliographical and documentary survey,
quantitative method, as well as, basing itself on the collection of data from a sample of 104
Technical-Administrators, trough questionnaires application. This way, it was identified that
the implementation of the SIPAC is still in progress. The usability of the system was tested
through a statistical analysis (SPSS) and the results showed that the perception of utility
influenced the attitude of the system users, as well as the perception of ease. It was also observed
that the majority of users did not know how to respond to the questions of the perception about
training, suggesting that the training of the users was deficient. This research contributed, in a
way, to the diagnosis of the usability of the SIPAC system in the UFPB, demonstrating that the
system is currently in use, however with limited usability, from the perspective of the
application of the Technology Acceptance Model (TAM). It’s evident, therefore, the need for a
concentrated commitment of the UFPB to promote the actions of dissemination and promotion
of the system, being aware of its usefulness and directing training to the managers and other
servers of each area that can be contemplated by the system, thereby increasing the usability of
SIPAC in the UFPB.

Keywords: Public Administration; Information systems; SIPAC; Acceptance of Technology;
Information management.
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1 INTRODUCAO

Os Sistemas de Informac0es, utilizados para automacéo de tarefas e apoio na tomada de
decisbes, estdo presentes no dia a dia das instituicbes publicas e privadas, sendo usados,
especialmente, em estratégias para superar os desafios impostos pela modernizagdo e pela
necessidade de inovacdo em gestéo organizacional.

Esses sistemas sdo ferramentas que tém se mostrado indispensaveis no auxilio das
praticas administrativas para as organizacdes publicas, tornando cada vez mais evidente a
constante necessidade de adaptacdo das institui¢fes as inovacdes tecnoldgicas, especialmente
no que se refere a gestdo de suas atividades-meio.

Nesse sentido, os Sistemas Integrados de Gestdo (SIG) foram adquiridos da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), por meio da formalizacdo do acordo
de cooperacdo técnica, com contrapartida financeira por parte da UFPB, objetivando gerenciar
as areas académicas, de gestdo de pessoas e a administrativa da Instituicdo, respectivamente
contempladas com o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), o
Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH) e o Sistema Integrado de
Patrimonio, Administracdo e Contratos (SIPAC).

Nas ultimas trés décadas, 0 mundo tem passando por diversas transformacfes sociais,
econdmicas e culturais, o que se deve a tdo comentada globalizacdo, por meio da qual as
fronteiras entre os paises estdo sendo encurtadas pelas relacfes comerciais, pelo intercambio de
estudantes, pelo uso de novas tecnologias, da internet e, principalmente, de sistemas de
informagdes.

Com isso, as pessoas estdo vivenciando uma nova realidade, em que a sociedade esta
mais informada e conectada com os acontecimentos em nivel mundial. Assim, as organizac6es
precisam moldar-se ao novo cenario para, no minimo, manterem-se vivas e atuantes.

A década de 1990 trouxe a tona a necessidade dos paises se adequarem a realidade do
mundo capitalista, impondo aos Estados nacionais uma reorganizagcdo econdmica, social e
administrativa para enfrentar os desafios impostos pela globalizagdo, pelo uso de novas
tecnologias e pelas transformaces nas relagdes sociais. O modelo burocratico de administragdo
em vigor ndo se apresentava condizente com as perspectivas apresentadas na conjuntura dessa
década (BRESSER PEREIRA, 1995).

Com o crescente avango tecnoldgico, o uso de novas tecnologias, principalmente das
relacionadas a informacdo e comunicagéo, teve uma insercao crescente na vida das pessoas e

nos ambientes organizacionais. Em meio a essa conjuntura, foi elaborada, no ano de 1995, a
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reforma da administracéo pablica do Brasil, trazendo o enfoque administrativo para o modelo
gerencial (BRESSER PEREIRA, 1995).

Tal reestruturacéo foi conduzida pelo Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado,
elaborado pelo Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do Estado (MARE) e
aprovado pela Camara da Reforma do Estado em setembro de 1995 (BRESSER PEREIRA,
1995), com o intuito de implantar uma administracdo publica gerencial.

Destaca-se nessa transicdo um significativo processo de mudanca que vem ocorrendo
no setor pablico, em virtude da necessidade de readequacao de rotinas de trabalho arcaicas e do
uso de estruturas mais descentralizadas e flexiveis. Buscando-se, assim, melhorar o ambiente
institucional e atender a sociedade, com servicos de qualidade e com gestores éticos e
responsaveis para promover modelos de gestdo mais profissionais e eficientes.

Assim, o modelo gerencial da administracdo publica requer do gestor publico
conhecimentos, habilidades e atitudes compativeis com a realidade. No cenério atual, o trabalho
em equipe, a lideranga, a ética, a produtividade e a pro-atividade integram-se com vistas ao
desenvolvimento de competéncias para planejamento, execucdo e avaliacdo das atividades
desenvolvidas no servigo publico.

Por isso, medidas de natureza gerencial sdo necessarias, seja por meio de melhoria nas
formas de acdo do Estado, seja por meio do uso de instrumentos tecnoldgicos mais adequados,
possibilitando um aumento da eficiéncia e da eficacia no desempenho, ou, ainda, por meio da
mudanca de comportamento de seus recursos humanos.

Diante desse cenario de mudancas e do uso dessas tecnologias no cotidiano, ja na década
de 1990, a sociedade passa, segundo Corréa et al. (2014), a ter uma nova expresséo, a Sociedade
da Informacdo e do Conhecimento (SIC), influenciando assim o desenvolvimento social e
econdmico.

Essa sociedade faz uso de Tecnologias da Informacéo e das Comunicacdes (TICs), que
incluem tecnologias como o radio, telefonia fixa, televisdo, bem como utiliza-se de tecnologias
mais atuais, como a informatica, a transmissdo de dados via satélite e fibra Gtica, a telefonia
celular e a internet (LUGONES, 2002).

Tal utilizacdo provoca alteragcdes econémicas, socioculturais, politicas e institucionais
(CORREA etal., 2014). Fato que demanda o aproveitamento desse momento da implementacao
de novos sistemas e subsistemas de informacdo pelos organismos da Administracdo Publica,
como oportunidade para questionar 0s processos organizativos burocraticos e desnecessarios.

Nesse contexto, a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), com a implantagdo dos SIG,

vem dando passos com vistas a garantir um melhor desempenho da sua organizacéo
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administrativa. Esses sistemas sdo utilizados por Instituicbes de Ensino em praticamente todo
0 pais e por Orgdos Federais ligados a outros Ministérios. Assim, os resultados desse trabalho
poderdo colaborar com a Instituicdo que deseje implantar ou que estd em processo de
implantacdo do SIPAC, fazendo com que os resultados da pesquisa ndo fiquem restritos apenas
a realidade da UFPB.

A utilizacdo dos modulos dos SIG promete integrar as atividades meio e fim da UFPB,
trazendo otimizacdo na gestdo das rotinas administrativas nos varios ambientes da
Universidade, bem como influenciando a cultura administrativa, promovendo assim a sua
modernizacao.

Evidencia-se, portanto, a importancia dos SIG, uma vez que nao abrange apenas a area
administrativa da instituicdo, mas também a académica e a de gestdo de pessoas. Com a
formalizacdo do acordo de cooperacdo técnica com a UFRN, a UFPB passou a dispor, dentre
0s SIG, do Sistema Integrado de Patrim6nio, Administracdo e Contratos, escopo deste estudo,
que ainda se encontra em processo de implantagéo na UFPB.

O interesse no tema surgiu em virtude deste pesquisador atuar na administracdo publica
federal ha cinco anos, exercendo o cargo de contador, inicialmente, no Departamento de
Contabilidade e Finangas da UFRN, onde foi possivel ter acesso ao SIPAC e utilizé-lo,
percebendo as potencialidades da utilizagdo do sistema na organizacdo das atividades
administrativas e de gestdo, e nos Gltimos quatro anos no Departamento de Contabilidade e
Financas da UFPB.

Quanto as atividades financeiras, a contabilidade utiliza os sistemas estruturantes do
Governo Federal, como o SIAFI, para registros contabeis, que podem ser automaticos e
manuais. Os registros automaticos ocorrem em rotinas financeiras padrfes, como a emissdo de
uma nota de empenho, ja 0s manuais ocorrem, de maneira geral, para realizar registro de
corre¢des, estornos e atos administrativos que impactam na contabilidade.

Assim, existem diversos atos administrativos que impactam financeiramente no
patrimoénio da Universidade e que precisam ser organizados, controlados e registrados de forma
mais eficiente, para gerar informacGes a serem contabilizadas no SIAFI pelo setor Contéabil da
UFPB, a exemplo da baixa do estoque do almoxarifado, a depreciacdo dos bens permanentes,
entre outras.

Assim, uma vez que o SIPAC foi adquirido pela UFPB desde o ano de 2010, podendo
ser utilizado como suporte as diversas atividades administrativas e contabeis, surgiu o interesse

em investigar a aplicagéo desse instrumento de gestdo na UFPB.
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Dessa forma, considera-se que a pesquisa em questdo é importante, pois ird investigar e
publicar informagdes acerca de um tema atual, gerando conhecimento cientifico com
aplicabilidade nas Instituicdes que fazem uso do sistema.

Assim, do ponto de vista pratico, tem-se 0 interesse em pesquisar a gestdo por meio do
SIPAC, assim como aplicar a pesquisa no ambiente de gestdo no qual o pesquisador estd
inserido, e, por fim, sugerir agfes para aumentar a aceitagdo e o uso do SIPAC nas
Universidades que o adquiriram, o que poderd contribuir para alcance do sucesso na
implementacao do sistema.

A pesquisa tem como escopo 0 Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e
Contratos (SIPAC), dando énfase a usabilidade do sistema desde a sua aquisi¢do, utilizando-se
do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia denominado Technology Acceptance Model (TAMY),
proposto por Davis (1986), para realizar o diagndstico.

Cabe ressaltar que a Universidade Federal da Paraiba (UFPB, 2010), no seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2009-2012, estabeleceu, como meta de implantacdo do
SIPAC e utilizacdo de suas func@es, o ano de 2011, enquanto que o Plano de Desenvolvimento
Institucional em vigor, PDI 2014-2018, tracou, em seus objetivos estratégicos, o ano de 2018
para a conclusédo da implantacdo dos Sistemas Integrados de Gestdo na UFPB, inclusive,
disseminando sua utilizagdo em todas as instancias institucionais (UFPB, 2014c).

No entanto, observou-se que a meta inicial de ter o sistema implantado no ano de 2011
(UFPB, 2010, p. 156) ndo foi cumprida e que o inicio da utilizacdo se deu no ano de 2014, com
0 mddulo de protocolo, que controla o fluxo de processos e documentos eletrénicos (UFPB,
2015, p. 77). Constata-se, portanto, o atraso na implantagdo do sistema, e as razdes que 0
ocasionaram precisam ser exploradas, estudadas e evidenciadas, de tal forma que a UFPB possa
beneficiar-se, uma vez que o SIPAC é um sistema ainda em fase de implantacdo na Instituicdo.

Além do ndo cumprimento deste prazo, questiona-se a usabilidade desse importante
instrumento de gestdo no ambito da UFPB. A partir dessa questdo e das consideragdes feitas
até aqui, a presente pesquisa propde-se a responder o seguinte problema: Até que ponto o
SIPAC, na Universidade Federal da Paraiba, atende as orienta¢Ges de usabilidade
sugeridas pelas funcdes do sistema?

Com o intuito de diagnosticar a percep¢do dos usuérios, considerados como o
componente humano dos sistemas de informacao, indica-se a utilizacdo do modelo de aceitagédo

de tecnologia TAM, que visa explicar o comportamento dos usuarios de determinado sistema,

1 O modelo de Davis (1986), Technology Acceptance Model (TAM), tera sua discussdo abordada no Capitulo 5 da
dissertacéo.
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diagnosticando sua aceitagdo ou ndo, ja que de nada adianta investir em Sistemas de Informacao
(SI) sem que 0 mesmo seja efetivamente utilizado e aceito pelos usuérios.

No entanto, ndo € sempre que os sistemas de informacGes ajudam a alcancar 0s
resultados esperados, pois existem causas para o fracasso, parcial ou total, das implementac6es
de sistemas, que vao desde a ndo aceitagdo pelos usudrios até a subutilizacao.

Com isso, a presente pesquisa, através da utilizacdo do modelo TAM, tem, como
objetivo geral, analisar a usabilidade do SIPAC pela Universidade Federal da Paraiba. Para isso,

estabeleceram-se como objetivos especificos os seguintes topicos:

e Investigar em que estagio se encontra a implantagcdo do SIPAC na UFPB,;

e ldentificar os fatores que influenciam a decisdo dos usuarios em aceitar a utilizacéo
efetiva do SIPAC, sejam eles pela utilidade percebida, facilidade de uso percebida ou
treinamento;

e Sugerir melhorias e correcGes para os problemas de usabilidade detectados.

A presente dissertacdo é composta por seis capitulos. O primeiro, de carater introdutorio,
informa a finalidade do trabalho, a justificativa e a relevancia do tema.

O segundo capitulo contempla um resumo sobre a administracdo publica e a reforma do
Estado, as inovacGes ocorridas com a informatizacdo de areas do servi¢o publico e 0s aspectos
relacionados aos Sistemas de Informaces e aos Sistemas Integrados de Gestdo, apresentando
0s conceitos de sistemas, dados, informacdo, comunicacéo e conhecimento.

No terceiro capitulo, apresenta-se um historico sobre o uso dos sistemas de informacéo
na UFPB, com énfase na apresentacdo do SIPAC, suas funcionalidades, os treinamentos
realizados e em que estagio se encontra o processo de implantacdo do sistema.

No quarto capitulo, é apresentado 0 modelo TAM, proposto por Davis, discutindo as
variaveis que indicam a atitude em relacdo ao uso, utilidade percebida e a facilidade de uso
percebida por parte dos usuarios de uma tecnologia, assim como, sdo apresentados 0s
procedimentos metodoldgicos, dada as especificidades do caminho a ser percorrido,
informando o universo, a amostra, 0 questionario e a técnica aplicada ao tratamento estatistico.

O quinto capitulo apresenta a discussao dos resultados, a analise estatistica e as possiveis
limitacOes do estudo, assim como, recomendacdes para futuras pesquisas.

Nas consideragdes finais, sdo destacadas as ideias centrais e relevantes para as
discussdes do presente estudo, bem como a apresentacdo de sugestdes e encaminhamentos da

pesquisa.
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2 ADMINISTRACAO PUBLICA, REFORMA DO ESTADO E OS SISTEMAS DE
INFORMACOES

O presente capitulo tem como finalidade apresentar os principais aspectos da
Administracdo Publica no Brasil a partir da Constituicdo Federal de 1988, contextualizando o
objeto do presente estudo, que € o uso de sistemas de informacdes pela administracéo publica.

Assim, inicialmente, serdo apresentados elementos do Direito Administrativo, que
dispdem sobre a organizagdo, conceitos, funcdes, assim como a Reforma Administrativa do
Estado e os aspectos do uso de tecnologias da informagéo a partir dessa reforma.

Serdo apresentados, ainda, aspectos sobre Sistemas de Informagdes, como conceito de
sistemas, dados, informacdo, comunicacdo e conhecimento. Além disso, serdo apresentados

alguns aspectos desses sistemas para as organizacoes.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

Para se entender a administracdo publica, faz-se necessario apresentar o conceito de
Estado, ainda que superficialmente, por néo ser o foco da presente dissertacdo. Neste sentido,
Weber (1982, p. 98), utilizando-se dos conceitos da sociologia da dominagdo, afirma que “o
Estado é aquela comunidade humana que, dentro de determinado territorio — este, o ‘territorio’,
faz parte de suas caracteristicas — reclama para si (com éxito) o monopdlio da coacdo fisica
legitima”.

Ao apresentar esse conceito, o socidlogo alemé&o evidencia sua visao socioldgica, como
0 aspecto do uso da forca fisica ou coacdo fisica legitima, uma vez que considera ser
prerrogativa do Estado, assim como dos 6rgdos por ele delegados, o direito de usar forca fisica.

Por isso, para Weber, a existéncia de Estado esta fortemente associada aos individuos,
assim como poder e dominacdo (BIANCHI, 2014), que, numa “relagdo de dominagdo de
homens sobre homens”, caracteriza a atua¢cdo dos dominantes sobre os dominados (Weber,
1999, v. 2, p. 526, apud BIANCHI, 2014).

Por outro lado, pode-se, ainda, conceituar o Estado conforme Santos:

O Estado ¢ uma entidade com poder de regular e disciplinar as relagdes entre o0s
membros de uma sociedade, visando a garantir a sobrevivéncia e o bem-estar geral da
populagdo. E uma criagdo da propria sociedade moderna, para servi-la (SANTOS,
2006, p. 37).
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Dessa forma, o Estado, formado por trés elementos: o povo, territério e governo
soberano, regula as relagfes sociais e econdmicas de uma determinada populagdo, num
determinado territorio (PESTANA, 2014).

O Estado brasileiro € organizado na forma de republica? federativa®, utilizando o sistema
de governo presidencialista®, com o intuito de assegurar direitos individuais, seguranca, bem-
estar, justica, entre outros direitos que um Estado democratico® se propde a garantir. O Estado
brasileiro é Gnico, como sao os demais Estados, pois cada Estado reflete em sua Constituicdo a
sintese da historia do povo ao qual ele deve servir.

Cabe ressaltar que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF/88) €
a lei maior do Estado brasileiro, regulando a vida de todos os cidad&os e estabelecendo as regras
juridicas fundamentais de funcionamento da nacdo. Estabelece, também, os principais direitos
e obrigacdes da populacéo e das instituicdes, disciplina a organizacdo do Estado, a organizacgéo
do Governo, as atividades econémicas, a vida politica e a vida social do pais.

Assim, é importante destacar que todo o ordenamento juridico posterior (as leis,
decretos e atos normativos) a CF/88 deve estar em conformidade com a mesma. Assim como
na Unido, existem as ConstituicGes, as leis e 0os normativos no ambito dos Estados, Distrito
Federal (DF) e Municipios.

A partir dessa ideia inicial, o Estado brasileiro apresenta-se com a divisdo em trés
poderes, sendo eles: Poder Executivo, Poder Legislativo e Poder Judiciario. Essa divisdo foi
pensada inicialmente pelo filésofo inglés John Locke (1632-1704), e posteriormente
aperfeicoada pelo fildsofo francés Charles de Sécondat, Bardo de Montesquieu (1689-1755),
chegando a ideia de que esses trés poderes deveriam se controlar reciprocamente, sem que
nenhum deles tivesse a precedéncia sobre os demais, devendo haver entre eles 0 necessario
equilibrio (SANTOS, 2006).

A esses poderes, ditos independentes e harmonicos entre si, foram atribuidas fungdes
tipicas: ao Poder Executivo foi designada a funcdo administrativa; ao Poder Legislativo a

funcdo normativa; e ao Poder Judiciario a funcdo jurisdicional. Contudo, ndo existe

2 Etimologicamente, deriva do latim res publica: res (coisa) e publica (do povo, que pertence a todos) (FACHIN,
2015, p. 16), distinguindo a coisa privada da coisa publica. A republica € a forma de governo caracterizada pela
eletividade e pela temporalidade dos mandatos do Chefe do Poder Executivo, com o dever de prestagdo de contas
(responsabilidade do governante) (ALEXANDRINO; PAULO, 2010, p. 17).

% Trata-se da descentralizagéo politica do Estado, na qual em um mesmo territério, diferentes entidades politicas
coexistem. No caso do Brasil, a Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios.

4 No presidencialismo, ha a diviso de poderes (Legislativo, Executivo e Judiciario) que devem ser independentes
e harmonicos entre si (BRASIL, 1988). O presidente da Republica exerce a funcdo de chefe de Estado e chefe de
Governo.

5 A CF/88 estabelece que a “Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissollvel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito[...]” (BRASIL, 1988).
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exclusividade no exercicio das funcbes pelos poderes, mas sim, hd um predominio das funcdes
tipicas de cada um (CARVALHO FILHO, 2015).

Do ponto de vista central das func¢des, Carvalho Filho (2015, p. 5) afirma que o grande
objetivo na fun¢do administrativa é “a gestdo dos interesses coletivos na sua mais variada
dimenséo, consequéncia das numerosas tarefas a que se deve propor o Estado moderno”, ou
seja, pratica de uma série de atos e atividades administrativas, previstos na legislacdo, visando
0 alcance das demandas sociais.

Ja o ponto central da funcéo legislativa consiste na criacéo de leis, conhecido no mundo
juridico como direito novo, e o ponto central da funcéo jurisdicional aborda a resolucdo de
litigios entre as partes demandantes (CARVALHO FILHO, 2015).

Além da divisdo em Poderes, a Republica Federativa do Brasil, conforme estabelecido
no artigo 18 da CF/88 (BRASIL, 1988), esta politico-administrativamente organizada em
instancias, sendo elas: a Unido, os Estados, o Distrito Federal® e os Municipios’, todos
autbnomos, nos termos da Constituicdo. Contudo, a CF/88 estabelece as competéncias
exclusivas de cada um, como também, as competéncias que podem ser desempenhadas pelos
trés niveis da federacdo, competéncias concorrentes.

Essas instancias e a sua descentralizacdo politica caracterizam o regime federativo,
constituido do poder central e dos outros circulos de poder. A CF/88 estabeleceu que os entes
que compdem a federacgéo brasileira sdo dotados de autonomia, que, segundo Carvalho Filho,

no seu sentido técnico-politico, significa:

Ter a entidade integrante da federag8o capacidade de auto-organizagéo, autogoverno
e autoadministracdo.’® No primeiro caso, a entidade pode criar seu diploma
constitutivo; no segundo, pode organizar seu governo e eleger seus dirigentes; no
terceiro, pode ela organizar seus proprios servi¢os (CARVALHO FILHO, 2015, p. 7).

Para fins do presente estudo, 0 aspecto da autoadministracdo apresenta relevancia, pois
por meio dessa capacidade “as entidades federativas terdo, por via de consequéncia, as suas
proprias Administragdes, ou seja, sua propria organizacdo e seus proprios Servicos,
inconfundiveis com os de outras entidades”. (CARVALHO FILHO, 2015, p. 7)

® CF/88, art. 32, § 1° Ao Distrito Federal séo atribuidas as competéncias legislativas reservadas aos Estados e
Municipios (BRASIL, 1988).

" A CF/88 faz mencéo expressa aos Municipios como entes autbnomos e integrantes da Federagdo: “Art. 18. A
organizagdo politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, todos autdbnomos, nos termos desta Constituicdo”. Desfrutam eles, no entanto, de posi¢ao
institucional mais limitada, por ndo terem Poder Judiciario nem representagio federal (BARROSO, 2014, p. 207).
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Além das disposi¢des Constitucionais, legislagdes complementares disciplinam as
atividades administrativas das entidades estatais, de suas autarquias e empresas estatais
instituidas para a execucdo desconcentrada e descentralizada de servigcos puablicos e outras
atividades de interesse coletivo, objeto do Direito Administrativo® e das modernas técnicas de
administragao.

Segundo os autores do Direito Administrativo, existe uma diferenca entre as expressoes
“administracdo publica”, iniciadas com as mindsculas, e “Administracdo Publica”, escrita com
as iniciais maiusculas, pois elas apresentam conotacdes diferentes.

A expressao “administracao publica” relaciona-se a extensa lista de objetivos ao qual o
Estado se propfe a desempenhar, ou seja, significa a atividade administrativa desempenhada
sob o regime legal para consecucdo dos interesses coletivos, e a segunda, “Administragdo
Publica”, esta relacionada a estrutura organizacional dos 6rgdos pablicos, entidades e agentes,
aos quais as leis encarregaram da execucéo das tarefas administrativas do Estado (CARVALHO
FILHO, 2015, p. 11 e 12).

Embora o Estado brasileiro seja um so, existem diversos Orgdos Publicos® que
promovem a execucdo das atribui¢fes estatais, como contratos, servigos publicos, atividades
econdmicas de interesse publico, entre outras. Como visto, a funcdo administrativa é
instrumento de realizacdo direta dos direitos fundamentais, por meio do qual a Administracéo
Publica d& cumprimento as leis para prestar servicos a populacdo e gerenciar a maquina
administrativa.

Um exemplo do exercicio da funcdo administrativa € quando um 6rgao faz um concurso
publico para contratar novos servidores. Da mesma forma, quando um 6rgédo publico presta
atendimento e realiza servicos aos cidaddos. Apesar da funcdo administrativa ser realizada
principalmente pelo Poder Executivo, existem 6rgdos responsaveis por essa funcdo nos Poderes
Legislativo e Judiciario, assim como nos Tribunais de Contas e no Ministério Publico.

Neste sentido, os 6rgdos integrantes dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciéario,
responsaveis pela funcdo administrativa, fazem parte da Administracao direta ou centralizada,

pois estdo subordinados diretamente as pessoas juridicas (Unido, Estados, Municipios e Distrito

8 «[...] sem abdicar dos conceitos dos estudiosos, parece-nos se possa conceituar o Direito Administrativo como
sendo o conjunto de normas e principios que, visando sempre ao interesse publico, regem as relagdes juridicas
entre as pessoas e 6rgdos do Estado e entre este e as coletividades a que devem servir.” (CARVALHO FILHO,
2015,p.8¢9)

9 Orgaos Publicos sdo centros de competéncias instituidos para o desempenho de funcdes estatais, através de seus
agentes, cuja atuacdo é imputada a pessoa juridica a que pertencem. Sdo unidades de acdo com atribuicdes
especificas na organizagdo estatal. (MEIRELES, 2009, p. 68)
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Federal) e ttm a competéncia para o exercicio, de forma centralizada, das atividades
administrativas do Estado.

Porém, a funcdo administrativa ndo é realizada apenas de forma direta ou centralizada.
A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios podem criar entes descentralizados
para também atenderem a sociedade com servigos, com personalidade juridica prdpria,
formando assim a Administracdo Indireta ou descentralizada.

A Administracdo Indireta € composta pelas autarquias, fundagdes publicas, empresas
publicas e sociedades de economia mista, que, vinculadas a Administracdo Direta, tém a
competéncia para o exercicio de forma descentralizada de atividades administrativas.
(BRASIL, 1967)

Assim, quanto a estrutura organizacional, a Administracdo Publica, como sendo o
conjunto de pessoas juridicas, 6rgdos e agentes publicos que exercem a funcdo administrativa,
divide-se em Administracdo Direta e Administracdo Indireta, podendo ser ilustrada conforme
Quadro 1.

Quadro 1 — Setor publico no Brasil

Administracdo Direta Administragéo Indireta
(Centralizada) (Descentralizada)
PODER EXECUTIVO ENTIDADES AUTARQUICAS
Unido — Ministérios e Secretarias Especiais. Banco Central do Brasil - BACEN, exemplo de
Estados, Distrito Federal e Municipios — Secretarias. autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda. Séo

também autarquias as Agéncias Reguladoras,
Conselhos profissionais, Institutos de educagdo e
PODER LEGISLATIVO Universidades.
Unido — Congresso Nacional
Estados — Assembleias Legislativas ENTIDADES FUNDACIONAIS
Distrito Federal — Camara Legislativa *

A A Funai, Funasa, IBGE e Fundacdo Biblioteca
Municipios — Camaras Municipais

Nacional.
PODER JUDICIARIO

Justica Federal e Justica Estadual ENTIDADES EMPRESARIAIS

Empresas Publicas

£ ~ A Caixa Econdmica Federal; Empresa Brasileira de
ORGAOS AUTONOMOS Servigos Hospitalares.
Ministério Publico e Tribunais de Contas

Sociedade de Economia Mista

Petrobras; Banco do Brasil.

* Como o DF absorve as fungdes de Estado e de Municipio, sua Casa Legislativa atua como um misto de Assembleia Estadual e
Camara Municipal.
Fonte: Adaptado de Bezerra Filho, 2014.
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Observa-se que 0 Quadro da organizagdo do Setor publico da uma breve dimenséao da
grandiosidade da estrutura do Estado brasileiro e do quanto essa estrutura demanda de praticas
administrativas eficientes para o desempenho de suas atividades.

Nota-se, ainda, que as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), em especial as
Universidades federais, estdo enquadradas como autarquias e, consequentemente, fazem parte
da Administracdo Indireta, com atividades vinculadas ao Ministério da Educacéo.

Tais estruturas, segundo Oliveira (1970), numa perspectiva Weberiana, sdo organizadas
e submetidas a normas e condutas legais, possuindo um quadro de funcionarios que exercem
autoridade legal, caracterizando a burocracia. A autoridade legal se d& em decorréncia de
apropriacdo, eleicdo ou designacao, devendo ser exercida em area de competéncia legalmente
estabelecida.

Para uma melhor compreensédo do conceito de burocracia, Oliveira (1970) apresenta em
seu artigo o que Weber desenvolveu sobre trés aspectos fundamentais da organizagéo

burocrética, conforme a seguir:

Quadro 2 — Aspectos Fundamentais da Organizacao burocréatica

a) as normas legais visam a fins utilitarios, a valores racionais ou a ambos; sdo estabelecidas por
acordo ou imposicdo e atingem todas as pessoas dentro da organizagdo ou area submetidas a
autoridade ou poder de onde emanam;

b) as normas legais séo abstratas. enquanto consideradas como um sistema integrado denominado
Direito, mas se concretizam na aplicag8o da lei aos casos particulares. Desse modo, 0 processo
administrativo deve orientar-se para os interesses racionais assim definidos pelas ordenac@es da

Aceitacdo da validade
das ideias em que
repousa a autoridade
racional-legal;

organizagdo, dentro dos limites legalmente estabelecidos e de acordo com os principios gerais
aprovados ou ndo-aprovados pelas ordenacdes;

¢) 0 exercicio da autoridade legal esta relacionado com o cargo ocupado pelo funcionario, o que
implica em sua subordinacdo a uma ordem impessoal para a qual orienta suas a¢des, enquanto
funcionario. Um presidente eleito, embora ndo sendo funcionario na acepcdo weberiana, esta
sujeito a esta mesma ordem;

d) como corolério da impessoalidade, que reveste o exercicio da autoridade legal, os membros da
organizagao s6 devem obediéncia a autoridade enquanto investida no cargo e no desempenho das
respectivas funcdes. Isto significa que a obediéncia ndo é devida ao individuo, mas ao cargo
ocupado, que representa uma posi¢ado de autoridade com limites legalmente definidos. Em Gltima
analise, 0 membro da organizagdo obedece a lei.

Organizagdo

fundamental
necessaria para o
exercicio da
autoridade racional-
legal.

Caracteristicas inerentes a organizagdo incumbida de exercer a autoridade racional-legal, em que
Weber enumera 0s caracteres tipicos da organizagdo burocrética, do ponto de vista das estruturas
de posicao e de autoridade, das qualificacGes exigidas das pessoas que integram essas estruturas e
das normas que orientam sua conduta e, finalmente, da forma e dos instrumentos de funcionamento
da organizagéo.

Assim, diz-se que uma organizagao burocratica se apresenta com os seguintes caracteres:

a) uma estrutura de cargos, cujos contetdos e limites sdo definidos pelas normas, organizados
hierarquicamente, de modo que, em cada nivel, os cargos inferiores estdo sob a supervisdo e o
controle de um cargo superior;

b) especificagdo de areas de competéncia, resultantes da divisdo sistematica de trabalho e da
diferenciacédo de funcdes, e o desempenho dessas fungdes por alguém investido de autoridade, que
pode usar da coercdo dentro de condicdes e limites definidos. A uma unidade de organiza¢do com
competéncia especifica, que se exerce na forma descrita, Weber denomina "6rgdo administrativo™;
¢) existéncia de um quadro administrativo, constituido por funcionarios nomeados, os quais sao
tecnicamente qualificados e adequados a especializacdo da organizagdo burocratica e tém seu
comportamento norteado pelas normas técnicas e outras que regulam o exercicio dos cargos;
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d) separagéo entre a propriedade da organizacéo, que é controlada dentro da esfera do cargo, e a
propriedade pessoal do funciondrio, acessivel ao seu uso privado. Desta separa¢éo, que abrange
também a reparticéo (lugar de trabalho) e o domicilio, decorre ser um assalariado e funcionério de
uma burocracia;

e) distingdo e separagdo de propdsitos pessoais dos propositos do funcionario, cuja conduta no
cargo é impessoal e orientada pelas normas pertinentes; e

f) registro documental de atos administrativos, decisdes, normas e ordens escritas.

Exercicio da
autoridade  racional-
legal no  quarto
administrativo do tipo
ideal que Weber
chamou de burocracia.

O ultimo aspecto descrito e analisado por Weber prende-se, como ja foi dito, ao exercicio da
autoridade racional-legal, isto é, aquilo que ele chama de "dominagéo na estrutura do quadro
administrativo".

Diz Weber que ha espécies de autoridade suprema apropriadas aos diferentes tipos de dominacédo
- tradicional, carismatico e legal - e de suas combinacGes. Toda vez, entretanto, que a dominagéo
envolve elementos racionais, a autoridade exercida através de "quadro administrativo racional-
legal é susceptivel de aplicagdo", porquanto este tipo de quadro “é o mais importante mecanismo
para a administracdo de assuntos cotidianos", area em que o0 exercicio da autoridade, num sentido
restrito, e da dominagdo, num sentido amplo, consiste, precisamente, em administrar. (grifo do
autor)

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados de Oliveira (1970)

Além desses aspectos, Merton (1966, apud OLIVEIRA, 1970) chamou atencdo para as

disfuncdes da burocracia Weberiana, considerando-as provocadoras do enrijecimento da

conduta dos membros da organizacao, resultando numa atitude de resisténcia as mudancas,

sendo elas:

Quadro 3 — Disfuncdes ligadas ao comportamento do funcionario burocrata

Incapacidade treinada

Corresponde & falta ou insuficiéncia de flexibilidade para reagir as
transformagdes situacionais e a psicose ocupacional, designa as preferéncias
e antipatias que o individuo adquire em funcéo do trabalho.

De acordo com Merton, a observancia as normas, exigida pela burocracia
weberiana, importa num elevado grau de conformidade do funcionario a
essas normas. Quando isso ocorre, 0 comportamento do funcionario se
enrijece e ele se torna incapaz de adaptar sua agdo as condicdes ou
transformagdes reais ndo previstas na lei, no regulamento ou na horma. Sua
conduta, dissocia-se da realidade e dos fins que a organizacéo deve atingir
em funcdo dessa realidade, dando lugar ao fendmeno conhecido como
formalismo.

Conservantismo

Resultante em parte da disciplina em relagcdo as normas e em parte do
sentido de carreira, que orienta a atuacao, as expectativas e as perspectivas
profissionais do funcionario.

Espirito do grupo

Disso resulta a configuracdo da burocracia com interesses e objetivos
préprios que nem sempre se coadunam com os interesses do publico ou das
autoridades da ctpula do poder administrativo.

Em outras palavras, a comunidade de interesses e de destino do burocrata
fazem-no desenvolver, paralelamente a organizacdo formal, uma
organizacdo informal que emerge sempre que os interesses atuais ou futuros
do grupo parecem ameagados. Junto com o orgulho do oficio, que o faz
resistir mesmo a mudangas de rotina, isto leva a cristalizacdo da conduta
como forma padronizada de defesa e de resisténcia as mudancgas
organizacionais, principalmente quando partidas de pessoas alheias ao

grupo.

Fonte: Elaboracao propria com base nos dados de Oliveira (1970)
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Nesse breve relato sobre burocracia, observa-se que a realidade da Administracéo
Publica contemporanea além de apresentar as caracteristicas mencionadas pelos autores, requer
também, iniciativa, inovacdo, criatividade, flexibilidade, para alcancar niveis de eficiéncia e
transparéncia exigidos pela sociedade.

O que foi apresentado até este momento, serviu para contextualizar aspectos
relacionados as atividades desempenhadas pelo Estado, ou seja, a execucdo de atividades pelo
setor publico.

Assim, buscou-se apresentar de forma clara e objetiva, sem esgotar todos os aspectos
relacionados a area do Direito Administrativo, mas com o intuito de deixar claro o campo de
atuacdo que o presente estudo foi desenvolvido.

Sabe-se que o setor publico é amplamente criticado pela sociedade, sendo muitas dessas
criticas relacionadas a ineficiéncia no atendimento das necessidades da sociedade e a baixa
qualidade dos servicos prestados.

O Estado brasileiro, responsavel pela administracdo publica, procurou na década de
1990 adotar medidas para sua modernizacdo. Essas medidas ocorreram em meio a uma
exigéncia global, realizando-se no Brasil por meio da Reforma do Estado que sera tratada no

proximo topico.

2.2 REFORMA DO ESTADO

Um contexto democratico estabelecia-se no Brasil com a promulgacdo da CF/88, que,
através da ampliacdo de direitos e garantias individuais, permitiu legalmente ao povo o0 acesso
a informacdo, o controle e a fiscalizacdo da gestdo publica. No entanto, o Estado brasileiro
inseria-se, na década de 1990, no contexto do mundo globalizado e numa realidade que exigia
ajustes estruturantes na area fiscal e nas reformas orientadas para o0 mercado, dando-se énfase
para a reforma administrativa do Estado (BRESSER PEREIRA, 2010).

Acompanhando os acontecimentos e as tendéncias internacionais, o governo de
Fernando Henrique Cardoso (1995-2003) conduziu uma reforma no Estado brasileiro, pautada
no ajuste fiscal, na privatizacdo de empresas publicas e em reformas da legislacdo da
previdéncia e dos servidores publicos.

No entanto, alguns autores afirmam que a realizacdo de uma ampla reforma nas politicas
e nos aparelhos do Estado, com a finalidade de reduzir o “custo Brasil”, solucionaria a crise da
economia brasileira e garantiria as condi¢des de insercdo do pais na economia globalizada. Tal

reforma se deu em meio a uma luta ideoldgica que apresentou os direitos sociais como
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privilégios e entraves ao desenvolvimento econdmico (SILVA, 2004), ou seja, ocorreram
reformas constitucionais com um viés ideoldgico neoliberal, sendo consideradas um ataque a
direitos sociais garantidos pela CF/88 (OLIVEIRA, 2011).

Além disso, considerou-se que a reforma deveria alterar o modelo burocratico da
administragdo publica, conduzindo o Estado brasileiro para o modelo gerencial de
administragdo, pois se entendia que o modelo patrimonialista ja havia sido superado. Bresser
(BRASIL, 1997) coloca que a administracdo publica brasileira evoluiu de forma desigual,
apresentando resultados divergentes em sua estrutura estatal.

A organizacdo do Estado e da Administracdo Pablica baseou-se em trés modelos de
administracdo ao longo de sua histéria para formatar a maquina administrativa: o
patrimonialismo (simbolizado por atos do administrador que se apropria da maquina publica
como se essa fosse parte de seu patrimoénio particular, refletindo em corrupcéo, nepotismo e
fisiologismo); o burocratico (focalizado no controle hierarquico e formalista dos
procedimentos); e o gerencial (modelo orientado para o cidaddo, utilizando-se da
descentralizacdo e do incentivo a criatividade e a inovacgéo).

No ambito da Administracdo Publica, segundo Bresser Pereira, nos anos de 1990, existia

uma explicagéo para reforma administrativa, que recebia uma crescente atencao.

A explicacéo é simples: os cidaddos estdo-se tornando cada vez mais conscientes de
que a administragdo publica burocratica ndo corresponde as demandas que a sociedade
civil apresenta aos governos no capitalismo contemporaneo. Os cidaddos exigem um
Estado muito mais do que o Estado pode oferecer. E a causa imediata da lacuna que
assim se cria ndo é apenas fiscal, como observou O"Connor (1973), nem apenas
politica, como Huntington (1968) destacou; é também administrativa (BRESSER
PEREIRA, 2010, p. 24).

Desta forma, o modelo de administracdo gerencial, proposto pelo Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, foi elaborado pelo Ministério da Administracdo Federal e da
Reforma do Estado (MARE) e aprovado pela Camara da Reforma do Estado em setembro de
1995 (BRESSER PEREIRA, 1995).

Neste mesmo ano, foi encaminhado ao Legislativo o projeto de Emenda Constitucional
de n® 173, que tratou, em especial, do aperfeicoamento e atualizacdo dos dispositivos
constitucionais sobre a administracdo publica, abordando, entre outros temas, a revisdo das
regras da estabilidade do servidor publico, a permissao da pluralidade de regimes juridicos de
admissdo de servidores e a regulamentacdo mais rigorosa para a fixacdo dos tetos de

remuneracao.
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Dentre os varios tépicos contemplados pela reforma do Estado, com o intuito de
implantar uma administragdo publica gerencial, pode-se destacar os projetos de Avaliacdo
Estrutural, Agéncias Autdnomas, Nova Politica de Recursos Humanos, Revisdo da Legislacdo
Infraconstitucional, entre outros.

Para fins deste estudo, destaca-se o topico que trata dos Sistemas de InformacGes para a
gestdo publica (Controle e Informagbes Gerenciais), com énfase na importancia instrumental
das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TICs) para a gestdo e para o modelo

gerencial de administracdo que se pretendia implementar.

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO

As Ciéncias Sociais Aplicadas adaptaram o modelo da Teoria Geral dos Sistemas, que
deriva das Ciéncias Naturais, para explicar os fendmenos organizacionais de interacdo com o
ambiente dos negdécios (ALBUQUERQUE, 2012). Assim, o termo “sistema”, poderia ser
definido como ““a disposig¢do das partes de um todo, dentro de uma estrutura organizada, com a
finalidade de executar tarefas” (CRUZ, 2010, p. 55).

Nesse sentido, Laudon e Laudon (2004) conceituam “sistema” como sendo um conjunto
de partes, componentes, que interagem entre si, de forma ordenada, a fim de atingir um objetivo
comum.

Oliveira (2013, p. 6) define sistema como “um conjunto de partes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e
efetuam funcgdo especifica”.

Assim, 0s conceitos apresentados corroboram com a ideia de que todos os sistemas tém
partes que interagem entre si, com ordem e normas que visam um determinado objetivo.

Um sistema pode ser analisado por meio do modelo baseado em entradas (inputs)™,
componentes (processamentos)!!, saidas (outputs)'? e retroalimentacéo (feedback)®®. Observa-

se que essa forma de sistema e seus componentes basicos, no caso em um sistema empresarial,

10 Entrada ou inputs, de acordo com Laundon e Laundon (2004, p. 7), significa “captura ou coleta dados brutos de
dentro da organizacdo ou de seu ambiente externo”.

1 Corresponde aos componentes internos ao sistema, onde os inputs serdo alterados/transformados
(ALBUQUERQUE, 2012).

2 Qutput ou saida, “transfere as informagdes processadas as pessoas que as utilizardo ou as atividades em que
serdo empregadas”. (LAUNDON; LAUNDON, 2004, p. 7 e 8)

13 O feedback, segundo Laundon e Laundon (2004, p. 8), consiste na “saida que volta a determinadas pessoas e
atividades da organizagdo para analise e refino da entrada”.
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podem ser encontrados em qualquer trabalho profissional em empresas ou organizagfes

(OLIVEIRA, 2013). Os componentes de um sistema podem ser observados na Figura 1:

Figura 1 — Componentes de um sistema

Objetivos
Processo de ;s
Entradas N Saidas
transformacao
a
2 !%
o
; o 5 =
Retroalimentacao 5 =
o @

Fonte: Adaptado de Oliveira, 2013

Além dos componentes ja citados, observa-se que, na figura apresentada, Oliveira
(2013) destaca outros componentes do sistema: o objetivo e o controle e avaliacéo.

Conforme Oliveira (2013, p. 7), 0 objetivo “¢ a propria razdo de existéncia de um
sistema, ou seja, ¢ a finalidade para a qual o sistema foi criado”, enquanto “0s controles e
avaliacdes do sistema sdo necessarios para verificar se as saidas estdo coerentes com 0s
objetivos estabelecidos. Para realizar o controle e a avaliacdo de maneira adequada, é necessaria
uma medida do desempenho do sistema, chamada indicador ou padrdo”.

A literatura sobre sistemas evidencia que eles podem ser classificados de variadas
formas, tais classificagdes ndo sdo mutuamente excludentes. Assim, optou-se por apresentar as
principais classificacdes de acordo com Stair (1998) e Laudon e Laudon (2004). Essa
classificacdo apresenta-se quanto ao grau de interacdo com o meio ambiente, podendo ser
abertos ou fechados, quanto as respostas as mudancas impostas pelo meio ambiente, os sistemas
classificam-se em adaptaveis e ndo adaptaveis e, por fim, quanto ao prazo, os sistemas

classificam-se em permanentes e temporarios, conforme Quadro 4.
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Quadro 4 — Classificacdo de Sistemas

Quanto ao grau de interacao

Sistemas abertos sdo os que tém elevado grau de interacdo com 0 meio

ambiente. As organizag0es e empresas precisam interagir com 0 meio

Aberto externo, por meio de trocas de recursos e de informacfes em todos os
niveis.
Sistemas fechados sdo o contrario, porém faz-se a ressalva que ndo €
possivel a existéncia de um sistema completamente fechado, o que ocorre
Fechado sdo niveis diferentes de interacdo. Assim, um sistema de uma organizacéo

militar tende a ser mais fechado do que um sistema de uma institui¢éo

educacional.

Quanto as mudan

¢as do ambiente

Adaptavel

Os sistemas adaptaveis sdo aqueles que respondem de forma amoldavel as

mudancas, por meio de um monitoramento permanente.

Né&o adaptavel

Os ndo adaptaveis ndo preveem mudangas significativas diante das
alteracdes do ambiente, assim, no contexto organizacional, sistemas ndo

adaptaveis ndo resistem aos novos fatos do ambiente organizacional.

Quanto ao prazo

Os permanentes sdo sistemas sem prazo determinado para deixar de

Permanente existir. De maneira geral, uma organizacdo nao estabelece um horizonte
de vida, pressupondo-se que ela continuara em atuacédo no futuro.
Os sistemas temporarios tém um tempo de atuacdo pré-estabelecido,
Temporario como, por exemplo, um sistema composto por pessoas e de recursos para

executar um projeto especifico.

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados de Stair (1998); Laundon e Laundon (2004).

Dessa forma

, ttm-se definidos os aspectos basicos de um sistema e seus componentes

principais, o que norteard o entendimento dos proximos pontos abordados sobre Sistemas de

Informacdes.

A informacdo é um conceito central na area de Sistemas de Informagdes. Deste modo,

faz-se necessario entender o conceito do termo informacéo, pois a informagéo é colocada como

algo util para as pessoas e que, ao estar disponivel e acessivel, permite orientar aces. Assim, é

fundamental definir

esse conceito, bem como outros que estdo relacionados ao tema, como:

dado, comunicagdo e conhecimento.
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Neste sentido, buscou-se apresentar no Quadro 5, de forma didatica, os conceitos

julgados importantes.

Quadro 5 — Conceitos de dado, informagdo, comunicagao e conhecimento

“Consiste em um fato bruto (nome de um funcionéario, nimero de
matricula de um aluno, codigo de um produto, etc.) ou suas
Dado representacdes (imagens, sons, nimeros, etc.) que podem ou nao ser
Uteis ou pertinentes para um processo em particular”. (AUDY;
ANDRADE; CIDRAL, 2007, p. 93)

“Colegao de fatos organizados de forma a possuir um valor adicional
aos fatos em si. Em outras palavras, sdo dados concatenados, que
Informacao passaram por um processo de transformacdo, cuja forma e contetdo
sdo apropriados para um uso especifico”. (AUDY; ANDRADE;
CIDRAL, 2007, p. 94)

A palavra comunicagdo vem do latim “communicare”, que significa
tornar comum. Ao longo da histéria, a comunicacdo tem sido a
Comunicagdo responsavel pela transmissao de dados, informacdes e conhecimento
entre 0s homens de uma mesma época e entre geracdes de épocas
diferentes. (AUDY; ANDRADE; CIDRAL, 2007, p. 178)
“Propriedade subjetiva, inerente a quem analisa os dados ou as
informacdes. O conhecimento esta atrelado ao ser humano que
verifica o fato e consegue atribuir-lhe mais significados e, sobretudo,
fazer uso da informacdo”. (ALBUQUERQUE, 2012, p.19)
Conhecimento “O conhecimento ¢ uma informagdo valiosa da mente humana, que
inclui reflexo, sintese e contexto. E dificil de estruturar, dificil de
capturar em computadores, normalmente ¢ tacito (ndo explicito) e sua
transferéncia é complexa”. (AUDY; ANDRADE; CIDRAL, 2007, p.
96)

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados de Audy, Andrade, Cidral (2007); Albuquerque (2012)

Dessa forma, entende-se a evolucdo dos registros de uma organizacao, que se inicia com
a obtencdo dos dados que, posteriormente sdo dotados de significado e se transformam em
informacdo que sera transmitida através da comunicacdo que, por fim, se configura em
conhecimento.

Para Albuquerque (2012), o Sistema de Informacdo (SI) configura-se em um sistema
formado por componentes inter-relacionados que tém por objetivo coletar dados e informagdes,
processa-los para a geracdo de novas informacoes.

Quando esse Sistema de Informacéo € utilizado para apoiar a tomada de decisdes, a
coordenacdo e o controle de uma organizacéo, ele passa a ser considerado em um sistema de

informacédo gerencial.
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Nesse sentido, Oliveira afirma que o sistema de informacdes é

[...] o processo de transformacédo de dados em informacdes. E, quando esse processo
esta voltado para a geracdo de informacdes que sdo necessarias e utilizadas no
processo decisério da empresa, diz-se que esse € um sistema de informacgdes
gerenciais (OLIVEIRA, 2013, p. 25).

Assim, “além de dar suporte a tomada de decisdes, a coordenagdo e ao controle, esses
sistemas também auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos
complexos e criar novos produtos” (LAUDON; LAUDON, 2004, p. 7).

Deste modo, segundo Oliveira (2013), a utilizacdo de um sistema de informacéo
gerencial traz, como beneficios para as empresas e organizac0es, 0s seguintes pontos:

- Melhoria no acesso as informacdes;

- Aumento da produtividade;

- Melhoria nos servicos oferecidos;

- Melhoria no processo de tomada de deciséo;

- Melhoria na estrutura organizacional e nos métodos administrativos;

- Reducéo do grau de centralizagéo;

- Melhoria na adaptacdo para enfrentar acontecimentos nao previstos.

Contudo, para gue se obtenham os referidos beneficios, Laudon e Laudon (2004) citam
alguns fatores centrais da organizacdo que devem ser considerados no planejamento do novo
sistema, dentre os quais destacam-se:

- O ambiente em que a organizacdo deve funcionar;

- A estrutura da organizacdo: hierarquia, especializacdo, procedimentos operacionais

padréo;

- A cultura e as politicas da organizacéo;

- O tipo da organizacdo e seu estilo de lideranca;

- Principais grupos de interesses afetados;

- Tipos de tarefas, decisdes e processos que devera ser apoiado pelo sistema.

Além disso, faz-se necessario o comprometimento dos gestores, assim como dos
usuarios do sistema da organizacdo, que devem entender o sistema de informacdo gerencial
como um instrumento de gestdo que pode otimizar as rotinas de trabalho. No entanto, Laudon
e Laudon (2004) afirmam que os projetistas desses sistemas devem monta-los com as seguintes
caracteristicas:

- Flexiveis e proporcionarem muitas op¢fes de manuseio;
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- Capazes de apoiar uma variedade de habilidades e conhecimentos; e

- Serem sensiveis as exigéncias politicas e burocraticas da organizacao.

Por fim, entende-se que, para que o0s beneficios proporcionados pelos sistemas
gerenciais sejam efetivados, faz-se necessario que, além de obedecer aos fatores centrais da
organizacao e seguir as caracteristicas indicadas, a organizacdo deve favorecer a usabilidade
dos sistemas e, para tanto, o envolvimento adequado da alta e média administracdo com o

sistema de informacdo gerencial € de extrema importancia.

2.4 SISTEMAS DE INFORMACAO COMO INSTRUMENTOS DE GESTAO

Em um cenéario marcado por enormes transformac@es mundiais, a década de 1990 trouxe
a tona a necessidade de os paises se adequarem a realidade do mundo capitalista, impondo aos
Estados nacionais uma reorganizacdo econdmica, social e administrativa para enfrentar os
desafios impostos pela globalizacdo, pelas transformacGes nas relagcdes sociais e pelo uso de
novas tecnologias.

Consequentemente, estas demandas imp&em novas exigéncias as instituicbes publicas.
Nesse cenario, amplia-se a necessidade e a possibilidade de formar pessoas capazes de lidar
com o avanco da ciéncia e da tecnologia, prepara-los para se situarem no mundo contemporaneo
e dele participarem de forma dinamica.

Nesse sentido, surge a necessidade de adequacdo a novas rotinas de trabalho e do uso
de estruturas descentralizadas e flexiveis. Busca-se, assim, melhorar o ambiente institucional e
atender a sociedade com servicos de qualidade e com gestores €éticos e responsaveis para
promover modelos de gestdo mais profissionais e eficientes.

Percebe-se, ainda, que os niveis deficitarios dos orgcamentos publicos (crise fiscal), a
falta de continuidade nas fungdes de gestdo, as repetidas criticas ao desperdicio na éarea da
gestdo publica, reforgados pela necessidade de maiores e melhores servicos, tém concentrado a
atencdo dos gestores e servidores publicos na necessidade de maior eficiéncia, efetividade e
qualidade na administrac@o dos recursos publicos.

Porém, os atuais modelos de gestdo utilizados nas instituicbes publicas podem se
mostrar cada vez mais limitados diante da complexidade das atividades desenvolvidas e da
velocidade das informacdes em um mundo globalizado. Dentro desse contexto, fazem-se

necessarias acoes de interesse publico que busquem aperfeicoar os modelos de gestdo, tendo
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em vista as peculiaridades que envolvem a producéo de bens publicos e a prestacdo dos servi¢os
publicos.

Em funcéo disso, os governos enfrentam alguns problemas em virtude da necessidade
de implantacdo de modelos inovadores de gestdo que tentam romper o modelo burocratico e
tradicional e adotar principios de gestdo mais flexiveis sem desobedecer aos parametros legais
que regem a estrutura e o funcionamento das organizacgdes publicas, segundo evidencia Bresser

Pereira no Plano Diretor da Reforma do Estado:

A transi¢cdo para uma administracdo publica gerencial s6 seré possivel se, ao
mesmo tempo que se aprovam as mudancas legais, vd& mudando a cultura
administrativa do pais. Esta cultura, fortemente marcada pelo patrimonialismo
recente, tem ainda um forte carater burocrético, pois parte de uma
desconfianca fundamental na possibilidade de cooperagéo e de acéo coletiva
(PEREIRA, 1995, p. 54).

Neste sentido, as modificacdes do papel do Estado na economia e na sociedade
transformam o modelo da administracédo publica, requerendo do gestor publico conhecimentos,
habilidades e atitudes compativeis com a realidade. No cenario atual, a autonomia, o trabalho
em equipe, a lideranca, a ética, a cidadania, a produtividade e a iniciativa se integram com vistas
ao desenvolvimento de competéncias para elaboracdo, execucdo e avaliacdo das atividades
desenvolvidas.

Por isso, medidas de natureza gerencial sdo necessarias, seja por meio de melhoria nas
formas de acdo do Estado, seja por meio da mudanca de comportamento de seus recursos
humanos, possibilitando um aumento da eficiéncia e da eficacia no seu desempenho, ou, ainda,
por meio do uso de tecnologias da informacdo como instrumentos gerenciais. Medidas essas,
gue tém a vantagem de poderem ser aplicadas no curto e médio prazo e de dependerem, na
maioria dos casos, basicamente, da iniciativa dos préprios dirigentes institucionais, acarretando
a melhoria da qualidade da gestdo publica.

Contemplados no Plano Diretor da Reforma do Estado, os sistemas de informag0es do
Governo Federal eram considerados apenas como sistemas voltados para as necessidades
operacionais, sem uso como instrumento de apoio gerencial ou de tomada de deciséo. Contudo,
o0 Plano ressaltou ser necessario um projeto que permitisse a interligacao e o redirecionamento
estratégico dos diversos sistemas de informagdo do Governo, de forma a incorporar 0S novos
conceitos de gestédo do aparelho do Estado, fornecendo informagdes seguras, eficientes, com
um carater gerencial e que sejam disponibilizadas para toda a administracdo publica
(PEREIRA, 1995).
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Além disso, o Plano previu que, aumentando a confiabilidade dos sistemas e de suas
informacdes, além de serem utilizados numa perspectiva gerencial, seria possivel torna-los
acessiveis a sociedade, para que esta realizasse o controle social por meios de facil acesso, como
a internet.

Nesse sentido, o acesso a informagdo, tanto do publico interno como externo, foi
beneficiado pelo surgimento e aperfeicoamento das TICs, através dos sistemas estruturantes do
Governo Federal, da informatizacéo do servico publico e do uso da internet, que possibilitaram,
a democratizacdo e uso das informacOes e a prestacdo de alguns servicos publicos pela rede
mundial de computadores (internet).

Castells (2003) afirma que a internet possibilitou um novo tipo de relacdo entre cidaddos
e governos, pois disponibilizou informagbes de qualidade dos atos e gastos publicos em
qualquer lugar e tempo.

Com o isso, 0s mais diversos setores da sociedade, a exemplo de bancos, escritdrios e
empresas em geral informatizaram seus servigos. O servico publico, em especial as
Universidades Federais, também se inseriu nesse processo de informatizacdo de seus servicos,
tornando os computadores e 0s sistemas de informacéo instrumentos de trabalho indispensaveis
no desenvolvimento das atividades do dia a dia das instituicoes.

Nessa esteira, 0 servico publico, em nivel Federal, teve grande avan¢co na modernizagao
dos servicos prestados com a abertura do mercado internacional, proporcionando a importagéo
de tecnologias, hardwares e softwares, que possibilitou o desenvolvimento e a implantacéo de
rotinas de trabalho que desburocratizassem e dessem agilidade aos mais diversos servicos e
areas de atuagdo da Administracdo Publica.

Nesse passo, Sant’ Ana afirma que

a adocdo de TICs torna viavel o processo de criacdo destes ambientes participativos,
colocando frente a frente a administracdo municipal e 0s usuérios, intensificando a
demanda por informacdes e criando uma motivagdo extra por transparéncia no fazer
dos agentes publicos e ainda uma busca por mecanismos de interagdo e de relacdo
com os servigos publicos mais eficiente e também transparente, j& que a prestagdo de
servigos publicos demanda forte interacdo nas questfes de acesso ao servico, recepcao
e respostas a estas demandas (SANT’ANA, 2009, p. 19).

Os primeiros passos da Administracdo Federal com vistas a garantir um maior controle
das acOes dos atos governamentais, através das TICs, segundo o Manual SIAFI (BRASIL,
2011), deram-se com a implantagdo, em 1987, do Sistema Integrado de Administracao
Financeira do Governo Federal (SIAFI). Desde entdo, tornou-se um importante instrumento

para 0 acompanhamento e controle da execugdo or¢camentaria, financeira e da contabilidade do
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Governo Federal, configurando-se, atualmente, no maior e mais abrangente instrumento de
administragdo das financas publicas, dentre os seus congéneres conhecidos no mundo.

Da implantacdo do SIAFI até os dias atuais, foram criados pelo Governo Federal, por
meio do Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO, muitos outros sistemas de
informagdes, capacitados a agilizar as atividades desenvolvidas pela Administracéo Publica, e
principalmente aos servigos prestados a sociedade, de maneira mais segura e tempestiva.

Cabe destacar, dentre os sistemas utilizados: o Sistema Integrado de Administracéo de
Recursos Humanos (SIAPE), que se propde a gerir folha de pagamento e os dados cadastrais
dos servidores civis federais; o Sistema Integrado de Dados Orgamentarios (SIDOR),
responsavel pela elaboracdo da proposta orcamentaria do governo; o Sistema Integrado de
Administracdo de Servigos Gerais (SIASG), utilizado para facilitar e agilizar os processos de
compra e aquisicdo de materiais e servigos, entre outros.

Assim, verifica-se que atualmente o uso das tecnologias da informacdo tem um
importante papel, sendo essencial para o pleno funcionamento da administracdo publica em
geral. Sem a utilizacdo dessas tecnologias, 0s bens e servicos publicos disponibilizados
atualmente para a sociedade seria, inevitavelmente, mais lento, impreciso e ndo teria o alcance
social e a transparéncia que se tem nos dias atuais.

Além disso, 0 momento da readequacgdo, implementacdo e uso de novos sistemas e
subsistemas de informacdo poderia ser aproveitado, pelos organismos da Administracdo
Publica, como oportunidade para questionar 0s processos organizativos e as rotinas de trabalho.

Nesse contexto, a Universidade Federal da Paraiba, com a implantacdo dos Sistemas
Integrados de Gestdo (SIG), sendo eles, o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA); Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH); e Sistema
Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos (SIPAC), vem dando passos com vistas a
garantir um melhor desempenho da sua maquina administrativa (NASCIMENTO, 2013).

A utilizacdo dos médulos dos SIG promete integrar as atividades meio e fim da UFPB,
trazendo otimizacdo na gestdo das rotinas administrativas nos varios ambientes da
Universidade, bem como influenciando a cultura administrativa e modernizagéo da Instituicéo
no cumprimento de sua funcdo social.

Portanto, a reforma administrativa do Estado, iniciada com o intuito de transformar o
modelo de gestdo burocratico no modelo gerencial, avancou diante das exigéncias impostas por
um mundo economicamente globalizado e em transformacdo. Uma das medidas para a

implantacdo de um modelo de gestdo gerencial contemplados pela reforma do Estado foi o
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aperfeicoamento das TICs e de sua utilizacdo no &mbito do servico puablico como instrumentos
gerenciais.

N&o ha como se negar a importancia dos diversos Sistemas de Informacdes para o
alcance de uma prestacao de servicos mais agil e eficiente por parte da Administracdo Publica.
No entanto, as instituicbes publicas, em especial as Universidades Federais, ttm uma
receptividade diferente das instituicdes privadas em relacdo a aceitacdo de técnicas de
aperfeicoamento de sua gestdo, devido a uma cultura patrimonialista e burocratica. Neste

sentido, Alves e Moreira, advertem que

a aplicacdo das TIC, por si s6, ndo garante a concretizagdo de nenhum destes
objetivos. Se é certo que em matéria de governo electrénico a tecnologia assume um
papel central, ndo € menos verdade que todo o potencial de melhoria existente s6 pode
ser aproveitado se a inovacao tecnoldgica for acompanhada de uma reavaliacdo das
fungdes do Estado, centrando a sua atuagdo nas suas atribuigcdes essenciais, bem como
por uma nova cultura da Administracdo Publica (ALVES; MOREIRA, 2004, p. 9).

Portanto, faz-se necessario considerar que ndo serdo apenas as técnicas e as novas
tecnologias que levardo o servico publico aum padréo de modernidade e de melhor atendimento
das demandas da sociedade, mas sim, o envolvimento adequado dos gestores e servidores
publicos, para se obter uma mudanca cultural para o alcance de uma governanca compativel
com as exigéncias de uma sociedade inserida em um mundo econémico e tecnologicamente

integrado.

2.5 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO (SIG), ERP E GOVERNO ELETRONICO

As acdes de modernizacdo do setor publico brasileiro se intensificaram ao longo das
ultimas décadas, envolvendo o uso de TICs para aprimorar a gestdo interna, disponibilizar
servicos publicos via internet e proporcionar o acesso as informagdes (PRADO et al., 2011).

Além disso, expressivos e continuos avancos das TICs proporcionam ganhos
importantes na prestacdo de servicos e na gestdo das organizacgdes, seja pela preciséo na
execucdo das tarefas, seja pela velocidade das comunicagdes, gerando uma reducdo de custos e
ganhos na eficiéncia (ALVES; MOREIRA, 2004).

Essas tecnologias serviram, de forma estratégica, como um elemento viabilizador do
novo modelo de gestdo, evoluindo para o governo eletronico, que, segundo Alves e Moreira, é

0

conceito que engloba o recurso as TIC para a obtencdo de ganhos de eficiéncia e
eficacia nos varios niveis do Estado e da Administragdo Publica, quer no plano das
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relagdes internas (G2G), quer no das relagdes externas (G2B e G2C), assim como o
modo de facultar servigos publicos menos burocratizados e mais centrados nos
cidaddos através da modernizacdo das estruturas de governacdo (ALVES;
MOREIRA, 2004, p. 9).

Uma das evolugbes observadas na administracdo Publica ao longo dos anos foi a
utilizacdo de sistemas de informacéo que integram as diversas areas da empresa, que até entao
eram utilizados pelo setor privado. Esses sistemas séo os Enterprise Resource Planning (ERP),
caracterizados por uma base de dados integrada, que permite o uso mais eficiente das
informacdes.

Assim, a UFPB, ao se adaptar a nova realidade imposta pela sociedade da informacéo e
conhecimento, vem buscando meios para cumprir sua missao institucional e, desse modo,
efetivando sua responsabilidade social para com a sociedade, mediante o processo de

implantacdo de novos sistemas de informacoes.

2.6 GESTAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

A implantacdo de sistemas integrados de gestdo requer das organizacdes que sejam
adotados alguns procedimentos, divididos em etapas, que vado desde a identificacdo das
necessidades até o uso e as adequacdes do sistema. Assim, buscou-se apresentar neste topico
uma metodologia estruturada de desenvolvimento e implementacdo dos processos
administrativos.

A palavra processo, no sentido de verbo, indica a acdo de avancar e ir para frente,
também entendido como conjunto sequencial de a¢cbes com objetivo comum. Dessa forma, pode
ter os mais variados propdsitos: criar, inventar, projetar, transformar, produzir, controlar e usar

produtos ou sistemas. De acordo com Oliveira, processo é:

0 conjunto estruturado e intuitivo das fun¢des de planejamento, organizacao, direcéo
e avaliacdo das atividades sequenciais, que apresentam relacao I6gica entre si, com a
finalidade de atender e, preferencialmente, suplantar, com minimizacao dos conflitos
interpessoais as necessidades e expectativas dos clientes externos e internos da
empresa (OLIVEIRA, 2011, p. 67).

Nesse sentido, verifica-se que o termo processo é bastante comum e pode ter um amplo
significado dentro das organizacGes e de sua dinamica de trabalho, principalmente no que se
refere & administracdo de atividades ja desenvolvidas, assim como de novas atividades,

merecendo ser melhor compreendido e estudado.
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Para se compreender melhor a gestdo de processos, é importante entender que se refere
a uma sequéncia de atividades que segue um cronograma pré-estabelecido, em que 0s recursos
que estdo envolvidos e a questdo almejada se apresentam de forma simples e clara.

Oliveira (2011) aponta que o principal problema que a administracdo de processos
apresenta € sua consolidagdo como um instrumento administrativo com alta qualidade, mas
afirma que muitas vezes faltam metodologias estruturadas em sua operacionalizagdo nas
organizagOes e indica uma metodologia dividida em cinco fases para o desenvolvimento e
implementacao dos processos administrativos nas organizacGes, conforme descritas do modelo

apresentado a seguir:

Figura 2 — Fases do desenvolvimento e implementacao dos processos administrativos.

1. Comprometimento

U

2. Estruturacéo

A

ﬂ 5. Implementacéo

3. Anélise

J

4. Desenvolvimento

Fonte: Oliveira (2011, p. 69).

Para tanto, cada uma dessas cinco fases da metodologia de desenvolvimento e
implementacdo dos processos administrativos nas organizacdes precisa ter seus aspectos
béasicos apresentados para um entendimento e possiveis adequacdes a realidade organizacional,

conforme Quadro 6.
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Quadro 6 — Fase Comprometimento da metodologia.

Fase 1

Finalidade

Comprometimento

Apresentacéo;
Debate;
Estruturacéo geral;
Entendimento; e

Comprometimento.

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados de Oliveira (2011).

Essa fase inicial é de extrema importancia para o inicio do processo, pois busca o

comprometimento de todos os atores envolvidos direta e indiretamente, para, assim,

desenvolver de forma adequada os trabalhos necessarios, fazendo com que cada um deles

conheca a proposta a ser trabalhada e sinta-se parte integrante e importante de todo o processo

que esta para se iniciar, habilitando-os para a fase seguinte que é a Estruturacao.

Quadro 7 — Fase Estruturagdo da metodologia

Fase 2

Estruturacéo

Finalidade
Identificar todos o0s aspectos a serem
adequados para o0 desenvolvimento e

implementacao dos processos
administrativos; e
Estruturar as fases, etapas e atividades a

serem realizadas.

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados de Oliveira (2011).

Na fase de estruturacao, identifica-se e analisa-se todas as expectativas e a situacao atual

da instituicdo como estimativa de recursos, problemas existentes e potenciais e, com base nessas

informac0es, projeta-se as fases e etapas a serem realizadas para implantagdo do processo.
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Fase 3

Finalidade

Anélise

Observar os seguintes pontos:

- Qual o sistema que agrega O pProcesso
principal?

- Quais os principais processos, atividades e
passos que sao partes integrantes dos sistemas
que se relacionam?

- Como as atividades, tarefas e procedimentos
séo realizados?

- Quais acOes e estratégias melhorariam os
negocios?

- Quais 0s processos que trariam resultados
para 0s negocios?

- Quais sdo os pontos fortes e fracos de cada
processo da organizacao?

- Como as empresas do mesmo setor atuam?
- Quais o0s objetivos, desafios, metas de
aperfeicoamento para 0s processos atuais?

- Qual a proposta de futuro da organizacéo —

visao?

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados de Oliveira (2011).

Segundo Oliveira (2011, p.103), a finalidade basica dessa fase é a estruturacéo final da

sistematica da administracdo de processos para sua efetiva aplicacdo na préxima fase da

metodologia. Com isso, analisa-se a situacédo futura desejada, realidade do processo, a definicéo

de prioridade, a analise de alternativas, entre outros pontos para se passar para fase 4, a do

Desenvolvimento.
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Quadro 9 — Fase Desenvolvimento da metodologia

Fase 4

Finalidade

Desenvolvimento

Observar as seguintes questdes:

- Quais 0s recursos necessarios para otimizar
0S processos?

- Quem sdo as pessoas que estardo envolvidas,
direta e indiretamente? Como serdo
treinadas?

- Quais sdo as oportunidades que foram
identificadas e como serdo usufruidas?

- Quais sdo as prioridades e competéncias a
serem desenvolvidas?

- Quais serdo as medidas de desempenho
utilizadas?

- Como sera a distribuicdo de autoridade e
responsabilidade?

- Como serdo tratadas as resisténcias a
mudancas?

- Como a empresa sera idealizada e planejada

para esta mudanca?

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados de Oliveira (2011).

Na fase de Desenvolvimento, ja deve existir uma consolidacdo da administracéo,

estabelecendo-se: tecnologias padrdes e procedimentos a serem utilizados; um plano para

adequacdo organizacional a nova realidade; e um plano de treinamento de desenvolvimento

para os atores envolvidos, seja direta ou indiretamente no processo.
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Quadro 10 — Fase Implementacdo da metodologia
Fase 5 Finalidade

Implementagdo da proposta, sem ser
considerado o término da administracdo de
processos, observando as seguintes questdes:
- Quando comecar a monitorar a aplicacdo da
administracdo de processos?

- Como saber se a organizacdo estd no
Implementacéo ]
caminho certo?

- Quais serdo as agdes corretivas em caso de
problemas?

- Como manter a motivagéo da equipe para

atingir os resultados?

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados de Oliveira (2011).

Segundo Oliveira (2011), esta fase estd dividida em quatro etapas: o planejamento da
implementacdo; a implementagdo propriamente dita; 0 acompanhamento e a avaliagdo desta
implementacdo; e o aprimoramento continuo e acumulativo.

Assim, para Oliveira (2011), existem algumas vantagens da adequacdo de processos
administrativos nas organizagdes: eliminagdo de atividades e tarefas desnecessarias; foco na
interacdo direcionada para o cliente do produto e servico; otimizacéo sobre as tarefas e formas
de realizar as tarefas; e consolidacdo do novo e melhor de gestéo.

Nesse sentido, a gestdo das organizacGes, com base em organogramas e manuais de
organizacao, deu lugar a uma andlise realizada no dia a dia das organizagdes e com melhor uso
da informacéo e do maior conhecimento dos processos e em especial dos processos criticos.

Para Nevis (1995), muitas organizagdes estdo implantando sistemas organizacionais
capazes de fomentar a pratica da aprendizagem no ambiente de trabalho, partindo do principio
de que elas séo sistemas de aprendizagem.

Nesse contexto, cabe destacar que existe uma importante descontinuidade nas
organizagOes, de modo que a rotatividade dos cargos e funcdes de gestdo podem gerar uma
perda da memoria organizacional que ndo foi institucionalizada em processos.

Segundo Silva:
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[...] muitas organizacdes encontram dificuldades para preservar parte de sua memoria
organizacional porque ndo conseguem implantar um modelo de gestdo capaz de
integrar praticas operacionais e gerenciais difundidas pelas pessoas individualmente,
sem nenhuma integracdo e institucionalizacdo. (SILVA, 2009, p. 118)

Observa-se, portanto, uma caréncia de diversas Instituicbes em preservar suas formas
organizacionais e procedimentos administrativos, dificultando a continuidade de processos e
rotinas ndo institucionalizadas, assim como, a institucionalizacdo do aprendizado da

Organizacao.
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30 SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRACAO E CONTRATOS
(SIPAC)

Neste capitulo, serdo apresentados aspectos sobre o contexto em que esta inserido o
SIPAC na UFPB, sua aplicabilidade nas Instituicdes que o utilizam, bem como sua implantacao
e etapas de treinamento para a utilizacdo do sistema.

Este topico tratara, ainda, da cooperacdo firmada entre a UFRN e a UFPB, destacando-
se 0s termos definidos em contrato, o prazo para implantacdo, os sistemas implantados, assim
como, aspectos relacionados a rede de cooperacdo que se formou com a UFRN e outras

Instituicdes que também firmaram essa parceria de cooperagao.

3.1 O SIPAC E SEUS MODULOS

O Termo de Cooperacdo firmado entre a UFRN e UFPB contempla apenas a
implantacdo de sistemas informatizados de gestdo de informacgdes académicas (SIGAA),
administrativas (SIPAC) e de recursos humanos (SIGRH). No entanto, existem outros sistemas
desenvolvidos pela UFRN que serdo apresentados de forma mais ampla, a fim de demonstrar a
dimensdo dos SIG e como eles se relacionam entre si.

A Superintendéncia de Informatica (SINFO) da UFRN desenvolveu sistemas que tém
como principal objetivo a otimizacdo e informatizacdo das rotinas e dos processos da
Instituicdo, visando auxiliar o desenvolvimento das atividades e na gestdo de toda a
Universidade (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE, 2017).

No Quadro 11, elaborado com base em pesquisa realizada na pagina SINFO da UFRN,
em maio de 2017, segue uma apresentacdo dos sistemas desenvolvidos e suas respectivas

finalidades:
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Quadro 11 — Sistemas desenvolvidos pela Superintendéncia de Informatica da UFRN

Gestéo de Planejamento e
de Recursos Humanos

SISTEMAS FINALIDADE

SIGAA Informatizar os procedimentos relacionados a &rea académica,
Sistema  Integrado  de permitindo o gerenciamento das informac®es e atividades de todos 0s
Gestdo de Atividades | niveis de ensino, bem como a gestéo dos projetos, das acdes de extenséo

Académicas e das bolsas da Instituicéo.
Informatizar os procedimentos de recursos humanos da Universidade,
SIGRH permitindo o cadastro, 0 gerenciamento e a consulta das principais
Sistema Integrado  de | informac@es funcionais dos servidores da Institui¢do. O SIGRH € ligado

ao Sistema Integrado de Administragéo de Recursos Humanos (SIAPE),
do governo federal, e muitas vezes utiliza dados fornecidos por ele em
suas operagoes.

G sipac
Sistema Integrado de
Patriménio,
Administracdo e Contratos

Oferecer as operagdes necessarias para a gestao das Unidades Gestoras
da Instituicdo responsaveis pelas finangas, patriménio e contratos,
integrando, assim, todas as agdes e procedimentos administrativos.

Permitir a realizacdo de todas as fases das elei¢cbes promovidas pela

Gestdo de Planejamento e
de Projetos

) ELEICAO Instituicdo. Por meio do Sistema, é possivel que novas elei¢cGes sejam
Sistema Integrado_ de | criadas, que usuarios eleitores - que, inclusive, podem ser limitados a
Gestdo  de  EleicOes | m geterminado perfil desejado - registrem seus votos e que o resultado
(SIGEleicao) da eleicio seja obtido de forma automatica, idonea e segura.

ca SIGED Permitir que a documenta@éo da Instituicéo se!'a emitida, orgar_lizada,

) armazenada, compartilhada e acessada eletronicamente, garantindo a
Sistema  Integrado  de | soqranca e a facilidade do acesso as informagdes institucionais, uma
Gestdo  Eletronica  de | \e; que grande parte da inteligéncia e da gestdo de uma instituigao est
Documentos concentrada em seus documentos de trabalho.

C'DSIGPP Disponibilizar as operacGes que permitem a gestdo das metas das
Sistema Integrado de

unidades estratégicas da Instituicdo e o planejamento geral para toda a
Instituicao.

ADMIN
Sistema de Administragdo
(Técnica e de Gestdo) dos
Sistemas (SIGAdmin)

Disponibilizar operagdes que permitem a gestdo de dados, como o0s
usudrios que podem ter acesso aos sistemas, as permissdes atribuidas a
esses usuarios e as informagdes presentes nos sites e portais da
Instituicao.

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados de Universidade Federal do Rio Grande do Norte, 2017.

A partir do Quadro 11, observa-se que a UFRN buscou utilizar-se de sistemas de

informagdo para gerir diversas areas de atuagédo da Institui¢do, desde sua atividade fim, com a

gestdo académica por meio do SIGAA, passando pelas atividades administrativas com o
SIPAC, SIGRH, SIGED, SIGPP e SIGAdmin, bem como na gestdo dos processos eleitorais,
com o sistema SIGELEICAO.
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Além disso, a UFRN apresentou um diagrama que representa o inter-relacionamento
dos Sistemas Institucionais Integrados de Gestdo (SIG), distinguindo a area de utilizacao, seja
area fim ou meio naquela Instituicdo, como também, a comunicacdo com os sistemas de uso

obrigatério do Governo Federal.

Figura 3 — Diagrama de Inter-relacionamento dos Sistemas Institucionais Integrados de Gestéo
(SIG)

Sistema Integrado de Gestao de

L

™

CB ADMIN Arquiteturas e CD SIGED

Administracdo e Servicos | Gestdo Eietronica de
Comunicacdo 1 f Documentos

- 7

\

=

1

O sipac | O sigppP ©) sIGRH |

Sistema Integrado de | 4 Sistema Integrado de | 4mmmPp = Sistema Integrado de
Gestao de Patrimonio, Gest3o de Planejamento Gestao de Recursos
Administracao e e Projetos Humanos
Contratos ‘

Sistemas governamentais

Fonte: Universidade Federal do Rio Grande do Norte, 2017.

O diagrama apresentado na Figura 3 deixa evidente que o SIGAA é o sistema que
informatiza os procedimentos da toda area académica, ou seja, gerencia a area fim da Instituicdo
com seus procedimentos e médulos.

A figura indica, ainda, que o SIGAdmin e o SIGED relacionam-se tanto com a area fim

como com a area meio, uma vez que gerencia rotinas de trabalho que sdo comuns as duas areas,
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como, por exemplo, cadastro de usuarios, permissdes, unidades, mensagens, noticias, geréncia
de sites e portais, dentre outras funcionalidades.

Quanto as atividades meio, o diagrama apresenta que esta area estd apoiada pelos
sistemas SIPAC (Administrativo), SIGRH (Gestdo de Recursos Humanos) e SIGPP (Gestdo de
Planejamento e Projetos). O SIPAC possui um nivel de comunicacdo com o0s sistemas
estruturantes do Governo Federal, sendo eles o SIAFI, SIASG, Sistema de Concesséo de Diarias
e Passagens (SCDP) e Portal de Compras do Governo Federal** (COMPRASNET).

O SIGRH, por sua vez, possui um nivel de interacdo com o Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE), sistema do Governo Federal da area de gestdo
de pessoas (folha de pagamento, concessao de férias, entre outras funcées).

Assim, fica evidente que a UFRN possui uma politica de utilizacdo de sistemas de
informacdo voltada a auxiliar na gestdo das diversas areas da Universidade. Alinhado a essa
politica de utilizacdo de sistemas como instrumentos de gestdo, a UFPB buscou, no ano de
2010, aumentar sua informatizacdo para o gerenciamento de diversas atividades, com a
celebracdo de uma parceria com a UFRN.

Tal parceria se deu por meio de dois Termos de Cooperacdo firmados entre a UFRN e
UFPB. O primeiro Termo de Cooperacgéo, firmado no ano de 2010, contemplou a execucédo da
primeira etapa do Projeto intitulado de “Cooperacao técnica para implantacdo de sistemas
informatizados de gestdo de informagdes académicas, administrativas e de recursos humanos”,
conforme apresentado no ANEXO B, e 0 Segundo Termo, firmado no ano de 2014, intitulado
de “Cooperag¢ao técnica para implantacdo de sistemas informatizados de gestao de informagdes
administrativas e de recursos humanos (SIPAC e SIGRH)”, descrito no ANEXO C.

Observa-se que, no primeiro Termo de Cooperagéo, houve a pactuacdo da implantacao
dos sistemas SIGAA (Académico), SIGRH (Recursos humanos) e SIPAC (Administrativo). No
segundo Termo de Cooperacao, repete-se a contrata¢do para implantacdo dos sistemas SIGRH
e SIPAC, ap6s quatro anos da sua primeira contratacdo. Os aspectos desses termos serao
tratados no decorrer deste capitulo.

Nesse sentido, constata-se, no escopo desses dois Termos de Cooperacgdo, que a area
administrativa foi contemplada com a implantacdo do SIPAC, que possui mddulos para o
gerenciamento de diversas areas da Instituicdo. LIMA e NETO (2008), apresentam as seguintes

funcionalidades do sistema estudado:

14 Acessado atualmente pelo endereco eletronico: http://www.comprasgovernamentais.gov.br/.
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O SIPAC informatiza os fluxos da area administrativa através da informatizacédo de
todo o orcamento distribuido no d&mbito interno e das requisi¢des que demandam este
orcamento (Material, Passagens, Diarias, Suprimento de Fundos, Auxilio Financeiro,
prestacdes de servico pessoa fisica e juridica, etc). Informatiza também os
almoxarifados (centrais e setoriais), todo o controle patrimonial, as compras e
licitacBes, o controle de atas e pedidos em registros de precos, 0 acompanhamento de
entrega de empenhos (liquidacéo), o controle de obras e manutencdes de bens imdveis,
a aquisicdo de livros pela biblioteca, as faturas de dgua e energia, 0 controle dos
contratos e convénios celebrados, o fluxo de processos e documentos eletr6nicos, o
registro e pagamento de bolsistas, 0 acompanhamento das despesas com automdveis
e combustiveis. O SIPAC também disponibiliza portais de informac6es para os pré-
reitores, para a auditoria interna e para a fundacdo. (LIMA e NETO, 2008, p. 3)

Assim, com o intuito de difundir a gama de funcdes disponibilizadas para os diversos
setores da Instituicdo, buscou-se demonstrar, no Quadro 12, os mddulos do sistema e a

finalidade de cada um deles, conforme explicitado pela SINFO da UFRN, a seguir:

Quadro 12 — SIPAC: Modulos e Finalidades
Nome Finalidade

O médulo de Acesso a Informagdo é responsavel pelo controle dos pedidos e recursos solicitados

1. Acesso & Informagédo através do Sistema Eletronico do Servigo de Informagao ao Cidadéo.

O médulo Atendimento de Requisicdes oferece aos setores da UFRN operagdes para que sejam

2. Atendimento de = acompanhadas e liberadas as requisicdes de materiais, diarias, suprimentos de fundos, hospedagem,

Requisicdes passagem, materiais informacionais, biblioteca, servigos e auxilio financeiro, facilitando a
operacdo e o controle dessas requisicoes.

O moédulo Almoxarifado da suporte aos almoxarifados setoriais e ao almoxarifado central da
UFRN, controlando seus estoques e as requisi¢oes por eles atendidas. O atendimento de uma
requisicdo provoca baixa no estoque. Através desse mddulo também séo emitidos relatérios e
cadastrados materiais.

3. Almoxarifado

O madulo Auditoria da suporte ao setor correlato no controle de envio de Relatérios de Orgéos de
4. Auditoria e Controle = Auditoria (TCU, CGU) e recebimento de respostas/providéncias das unidades interessadas. O
Interno modulo permite também a gerago de Relatérios de Gestdo para resposta aos Orgéos de Auditoria

ou anélise interna.

Esse modulo permite aos servidores da biblioteca central e os das bibliotecas setoriais, realizarem
5. Biblioteca solicitagBes de compra e cadastrarem materiais, cadastrarem notas fiscais, emitirem relatorios,
realizarem consultas etc.

O mddulo Boletim de Servicos possibilita, de forma pratica e dindmica, a solicitacéo e a autorizacdo

6. Boletim de Servicos para publicacdo de informativos e de boletins de servigos.

O mddulo de Bolsas permite a geréncia de atividades relacionadas as bolsas e aos bolsistas,
7. Bolsas oferecendo uma interface dindmica para: incluséo e analise de solicitagdes de bolsas, excluséo de
bolsas atendidas e visualizagao de bolsas vigentes etc.

. . Através deste modulo é possivel cadastrar materiais, solicitar um cadastro de material, bem como

8. Catalogo de Materiais atender, negar ou retornar essas solicitacdes.

9. Compra de Materiais =~ Este modulo tem a fungdo gerenciar a aquisicdo de materiais informacionais, como livros,
Informacionais periddicos, dentre outros, além de monitorar o fornecimento.

O moédulo Compras oferece, aos usuarios dos setores que realizam compras, operacdes que
10. Compras permitem o controle de compras e de licitagdes, o cadastro dos itens adquiridos através das mesmas,
bem como a emisséo de relatorios.

11. LicitacOes Gerenciar atividades de Licitagdes.

O modulo Contratos abrange atividades relacionadas aos contratos que séo celebrados entre a
UFRN e prestadores de servi¢os e de materiais. S80 envolvidas nesse médulo atividades como:
detalhes contratuais, documentacdo, controle de movimentacdo e de pagamento, além de
visualizacéo de consultas e relatérios.

12. Contratos



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

22.

23.

24,

25.

26

27.

28.

29.

30.

31.
32.
33.
34.

Nome

Projetos/Convénios

Faturas

Infraestrutura

Liquidagdo de Despesas

Orgamento

Orgamento - Declaracéo de
Disponibilidade
Orcamentéria (DDO)

Patrim6nio Moével
Patriménio Imével

Processos com Codigo de
Barras

Protocolo

Requisicdes

Restaurante

Sistema de Registros de
Precos (SRP)

. Transporte

Portal Administrativo

Portal da
Centro/Hospital

Diregao

Portal da Fundacéo

Portal da Reitoria

Portal Plblico
Mudar de Sistema
Sistema de Cadastro

Sistema Mobile
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Finalidade

O madulo de Projetos/Convénios dispde aos usuarios responsaveis um leque amplo de operagoes,
tais como registrar convénios, associa-los aos contratos firmados pela instituicdo, submeter
projetos, encaminha-los para instancias competentes os aprovarem, dentre outras diversas
funcionalidades para a geréncia das atividades concernentes ao mddulo.

O modulo de Faturas informatiza 0 acompanhamento e registro das despesas a pagar através de
faturas.

O modulo Infraestrutura auxilia a Superintendéncia de Infraestrutura (SIN) na analise e no
acompanhamento de obras, de manutencdes, de projetos, de planilhas orcamentarias e de
requisicOes de servicos.

O modulo Liquidagdo de Despesas é empregado para controlar: recebimento de despesa,
fornecedores de materiais, quitacdo de débitos, acompanhamento de entrega de material e emissdo
de relatorios relativos as despesas.

O médulo Sistema Orgamentario visa integrar as atividades de administragdo com as de execugéo
orcamentaria da UFRN.

O objetivo do médulo é tratar da declaragdo emitida pela autoridade administrativa a fim de
autorizar a execucdo de despesas orcamentarias com adequagdo orgamentaria e financeira,
constituindo condigdo prévia para empenho e licitacdo de servigos, fornecimento de bens ou
execugdo de obras.

O Sistema de Patriménio tem como objetivo controlar os bens da UFRN.
O Sistema de Patrimdnio tem como objetivo controlar os iméveis da UFRN.

O modulo de Processos com Codigo de Barras é utilizado para se obter uma maior agilidade no
cadastro dos processos existentes na instituigao.

O Sistema de Protocolos suporta as atividades relacionadas a manutengdo de processos e de
documentos, suas movimentagdes, armazenamento e relatdrios.

O modulo Requisicoes centraliza as requisi¢cdes de bens maveis e de consumo na Universidade. De
uma forma geral, esse médulo contempla as requisicdes de materiais, servigos, suprimento de
fundos, passagens, diarias etc.

O modulo Restaurante Universitario informatiza as atividades realizadas no &mbito do restaurante
universitario da UFRN.

O Sistema de Registro de Precos (SRP) é voltado para a informatizagéo do registro de pregos de
materiais adquiridos ou a serem adquiridos pela universidade. Além disso, ele permite a emissdo
de relatérios para que essas despesas sejam acompanhadas.

O mddulo de Transportes é destinado ao Departamento de Transportes e Oficina (DTO),
possibilitando gerenciar o abastecimento e 0s insumos para os veiculos, o controle de motoristas
lotados no DTO, dentre outros.

O Portal administrativo fornece tarefas, consideradas comuns, & maioria dos servidores atuantes na
area administrativa: patriménio, compras, transportes, financas etc, permitindo que esses servidores
realizem cadastros de requisi¢oes, consultas, envio de memorandos eletrénicos, dentre outros.

O Portal da Direcao Centro/Hospital permite que os funcionarios das unidades dos centros e dos
hospitais da UFRN tenham um portal, no SIPAC, contendo o conjunto de operagbes do seu
interesse, mais especifica do que as operagdes do Portal Administrativo e menos abrangente do que
as dos Portais da Reitoria e da Auditoria.

O Portal da Fundagéo é destinado aos servidores da Fundacéo norte-rio-grandense de pesquisa e
cultura (FUNPEC), para que eles possam realizar o tombamento de bens adquiridos pela fundagéo,
bem como o registro dos contratos de obras financiadas por ela.

Portal composto basicamente por relatérios envolvendo almoxarifado, bolsas, compras, contratos,
convénios, infraestrutura, orcamento, patriménio, requisi¢des e transportes. Ele contribui com
relatérios utilizados no planejamento da UFRN.

Néo especificado.

Néo especificado.

Operagdes que permitem o cadastro dos itens basicos do sistema.

Néo especificado.

Fonte: Adaptado de Universidade Federal do Rio Grande do Norte, 2017.
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Com isso, destaca-se a importancia da implantagédo do SIPAC na UFPB, uma vez que
diversas &reas e setores da instituicdo podem ser contemplados com o gerenciamento de suas
atividades por meio desse sistema. Dai a importancia de analisar a contratacdo e implantacédo

deste sistema.

3.2 0S TERMOS DE COOPERACAO TECNICA CELEBRADOS

A parceria entre a UFRN e UFPB se deu por meio de dois Termos de Cooperacao
Técnico-Administrativa e Financeira, estabelecidos mediante a descentralizagdo de recursos
orcamentarios e financeiros por parte da UFPB: o primeiro Termo de Cooperacao N° 01/2010
e 0 Termo de Cooperacdo N° 01/2014.

O Quadro 13 faz um comparativo de alguns itens importantes estabelecidos nos dois
Termos de Cooperac¢do, e demonstra, de forma didatica, aspectos desses documentos que se

considera pertinente para a pesquisa, vejamos a seguir:
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Quadro 13 — Comparativo das condicdes estabelecidas nos Termos de Cooperacao firmados

entre a UFPB e a UFRN.

CONDIGOES TERMO DE COOPERAGAO TERMO DE COOPERAGAO
ESTABELECIDAS N° 1/2010 N° 1/2014
DATA DA
ASSINATURA 29/10/2010 02/10/2014

REITORES (AS)

UFPB — Rémulo Polari
UFRN - José Ivanildo Rego

UFPB — Margareth de Fatima Formiga
Melo Diniz
UFRN — Angela Maria Paiva Cruz

Transferéncia de recursos financeiros
da UFPB para a UFRN com o objetivo
de viabilizar a execucdo da primeira
etapa do Projeto intitulado “Cooperacao
técnica para implantagdo de sistemas

Transferéncia de recursos financeiros da
UFPB para a UFRN com o objetivo de
viabilizar a execugéo da primeira etapa
do Projeto intitulado “Cooperacao
técnica para implantagdo de sistemas

GESTOR DO PROJETO

Desenvolvimento da UFPB, Paulo
Fernando de Moura Bezerra Cavalcanti
Filho

OBJETO informatizados de gestao de | . : ~
. ~ A informatizados de gestao de
informacdes académicas, | . ~ o ;
.. h ,» | informacGes administrativas e de
administrativas e de recursos humanos recursos humanos (SIPAC ¢ SIGRH)”
(SIGAA, SIPAC e SIGPRHY), | 1 4
conforme Plano de Trabalho anexo,
conforme Plano de Trabalho, parte . .
. . parte integrante deste instrumento.
integrante deste instrumento.
A (29/10/2010 a 31/12/2012) (02/10/2014 a 31/12/2017)
VIGENCIA Aproximadamente 2 (dois) anos e 2 Aproximadamente 3 (trés) anos e 3
(dois) meses. (trés) meses.
O Termo de Cooperagdo designa o
Diretor do Nucleo de Tecnologia da | O Termo de Cooperacdo apenas prevé
ACOMPANHAMENTO Informacédo da UFPB, Professor Sérgio | que a UFPB designard servidor do seu
E FISCALIZACAO DO L
de Albuquerque Sousa, para | quadro para acompanhar e fiscalizar a
CONTRATO N x x .
acompanhar e fiscalizar a execucéo do | execucdo do objeto.
objeto.
Pro-Reitor de  Planejamento e

O Termo ndo designa nem prevé
responsavel.

VALOR TOTAL E
PARCELAS DE
DESEMBOLSO POR
MES/ANO

R$ 900.000,00 VALOR TOTAL
DESEMBOLSO

R$ 300.000,00 NOVEMBRO/2010
R$ 300.000,00 MARCO/2011

R$ 300.000,00 MARCO/2012

R$ 874.680,00 VALOR TOTAL
DESEMBOLSO

R$ 291.560,00 OUTUBRO/2014
R$ 291.560,00 OUTUBRO/2015
R$ 291.560,00 OUTUBRO/2016

PRESTACAO DE
CONTAS

A prestacdo de contas dos recursos
deverd integrar as contas anuais da
UFRN.

A UFRN devera apresentar, ao final da
execucao do objeto do Termo, relatério
descritivo detalhado das acdes
executadas e relatério do
cumprimento do objeto.

A prestacdo de contas dos recursos
deverd integrar as contas anuais da
UFRN.

A UFRN devera apresentar, ao final da
execucdo do objeto do Termo, relatério
descritivo detalhado das acdes
executadas.

Fonte: Elaboragdo propria com base nos Termos de Cooperacéo de 2010 e 2014, entre UFPB e UFRN.

15 Esta sigla foi posteriormente alterada para SIGRH, porém trata-se do mesmo sistema de recursos humanos.
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O Quadro comparativo dos Termos de Cooperacdo evidencia aspectos importantes de
dois momentos distintos do processo de implantacdo dos sistemas informatizados, abalizados
pelos Termos assinados nos anos de 2010 e de 2014.

Como primeiro aspecto, pode-se destacar o fato dos gestores maximos das duas
Universidades serem diferentes. Por ocasido do primeiro Termo, assinaram o acordo os Reitores
Rémulo Polari e José Ivanildo Rego, representando respectivamente, a UFPB e a UFRN. Ja o
segundo Termo, foi assinado pelas Reitoras Margareth de Fatima Formiga Melo Diniz, da
UFPB, e Angela Maria Paiva Cruz, da UFRN.

Quanto ao objeto e a vigéncia do contrato, observa-se que o primeiro Termo contemplou
os sistemas SIGAA, SIPAC e SIGRH, com uma vigéncia para implantagdo dos trés sistemas
em, aproximadamente, dois anos e dois meses, tendo como limite para implantacdo o dia 31 de
dezembro de 2012. No entanto, uma nova pactuacdo foi firmada, o que indica que o prazo
estabelecido no primeiro termo néo foi suficiente para a implantagéo dos trés sistemas.

Assim, observa-se que o segundo Termo estabeleceu o prazo de, aproximadamente, trés
anos e trés meses para a implantacdo dos sistemas SIPAC e SIGRH, encerrando sua vigéncia
no dia 31 de dezembro de 2017.

Outros dois pontos importantes s@o a indicacdo de um servidor para fiscalizacdo do
contrato e a indicacdo de um Gestor do Projeto, no préprio Termo de Cooperacdo. O Termo de
2010 previu esses dois aspectos, designando o Diretor do Ndcleo de Tecnologia da Informacao
da UFPB, Professor Sérgio de Albuquerque Sousa para 0 acompanhamento do contrato, e
incumbindo o Pro-Reitor de Planejamento e Desenvolvimento da UFPB, Paulo Fernando de
Moura Bezerra Cavalcanti Filho, como gestor do Projeto.

Embora o Segundo Termo, assinado em 2014, previsse um servidor da UFPB para
acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto, 0 mesmo ndo foi designado no proprio
instrumento. Com relacdo a indicacdo de um Gestor do Projeto, o Termo de 2014 é totalmente
omisso, sem apresentar, no instrumento contratual, qualquer previsdo de indicagdo de um
servidor para gerir o projeto.

Contudo, foi solicitado, via e-SIC, a Prd-Reitoria de Planejamento da UFPB
(PROPLAN) informagdes acerca do atual gestor do projeto de implantacao do SIPAC, obtendo-

se a seguinte resposta:

De acordo com o Termo de Cooperacgdo n°® 1/2010 o gestor responsavel designado
para o gerenciamento técnico do projeto, para acompanhar e fiscalizar a execugao do
termo, foi o Professor Sergio de Albuquerque Sousa, antigo Diretor do Nicleo de
Tecnologia da UFPB e pela gestédo do projeto no ambito da UFPB, respondia o Pré-
Reitor de Planejamento e Desenvolvimento da UFPB. A partir do Termo de
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Cooperacdo n° 1/2014 foi designado uma equipe do quadro de servidores do corpo
técnico de tecnologia da informacao (TI) da ja Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo (em substituicdo ao Ndcleo de Tecnologia da Informacéo) o gerente do
projeto, o Coordenador de Gestdo da Informacdo o Analista de TI: Adao Cavalcanti
de Menezes e como Gerente Técnico, o Analista de TI: Raphael Freire de Araljo
Patricio.

Com a vacancia do gerente do projeto pela aposentadoria do Coordenador de Gestéo
da Informacdo, substituiu o Superintendente de Tecnologia da Informacdo o entdo
Professor Pedro Jacome de Moura Junior. Com a saida do Professor Pedro Jacome
assumiu essa fungdo o atual Superintendente da STI, o Analista de T1, Hermes Pessoa
Filho até o presente momento (UFPB, 2017, ANEXO D)

Quanto ao atual fiscal do contrato, previsto no Termo de Cooperagdo N° 1/2014,
responsavel pela fiscalizacdo da implantacdo do SIPAC na UFPB, a PROPLAN informou que
a fiscalizacdo do contrato da implantacdo do SIPAC ndo compete a STI. Informou, ainda, que
existe um grupo de servidores da STI (analista e técnicos de TI) designados pela Magnifica
Reitora da UFPB, no ano de 2014, composto por um gerente técnico e desenvolvedores de cada
sistema, encarregado apenas pela conducdo do projeto.

Finalizando o exame das informacdes do Quadro 11, observa-se que o valor a ser
repassado para a UFRN totalizou, com os dois Termos de Cooperagdo, a quantia de R$
1.774.680,00 (Um milhdo e setecentos e setenta e quatro mil e seiscentos e oitenta reais), sendo
R$ 900.000,00 (Novecentos mil) do primeiro Termo e R$ 874.680,00 (Oitocentos e setenta e
quatro mil e seiscentos e oitenta reais), referente ao segundo Termo.

Além disso, estabeleceu-se que a UFRN apresentaria, ao final da execucdo do objeto do
Termo, relatério descritivo detalhado das acfes executadas e relatério do cumprimento do
objeto.

A cooperacdo até aqui abordada também foi firmada por outras InstituicGes de todo o
pais junto a UFRN, visando o auxilio na gestdo e nas rotinas organizacionais. A SINFO da
UFRN disponibilizou em sua pagina na internet (http://www.portalcooperacao.info.ufrn.br/)
um canal de informacdes em que é possivel identificar as InstituicGes parceiras. Sobre o Termo

de Cooperacdo, regulamentado pelo Decreto Presidencial n° 6.619/2008, a UFRN assinala que

é um instrumento que permite a transferéncia de crédito entre 6rgdos da administragao
publica federal direta, autarquias, fundacfes publicas e/ou entidades federais da
mesma natureza. No ambito dos sistemas SIG-UFRN, o projeto de cooperacao
consiste na transferéncia de tecnologia da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte - UFRN para instituicdes cooperadas, permitindo sua capacitacdo para
implantar os sistemas e promovendo, assim, a informatizacdo dos processos de
trabalho nas Areas Administrativas (SIPAC), de Recursos Humanos (SIGRH) e
Académica (SIGAA) na busca da exceléncia da gestdo e dos servicos prestados a
sociedade (UFRN, 2017).
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Ainda em seu site, a SINFO apresenta as InstituicOes parceiras agrupadas em Rede
IFES, composta pelas Instituicdes publicas da Rede Federal de Ensino Superior ou da Rede
Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, e a Rede CICLO, composta pelas
demais Instituicdes publicas da Administracdo Direta ou Indireta no &mbito Federal, que nédo
se enquadre nas de ensino, como também as Instituicdes publicas que demonstrem capacidade
técnica operacional propria para a implantacdo dos sistemas nos termos estabelecidos pela
UFRN.

As cooperacOes devem obedecer aos termos estabelecidos pela Resolucdo do Conselho
de Administragdo (CONSAD) da UFRN, N° 005/2013-CONSAD (ANEXO E), de 07 de margo
de 2013, que fixa normas para disciplinar o relacionamento entre a UFRN e os interessados na
transferéncia e utilizacdo dos Sistemas Integrados de Gestdo (SIG) da UFRN. A Figura a seguir,

demonstra as Instituices parceiras da UFRN:

Figura 4 — Instituicdes parceiras da UFRN
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Fonte: Universidade Federal do Rio Grande do Norte, 2017.
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Observando a Figura 4, constata-se que 0s sistemas informatizados da UFRN estdo
disseminados por todas as regides do pais, evidenciando o interesse por parte de diversas
InstituicBes, tanto educacionais, como as ligadas a outros Ministérios e Orgdos do Governo
Federal.

Os dois Quadros a seguir demonstram as Institui¢coes que formam a Rede IFES e as que
compdem a Rede CICLO, como também, os sistemas que foram contratados.

Quadro 14 — Institui¢Oes de ensino que compde a REDE IFES e sistemas usados por elas
1. Universidade Federal do Rio Grande do Norte / UFRN. Desenvolvedora dos Sistemas

2. Universidade da I. I. da Lusofonia Afro-Brasileira / UNILAB. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH

Universidade Federal do Vale do Sao Francisco / UNIVASF. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH
Universidade Federal do ABC / UFABC. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH

Universidade Federal de Alagoas / UFAL. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH
Universidade Federal da Bahia / UFBA. Sistemas: SIPAC

Universidade Federal do Ceara / UFC. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH
Universidade Federal Cariri / UFCA. Sistemas: SIPAC

Universidade Federal Rural do Semiarido / UFERSA. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH
10. Universidade Federal de Goias / UFG. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH

11. Universidade Federal da Grande Dourados / UFGD. Sistemas: SIGAA, SIGRH e SIPAC
12. Universidade Federal do Maranhdo / UFMA. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH

13. Universidade Federal do Oeste do Par& / UFOPA. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH
14. Universidade Federal do Para / UFPA. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH

15. Universidade Federal da Paraiba / UFPB. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH

16. Universidade Federal de Pernambuco / UFPE. Sistemas: SIPAC

17. Universidade Federal do Piaui / UFPI. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH

18. Universidade Federal Rural da Amazonia / UFRA. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH
19. Universidade Federal do Recdncavo da Bahia / UFRB. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH
20. Universidade Federal do Rio de Janeiro / UFRJ. Sistemas: SIPAC

21. Universidade Federal de Roraima / UFRR. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH

22. Universidade Federal de Sergipe / UFS. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH

23. Universidade Federal do Sul da Bahia / UFSB. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH

24. Universidade Federal de Sdo Jodo Del-Rei / UFSJ. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH
25. Universidade Federal de Itajuba / UNIFELI. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH

26. Universidade Fed. da Integracdo Latino-Americana / UNILA. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH
27. Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para / UNIFESSPA. Sistemas: SIPAC

28. Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais/ CEFET-MG. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH
29. Instituto Federal do Acre / IFAC. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH

30. Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro / UFRRJ. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH
31. Universidade do Estado do Rio Grande do Norte / UERN. Sistemas: SIGAA, SIPAC e SIGRH

©| ®| N o g ~w

Fonte: Elaboragdo propria com dados da UFRN, 2017, (http://www.portalcooperacao.info.ufrn.br/).
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Quadro 15 — Orgéos que compde a REDE CICLO e sistemas usados por eles
1. Agéncia Brasileira de Inteligéncia / ABIN. Sistemas: SIPAC e SIGRH

Conselho Administrativo de Defesa Econdmica / CADE. Sistemas: SIPAC e SIGRH
Controladoria Geral da Uni&o / CGU. Sistemas: SIPAC e SIGRH

Departamento da Policia Federal / DPF. Sistemas: SIPAC e SIGRH

Policia Rodoviaria Federal / PRF. Sistemas: SIPAC e SIGRH

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo / FNDE. Sistemas: SIPAC e SIGRH
Instituto Nacional do Seguro Social / INSS. Sistemas: SIPAC e SIGRH

Ministério da Cultura / MinC. Sistemas: SIPAC e SIGRH

© ®© N o g &~ W DN

Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amaz6énia / Censipam. Sistemas: SIPAC
e SIGRH
10. Ministério da Justica / MJ. Sistemas: SIPAC e SIGRH

11. Ministério do Planejamento / MPOG. Sistemas: SIPAC
12. Agéncia Nacional de Aviacao Civil / ANAC. Sistemas: SIGRH

Fonte: Elaboragdo prépria com dados da UFRN, 2017, (http://www.portalcooperacao.info.ufrn.br/).

No préximo tdpico, serdo tratados alguns aspectos da implantacéo do sistema SIPAC na
UFPB, Instituicdo esta, que faz parte da Rede IFES de Institui¢bes parceiras.

3.3 0 DIAGNOSTICO DE IMPLANTACAO DO SIPAC

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2009-2012, na secdo que trata da politica de
gestdo da informacdo da UFPB, estabeleceu metas para implantacdo de novos sistemas de
informacdo por meio da formalizacdo da Cooperacdo Técnica com a UFRN, e, inicialmente,
previu investimentos para a implantacdo, até 2012, dos trés sistemas de informacdo da UFRN:
0 SIGRH, 0 SIGAA e 0 SIPAC.

Quadro 16 — Metas de implantacdo dos sistemas (PDI 2009-2012)

SISTEMA ANO IMPLANTACAO
SIGRH 2010
SIPAC 2011
SIGAA 2012

Fonte: Adaptado de UFPB, 2010.

Entretanto, esse cronograma de metas de implantacdo, apresentado no Quadro 16, ndo

foi efetivado, pois um novo Termo de Cooperacao foi firmado em 2014, estabelecendo um novo
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cronograma de implantagdo para os sistemas SIGRH e SIPAC. Como o objeto do presente
estudo é o SIPAC, serd apresentado apenas o que foi estabelecido como meta de implantagéo
desse sistema no Plano de Trabalho referente ao Termo de Cooperacgédo de 2014, com vigéncia
até 31 de dezembro de 2017.

Esse Plano de Trabalho apresenta em seu contetdo justificativas para a renovacdo da

parceria entre as Universidades e afirma que:

A UFPB nao conseguiu concluir a implantagdo dos médulos SIPAC e SIGRH ainda
durante a vigéncia do Termo de Cooperacdo inicial de n° 01/2010 (vigéncia 2010-
2012). No momento desta renovacdo do acordo, os médulos SIPAC de protocolo,
patrimdnio, almoxarifado e orgamento, bem como os médulos SIGRH de cadastro,
consultas funcionais, financeiro e auxilio estdo em processo de implantagdo e
poderiam ter esse processo comprometido, caso a UFPB néo disponha de atualizac6es
de versoes e apoios técnico-negociais (UFPB, 2014b).

A partir dessas consideracfes, as duas Instituicdes entenderam ser necessaria a
renovacdo do Termo de Cooperacgdo, para apoiar tecnicamente a implantacdo dos sistemas
SIPAC e SIGRH pela UFPB, bem como a manutencdo do acesso ao repositorio de referéncia
para os sistemas SIPAC, SIGRH e SIGAA.

Quanto a equipe da UFPB responsavel pela implantacdo do SIPAC, a PROPLAN
informou que houve, até novembro de 2012, o funcionamento da Comissdo Interna de
Implantacdo dos Sistemas Integrados de Gestdo (CISIG) para acompanhar de perto a
implantacdo dos 03 mddulos do SIG-UFPB: SIGRH, SIPAC e SIGAA.

A criacdo da CISIG, através da Portaria R/GR/No. 1.195/2011, ocorreu durante reunido
realizada em 23/08/2011 na sala de reunides do Gabinete do Reitor, com a presenca da equipe
do NTI, dos Pré-Reitores e dos membros integrantes da comissdo: um representante de cada
Pro-Reitoria. A ideia, segundo a PROPLAN, foi a de instituir um grupo de trabalho permanente
gue buscasse, via integracdo entre as unidades, desenvolver uma estruturacdo dos ritos,
procedimentos e protocolos de modo a incorpora-los aos sistemas, bem como identificar as
necessidades de atualizagéo do aparato normativo interno, de modo a potencializar os ganhos
oriundos da implantacdo do SIG-UFPB.

Entretanto, a partir do Termo de Cooperacéo n° 1/2014, foi designada pela Reitoria uma
equipe do quadro de servidores do corpo técnico de tecnologia da informacdo da STI para a
conducéo do projeto.

Nesse sentido, foi elaborado um novo cronograma de execugéo com diversas atividades
a serem desempenhadas pelas duas Universidades, definindo os modulos do sistema SIPAC

que seriam implantados e as datas previstas para término da execucao, conforme Quadro 17.



Quadro 17 — Cronograma de execucdo (Meta, Etapa, Fase, Especificacdo, Indicador Fisico e Periodo

de Execucéo) do Plano de Trabaho 2014 do SIPAC
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INDICADOR PERIODO DE
. . Fisico EXECUCAO
MODULOS ESPECIFICACAO ¢
Unidade | Quant- Inicio Término
dade
2.1 Orcamento gapac"a@ao € reunides sobre o modulo de | o0 24 Out/2014 | Jan/2015
rcamento
2.2 Protocolo Capacitagdo e reuniges sobre o modulo de Horas 16 Out/2014 | Out/2014
Protocolo.
2.3 Contratos Capacitagdo e reuniges sobre o modulo de Horas 24 Dez/2014 | Jul/2015
Contratos.
2.4 C_at_alggo de mater_la_lse Capfiutagao e reunides sobre o modulo de Horas 6 out/2014 Dez/2014
Requisi¢des de Materiais Catalogo de Materiais.
25 Compras gapautagao e reunides sobre o modulo de Horas 8 out/2014 Jan/2015
ompras.
2.6 Licitacio Capacitagdo e reunides sobre 0 médulo de Horas 8 Out/2014 | Jan/2015
Licitac&o.
2.7 Sistema e Registro de Capacitacao e reunides sobre 0 médulo de SRP. Horas 6 Out/2014 Fev/2015
Preco (SRP)
2.8 Almoxarifado Capacitagdo & reunides sobre 0 médulo de | 0. 16 Ou2014 | Jan/2015
Almoxarifado.
2.9 Patriménio Capgc@ag_ao & reunides sobre o modulo de Horas 24 Out12014 Dez12014
Patrimonio.
2.10  Liquidagdo  de C_apa_cnagao e reunides sobre o modulo de Horas 12 Fev/2015 Mai/2015
Despesa Liquidagéo da Despesa.
2.11 Boletim de Servigos Capagltagao € reunioes sobre 0 médulo de Horas 4 Out/2014 Dez/2014
Boletim de Servigos.
2.12 Bolsas ggfsfs'ta‘?ao & reuniges sobre o modulo de Horas 8 Out/2014 | Fev/2015
2.13 Infraestrutura Capacitagdo e reuniges sobre o modulo de Horas 12 Out/2014 Abr/2015
Infraestrutura.
2.14 Faturas Capacitagdo e reuniges sobre o modulo de Horas 4 Fev/2015 Abr/2015
Faturas.
2.15 Requisicdo de diérias,
passagem e | Capacitacdo e reunides sobre 0o mddulo de
Hospedagem/Atendimento | Requisigdes. Horas 8 Nov/2014 Fev/2015
de Requisicoes
Capacitagdo e reunides sobre o modulo de
2.16 Transporte Transportes. Horas 8 Nov/2014 Fev/2015
2.17_ Biblioteca e compra C_apamta(;aoereunloesomodulo de Compra de Horas 8 Dez/2014 Fev/2015
de livros Livros.
2.18 Projetos/Convénios Capacitagdo € reunioes sobre 0 médulo de Horas 16 Dez/2014 Mai/2015
Projetos/Convénios.
2.19 Auditoria e Controle Cape_lcnggao e reunides sobre o mddulo de Horas 8 Jan/2015 Mar/2015
Interno Auditoria e Controle Interno.
Apoio negocial com servico de responder
questionamentos sobre o funcionamento dos
sistemas, dos  mddulos  implantados,
2.20 Apoio Negocial mapeamento dos processos, debates entre Meses 36 Out/2014 Out/2017
gestores e demais servigos relacionados ao
apoio da utilizagdo do sistema e dos
treinamentos acima abordados.
Apoio técnico com servico de responder
2.21 Apoio Técnico questionamentos sobre o modelo de dados, | o0 36 Out2014 | Out/2017
infraestrutura, tecnologias e funcionamento dos
sistemas.
Atendimento da equipe de suporte do 6rgao de
informéatica da instituicdo parceira, com o
2.22. Atendimento suporte da UFRN. O suporte da UFRN € um | .00 36 Out/2014 | Out/2017
suporte nivel dois ndo sendo possivel o
atendimento direto ao usuério da organizagéo e
sim a sua equipe de suporte e gestores.

Fonte: Adaptado do Plano de Trabalho do Termo de Cooperacdo 2014 (UFPB, 20143).
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Tendo em vista encontrar-se 0 cronograma vigente, fez-se necessario buscar
informagdes atualizadas junto a Superintendéncia de Tecnologia da Informac&o (STI) da UFPB,
solicitando informacGes sobre os sistemas informatizados da UFPB, por meio do processo n°
23074.010430/2017-28, de 16 de fevereiro de 2017.

Assim, buscaram-se informagdes sobre: 0s sistemas institucionais utilizados pela UFPB;
0s motivos conhecidos pela STI para 0 ndo cumprimento da meta inicial; e a situagéo atual do
cronograma de implantacao do SIPAC.

No tocante aos sistemas institucionais, a STI informou, por meio de uma planilha, um
historico dos sistemas ja utilizados e os que ainda estdo em uso pela UFPB, no periodo dos
ultimos 9 (nove) anos, considerando a finalidade, o inicio e término de uso e 0s respectivos

usuarios, conforme Quadro 18.

Quadro 18 — Historico dos sistemas utilizados pela UFPB, considerando os ultimos 9 (nove)
anos

Periodo de Uso
Sistema Finalidade Usuarios
Inicio - Término

1. Autosservico Discente | Servigos web para o discente. - Nov./15 | Discente da graduacéo
2. Autosservigo Docente | Servigos web para o docente. - Nov./15 | Docentes da graduacao
3. Aluno Especial Inscrigdo em processos seletivos do tipo ) Nov /15
aluno especial.
4. Monitoria/Prolicen Gerenciamento dos projetos de monitoria. - Nov./15 | Discentes e docentes
Gerenciamento do Programa Institucional . .
5. PIBIC de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) Descontinuado Discentes e docentes
. - . Servidores Técnico-
6. SASEP Sistema de Avaliagdo de Servidores em Descontinuado Administrativos em

Estagio Probatorio. Educacio (TAE)

7. Sistema de Avaliagdo | Permite o registro de avaliagbes de

de Desempenho e de desempenho e o0 processamento dos Descontinuado Servidores TAE

Estagio Probatdrio resultados para servidores técnico-
(SIAD) administrativos.
8. Concursos Gerenciamento de concursos em geral. Descontinuado Com_|ssao de concurso e
candidatos em geral
9. Reopcéo de Curso e Inscrlgao em processos seletivos do tipo ) Nov./15 | Discentes da graduagio
Turno reopgdo de curso e turno.
10. SCA-Coordenagio Web Sistema de Controle Académico (SCA) - ) Nov /15 | €oordenadores e
maédulo Coordenagdo Web secretarios de curso
11. SCA-Departamento Sistema de Controle Académico (SCA) - ) Nov./15 Chefes e secretarios de
Web mddulo Departamento Web ' departamento
12. Sipervenet Inscricdo em processos seletivos da ) Em uso Coperve e candidatos
Coperve do PSS
13. Feras Gerenciamento dos ingressantes na UFPB - Nov./15 | Ingressantes na UFPB.

Relatorio das notas dos candidatos do .
14. Desempenho do PSS Processo Seletivo Seriado (PSS). - Emuso | Candidatos do PSS

Sistema de Controle Académico-modulo
15. CODESC Online Coordenagdo de Escolaridade da Pro- - Nov./15 | CODESC
Reitoria de Graduagdo (CODESC)

16. Ponto Eletrénico Sistema de registro de ponto eletrénico - Emuso | Servidores TAE
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Sistema

Finalidade

Periodo de Uso

Inicio - Término

Usuarios

Inscricdo em processos seletivos do tipo

Candidatos do processo

17. Ingresso de Graduados | . - Nov./15 .
ingresso de graduados. seletivo
. s Gerenciamento do arquivo histérico da Arquivologistas da
18. Arquivos Historicos UFPB - Em uso UFPB
19. Protocolo Sistema de protocolo da UFPB - 2014 | Comunidade UFPB
20. Sistema RU Gerenuamento. d(_)s’ ~ comensais do Descontinuado Serwdor(_es do RU e
Restaurante Universitario (RU) comensais.
21. SCA-Coordenagio Sistema de~ Controle Académico-mddulo i Nov /15 Coord/er_ladores e
Coordenacdo Desktop secretarios de curso
Sistema de Controle Académico (SCA) - Chefes e secretérios de
22. SCA-Departamento maddulo Departamento Desktop i Nov./15 departamento
. Sistema de Controle Académico (SCA) -
23. SCA-Setorial modulo Setorial - Nov./15 | CODESC
- . Gerenciamento de registro e emissdo de CODESC/sub-
24. Emissdo de Diplomas diplomas i Nov./15 coordenacéo de diplomas
Consultas gerais a dados de servidores da Pré-Reitoria de Gestdo de
25. ConsultaRH UEPB 1997 Em uso Pessoas (PROGEP)
Sistema de controle académica da Pds- Secretarios  de  pos-
26. PosGrad graduacio i 2012 graduacio
. x Discentes, Docentes,
27. SIGAA i';tfi?: des T\(t:z%?r?l?cas e Cao gk 2011 Emuso |TAEs e comunidade
académica em geral
. L TAEs, Docentes, pessoas
Sistema Integrado de Patrimonio, ST )P
28. SIPAC Administraco e Contratos 2014 Em uso Jurldjca_s e comunidade
académica em geral
Sistema Integrado de Gestdo de
22 SlEIRA Planejamento e de Recursos Humanos AL SIUED || A2, [POEEiiEs
30. SIGAdmin STEETR 06 ACTETERD 608 SREVES  oone | gy | o1, Brag
(Técnica e Gestdo)
Discentes, Docentes,
31. SIGEventos Sistema Integrado de Gestdo de Eventos 2014 Emuso | TAEs e comunidade
académica em geral
32. SIGEleigao Sistema Integrado de Gestdo de Eleicdes 2017 Em uso Bsg::tt::’ =

Fonte: Adaptado da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo da UFPB, 2017.

O Quadro 18 demonstra a situagéo atual de diversos sistemas de informacdes utilizados

pela UFPB, que ddo margem a realizacdo de analises por diversos enfoques. Porém, procurou-

se dar énfase aos sistemas que fazem parte do escopo da pesquisa.

Nesse sentido, deve-se destacar que os termos de cooperacdo firmados entre a UFRN e
UFPB tem por objetivo a implantacdo dos sistemas SIGAA, SIPAC e SIGRH, néo

contemplando os sistemas SIGEventos e SIGElei¢do, apesar de constarem na lista de sistemas

utilizados pela UFPB fornecida pela STI. Ressalte-se, também, que apesar de existir 0 acesso a

tais sistemas, ainda nao houve uma ampla divulgacao a comunidade académica da UFPB sobre

sua disponibilizacao para uso.
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Observa-se, pelo histérico dos Gltimos nove anos, que dos 32 (trinta e dois) sistemas
utilizados no periodo, 10 (dez) deles, destacados em cinza no Quadro 16, encontram-se aptos
para uso pela UFPB. Dentre os sistemas considerados em uso, pode-se observar que o SIPAC
apresenta como usuarios os servidores Técnico-Administrativos em Educacdo (TAE) e
Docentes, as Pessoas Juridicas e a comunidade académica em geral.

Além disso, foi possivel observar que a maior parte dos sistemas apresentados nesse
periodo de 9 (nove) anos tem relacdo com a area académica da Universidade. Assim, as
informacdes apresentadas indicam que o SIPAC foi o primeiro sistema integrado de ampla
abrangéncia administrativa, no entanto, ainda em processo de implantacéo na UFPB.

Com o apresentado até o presente momento, constatou-se que o sistema SIPAC possui
diversos médulos e funcionalidades disponibilizados para uso de todos os Campi da UFPB.
Entretanto, observamos nas informacdes disponibilizadas pela STI que existem mddulos do
SIPAC considerados implantados (que podem estar em operacdo ou fora de operacdo pelos
usuarios) e outros em processo de implantacdo, conforme se apresenta no Quadro 19.

Quadro 19 — Cronograma de implantacdo do SIPAC (Situacdo em junho de 2017)

. Gestor Status Usuario A
Moadulo STI . . Pendéncias'®
Responsavel Gestor responsavel
1. Acesso a Informacéo - - - - -
Unidade Gestora
(UG): Biblioteca
Central (BC),
Prefeitura
Universitaria (PU),
_ i Centro de Ciéncias
2. Almoxarifado Homologado PRA - Almoxarifado Homologado Operando Exatas e da
Central Natureza (CCEN),
Centro de Ciéncias
Humanas Sociais e
Agréria (CCHSA),
Centro de Ciéncias
Agrérias (CCA)
3 q q q UGs: BC,
. Atendimento de PRA - Divisdo de PU, CCEN
. Homologado . . Homologado Operando ) '
Requisicdes 9 Materiais 9 P CCHSA,
CCA
4. Auditoria e Controle Reitoria - Auditoria
Homologado
Interno Interna
5. Biblioteca - -
6. Boletim de Servicos Homologado | Editora Universitaria | Homologado Operando
) PRAP - Coordenagéo Em
7. Bolsas Em analise . N . x
de Administracéo implantagéo

16 A coluna “Pendéncias” identifica as Unidades Gestoras (UG) da UFPB que estdo pendentes da adogio e
implantacéo do respectivo médulo do SIPAC.
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. Gestor Status Usuério A i 16
Modulo STI Responsavel Gestor responsavel Pendéncias
8. Catalpgo~de materiais e PRA - Diviso de
Requisicdes de Homologado . Homologado Operando
2 Materiais
Materiais
9. Compra qe M_aterlals Homologado Biblioteca Central
Informacionais
PRA - Divisio d UGs: BC,
- Diviséo de PU, CCEN,
10. Compras Homologado Materiais Homologado Operando CCHSA.
CCA
PRA - Secio d UG: BC, PU,
- Secdo de CCEN,
11. Contratos Homologado Contratos Homologado Operando CCHSA,
CCA
12. Faturas P_refelt_ura.
Universitaria
13. Infraestrutura Homologado P_refelt_ura.
Universitaria
PRA - Divisdo d Uboe
- - Divisdo de PU, CCEN,
14. Licitacdo Homologado Materiais Homologado Operando CCHSA,
CCA
L PRA - Divisdo de
. H logad . .
15. Liquidacéo de Despesa omologado Materiais
PRA - Divisdo de
16. Orgamento Homologado Mate”aIS/PRqPLAN_ Homologado Operando
Coordenagdo de
Orgamento
PRA - Divisdo de
17. Patrim6nio Imovel Homologado | Patrimonio/Prefeitura
Universitaria
L UG: PU,
18. Patrimdnio Mével Homologado PRﬁa;r?r:]\gi?g de Homologado Operando CCCCI—I|ES,\,2\,
CCA
19. Projetos/Convénios Em anélise PRA - A(A:o_r dos e
Convénios
20. Protocolo Homologado PRA - Protocolo Homologado Operando
Central
A PRA - Divisdo de
Homol o Homol
21. RequisicOes omologado Materiais omologado Operando
Reitoria -
22 Restaurante Superintendéncia
Restaurante
Universitario
23. Sistema e Registro de PRA - Divisdo de
Homologad o Homologad 0 d
Prec;o (SRP) omologado Materlals omologado peranao
24. Transporte Homologado P_refelt_ura_ Homologado
Universitaria
Prefeitura
25. Seguranca do Trabalho | Homologado L
Universitaria
26. Editora Editora Universitaria
27. Planejamento de Obras Prefeitura

Universitaria

Fonte: Adaptado da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da UFPB, 2017.
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O Quadro 19 apresenta a situagdo do cronograma de implantacdo de 27 (vinte e sete)
maodulos do SIPAC disponibilizados para implantacdo na UFPB, dos quais 12 (doze) modulos
constam como em operacao e 0s outros 15 (quinze) apresentam a indicacdo de que ndo estdo
operando.

Verifica-se que dos modulos disponibilizados, o percentual de cerca de 70% deles foi
homologado pela STI, ou seja, ja foram analisados e verificados, estando aptos para 0s setores

responsaveis demandarem pela implantacdo do modulo.

Grafico 1 - Situacdo dos Mddulos do SIPAC junto a STI da UFPB
Situagao dos Modulos do SIPAC Junto a STI

B HOMOLOGADOS
= NAO HOMOLOGADOS

Fonte: Elaboragdo prdpria com base em informagdes da Superintendéncia de Tecnologia
da Informacdo da UFPB, 2017.

A responsabilidade por entender, capacitar usuarios e implantar o modulo é dos gestores
responsaveis pelos setores e areas de atuagdo apresentados no Quadro 19. Portanto, a
implantacdo do médulo depende de uma demanda a ser encaminhada a ST, setor da UFPB que
tem o papel de apoiar tecnicamente esse processo.

Assim, observa-se que o encargo da implantagdo ndo é exclusivo da STI, ou da Pro-
Reitoria de Administracdo (PRA), ou da Prefeitura Universitaria (PU), devendo existir uma
responsabilidade compartilhada entre os gestores de cada setor contemplado com os médulos e
funcionalidades do SIPAC.

Além da homologacdo por parte da STI, 0 médulo deve ser homologado também pelo
gestor responsavel para entdo iniciar a sua operacionalizacdo em sua area de abrangéncia. De
todos os modulos homologados, tanto pela STI como pelo gestor responsavel, 0 médulo de
transporte é o Unico que ndo esta operando. Observou-se, ainda, que o percentual de médulos
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sendo operados € de cerca de 44% do total disponibilizado, ou seja, 12 (doze) mddulos operando
e 15 (quinze) sem operacao.

Quando questionado a PROPLAN como se da atualmente a implantacdo do sistema
SIPAC na UFPB, foi informado que, tratando-se de um sistema institucional que permeia varias
unidades da instituicdo, o patrocinio e acompanhamento das unidades administrativas séo
fundamentais para que o processo de implantagdo aconteca, e que, no modelo de implantagéo
do SIPAC, a STI atua como apoio técnico e as unidades de negocio concentram a
responsabilidade de implantacdo do respectivo mddulo. Em resumo, as unidades solicitam a
STI a implantacdo dos mddulos relacionados as suas atividades laborais; esta simula as
operagbes dos modulos para corrigir eventuais inconsisténcias, faz atualizagdes de
funcionalidades e de correcdo de defeitos, realiza eventuais migracdes de dados de sistemas

legados e, por fim, apoia os usuarios no uso do sistema.

Grafico 2 — Situacdo dos Modulos do SIPAC junto aos usuarios
responsaveis

Situagao dos Madulos SIPAC junto aos usuarios
responsaveis

B OPERANDO

= NAO OPERANDO

Fonte: Elaboragdo prépria com base em informagfes da Superintendéncia de Tecnologia
da Informacdo da UFPB, 2017.

Além do apresentado, buscou-se junto a STI, por meio de solicitacdo formal,
informagdes sobre o ndo cumprimento da meta inicial de implantacdo do SIPAC na UFPB, no
caso, 0 ano de 2012. Dessa maneira, a STI apresentou a seguinte justificativa:

O cronograma inicial, com inicio previsto em novembro de 2010 e término em outubro
de 2012, foi desenvolvido pela Contratada (UFRN) sem considerar peculiaridades e
decisdes da Contratante. Por exemplo, previa-se a implantagdo do médulo Graduagao
do SIGAA em 63 dias, periodo muito distante da realidade levando-se em consideragao
a migracdo de dados realizada, as adaptacdes realizadas pela UFPB e treinamento e
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capacitagdo dos usudrios. Além disso, por exemplo, 0 novo regimento geral da
graduacdo, que normativa o uso do SIGAA, foi aprovado apenas em 14/04/2015. Outro
ponto a considerar é a dificuldade de engajamento dos clientes na implantacdo dos
sistemas. Tratando-se de um sistema institucional que permeia varias unidades da
instituicdo, o patrocinio e acompanhamento das unidades administrativas sdo
fundamentais para que o processo de implantacdo aconteca. Particularmente no
SIPAC, encontramos modulos em uso pela administracdo central (reitoria), mas que
ainda ndo abrangem outros Centros. No modelo de implantacédo do SIPAC, a STI
atua como apoiadora técnica e as unidades de negdcio concentram a responsabilidade
de implantagdo do respectivo médulo. Sendo assim, alguns médulos foram analisados,
verificados e apresentados pela STI, mas ndo foram conduzidos internamente pelos
seus responsaveis (UFPB, 2017).

A justificativa apresentada pela ST ressalta a necessidade de engajamento dos clientes,

aqui entendidos como sendo os gestores dos setores da UFPB e das rotinas administrativas

contempladas pelos modulos do SIPAC, para que ocorra a implantacdo dos modulos

disponibilizados. E deixa claro, ainda, que a promocéo e 0 acompanhamento das Unidades

Administrativas sdo fundamentais para que o processo de implantacdo do mddulo aconteca.

Porém, essa € a visdo da STI, sendo necessaria uma pesquisa mais elaborada para indicacao de

outros fatores.

Quadro 20 — Lista dos médulos do SIPAC em operacéo

1. Almoxarifado
2. Atendimento de Requisi¢des
3. Boletim de Servicos
4. Catélogo de materiais e RequisicGes de Materiais
5. Compras
6. Contratos
7. Licitacdo
8. Orgamento
9. Patrimbnio Mdvel
10. Protocolo
11. Requisigdes
12. Sistema e Registro de Prego (SRP)
Fonte: Elaboragdo prépria com dados da Superintendéncia de Tecnologia da

Informagdo da UFPB, 2017.

Em consulta realizada a UFRN, via e-SIC (ANEXO F), obteve-se informacdes de que

0s requisitos minimos para implantacdo do SIPAC constam nos quadros 3 e 6, do ANEXO I,
da Resolugdo n° 005/2013-CONSAD, de 07 de marco de 2013(constante no Anexo E, ja

mencionado), que, por sinal, & posterior a formalizagdo do primeiro Termo de Cooperagédo

firmado em 2010. Quando questionado como se da a implantacéo e quais as modalidades de

suporte a implantacdo do SIPAC, a UFRN informou que a implantacdo ocorre de forma
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modular e que o suporte se da por meio de consultorias negociais e técnicas, tudo conforme
consta na Resolucéo citada.

Além disso, questionou-se quais as opcdes de implantacio que os Orgdos Contratantes
podem escolher para a implantacdo do sistema SIPAC, obtendo-se a informacéo de que SIPAC
apresenta um conjunto de modulos e cabe a instituicdo definir os de interesse para implantacdo
e uso.

Quanto aos motivos conhecidos pela UFRN do ndo cumprimento da implantacdo no
final do ano de 2012, essa informou que os sistemas sdo complexos e estdo em constante
evolucdo, que a parceria vai além da transferéncia dos sistemas, com um trabalho em conjunto.
Informou, também, que mudancas na equipe acabaram por interferir no processo de
implantacéo, além da manutencdo de um legado na implantacao de um sistema do porte do SIG-
UFRN, sem conhecimento do negd6cio e nem da arquitetura, exigindo um esforco inicial da
equipe.

Quando perguntado qual é o suporte dado pela UFRN ap6s a implantacdo do SIPAC,
foi informado que a Resolugdo n°® 005/2013-CONSAD regulamenta a Contribuicdo de
Desenvolvimento e Inovacao (CDI) como forma da instituicdo continuar na rede investindo em
melhorias e inova¢des do produto para continuar com acesso ao repositdrio, ou ainda, no
interesse da instituicdo, pode continuar a evolugéo do sistema isoladamente, sem termo com a
UFRN, apenas com corpo técnico proprio.

Questionou-se, ainda, caso a implantacdo do SIPAC ndo esteja concluida ap6s o
vencimento do Termo de Cooperacdo, como as Instituicdes Cooperadas fazem para concluir a
implantacdo, e qual 0 novo custo dessa repactuacdo. Foi informado que a remuneracdo a UFRN
para acesso ao repositdrio, consultorias negociais e técnicas estdo descritas no ANEXO I, da
Resolucdo n° 005/2013-CONSAD, e sdo realizadas por meio de termo de cooperacdo em
atendimento a necessidade do parceiro.

Quando perguntado como a UFRN transfere as atualizagdes realizadas no SIPAC para
a UFPB e se as atualizagdes continuam a serem enviadas apds o encerramento da vigéncia do
Termo de Cooperagdo, foi informado que toda atualizagdo realizada no SIPAC é
disponibilizada em repositorio de referéncia e as instituicbes possuem usuario e senha para
acesso. As atualizacdes de codigo e documentacdo dao-se por meio da CDI, em conformidade
com a Resolugéo n° 005/2013-CONSAD.

Por fim, informou que a SINFO da UFRN disponibiliza um portal da cooperagéo

(http://portalcooperacao.info.ufrn.br/) que apresenta informagGes importantes da parceria, além
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de uma ferramenta de projeto denominada de iProject, responsével por receber as demandas
dos parceiros em tarefas a serem executadas pela SINFO.

Diante de todos os aspectos apresentados, o diagnostico da usabilidade do sistema dar-
se-a com base nos modulos completamente implantados, o que trara maior fidedignidade ao

estudo, pois tais médulos encontram-se em pleno funcionamento e utilizacéo.

3.4 TREINAMENTOS REALIZADOS

Segundo o Relatério de Gestdo de 2016 (UFPB, 2017, p. 130), o nimero de servidores
técnico-administrativos e numero de docentes da UFPB corresponderam, respectivamente, a
3.572 e 2.473, representando um total de 6.045 servidores que deveriam estar aptos a utilizarem
as funcdes basicas do SIPAC e SIGRH, uma vez que, apds implantados, os sistemas sao de uso
obrigatdrio na instituicdo, e que determinadas funcionalidades desses sistemas devem ser
operadas pelo préprio servidor interessado.

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), por meio da Divisdo de Educacéo e
Capacitacdo Profissional (DECP), ofereceu cursos e treinamentos, divulgados em editais
publicados em sua pagina na internet, destinados aos servidores técnico-administrativos e
docentes da UFPB, em turmas com vagas compativeis ao quantitativo de computadores
disponiveis no Laboratério de Informatica utilizado para as capacitacdes.

Os cursos ofertados tém como objetivo orientar os servidores técnico-administrativos e
docentes, habilitados no SIPAC e demais sistemas, a utilizarem as funcionalidades liberadas, e
possiveis de utilizacdo, dos sistemas. Os quadros a seguir apresentam o0s treinamentos

realizados pela UFPB:

Quadro 21 — Capacitacdao em SIPAC oferecida pela PROGEP/UFPB no ano de 2014

c Servidores Capacitados
arga-
ANO CURSO OFERTADO PELA PROGEP g Técni
horaria ecnico- D
Co . ocente
Administrativo
SIPAC - Turma 1 20 18 1
SIPAC - Turma 2 20 14 -
SIPAC - Turma 3 20 16 -
2014 SIPAC - Turma 4 20 21 -
SIPAC - Turma 5 20 14 -
SIPAC - Turma 6 20 19 -
SIPAC - Turma 7 20 13 1
SIPAC - Turma 8 20 17 -
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SIPAC - Turma 9 20 16 -
SIPAC - Turma 10 20 9 -
SIPAC - Turma 11 20 17 -
SIPAC - Turma 12 20 26 -
SIPAC - Turma 13 20 16 -
SIPAC - Turma 14 20 11 3
SIPAC - Turma 15 20 10 3
SIPAC - Turma 16 20 13 -

TOTAL EM 2014 250 8

Fonte: Elaboracdo propria com base em informacdes da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas da UFPB, 2017.

Quadro 22 — Capacitagdo em SIPAC oferecida pela PROGEP/UFPB no ano de 2015

Carga- Servidores Capacitados
ANO CURSO OFERTADO PELA PROGEP horéri Técnico
oraria -
Administrativo Docente
SIPAC 20 18 4
2015 |[SIPAC 20 14 4
SIPAC 20 16 4
TOTAL EM 2015 48 12

Fonte: Elaboracdo prépria com base em informac@es da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas da UFPB, 2017.

Quadro 23 — Capacitacdo em SIPAC oferecida pela PROGEP/UFPB no ano de 2016

Servidores Capacitados
Carga-
ANO CURSO OFERTADO PELA PROGEP horéria Técnico-
Administrativo Docente
Oficina SIPAC para requisi¢do de material - 4
turmas 8 78 -
SIPAC - SIGRH - SIGAA (Integrado) 40 14 -
SIPAC - SIGRH - SIGAA (Integrado) 40 24 -
2016 |SIPAC - SIGRH - SIGAA (Integrado) 40 23 -
SIPAC - SIGRH - SIGAA (Integrado) 40 15 5
SIPAC - SIGRH - SIGAA (Integrado) 40 25 -
SIPAC - SIGRH - SIGAA (Integrado) 40 11 3
SIPAC - SIGRH - SIGAA (Integrado) 40 22 -
TOTAL EM 2016 308 8

Fonte: Elaboragdo propria com base em informacgdes da Prd-Reitoria de Gestdo de Pessoas da UFPB, 2017.

Observa-se, nos Quadros 21, 22 e 23, que a UFPB ofereceu treinamentos presenciais
com servidores Técnico-Administrativos e Docentes. Porém, essas informacGes néo
evidenciam em quais modulos do SIPAC esses servidores foram capacitados, exceto a Oficina
SIPAC para requisi¢do de material, com 4 (quatro) turmas no ano de 2016, que remete ao

modulo Almoxarifado.
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Além disso, observa-se que, de 2014 a 2016, foram capacitados pela PROGEP 606
(seiscentos e seis) Técnico-administrativos, o que representa 16,9 % do total de técnicos.

Em consulta realizada a UFRN, via e-SIC (ANEXO F), sobre capacitacdes, foi
informado que a UFRN realiza treinamento de arquitetura para instituicdes que possuem apoio
técnico, além de consultoria via Skype para tirar ddvidas durante o processo de implantacdo dos
modulos.  Ademais, apresenta apoio negocial, com capacitacdes (presencial ou
videoconferéncia) e tira davidas através da ferramenta Oréaculo.

Contudo, cabe ressaltar que a UFRN disponibiliza, através do portal de cooperacao
(http://www.portalcooperacao.info.ufrn.br/), um link para um canal de videos no Youtube de
treinamentos. Nesse canal é possivel assistir videos de treinamentos dos mddulos dos sistemas,
como o SIPAC.

Por fim, cabe ressaltar que os novos servidores da UFPB estdo sendo capacitados em
treinamentos nos SIG, antes mesmo de serem encaminhados para os setores de lotacdo, o que
ja demonstra ser um ponto positivo, pois esses servidores ja iniciam suas atividades com

conhecimento para utilizacdo dos sistemas utilizados pela instituicao.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo contempla a apresentacdo do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM)
e sua proposta de aplicacdo no presente estudo, assim como, o delineamento dos procedimentos

metodolégicos adotados no desenvolvimento e aplicagdo da pesquisa.

4.1 MODELO DE ACEITACAO DE TECNOLOGIA

Neste subcapitulo, sera apresentado o modelo TAM, conceituando e discutindo as
variaveis que indicam a aceitacdo de tecnologias por parte dos usuérios, tais como utilidade
percebida e a facilidade de uso percebida.

Na sociedade da informacdo e do conhecimento, sdo indmeras as informacdes
produzidas no meio organizacional, impossibilitando que elas sejam geridas sem o auxilio de
um sistema. Diante disso, ocorreu 0 aumento das pesquisas que visam avaliar a aceitacdo e
usabilidade de novas tecnologias nos ambientes organizacionais, por meio de modelos tedricos
Venkatesh et. al. (2003).

Dos modelos e teorias sobre aceitacdo de tecnologia e sistemas de informacdo, o
considerado mais influente e comumente utilizado pelos pesquisadores é o Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia proposto por Davis em 1986, o Technology Acceptance Model (TAM),
(LEE, KOZAR e LARSEN, 2003).

Segundo Davis, Bagozzi e Warshaw (1989), estudiosos da area de Sistema da
Informacgéo utilizaram modelos da psicologia social para fundamentar a pesquisa dos
determinantes do comportamento de usuarios. Assim, apoiados na Teoria da Acdo Racional,
Theory of Reasoned Action (TRA), estudos propuseram-se a explicar, generalizadamente, a
influéncia das inten¢fes no comportamento de um individuo. Essa teoria foi amplamente
pesquisada e demonstrou sucesso na previsao e explicagdo do comportamento humano em
variadas areas (DAVIS, BAGOZZI e WARSHAW, 1989).

O modelo TAM de Davis (1986) ¢ uma adaptagdo do modelo TRA, que foi imaginado
para explicar o comportamento de uso e aceitacdo de sistemas de informagdo, como das
tecnologias de informagéo.

A origem do desenvolvimento do modelo TAM deu-se por meio de um contrato da
International Business Machines (IBM), Canada, com o Massachusetts Institute of Technology

(MIT), em meados dos anos de 1980, para avaliar a potencialidade de negdcio para novos
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produtos da marca e possibilitar uma explicagdo dos determinantes da utilizacdo de
computadores (DAVIS, BAGOZZI; WARSHAW, 1989).

Nesse sentido, o0 modelo TAM foi projetado para compreender a relagcdo causal entre
varidveis externas de aceitacdo dos usuarios e o uso real do computador, buscando entender o
comportamento destes usudrios através do conhecimento da utilidade e da facilidade de
utilizagéo percebida por eles (DAVIS, BAGOZZI; WARSHAW, 1989).

Figura 5 — Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM)

Motivacio do usudrio

Utilidade

CEN
=

Atitude com Uso real do Sistema

\ relagdo ao Uso
Facilidade de uso

Percebida

Varidveis externas <

Fonte: Adaptado de Davis, 1986, p. 24.

Segundo Davis (1989), os conceitos dos dois principais determinantes do modelo TAM
s80 0s seguintes:

Utilidade percebida: como sendo o grau em que o usudrio acredita que o uso de um
sistema particular pode melhorar o seu desempenho na execuc¢do de suas atividades no ambiente
organizacional;

Facilidade de uso percebida: como sendo o grau em que 0 usuario acredita que 0 uso
de um sistema de informacéo sera livre de esforco.

Dessa forma, a usabilidade de um sistema por parte de um usuario seria determinada
pela utilidade percebida e pela facilidade de uso percebida. Segundo Davis (1986), 0s usuarios
tendem a usar ou ndo a tecnologia visando a melhoria do seu desempenho no trabalho (Utilidade
percebida). Contudo, ainda que esse usuério perceba que a tecnologia € Util, a utilizacdo desta
poderd ser comprometida caso o uso seja complexo, ndo sendo compensador o esforgo

desprendido para o uso (Facilidade de uso percebida).
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Portanto, 0 modelo TAM apresenta-se Util ndo apenas para prever, mas também para
descrever os porqués da ndo aceitacdo de um sistema ou tecnologia e, por conseguinte, propor
solugdes adequadas (DAVIS, BAGOZZI e WARSHAW, 1989), uma vez que a avaliacdo €
decisiva para a comunidade de Sistemas de Informacao (SI), na medida que ajuda pesquisadores
da adogdo de Sl a compreender os resultados das pesquisas passadas do modelo TAM,
identificar possiveis topicos de pesquisa e realizar estudos futuros (LEE, KOZAR e LARSEN,
2003).

4.2 APRESENTACAO DO PERCURSO METODOLOGICO

O presente subcapitulo apresenta os procedimentos metodolégicos adotados no
desenvolvimento desta pesquisa, por meio da classificacdo do método e do uso de técnicas, com

a finalidade de dar suporte cientifico ao estudo. Neste sentido, Gil afirma que

para que um conhecimento possa ser considerado cientifico, torna-se necessario
identificar as operagBes mentais e técnicas que possibilitam a sua verificagdo. Ou, em
outras palavras, determinar o método que possibilitou chegar a esse conhecimento
(GIL, 2008, p. 8)

Minayo (2009) entende a metodologia como o caminho do pensamento, que conjuga,
ao mesmo tempo, o método de abordagem, as técnicas de operacionalizacdo do conhecimento
e a capacidade do pesquisador. Assim, a presente pesquisa se desenvolveu em observancia aos
métodos adequados.

Os métodos de abordagem se mostram como a base Idgica das pesquisas. Prodanov e
Freitas (2013) afirmam que tais métodos consistem na forma dos pesquisadores abordarem os
fendmenos em nivel de abstracdo, oferecendo normas gerais para o estabelecimento da ruptura
entre os objetivos cientificos e de senso comum. Para Gil, os métodos de abordagem se

apresentam da seguinte forma,

estes métodos esclarecem acerca dos procedimentos l6gicos que deverdo ser seguidos
no processo de investigacao cientifica dos fatos da natureza e da sociedade. Séo, pois,
métodos desenvolvidos a partir de elevado grau de abstracdo, que possibilitam ao
pesquisador decidir acerca do alcance de sua investigacdo, das regras de explicacdo
dos fatos e da validade de suas generalizaces. (GIL, 2008, p. 9)

Dentre esses métodos, podem ser abrangidos os metodos dedutivo, indutivo, hipotético-
dedutivo, dialético e fenomenoldgico. Para Prodanov e Freitas (2013, p. 26) “cada um deles se
vincula a uma das correntes filosoficas que se propdem a explicar como se processa 0

conhecimento da realidade”.
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Assim, Prodanov e Freitas (2013, p. 26-27) também relacionam os métodos de
abordagem com as respectivas correntes filosoficas da seguinte forma: “o método dedutivo
relaciona-se ao racionalismo; o indutivo, ao empirismo; o hipotético-dedutivo, ao
neopositivismo; o dialético, ao materialismo dialético e o fenomenologico, a fenomenologia”.

O método de abordagem cientifico utilizado na presente pesquisa € o hipotético-
dedutivo, que, segundo Gil, consiste no seguinte entendimento:

Quando os conhecimentos disponiveis sobre determinado assunto sdo insuficientes
para a explicacdo de um fenémeno, surge o problema. Para tentar explicar as
dificuldades expressas no problema, sdo formuladas conjecturas ou hipoteses. Das
hipoteses formuladas, deduzem-se consequéncias que deverdo ser testadas ou
falseadas. Falsear significa tornar falsas as consequéncias deduzidas das hip6teses.
Enguanto no método dedutivo se procura a todo custo confirmar a hip6tese, no método
hipotético-dedutivo, ao contrario, procuram-se evidéncias empiricas para derruba-la.
(GIL, 2008, p. 12).

Creswell (2007, p. 25) coloca que 0 pds-positivismo “reflete uma filosofia determinista,
na qual as causas provavelmente determinam os efeitos ou os resultados”. Neste sentido, a
pesquisa deu-se com base na observagdo e mensuracao da realidade objetiva existente no caso
estudado da usabilidade do SIPAC na UFPB, com base no modelo Technology Acceptance
Model (TAM), proposto por Davis (1986).

O modelo TAM apresenta-se como uma teoria que se propde a avaliar a atitude dos
usuarios em relacdo a tecnologia, tendo como fatores centrais a utilidade percebida e a
facilidade de uso percebida. Apoiado nesse método de abordagem e no modelo de Davis, a

pesquisa se desenvolveu, respaldada na seguinte afirmacédo de Creswell,

[...] no método cientifico - a forma de pesquisa aceita pelos pds-positivistas - a pessoa
comecga com uma teoria, coleta dados que apoiem ou refutem a teoria e, entdo, faz as
revisdes necessarias antes de realizar testes adicionais. (CRESWELL, 2007, p. 25)

Dessa forma, adotando-se o método de abordagem apresentado, utilizando do modelo
TAM, tem-se por objetivo diagnosticar a usabilidade do SIPAC na Universidade Federal da
Paraiba.

Do ponto de vista de sua natureza, a pesquisa é aplicada, tendo como caracteristica
fundamental o interesse na aplicacéo e consequéncias praticas do conhecimento, ou seja, aplicar
esse conhecimento numa dada realidade. Para Prodanov e Freitas (2013, p. 51), a pesquisa
aplicada “objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solug¢do de problemas
especificos. Envolve verdades e interesses locais”.

Ja 0 método de procedimento, é aquele que determina os procedimentos a serem

utilizados na coleta e analise dos dados. Segundo Gil (2008), esses procedimentos
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proporcionam ao investigador os meios técnicos, para garantir a objetividade e a precisdo no
estudo dos fatos.
Nesse sentido, Lakatos e Marconi (2010, p.113) afirmam que

[...] os métodos de procedimento seriam etapas mais concretas da investigagdo
com finalidade mais restrita em termos de explicagdo geral dos fenémenos e
menos abstratas. Dir-se-ia até serem técnicas que, pelo uso mais abrangente, se
erigiram em métodos. PressupBem uma atitude concreta em relacdo ao fendmeno e
estdo limitados a um dominio particular (LAKATOS E MARCONI 2010, p. 106).

Dessa forma, o método de procedimento escolhido foi o estatistico, pois ao se utilizar
de teoria estatistica de probabilidade, procura-se obter explicacdes, que apesar de ndo serem
absolutamente verdadeiras, expressam uma boa probabilidade de serem verdadeiras.

Gil (2008, p.17) ressalta que “o método estatistico passa a se caracterizar por razoavel
grau de precisdo, 0 que o torna bastante aceito por parte dos pesquisadores com preocupagoes
de ordem quantitativa”. Assim, através do método estatistico, realizou-se o diagndstico da
usabilidade do SIPAC no ambito da Universidade Federal da Paraiba, desde a sua aquisicao até
os dias atuais.

A pesquisa quanto aos objetivos pode ser classificada de diversas maneiras, pois ela
pode variar de acordo com o enfoque do autor (LAKATOS E MARCONI, 2010). Uma mesma
pesquisa pode ser enquadrada em vaérias classificacdes, desde que obedeca aos requisitos
inerentes a cada tipo. Destarte, segundo Gil (2008, p. 41) “é possivel classificar as pesquisas
em trés grandes grupos: exploratorias, descritivas e explicativas”.

Do ponto de vista dos seus objetivos, a pesquisa se caracteriza, quanto aos fins, como
descritiva. Para Vergara (2011, p. 42), uma pesquisa pode ser caracterizada como descritiva
quando “expoe caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fendmeno. Pode
também estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua natureza”. Assim, afirma-se que
os estudos deste tipo estdo relacionados com o ambiente e com o0 caso desta pesquisa.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos e de coleta dados, pode-se afirmar que
esta pesquisa é bibliografica, documental e pesquisa de campo atraves de estudo de caso. Trata-
se de uma pesquisa com levantamento bibliografico e documental para sua fundamentacéo
tedrica.

Segundo Gil (2004, p. 44) “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”, enquanto a
pesquisa documental “vale-se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou

que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa”.
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Dentre os dados obtidos do levantamento documental, a pesquisa se utilizou das fontes
primarias, que, segundo Gil (2004), ainda ndo receberam nenhum tratamento analitico, tais
como: documentos guardados em 6rgéos publicos e institui¢des privadas. Complementarmente,
utilizou-se os dados secundarios, estes sdo os que de alguma forma ja tiveram uma
interpretacdo, como relatorios de pesquisa, relatorios de 6rgdos publicos, entre outros.

A estruturacdo da investigacdo como um estudo de caso justifica-se, de acordo com
Yin (2001), por lidar com situacdes tecnicamente distintas nas quais hd muito mais variaveis

de interesse do que as apontadas pelos dados.

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa
praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos (GIL, 2008, p. 57-
58).

Dessa forma, o resultado depende de multiplas fontes de evidéncias convergentes cujos
resultados beneficiam-se de proposicdes teodricas anteriores a coleta de dados e anélise.

Segundo as fontes de informac6es, a pesquisa de campo foi realizada no Estado da
Paraiba, no &mbito do Campus | da Universidade Federal da Paraiba. A Institui¢do estudada foi
escolhida pelo fato de ser signatéaria do acordo de cooperacdo técnica firmado entre a UFPB e
a UFRN para disponibilizacéo e uso do SIPAC pela UFPB a partir de 2010.

A pesquisa de campo se utilizou de questionarios semiestruturados, de observacoes in
loco diretas e indiretas, assim como de analises da rotina das pessoas em relacdo ao ambiente
em que o estudo se realizou, visando identificar aspectos do processo de implantacdo do SIPAC
e da usabilidade do sistema pelos usuarios da UFPB, facilitando o cruzamento das informacdes
junto aos outros instrumentos de coleta de dados. Os questionarios foram aplicados aos usuarios
do SIPAC, do corpo de servidores Tecnico-Administrativos do Campus | da UFPB,
considerando que todos estavam aptos a fornecer informacdes confiaveis para a realizacdo da
pesquisa.

O enfoque predominante da presente pesquisa € o0 quantitativo, porém, quanto ao
objetivo especifico de identificar como se encontra a implantacdo do SIPAC na UFPB, o estudo
utilizou o levantamento documental e sua analise tera o enfoque qualitativo, pois, consoante

Prodanov e Freitas,

na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos dados. O
pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de estudo em questao,
necessitando de um trabalho mais intensivo de campo (PRODANOV E FREITAS,
2013, p. 70).
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Quanto ao tema geral do estudo e os demais objetivos relacionados ao modelo de
aceitacdo de tecnologia de Davis (1986), a pesquisa teve o enfoque quantitativo. Segundo

Richardson,

0 método quantitativo, como o proprio nome indica, caracteriza-se pelo emprego da
quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de informages, quanto no tratamento
delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples como percentual, média,
desvio-padrdo, as mais complexas, como coeficiente de correlagdo, analise de
regressao etc. (RICHARDSON, 2012, p. 70).

Entende-se que as informagdes coletadas através dos referidos instrumentos de coleta
de dados foram analisadas, objetivando serem respaldadas entre si e foram suficientes para uma
analise de dados com caracteristicas quantitativas e qualitativas. Sendo assim, as analises de
ordem qualitativas foram devidamente textualizadas, levando-se em consideracao a intensidade
do contetdo obtido.

Em relagdo as andlises de ordem quantitativas, as mesmas foram representadas em
quadros, tabelas e graficos, calculados com software estatistico, representando com fidelidade
os resultados numéricos e percentuais obtidos através da pesquisa.

Por conseguinte, para responder a pergunta de pesquisa, foi utilizado um processo
estatistico, tomando por base o modelo da Figura 6. As dimensbes “Utilidade Percebida”,
“Facilidade de Uso Percebida”, “Atitude com relagdo ao Uso” e “Uso Real” compbem a parte
original do modelo, e a dimensdo “Treinamento no SIPAC” foi adaptada ao modelo original,
assim como no estudo elaborado por Silva (2005), que trata da influéncia do treinamento de
usuarios na aceitacdo de sistemas ERP em empresas no Brasil.

Figura 6 — Modelo TAM adaptado com a dimenséo treinamento

Motivagao do usuario

Utilidade

percebida

Treinamento no SIFAC / /

Atitude com

relagdo ao Uso

Facilidade de uso

Percebida

Fonte: Adaptado de Davis (1986) e Silva (2005)
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Para desenvolver modelos de possiveis relagbes entre um conjunto de variaveis, foram

estabelecidas as seguintes hipoteses na forma nula, conforme a seguir:

e H1 - No ambiente de uso do SIPAC, a Atitude com relacdo ao Uso do SIPAC néo é

influenciada diretamente pela Facilidade de Uso Percebida.

e H2 — No ambiente de uso do SIPAC, a Atitude com relagdo ao Uso do SIPAC néo é

influenciada diretamente pela Utilidade Percebida.

e H3 - No ambiente de uso do SIPAC, a Atitude com relacdo ao Uso do SIPAC nao é
influenciada pela Utilidade Percebida, nem pela Facilidade de Uso Percebida e nem

pelo Treinamento.

Quanto a definicdo da populagdo e amostra, em junho de 2017, foi solicitado a STl uma
planilha com os seguintes dados da UFPB: quantidade de servidores cadastrados no SIPAC
desde a implantacdo do SIPAC até junho de 2017; Matricula; Situacdo do servidor; Cargo;
Lotagéo; Descricdo do cargo; e Quantidade de acessos ao sistema SIPAC no primeiro semestre
de 2017.

No més seguinte (julho/2017), foi encaminhado pela STI, via e-mail, o arquivo de
planilha do Microsoft Excel constando dados de 18.991 cadastrados no sistema SIPAC desde a

sua implantacdo até junho de 2017, dentre os quais constam servidores nas seguintes situacdes:

Quadro 24 — Servidores cadastrados no sistema SIPAC desde
a implantacdo até junho/2017

Situacéo do Servidor Quantidade
Excluséo 10.019
Ativos 5.296
Aposentados 3.255
Residentes 347
Cedidos 72
N&o informado 2
TOTAL 18.991

Fonte: STI, 2017.
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Dentre 0s 5.296 servidores ativos, observou-se o quantitativo de Docentes, de Técnico-
Administrativos e de um pequeno numero de servidores ndo especificados, conforme Quadro
25.

Quadro 25 — Servidores Ativos da UFPB cadastrados no

sistema SIPAC desde a implantacdo até junho/2017
Descricdo do Cargo Quantidade
Técnico-Administrativo — UFPB 2478
Docente — UFPB 2779
N&o especificado 39
TOTAL 5296

Fonte: STI, 2017.

Populacdo, ou universo, segundo Vergara (2011, p. 46), é “um conjunto de elementos
(empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que possuem caracteristicas que serdo objeto de
estudo”. A populacdo desta pesquisa ¢ composta pelos usuarios do SIPAC com acesso e na
situacdo de ativo no cargo de Técnico-Administrativo, lotados apenas no Campus | da UFPB
— excluidos os outros Campi e o Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW) —, que
totalizam 1.946 dos 2.478 Técnico-administrativos de toda UFPB. A definicdo desse universo
deu-se pelos seguintes motivos:

e O estudo buscou analisar a usabilidade do SIPAC, sistema que se apresenta
como uma ferramenta voltada para a area administrativa da Universidade, ou
seja, disponibilizado para dar suporte a rotina de trabalho dos Técnico-
administrativos;

e Os servidores Técnico-Administrativos do Campus |, excluidos os Campi de
Bananeiras, Areia e Mamanguape, representam cerca de 80% do total dos
servidores da UFPB com acesso ao SIPAC; e

e O Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW) informou, por meio de seu
Gerente Administrativo/HULW/EBSERH?’, via resposta de consulta pelo e-
SIC® (ANEXO A), que o sistema SIPAC no é mais utilizado pela Instituicéo,
tendo sido substituido pelo Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG-Protocolo).

17 Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), empresa publica de direito privado, criada pela Lei
Federal n° 12.550, de 15 de dezembro de 2011 com estatuto social aprovado pelo Decreto n° 7.661, de 28 de
dezembro de 2011.

18 Sistema Eletronico do Servico de Informagéo ao Cidaddo (e-SIC).
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Assim, o universo da pesquisa foram usuarios do SIPAC, do corpo de servidores
técnico-administrativos Campus I, da UFPB — exceto o HULW—, que inclui servidores com
funcGes de Pro-Reitores, Diretores, Chefes de Coordenaces, de Divisdes, de Secdes e demais
servidores Teécnico-administrativos sem funcdes de chefia, contemplando, desse modo, as
atribuicGes de direcdo, chefia e assessoramento, perfazendo um total de 1.946 Técnico-
administrativos.

Conforme aborda Vergara (2011, p. 46), a amostra, “¢ uma parte do universo
(populacdo) escolhida segundo algum critério de representatividade”. A definicdo da amostra
foi do tipo probabilistica’®, ou seja, baseada em procedimentos estatisticos, utilizando-se a
técnica da amostragem sistematica.

Segundo Virgillito (2017, p. 194), esse “tipo de amostragem supde que haja um critério
predeterminado para a escolha dos elementos que vao compor a amostra. A esta sistematizacao
denomina-se fator de sistematizagdo”.

Essa técnica consiste em definir o Intervalo da Amostragem (IA) e o Ponto de Inicio da
Amostragem. O primeiro define o intervalo entre um sujeito selecionado e o sujeito selecionado
seguinte (por exemplo, de nove em nove sujeitos escolhnemos um), e o segundo, especifica o
ponto em que se inicia a contagem desse intervalo (por exemplo, comecga-se a escolher a partir
do 2° segundo elemento da lista).

No presente estudo, o Intervalo de Amostragem (l1A) foi obtido dividindo o total de
sujeitos da populacdo pelo numero de sujeitos pretendidos para a amostra (IA= N/n), onde “N”
¢ a populacdo e “n” o tamanho da amostra pretendida.

Com uma populacdo (N) de 1.946 servidores e uma amostra (n) planejada de 200, que
representa pouco mais de dez por cento da populacdo, o Intervalo de Amostragem é de
aproximadamente nove (IA=1946/200 = 9,73). Isso significa que foi escolhido um sujeito para
a amostra em cada grupo de nove sujeitos da populacdo, ou seja, de nove em nove sujeitos
escolhe-se um.

O segundo passo foi determinar o ponto de inicio da amostragem, ou seja, qual o sujeito
a ser escolhido no primeiro intervalo de amostragem. Na presente pesquisa, como o intervalo
de amostragem é de nove, foi escolhido aleatoriamente um ndmero entre um e nove. Neste caso,
foi utilizado um sorteador de nimeros aleatérios on-line (https://sorteador.com.br/), onde o

nove foi o niimero sorteado.

19 Para Virgillito (2017, p. 191) “amostragem probabilistica é aquela em que cada unidade amostral tem
possibilidade zero de ndo pertencer a amostra, pois todas as variaveis fazem parte da populagdo”.
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Dessa forma, os servidores constantes na lista fornecida pela ST foram selecionados no
procedimento da amostragem sistematica da seguinte forma: um sujeito a cada nove,
comecando no 9° sujeito da lista, totalizando 216 servidores usuarios do SIPAC selecionados
para amostra, 16 a mais do que a amostra planejada de 200, devido ao arredondamento. Tal
amostra possibilitara lancar mé&o de inferéncias sobre aspectos da usabilidade do SIPAC dessa
populacéo.

Quanto ao instrumento de coleta de dados, a pesquisa de campo utilizou questionarios
de perguntas abertas e fechadas, de observacdes in loco, visando identificar aspectos da
usabilidade do SIPAC, que pode ser examinado no Apéndice A — Questionario.

No inicio do questionario, foi incluida uma introducéo apresentando o tema da pesquisa,
0 objetivo geral, as orientagcdes para o preenchimento, e ressaltando a confidencialidade das
respostas, uma vez que o tratamento dos dados ocorre estatisticamente e considerando-se o total
de respondentes.

Os questionarios foram aplicados aos usuérios do SIPAC, do corpo de servidores
Técnico-administrativos do Campus | da UFPB, considerando que, uma vez habilitados ao uso
e com acesso ao sistema, todos estariam aptos a fornecer informacdes confidveis para a
realizacdo da pesquisa.

Quanto a escala utilizada para avaliar os quesitos, foi observado o que esta descrito no
modelo TAM, sendo adotada a do tipo likert de 7 pontos (DAVIS, 1986), variando de 1
(Discordo totalmente), 2 (Discordo Bastante) e 3 (Discordo Pouco), em que o respondente
avalia em que grau discorda com a afirmacdo. No ponto central da escala, estd 0 4 (N&o
discorda, nem concorda), que corresponde a uma resposta neutra, e, na sequéncia da escala, 0s
pontos 5 (Concordo Pouco), 6 (Concordo Bastante) e 7 (Concordo Totalmente), no qual avalia-
se em que grau concorda com a afirmacéo.

Entende-se que as informacGes coletadas através dos referidos instrumentos de coleta
de dados foram suficientes para uma analise de dados com caracteristicas quantitativas.

Com isso, a partir da metodologia escolhida, tem-se por objetivo, neste estudo,
diagnosticar a usabilidade do SIPAC na Universidade Federal da Paraiba, no universo do
Campus |, desde a sua aquisicdo até os dias atuais, com base modelo tedrico de aceitagédo de
tecnologia Technology Acceptance Model (TAM).

O questionario foi elaborado no formato eletrénico, no Google Forms, que é um
aplicativo abrigado no Google Drive, com a finalidade de elaboracdo de questionarios

eletronicos.
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Elaborado o questionario, o pedido de resposta e o link de acesso ao questionério
eletronico foram enviados por meio de correio eletrénico para os servidores da amostra,
enderecados para o0s respectivos enderecos de e-mail cadastrados no SIPAC.

O periodo de aplicacao foi de 14/09/2017 a 25/10/2017, ou seja, foi aplicado durante 41
(quarenta e um) dias.

Ainda guanto ao questionério, as questdes do instrumento de coleta de dados foram

divididas da seguinte forma:

Quadro 26 — Estrutura do Questionario

Contendo os itens referentes as quatro dimensdes
do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) —

Percepgdes sobre o SIPAC Utilidade Percebida, Facilidade de Uso
Percebida, Atitude em Relacéo ao Sistema e Uso
do SIPAC.

Contendo os itens referentes a dimensdo do

Treinamento no Sistema SIPAC modelo estudado por Silva (2005) e adaptado ao

presente estudo como uma variavel externa.
Contendo questdes abertas e fechadas, que
buscaram obter elementos sobre os usuarios e
suas experiéncias anteriores no uso de
computadores e sistemas.

Fonte: Elaboracdo prépria com dados de Davis (1986) e Silva (2005)

Demografia e Experiéncia

Nesse sentido, os itens utilizados para medir o modelo da pesquisa estdo apresentados
no Quadro 27, com as dimensGes do modelo e as respectivas varidveis obtidas nos

questionarios.
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Quadro 27 — Itens Utilizados para Medir o Modelo da Pesquisa

Dimensbes Item Medida
1 Ul 0o SJPAC esta disponivel atualmente para eu usar, se eu quiser. Marcar uma
opgao.
2. U2 Em média, eu uso o SIPAC.
Uso do SIPAC (U) 3 U3 lgllcl)jr’rb\nglomente, vocé gasta cerca de quantas horas por semana utilizando
4. U4 Eu uso o0 SIPAC desde...
5. U5 Eu uso SIPAC porque eu escolhi, ndo porque sou obrigado pelo meu trabalho.
6. U6 Eu estou bem informado sobre como usar SIPAC.
7. ATl | Usar o sistema SIPAC é uma ideia boa.
itud 8. AT2 | Osistema SIPAC torna o trabalho mais interessante.
'?‘;;;léég Z? 9. AT3 | Trabalhar com o sistema SIPA_C é agradavel.
SIPAC (AT) 10. AT4 | Eu gosto'de trabalhgr com o sistema SIPAC.
11. AT5 | Eu acredito que utilizar o sistema SIPAC é favoravel.
12. AT6 | Utilizar o sistema SIPAC em meu trabalho € positivo.
13. FP1 Eu acho o SIPAC um sistema dificil de usar.
14. FP2 | Aprender a operar o sistema SIPAC é fcil para mim.
15. FP3 Interagir com o sistema SIPAC é muitas vezes frustrante.
16. FP4 Eu acho fécil conseguir que o sistema SIPAC faca o que eu quero que ele faca.
- 17. FP5 | Osistema SIPAC é rigido e inflexivel para interagir.
Facilidade ST - -
Percebida (FP) 18. FP6 E faml,lpara mim, lembrar de como execgtar tarefas usando o sistema SIPAC.
19. FP7 Interagir com o sistema SIPAC exige muito esforco mental.
20. FP8 Minha interagdo com o sistema SIPAC € clara e compreensivel.
21 EP9 Eu acho que é preciso muito esforco para se tornar habilidoso no uso do
) SIPAC.
22. FP10 | No geral, acho o sistema SIPAC facil de usar.
23. UP1 | Ouso do SIPAC melhora a qualidade do trabalho que faco.
24. UP2 | Usar o SIPAC me d& maior controle sobre o meu trabalho.
25. UP3 | O SIPAC me permite realizar tarefas mais rapidamente.
26. UP4 | O SIPAC suporta aspectos criticos do meu trabalho.
- - 27. UP5 | Ouso do SIPAC aumenta minha produtividade.
Utilidade Percebida (UP) 28. UP6 | Usar o SIPAC melhora meu desempenho no trabalho.
29. UP7 | Ouso do SIPAC permite que eu realize mais trabalho do que seria possivel.
30. UP8 | O uso do SIPAC melhora a minha eficécia no trabalho.
31. UP9 | Usar o SIPAC facilita 0 meu trabalho.
32. UP10 | No geral, acho que o sistema SIPAC é (til no meu trabalho.
33. TR1 | O tipo de treinamento fornecido a mim foi adequado.
Meu nivel de entendimento sobre o sistema SIPAC melhorou substancialmente
34. TR2 - L -
depois de participar do treinamento.
Treinamento no sistema 35. TR3 | O tre@namento me deu cor~1fianga no sistema SIPAC.
SIPAC (TR) 36. TR4 | O treinamento teve duracdo ade_:quada. _
37. TR5 | O nivel de detalhamento do treinamento foi adequado.
38. TR6 | Os instrutores me ajudaram a compreender o sistema SIPAC.
39. TR7 | O treinamento me fez sentir mais confortavel com o sistema SIPAC.
40. TR8 | Acredito que o treinamento foi importante para 0 meu desempenho no trabalho.

Fonte: Adaptado de Davis (1986) e Silva (2005).

Quanto ao Tratamento dos dados, as respostas dos questionarios foram baixadas do

Google Forms, em forma de planilha do Excel, servindo de base para utilizacdo no software

estatistico SPSS.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente capitulo apresentara o resultado da aplicacdo das técnicas estatisticas aos
dados coletados nesta pesquisa, com base no TAM, assim como, constatacdes, interpretacoes e
descobertas do estudo.

A partir de uma analise inicial, verificou-se que, da amostra de 216 servidores
selecionados aleatoriamente, um total de 104 servidores responderam o questionario, sem
alcancar o total da amostra planejada. Isso ocorreu devido ao fato dos individuos escolhidos
para integrarem a amostra absterem-se de cooperar com a pesquisa, sejam motivados por
afastamento de férias, licencas salde, capacitacdo, e maternidade, exoneracdo do cargo,
desconhecimento do tema, desinteresse, assim como outros motivos desconhecidos.

Contudo, a amostra obtida de 104 respondentes foi considerada suficiente, uma vez que,
com a amostra de 216, a pesquisa teria uma margem de erro de, no maximo, 6,6%, enquanto
gue com a amostra obtida essa margem aumentou para apenas 9,6%, possibilitando que o
objetivo da pesquisa fosse alcancado.

No entanto, desse total de 104, apenas 18 ndo foram voluntarios a responder todos 0s
itens, informando somente os dados demogréaficos e o motivo de ndo terem interesse em

responder os demais itens da pesquisa.

Quadro 28 — Motivos para ndo responder o questionario

Motivo Servidores

Aposentada
Deixei de ser servidor da UFPB
Meu cargo nao exige 0 uso do SIPAC, eu o utilizo ocasionalmente e, por isso,

ndo tenho subsidios para avaliar o sistema. 1
N&o sei responder todas as perguntas, por usar de forma limitada esse

instrumento. !
Né&o utilizo o SIPAC 1
Tenho acesso ao SIPAC, mas o utilizo de forma muito esporadica, pois ndo esta 1

vinculado diretamente as minhas atividades diarias.
Utilizo o SIGAA - Mbdulo Biblioteca 1
Nao sei 0 que é SIPAC. 2
N4o sou voluntario a responder. 2
5
2

Né&o tenho acesso ao SIPAC.
Nao informou o motivo

Total 18
Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados dos questionarios, 2017.

Inicialmente, antes de adentrar a analise do conjunto de elementos sobre o qual incide o

estudo, foi observado que, levando-se em consideracdo que o primeiro semestre de 2017 teve
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123 dias Uteis, descontados os feriados e os pontos facultativos estabelecidos pelo Ministério
do Planejamento, um total de 1.496 Técnico-administrativos realizaram menos de 1 (um) acesso
por dia ao SIPAC, enquanto que 0 usuario que mais acessou o sistema teve 1.221 acessos no

semestre, representando aproximadamente 10 (dez) acessos por dia.

Tabela 1- NUmero de acessos, por intervalo, ao SIPAC dos
Técnico-Administrativos ativos do Campus 1°, entre Jan. e

Jun./2017.
Intervalo de acessos da populagdo ’;l:rr\?iec;lrgrgs Percentual
1 |— 102 1496 76,88%
102 |- 204 267 13,71%
204 |— 306 121 6,22%
306 |— 408 39 2,00%
408 |— 510 13 0,67%
510 |— 612 4 0,21%
612 |— 714 4 0,21%
De 714 acima 2 0,10%
TOTAL 1946 100,00%

Fonte: Elaboracgdo propria com dados da STI, 2017.

Assim, considerando-se o levantamento do quantitativo dos acessos ao SIPAC no
primeiro semestre de 2017 da populacdo estudada, conforme demonstrado na Tabela 1,
realizou-se um comparativo do quantitativo de acessos da amostra com o da populacdo. Com
essa comparacao, identificou-se que o comportamento dos individuos da amostra, em relagéo
ao guantitativo de acessos, ficou semelhante ao nimero de acessos da populacdo (ver Grafico
3).

20 Exceto servidores do HULW.



86

Grafico 3 — Acessos ao SIPAC dos Técnico-Administrativos ativos do Campus I, entre JAN E
JUN/17. Acessos da populagdo contra acessos da amostra.
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80,0

70,0

B Populagdo

B Amostra

Percentual

20,0

10,0

20 19 07 10 02 o0 02 o 01 g

0,0

1|—102 102 |— 204 204 |— 306 306 | — 408 408 | — 510 510 |— 612 612 |— 714  De 714 acima

Quantidade de acessos
Fonte: Elaboracdo prépria com dados da STI, 2017.

Dessa forma, constatou-se que o nimero de Técnico-administrativos com acessos entre
1 e 101 ao SIPAC, representam 76,9% da populacdo, enquanto que, na amostra obtida com o
mesmo nimero de acessos, 0S Usuarios representam 65,4% da amostra, variando 11,5%. Nos
demais intervalos de numero de acessos ao SIPAC, a diferenca entre os acessos dos integrantes
da populacédo e dos integrantes da amostra obtida é inferior a 5,5%. Esse fato demonstra um
comportamento dos respondentes da amostra obtida com caracteristicas similares ao

comportamento da populacéo.

5.1 CARACTERIZACAO DEMOGRAFICA

Quanto as variaveis demograficas, a amostra compde-se de 56 Técnico-administrativos
do sexo feminino (53,8%) e 48 do sexo masculino (46,2%), com idade média de 45 anos,
variando entre 20 e 69 anos, e desvio padrdo de 14, que indica a proximidade do dado em
relagdo a média.

No que tange ao nivel de formacdo, o Gréafico 4 apresenta que 92 servidores (88,5%)
possuem curso superior, sendo que, 22 apenas com graduacao (21,2%), 34 com especializacao
(32,7%), 31 com mestrado (29,8%) e 5 com doutorado (4,8%). Enquanto que dos outros 12
servidores restantes (11,6%), 1 possui ensino fundamental (1%) e os outros 11 possuem ensino
médio (10,6%).
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Grafico 4 — Nivel de formacéo dos servidores respondentes

32,7
29,8
21,2
10,6
l ]
I

Ensino Ensino médio Graduagao Especializagao Mestrado Doutorado

fundamental
Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados dos questionarios, 2017.

Percentual

Em relacdo ao tempo de servico na UFPB, a maior parte dos servidores pesquisados
apresentam tempo de 6 a 10 anos e representam 35,6%, enquanto que a menor parcela sdo os

com tempo de 21 a 30 anos com 2,9%. Quanto aos demais, 0

Gréfico 5 demonstra bem a representatividade do tempo de servico dos respondentes.

Gréfico 5 — Tempo de servico dos servidores pesquisados

35,6
26,9
= 22,1
35
2
c
]
g
(0]
a.
8,7
3,8 2.9
Menos de 01 ano 01 a 05 ano(s) 06 a 10 anos 11 a 20 anos 21a30anos Acima de 30 anos

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados dos questionarios, 2017.
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No tocante a &rea de atuacdo na Universidade, a amostra obtida foi bem diversificada,
conforme demonstrado no Gréfico 6. Em torno de 25% dos servidores respondentes trabalham
na Administracdo, 11,5% em Sistemas de Informacéo, 10,6% em Gestédo de Pessoas, 8,7% em
Ensino, 7,7% em Pesquisa, 6,7% em Biblioteca, 6,7% em Contabilidade e Finangas, 1,9% em

Laboratdrio, 1,9% em Licitacdo e as demais areas com 1% cada.

Gréfico 6 — Area de atuacéo dos servidores pesquisados

Transporte M 1,0

Tomada de Contas Especial H 1,0

Setor Administrativo M 1,0

Saide M 1,0

Rebrasa M 1,0

Protocolo M 1,0

Procuradoria Juridica ™ 1,0

Patriménio M 1,0

N&o trabalho mais / Trabalhei na Comunicagdo M 1,0
Manutengdo M 1,0

Gestdo de infraestrutura M 1,0

o Extensdo M 1,0
l§ Controle Interno M 1,0
% Contratos M 1,0
-‘23 Comunicagdo M 1,0
< Assisténcia Estudantil M 1,0
Assisténcia a Saude MW 1,0

Assessoria de Extensdao M 1,0

Area Técnica-PU M 1,0

Almoxarifado M 1,0

Licitagdo M 1,9
Laboratério WM 1,9
Contabilidade e Finangas N 6,7
Biblioteca IEEEG_—__——N 6,7
Pesquisa I 7,7
Ensino I 3,7
Gestdo de Pessoas IS 10,6
Sistemas de Informagdo I 11,5
Administracdo I 25,0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos dados dos questionarios, 2017.
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Finalizando os dados demogréficos dos 104 respondentes, o Quadro 29 e o Grafico 7
seguintes apresentam os atuais cargos e funcdes e o tempo de permanéncia dos respondentes

Nesses cargos.

Quadro 29 — Servidores por cargos e Funcoes

Cargo/Funcéo Servidor

al

Administrador

Analista de TI

Arquiteto

Arquivista

Assessor Financeiro CCSA

Assessoria

Assistente Administrativo

Assistente de Laboratério/Técnico
Assistente de Tecnologia da Informagéo
Assistente em Administracdo

Auditor

Auxiliar de Biblioteca

Auxiliar de Enfermagem

Auxiliar em Administragéo
Bibliotecario

Biélogo

Chefe da oficina mecanica

Chefe da Sessdo de Informatica da PU
Chefe de Gabinete

Chefe do Almoxarifado Central
Contador

Continuo

Datilégrafo de Textos Graficos
Engenheira

Engenheiro/Area

Mapeamento residuos servico de salide CCS
Mecanico

Musedloga

Odontélogo

Pré-Reitor

Redator

Secretaria de Centro

Secretario

Secretario Executivo

Sociélogo

Téc. em Mdveis e Esquadrias

Técnica

Técnica de Laboratdrio - Tecnologia de Alimentos
Técnica em Assuntos Educacionais
Técnico Administrativo - Secretéria ah Hoc de uma P6s-graduacéo
Técnico de Laboratério

Técnico de laboratdrio area Informatica
Técnico de Tecnologia da Informagédo
Técnico Desportivo

Técnico Eletroeletronico

Técnico em Administragdo

Técnico em Assuntos Educacionais
Técnico em Contabilidade

Técnico em Eletroeletronica

Técnico em Secretariado

T|21

Total 104

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos dados dos questionarios, 2017.

N EG RN

[y
o

NGRS

21 N&o foi informado por extenso. Assim, supde-se que seja relacionado a Tecnologia da Informagéo.
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Quanto aos cargos e fungdes, o que apresentou a maior frequéncia foi o de Assistente
em Administracdo, com 19 (dezenove) servidores. Enquanto que a maioria dos cargos (41
respondentes) apresentou a frequéncia de um servidor, demonstrando uma diversificacao nos
cargos e fungdes dos respondentes.

Grafico 7 — Tempo de servico no cargo/funcao atual

34,6

22,1

Percentual

9,6 10,6 10,6

Abaixode 01 0la05ano(s) 0O6all0anos 1la20anos 21a30anos Acimade 30
ano anos

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados dos questionarios, 2017.

O Gréfico 7 demonstra o tempo de atuacao das fungbes no cargo atual. A maior parte
dos servidores pesquisados, cerca de 34,6%, estdo ha cerca de 6 a 10 anos no cargo ou funcéo
atual, enquanto que a menor parcela, cerca de 9,6%, estdo com permanéncia entre 11 e 20 anos.

Assim, conclui-se a apresentacdo dos dados demograficos dos 104 servidores
respondentes, e, a partir deste ponto, a analise dos dados coletados consistira com base em 86

respondentes voluntarios, que responderam todos os itens do questionario sobre o SIPAC.

5.2 TRATAMENTO DOS DADOS PARA OS TESTES DE REGRESSAO LINEAR

Quanto ao tratamento dos dados, as respostas recebidas foram importadas da planilha
Excel, gerada pelo Google Forms, para uma base de dados do software estatistico SPSS.

Numa analise inicial, verificou-se que alguns itens da dimensdo Uso do SIPAC néo
estavam numa escala oportuna em relacdo aos demais quesitos para realizar o procedimento de
regressdo. Assim, decidiu-se descartar na analise de regressdo o item Ul (O SIPAC esta

disponivel atualmente para eu usar, caso se eu quiser), que podia ser respondido com “sim”,
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“nao” e “ndo tenho certeza”, porque praticamente todos, 91,9%, confirmando apenas que 0
SIPAC se encontra disponivel para uso.

Ao mesmo tempo, decidiu-se codificar numericamente os itens U2, U3 e U4 para
compatibilizar com os demais itens da escala, mantendo-se 0 mesmo sentido das respostas em
relagdo a dimenséo Uso.

No que tange a dimensdo Facilidade de uso percebida, foi necessario realizar a inverséo
das variaveis FP1, FP3, FP5, FP7, e FP9 (indicadas com a letra “r”), pois as repostas obtidas
estavam numa escala negativa, ou seja, as respostas concordantes desses quesitos indicavam

uma negacao da percepcao de Facilidade.

Quadro 30 — Revisdo dos Itens Utilizados para medir o Modelo da Pesquisa

Dimensoes Itens Medida
1. U2 Em média, eu uso o SIPAC.
2. U3 Normalmente, vocé gasta cerca de quantas horas por semana utilizando SIPAC?
Uso do SIPAC (U) 3. U4 Eu uso o SIPAC desde...
4. U5 Eu uso SIPAC porque eu escolhi, ndo porgue sou obrigado pelo meu trabalho.
5 U6 Eu estou bem informado sobre como usar SIPAC.
6. AT1 Usar o sistema SIPAC é uma ideia boa.
Atitude em 7. AT2 O sistema SIPAC _torna 0 trabthQ mais i,nteressante.
relacao a0 8. AT3 Trabalhar com o sistema SIPAC é agradavel.
SIPAC (AT) 9. AT4 Eu gosto.de trabalhgr com o sistema SIPAC.
10. AT5 Eu acredito que utilizar o sistema SIPAC é favoravel.
11. AT6 Utilizar o sistema SIPAC em meu trabalho é positivo.
12. FP1 r | Euacho o SIPAC um sistema dificil de usar.
13. FP2 Aprender a operar o sistema SIPAC é facil para mim.
14. FP3_r | Interagir com o sistema SIPAC é muitas vezes frustrante.
15. FP4 Eu acho facil conseguir que o sistema SIPAC faca o que eu quero que ele faca.
Facilidade 16. FP5_r | O sistema SIPAC é rigido e inflexivel para interagir.
Percebida (FP) 17. FP6 E fécil, para mim, lembrar de como executar tarefas usando o sistema SIPAC.
18. FP7_r | Interagir com o sistema SIPAC exige muito esforco mental.
19. FP8 Minha interagdo com o sistema SIPAC é clara e compreensivel.
20. FP9 r | Euacho que é preciso muito esforco para se tornar habilidoso no uso do SIPAC.
21. FP10 No geral, acho o sistema SIPAC facil de usar.
22. UP1 O uso do SIPAC melhora a qualidade do trabalho que faco.
23. UP2 Usar o SIPAC me da maior controle sobre o meu trabalho.
24. UP3 O SIPAC me permite realizar tarefas mais rapidamente.
25. UP4 O SIPAC suporta aspectos criticos do meu trabalho.
Utilidade Percebida | 26. UP5 O uso do SIPAC aumenta minha produtividade.
(UP) 27. UP6 Usar o SIPAC melhora meu desempenho no trabalho.
28. UP7 O uso do SIPAC permite que eu realize mais trabalho do que seria possivel.
29. UP8 O uso do SIPAC melhora a minha eficécia no trabalho.
30. UP9 Usar o SIPAC facilita 0 meu trabalho.
31. UP10 No geral, acho o sistema SIPAC é util no meu trabalho.
32. TR1 O tipo de treinamento fornecido a mim foi adequado.
Meu nivel de entendimento sobre o sistema SIPAC melhorou substancialmente
33. TR2 . - .
depois de participar do treinamento.
Treinamento no 34. TR3 ¢} treinamento me deu cor~1fianga no sistema SIPAC.
sistema SIPAC (TR) 35. TR4 O treinamento teve duracdo adgquada. _
36. TR5 O nivel de detalhamento do treinamento foi adequado.
37. TR6 Os instrutores me ajudaram a compreender o sistema SIPAC.
38. TR7 O treinamento me fez sentir mais confortvel com o sistema SIPAC.
39. TR8 Acredito que o treinamento foi importante para 0 meu desempenho no trabalho.

Fonte: Adaptado de Davis (1986) e Silva (2005).
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5.3 ANALISE DAS DIMENSOES DO MODELO TAM

A partir desses ajustes, foram realizadas analises descritivas dos dados, obtidos na escala
de Likert, apresentando as frequéncias das respostas obtidas em cada dimensdo do modelo.
Deve-se observar que os que discordam responderam 1 (Discordo totalmente), 2 (Discordo
Bastante) e 3 (Discordo Pouco, enquanto os que concordaram responderam 5 (Concordo
Pouco), 6 (Concordo Bastante) e 7 (Concordo Totalmente). No ponto central da escala estdo 0s
que ndo souberam opinar ou foram neutros em relacdo aos quesitos, e, portanto, responderam
com o0 4 (Né&o discorda, nem concorda).

Partindo desse entendimento, sera apresentada uma breve andlise sobre o conjunto das
respostas obtidas em cada dimensdo do modelo, podendo-se observar como 0s usuarios se

comportaram diante das questdes que explicam cada dimensé&o.

5.4 USO DO SIPAC

Gréfico 8 — Frequéncia da Dimensdo Uso do SIPAC
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados dos questionarios, 2017.

O Gréfico 8 indica que a Dimensdo Uso do SIPAC apresenta respostas da soma dos
concordantes no percentual de 51,28%, indicando que mais da metade dos respondentes
possuem inclinacdo para utilizacdo do SIPAC, enquanto que 38% concentraram-se nos
discordantes dos itens, indicando o contrario. Por outro lado, no ponto central (4), observa-se
uma frequéncia de 10,72% das respostas, apontando que parte desses Técnico-administrativos
ndo concordam nem discordam sobre questdes do uso do sistema e de estar bem informado

sobre 0 seu uso.
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5.5 ATITUDE COM RELACAO AO USO

Grafico 9 — Frequéncia da Dimenséo Atitude com relagéo ao
Uso
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados dos questionarios, 2017.

Quanto aos itens contemplados na Dimensdo Atitude com relagcdo ao Uso, observa-se
no Gréafico 9 que as maiores frequéncias de respostas sdo de concordantes, implicando numa
atitude positiva dos usuarios em relacdo ao uso do SIPAC, ou seja, 79,81% dos respondentes

demonstraram uma atitude favoravel ao SIPAC.

5.6 FACILIDADE DE USO PERCEBIDA

Grafico 10 — Frequéncia da Facilidade de Uso Percebida
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados dos questionarios, 2017.

O Graéfico 10 demonstra que os itens dessa dimensdo obtiveram uma maior frequéncia
com as respostas concordantes quanto a Facilidade Percebida (55,72%). Contudo, o ponto 4,
dos que nem concordam, nem discordam, teve uma frequéncia de respostas de 18,28% e os que



94

discordam dos quesitos sobre a facilidade percebida representaram 27% das respostas,
totalizando 44,28%.

5.7 UTILIDADE PERCEBIDA

Grafico 11 — Frequéncia da Dimensédo Utilidade Percebida
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Fonte: Elaboragao propria com base nos dados dos questionarios, 2017.

No que se refere a percepcdo da Utilidade do SIPAC, as maiores frequéncias de
respondentes foram observadas nos que concordam com os itens relacionados a utilidade do
SIPAC, representado 58,23%, podendo indicar uma boa percepgéo sobre a utilidade do SIPAC
por mais da metade dos pesquisados.

5.8 TREINAMENTO

Grafico 12 — Frequéncia da Dimenséo Treinamento

100 38,07
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O
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10,0 - 637 474
0,0
1 2 3 4 s 6 7

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos dados dos questionarios, 2017.
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A dimensédo Treinamento teve um comportamento que fugiu da similaridade das outras
dimensdes no que diz respeito a neutralidade das respostas. Observa-se que 38,07% dos
respondentes classificaram os itens dessa dimensdo com o 4 (ndo discorda, nem concorda),
podendo indicar nessa neutralidade uma impossibilidade de opinar sobre os itens dos
treinamentos.

O questionario ndo foi categdrico quanto a perguntar se o Técnico-Administrativo teve
treinamento no SIPAC. A auséncia desse quesito impossibilitou ter a certeza de que o0s
respondentes com a resposta 4 (ndo discorda, nem concorda) na escala ndo tiveram treinamento.

E mesmo aqueles que responderam discordando, ao serem perguntados se o treinamento
foi adequado, existe a possibilidade dessa informacdo indicar que aquele Técnico-
Administrativo ndo teve treinamento.

Contudo, a informacéo obtida da PROGEP sobre treinamento evidencia que de 2014 a
2016 foram capacitados 606 (seiscentos e seis) Técnicos-Administrativo em cursos sobre o
SIPAC, ou seja, apenas 16,9% dos Tecnico-administrativos receberam algum tipo de
treinamento no SIPAC, enquanto que os outros 83,1% nédo foram capacitados. Assim, pode-se
deduzir que a frequéncia das respostas discordantes (entre 1 e 3) e as 4 (ndo discorda, nem

concorda) também contemplam servidores que nao receberam treinamentos.

5.9 ANALISE DE CORRELACAO LINEAR ENTRE AS DIMENSOES DO MODELO TAM

Nas respostas dos itens do questionario do modelo TAM foi utilizada a escala tipo Likert
de 7 pontos, em que as pontuacfes 5, 6 e 7 indicam as categorias (conjunto) de respostas
favoraveis aos quesitos de cada dimensdo do modelo. Assim, foram utilizadas as variaveis
numéricas obtidas das frequéncias das categorias favoraveis (5, 6 e 7) para o célculo das
correlacOes e regressdes, assim como, para suas analises.

A Tabela 2 apresenta a matriz de correlagdo de Pearson? entre as cinco dimensdes do

modelo da pesquisa.

22 Teste de Significancia da Correlagdo Linear de Pearson: teste paramétrico para verificagdo da significancia do
coeficiente de correlagdo linear amostral r de Pearson, e usa estatistica de teste com distribuico t-Student com g.1
=n- 1. A medida de associagdo linear “r”” entre duas variaveis quantitativas assume valores entre -1 a +1.
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Tabela 2 — Coeficientes de correlacdo linear entre as dimensdes
Matriz de Correlacdes de Pearson entre as dimensdes do TAM Adaptado

Correlacgoes Uso do SIPAC Atitude Facilidade Utilidade Treinamento
Uso do SIPAC 1 278%* 405> ,301** 387**
Sig. (2-tailed) ,009 ,000 ,005 ,000
Atitude 1 ,546** B77** ,189

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,082
Facilidade 1 ,495** ,416**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Utilidade 1 ,248*
Sig. (2-tailed) ,021
Treinamento 1

" Correlagéo significante ao nivel de 0.05 (2-tailed).
™ Correlagéo significante ao nivel de 0.01 (2-tailed).
Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados dos questiondrios, 2017.

Os resultados obtidos mostram que as variaveis possuem correlacdes significantes,
exceto o Treinamento em relagdo a Atitude, com significancia de 0.082. Contudo, 0
Treinamento mostrou bons coeficientes com a Facilidade e com a Utilidade.

A maior correlacdo resultante ocorreu entre Utilidade Percebida e Atitude em relagéo
ao uso, sugerindo que a Utilidade percebida tenha importantes efeitos sobre as atitudes de

aceitacdo em relacéo ao uso do sistema.

5.10 RESULTADOS DO MODELO DE REGRESSOES LINEARES SIMPLES E
MULTIPLA

A andlise de correlagdes ndo explica as relacdes simultaneas entre as variaveis do
modelo. Assim, para responder a pergunta da pesquisa — “Até que ponto o SIPAC, na
Universidade Federal da Paraiba, atende as orientaces de usabilidade sugeridas pelas
funcdes do sistema?” — e testar as hipoteses correspondentes, foram realizadas regressoes
lineares simples? e multiplas? entre as variaveis do modelo.

As regressoes lineares foram utilizadas para analisar os efeitos diretos e indiretos entre
o Treinamento no sistema SIPAC, Facilidade de Uso Percebida, Utilidade Percebida e Atitude

em relacédo ao SIPAC.

23 Regressao simples é a analise da relagdo entre uma variavel e alguma outra variavel.
24 Regressdo multipla é a analise de regressdo com mais do que uma varidvel independente (preditora), para
explicar as variag@es da variavel dependente.
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Foram executadas trés regressoes lineares cujos resultados estdo resumidos nas Tabelas

a sequir.

Tabela 3 — Regressdo linear simples entre Facilidade de uso percebida e Atitude em relacéo ao
uso

Variavel Variaveis o Sig. Sig.
_ Coeficientes R? F
Dependente Preditoras coef. Reg.
Atitude em Constante 3,058 0,000
Facilidade - 29,8% | 35,65 | 0,000
relacdo ao Uso Facilidade 0,314 0,000

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados dos questionarios, 2017.

Com relagdo a hipotese H1 — No ambiente de uso do SIPAC, a Atitude com relagdo ao
Uso do SIPAC ndo é influenciada diretamente pela Facilidade de Uso Percebida — foi
realizada uma regressdo linear simples que resultou no coeficiente Beta igual a 0,314 com
significancia estatistica de p < 0,01. O resultado obtido do coeficiente de determinacéo (R?)%
na ordem de 30%, explica que existe uma influéncia da Facilidade de uso em relacdo a atitude
dos usuarios.

Davis (1989) entende a Facilidade de uso percebida como sendo o grau em que 0
usuario acredita que o uso de um sistema de informacao seré livre de esforco. Portanto, cabe ao
responsavel pela implantacdo, assim como os gestores responsaveis de cada area dos modulos
do sistema, trabalharem para que essa percepcao da facilidade de uso do SIPAC aumente, seja
com acgles junto a STI para que o sistema tenha uma plataforma mais intuitiva, seja pela
capacitacdo focada na facilitacdo do uso das ferramentas do sistema.

A segunda regressdo linear realizada foi entre a Utilidade Percebida e a Atitude em
relacdo ao Uso e foi possivel testar a hipdteses H2 — No ambiente de uso do SIPAC, a Atitude
com relagdo ao Uso do SIPAC ndo é influenciada diretamente pela Utilidade Percebida,

conforme demonstrado na Tabela 4.

Tabela 4 — Regresséo linear simples entre Utilidade percebida e Atitude em relagéo ao uso

Variavel Variaveis .. Sig. Sig.
. Coeficientes g R?2 F g
Dependente Preditoras coef. Reg.
Atitude em - Constante 2,919 0,000
relagdo ao Uso Utilidade Utilidade 0,323 0,000 45:8% | 70,921 0,000

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos dados dos questionarios, 2017.

5 Coeficiente de determinacéo (R?): fornece a porcdo da variagdo total da variavel dependente Y explicada pelas
variaveis independentes Xi’s no modelo linear multiplo. R é o quadrado do coeficiente de correlagdo linear
maltiplo R e assume valores entre 0 e 1 (ou 0 a 100%).
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Os resultados obtidos mostraram que a Atitude em relacdo ao Uso dos usuérios do
SIPAC é influenciada pela Utilidade Percebida, com um efeito expressivo de coeficiente igual
a 0,323 e com significancia estatistica de p < 0,01. Quanto ao resultado obtido de R?, observa-
se que 45,8% da atitude dos usuéarios do SIPAC em relacdo ao uso do sistema é explicada pela
percepcdo de utilidade que esses usuérios possuem, sendo 0s outros 54,2% explicados por
outros fatores.

Segundo Davis (1986), os usuarios tendem a usar ou nao a tecnologia visando a melhoria
do seu desempenho profissional, além disso, essa utilizacdo ndo pode ser complexa e sim, de
facil utilizacdo e compreensdo das funcionalidades para o atendimento de sua rotina
administrativa, sendo compensador 0 seu uso

Dessa forma, Utilidade percebida demonstra o grau em que o usudrio acredita que o
uso de um sistema particular pode melhorar o seu desempenho na execucdo de suas atividades
no ambiente organizacional (Davis, 1989). Assim, algumas medidas poderiam ampliar essa
percepcdo, tais como: divulgar amplamente a existéncia do SIPAC, apresentando todos 0s seus
modulos e funcionalidades, destacando sua utilidade nas rotinas administrativas e enfatizando
os beneficios que a utilizacdo do SIPAC trara tanto para o usuario como para a instituicao.

Quanto a hipotese H3 — no ambiente de uso do SIPAC, a Atitude com relacdo ao Uso
do SIPAC ndo é influenciada pela Utilidade Percebida, nem pela Facilidade de Uso
Percebida e nem pelo Treinamento — foi realizada uma regressao linear maltipla entre as

dimens@es do modelo, cujos resultados estdo resumidos na Tabela 5.

Tabela 5 — Regressao linear multipla entre Utilidade percebida, Facilidade de uso percebida e
Treinamento e Atitude em relacdo ao uso

Variavel Variaveis o Sig. Sig.
) Coeficientes R? F
Dependente Preditoras coef. Reg.
Atitude em . Constante 2,919 | 0,000
Utilidade - 45,8% | 70,92 | 0,000
relacdo ao Uso Utilidade 0,323 | 0,000
Constante 2,419 | 0,000
Atitude em Utilidade .
Utilidade 0,257 | 0,000 51,7% | 44,35 | 0,000

relacdo ao Uso | Facilidade .
Facilidade 0,161 | 0,002

Constante 2,420 | 0,000

Atitude em Utilidade Percebida N
3 N ) Utilidade 0,259 | 0,000
relacdo ao Facilidade Percebida . 52,1% | 29,74 | 0,000
) Facilidade 0,177 | 0,002
SIPAC Treinamento

Treinamento 0,040 | 0,384

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados dos questionarios, 2017.
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Como se observa na
Tabela 5, acerca do modelo de regressdo linear multipla para 0 TAM adaptado, a Atitude em
relacdo ao SIPAC (variavel dependente) é explicada pelas variaveis preditoras: Utilidade
Percebida, Facilidade Percebida e Treinamento, sendo que a varidvel Utilidade Percebida
apresentou uma importancia maior em relacdo as demais, pois sua contribuicdo no modelo,
medida pelo R?, representou, sozinha, 45,8% de explicacio da variagdo total em relagdo a
Atitude.

As demais variaveis, Facilidade somada a Utilidade acrescentou 5,9% ao R? e
Treinamento somado a Utilidade e Facilidade acrescentou 0,4% na explicacdo da Atitude.
Assim, observou-se que a Atitude dos usuarios do SIPAC ¢ explicada pelas variaveis preditoras
com um R? de 52,1%, obtido das percepcdes sobre Utilidade, Facilidade e Treinamento.

Dessa forma, a variavel preditora Utilidade Percebida € a que apresenta maior poder
explicativo acerca da variavel Atitude em relagdo ao SIPAC, sendo ainda influenciada pela
Facilidade percebida. Ao mesmo tempo, observa-se a Atitude ndo sendo influenciada pelo
treinamento.

Assim, a hipétese nula H3 (No ambiente de uso do SIPAC, a Atitude com relacéo ao
Uso do SIPAC ndo ¢ influenciada pela Utilidade Percebida, nem pela Facilidade de Uso
Percebida e nem pelo Treinamento) foi parcialmente rejeitada, pois a Utilidade Percebida e
a Facilidade de Uso Percebida exercem influéncia sobre a Atitude dos usuarios, enquanto que
as percepcdes quanto ao Treinamento correspondem com a hipoOtese, ou seja, ndo teve

influéncia direta na Atitude.
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MODELO DE REGRESSAO LINEAR MULTIPLA

MODELO TAM — ADAPTADO (Dimensges)

Dimensédo Uso do SIPAC (variaveis U2, U3, U4, U5 e U6)

Dimensédo Atitude em Relacdo ao SIPAC (varidveis: (AT1, AT2, ..., AT6)

Dimenséo Facilidade Percebida (variaveis:FP1_r, FP2, FP3 r, FP4, FP5 r, FP6, FP7_r, FP8 e
FP9_r, FP10)

Dimenséo Utilidade Percebida (UP1, UP2, UP3, ..., UP10)

Dimenséo Treinamento no Sistema SIPAC (TR1, TR2, TR3, ...., TR8)

Figura 7 — Modelo Final da Pesquisa

Facilidade
rR2= 0173 | Percebida

Treinamento no / R? = 0,245
Sistema SIPAC \
Utilidade

rR2= 0061 | Percebida

Atitude em Relacéo
ao SIPAC

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados dos questionarios, 2017.

Com isso, tem-se finalizada a andlise das hipoOteses da presente dissertacdo. Dessa
forma, a usabilidade do SIPAC por parte dos Técnico-administrativos pode ser determinada
pela Utilidade e Facilidade de Uso percebidas.

Analisando-se as informacdes apresentadas, pode-se constatar a usabilidade do SIPAC
na UFPB. No entanto, tal usabilidade pode ser considerada limitada, pois, até o presente
momento, dos 27 mddulos a disposicdo, apenas 12 estdo implantados e em operagdo. Os
resultados apresentados sugerem que a usabilidade do SIPAC na UFPB é influenciada pela
percepcdo dos usuarios em relacdo a sua Utilidade, assim como, pela percep¢do de sua
Facilidade Uso.

No que diz respeito ao Treinamento, ndo foi possivel identificar uma percepcéo
consistente dos usuarios através desta pesquisa. No entanto, percebe-se que ha, de acordo com
os dados oferecidos pela PROGEP, uma caréncia na capacitacdo dos Técnico-administrativos
para utilizacdo do SIPAC.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa analisou a usabilidade do sistema SIPAC pela UFPB, uma vez que 0s
sistemas de informacGes sdo cada vez mais utilizados nas instituicdes, especialmente, os que
servem como estratégias para superar os desafios impostos pela modernizacdo e pela
necessidade de inovacdo em gestéo organizacional.

O SIPAC, como sendo o objeto deste estudo, foi apresentado de forma a evidenciar sua
contratacdo, funcionalidades, atual situacdo de implantacdo na UFPB e o0s treinamentos
realizados. Com isso, constatou-se que o SIPAC ainda ndo foi completamente implantado na
UFPB, apesar dos dois termos pactuados com a UFRN, evidenciando-se a dificuldade da
Instituicdo em cumprir 0s prazos estabelecidos para implantacéo.

Com relacdo ao treinamento, identificou-se que a UFPB ofereceu treinamentos
presenciais para servidores Técnico-Administrativos e Docentes. Contudo, foram capacitados
pela PROGEP apenas 606 (seiscentos e seis) Técnico-administrativos até 2016, o que
representa 16,9 % do total de técnicos da Universidade.

Com base nas respostas de 86 (oitenta e seis) respondentes voluntarios, testou-se as
hipoteses levantadas para diagnosticar a usabilidade do SIPAC na UFPB. Desse modo, destaca-
se que, na hipGtese H1, o resultado obtido do coeficiente de determinacéo (R?) explica que
existe uma influéncia da Facilidade de uso em relacéo a atitude dos usuarios.

Em seguida, testou-se a hipotese H2, que foi completamente rejeitada, uma vez que 0s
resultados obtidos mostraram que a Atitude em relacdo ao Uso dos usuarios do SIPAC é
influenciada pela Utilidade Percebida, sendo explicada na ordem de 45,8% pela utilidade.

Quanto a hipotese H3, realizou-se uma regressdo linear multipla, chegando a uma
conclusdo de rejeicdo parcial da hipotese, pois a Utilidade Percebida e a Facilidade de Uso
Percebida exerceram influéncia sobre a Atitude dos usuarios. Enquanto que as percepcdes da
dimensdo Treinamento satisfizeram a hipdtese, ndo tendo influéncia direta na Atitude.

Por fim, identificou-se que a Usabilidade do SIPAC é limitada, uma vez que o sistema
esta a disposi¢do da Universidade para sua total implantacéo e utilizacdo, fazendo-se necesséria
uma deciséo conjunta por parte dos gestores da UFPB que favorega o pleno funcionamento e
usabilidade do sistema.

Observou-se que a completa implantacdo do sistema SIPAC depende da iniciativa dos
gestores responsaveis por cada unidade administrativa contemplada por um dos médulos do
SIPAC, pois, caso esse gestor ndo tenha interesse, mesmo que ele esteja homologado pela STI,

0 médulo do sistema ndo entra em operacéo e nem e contemplado por agdes de treinamento.
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Enfim, o sistema encontra-se em plena disposi¢do da Universidade, foi adquirido em
2010, h& um suporte para sua implantacdo, tanto da STI como da UFRN, bem como a UFPB
possui estrutura para treinamento no sistema, indicando um bom atendimento aos requisitos
minimos necessarios para implantacéo do SIPAC.

O SIPAC é um sistema que d& suporte a praticamente toda a &rea administrativa da
UFPB, como rotinas contabeis, orcamentérias e administrativas do setor publico e, no entanto,
ndo foi completamente implantado, ultrapassando os prazos estabelecidos no cronograma
inicial.

Restou claro, portanto, a necessidade de um comprometimento concentrado da UFPB
no sentido de capitanear as a¢Oes de divulgacdo e promogéo do sistema, conscientizando-se de
sua utilidade e direcionando treinamentos para os gestores e demais servidores de cada area que
pode ser contemplada pelo sistema, para, com isso, proporcionar 0 aumento da usabilidade do
SIPAC na UFPB.

Quanto a obtencdo das respostas do questionario, verificou-se que, mesmo sem
comprometer a pesquisa, cerca de 50% dos Técnico-administrativos selecionados para
responder o questionario ndo o responderam, sendo necessario se fazer uma reflexao sobre
como aplicar os questionarios em pesquisas futuras, para que se obtenha a totalidade, ou
préximo disso, da amostra planejada.

Tal fato se deve a falta de uma cultura avaliativa da instituicdo, por meio da qual se
possibilite a insercdo de instrumentos dessa natureza na rotina do servidor e que possa ser
utilizada como ferramenta de gestdo. Diante disso, recomenda-se que esse fato seja observado
pelos gestores da Universidade.

O fato do sistema estar com apenas 12 mddulos implantados, dos 27 disponibilizados
até o momento, fez com que o diagndstico da usabilidade tenha sido realizado pela percepc¢éo
dos usuarios em relacdo apenas aos gque estdo implantados, o que limita o diagnéstico do objeto
de estudo.

Como sugestdo para futuros estudos, deve-se destacar que 0 uso de tecnologias esta em
constante evolugdo, desburocratizando rotinas administrativas com a utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas que facilitam a vida das pessoas, como, por exemplo, a contratagdo de um
financiamento bancario, ou, no caso da Universidade, a emissdo de um historico escolar, que
hoje séo facilmente contratados ou obtidos por sistemas, inclusive com versfes para uso em
celular.

Além disso, faz-se necessario alertar para sugestdo de estudos voltados ao atendimento

do Decreto N° 8.539, de 8 de outubro de 2015, que dispde sobre 0 uso do meio eletrénico para
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a realizacdo do processo administrativo no &mbito dos 6rgdos e das entidades da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional, uma vez que o SIPAC é o sistema utilizado
pela UFPB para o atendimento dessa exigéncia no servi¢o publico federal.

Assim, o uso do SIPAC é uma realidade que deve ser encarada pela instituicdo como
uma solugdo para suas atividades, assim como um recurso para 0s Técnico-administrativos,
Docentes e Discentes, proporcionando constantes melhorias na gestdo educacional, e por isso,

deve ser estudado mais profundamente e/ou sobre outros aspectos.
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APENDICE
APENDICE A — Questionario

Universidade Federal da Paraiba
Programa de Pds-Graduagdo em
Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Superior
(MPPGAYV) — Mestrado Profissional

Pesquisa sobre a usabilidade do Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos
(SIPAC) na Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

Questionario para o Gestores Responsaveis e Usuarios do SIPAC

Prezado(a) Sr(a),

Meu nome é italo e sou aluno do Programa de Mestrado Profissional em Politicas Publicas e
Gestdo - MPPGAYV - da UFPB. Atualmente estamos reunindo participantes para uma pesquisa que
consiste na avaliagdo da usabilidade do sistema SIPAC.

Nosso objetivo é identificar a usabilidade do SIPAC na UFPB. Mas como fazer isso? E simples!
Através da indagacdo de fatores que influenciam a decisdo dos usuarios em aceitar a utilizacao efetiva
do SIPAC, no intuito de ajudar profissionais, pesquisadores e Instituigdes a entenderem melhor a
implementac&o e uso de sistemas de informagédo gerenciais.

O questionario é confidencial, suas respostas irdo permanecer completamente no anonimato,
ndo sendo necessario qualquer tipo de identificacdo.

Os dados coletados serdo apresentados nos resultados da pesquisa de forma consolidada.

Nas se¢Bes abaixo serdo apresentadas questdes relacionadas a0 MODULO do sistema SIPAC,
gue vocé utiliza para as competéncias do seu ambiente de trabalho. Assim, pedimos que vocé indique a
alternativa que, de acordo com SUA OPINIAO, melhor responde cada item.

As respostas devem ser baseadas na sua primeira impressdo, ndo sendo necessarias consultas
adicionais.

N&o hé respostas certas ou erradas, isto ndo é um teste ou avaliacao.

Por favor, responda todas as perguntas. O tempo médio para vocé responder é de 15 minutos.

Se alguma questdo deixar de ser respondida, 0 questionario inteiro podera ser invalidado.

Agradecemos antecipadamente por sua disponibilidade em colaborar com a pesquisa.

Atenciosamente,

italo Martins de Oliveira
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Exemplos de como usar escalas de classificagdo do questionario:

Hoje est4 um dia ensolarado.

Discordo Discordo Discordo Neutro Concordo  Concordo Concordo
totalmente bastante pouco pouco bte totalmente
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |

Ao circular o 6, vocé estaria dizendo que concorda bastante com o dado.
Os dias ensolarados sao:
Neutro

[Bom | | | | 3¢ | | | | Ruim
Ao colocar um X na posigéo central da escala, vocé dira que a declara¢do dada ndo é nem boa nem ruim.

Demografia
1) Idade: ____ anos
2) Sexo: () Masculino () Feminino
3) Desde quando vocé trabalha na UFPB (més/ano)? [/

4) Em que area da Universidade vocé trabalha atualmente? Marque apenas a principal.

Contabilidade Licitacdo Patrimonio
Financas Almoxarifado Protocolo
Orcamento Contratos Transporte
Administracdo Outra. Especifique:

5) Qual o seu atual cargo/fungdo na UFPB?

6) Aproximadamente, desde quando vocé esta neste cargo/funcao (més/ano)? _ /
7) Qual é o seu maior nivel de formagdo completa? Marque apenas o maior.

Area (*)

ensino fundamental (antigo primeiro grau) - ndo se aplica -
ensino médio (antigo segundo grau)
graduacgéo

mestrado

doutorado

(*1) Informe a area de TODOS os niveis de formacdo que vocé completou. Para o ensino
médio, preencha a area somente se foi acompanhado de curso profissionalizante.

Vocé quer responder o questionario sobre o SIPAC? () Sim/ ( ) Nao*

*Informe o0 motivo de ndo responder.
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SIPAC

As perguntas nesta sec¢do dizem respeito as suas rea¢fes ao uso do SIPAC.

Uso do SIPAC
1. O SIPAC esta disponivel atualmente para eu usar, caso eu queira. (Marcar com um X)
. « N&o tenho
Sim Néo
— certeza

2. Em média, eu uso o SIPAC (escolha a resposta mais precisa):

u Uso menos de | Uso cerca de Uso varias Uso cerca de , .
Néao uso Uso varias
uma vez por uma vez por vezes por uma vez por .
nunca . vezes por dia
semana semana semana dia
3. Eu normalmente gasto cerca de horas por semana utilizando SIPAC.

4. Eu uso o SIPAC desde (escolha a resposta mais precisa marcando com X):

Menos de 1 més | Entre 1 e 3 meses | Entre 3 e 6 meses Entre 6ar:§ses el Mais de um ano

5. Eu uso SIPAC porque eu escolhi, ndo porque sou obrigado pelo meu trabalho.

Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
6. Eu estou bem informado sobre como usar SIPAC.
Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente
1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7

Avaliacao geral do sistema SIPAC

Considerando tudo, meu uso do SIPAC no trabalho é:
Marque um X em cada uma das cinco escalas.

Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente
1. Usar o sistema SIPAC é uma ideia boa. 1 2 3 4 5 6 7
5 O sistema SIPAC torna o trabalho mais 1 5 3 4 5 6 7
interessante.
3 Traba!har com o sistema SIPAC ¢é 1 5 3 4 5 6 7
agradavel.
Eu gosto de trabalhar com o sistema
4, SIPAC. 1 2 3 4 5 6 7
5 Eu acredito que utilizar o sistema SIPAC 1 5 3 4 5 6 7

é favoravel.
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Utilizar o sistema SIPAC em meu
trabalho é positivo.

Percepcdo da facilidade de uso do SIPAC

Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente
7 Eu acho o SIPAC um sistema dificil de 1 7
" usar
8 Aprender a operar o sistema SIPAC é 1 7
" facil para mim.
Interagir com o sistema SIPAC é muitas
9. 1 7
vezes frustrante.
10 Eu acho facil conseguir que o sistema 1 7
" SIPAC faga o que eu quero que ele faca.
O sistema SIPAC ¢ rigido e inflexivel
11. . - 1 7
para interagir.
12 E facil para mim lembrar como executar 1 7
" tarefas usando o sistema SIPAC.
Interagir com o sistema SIPAC exige
13. . 1 7
muito esforgo mental.
14 Minha interagcdo com o sistema SIPAC é 1 7
" clara e compreensivel.
15 Eu acho que é preciso muito esforco para 1 7
" se tornar habilidoso no uso do SIPAC.
16. No geral, acho o sistema SIPAC facil de 1 7
usar.
Percepcéo da utilidade do SIPAC
Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente
O uso do SIPAC melhora a qualidade do
17. 1 7
trabalho que faco.
Usar o SIPAC me d& maior controle
18. 1 7
sobre 0 meu trabalho.
O SIPAC me permite realizar tarefas
19. ; ) 1 7
mais rapidamente.
O SIPAC suporta aspectos criticos do
20. 1 7
meu trabalho.
O wuso do SIPAC aumenta minha
21. . 1 7
produtividade.
Usar o SIPAC melhora meu desempenho
22. 1 7
no trabalho.
O uso do SIPAC permite que eu realize
23. - . . 1 7
mais trabalho do que seria possivel.
24 O uso do SIPAC melhora a minha 1 7

eficacia no trabalho.
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25. Usar o SIPAC facilita 0 meu trabalho. 1 2 3 4 5 6 7

No geral, acho o sistema SIPAC & (til no
26.
meu trabalho.

Treinamento no sistema SIPAC

Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente
27, O_tlpo de treinamento fornecido a mim 1 5 3 4 5 6 7
foi adequado
Meu nivel de entendimento sobre o
28, sistema SIPAC_ me_lhorou 1 2 3 4 5 6 7
substancialmente depois de participar do
treinamento
O treinamento me deu confiangca no
29. sistema SIPAC 1 2 3 4 S 6 !
30. O treinamento teve duracdo adequada. 1 2 3 4 5 6 7
31 O_nlvel de detalhamento do treinamento 1 2 3 4 5 6 7
foi adequado.
3 Os instrutores me ajudaram a 1 9 3 4 5 6 7

compreender o sistema SIPAC.

O treinamento me fez sentir mais
33 Confortavel com o sistema SIPAC. 1 2 3 4 5 6 7

Acredito que o treinamento foi
34. importante para 0 meu desempenho no 1 2 3 4 5 6 7
trabalho.

Experiéncia

1) Aproximadamente, desde quando vocé usa computadores (ano)?

2) VVocé ja usou outro(s) sistema(s) de Gestdo ou assemelhados?
( )Nao ( )Sim

3) Qual é o seu atual nivel de habilidade na utilizacdo do SIPAC?

| Baxo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | ALTO |

4) Eu estou bem informado sobre como usar SIPAC.

Concordo Discordo
Neutro
fortemente fortemente
1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Questionario adaptado de Davis (1986) e Silva (2005)

Por favor, confira se todas as questfes foram respondidas.
Muito obrigado pela sua participacao.
A sua cooperacao sera de grande importancia para nossa pesquisa.

Atenciosamente,

italo Martins de Oliveira

Programa de Pds-Graduacdo em Politicas Puablicas, Gestdo e Awvaliagdo da Educacdo Superior
(www.ufpb.br/pos/mppgav)
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ANEXO A — Resposta de consulta pelo e-SIC ao Hospital Universitario Lauro

Dados do Pedido

Protocolo

Solicitante

Data de Abertura

Orgao Superior Destinatario
Orgao Vinculado Destinatario
Prazo de Atendimento
Situagao

Status da Situagao

Forma de Recebimento da Resposta
Resumo

Detalhamento

Wanderley

99945001080201774

ITALO MARTINS DE OLIVEIRA

10/10/2017 17:41

EBSERH — Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
HULW - Hospital Universitario Lauro Wanderley
30/10/2017

Respondido

Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)
Pelo sistema (com avisos por email)

Informagdes sobre uso do SIPAC

Senhor Superintendente,

Informo que estamos desenvolvendo uma pesquisa de mestrado que tem
como objetivo geral diagnosticar a usabilidade do SIPAC na UFPB,
intitulada "“DIAGNOSTICO DA USABILIDADE DO SISTEMA INTEGRADO
DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO E CONTRATOS (SIPAC) DESDE
A SUA AQUISIGAO ATE OS DIAS ATUAIS".

Esta pesquisa tem a orientagao da Prof.? Dra. Maria das Gracas
Gongalves Vieira Guerra, do Programa de Pés-graduagao em Politicas
Publicas, Gestao e Avaliagao da Educacao Superior — Mestrado
Profissional, desta Instituigao.

Pelo exposto, solicitamos informar se o Hospital Universitario utiliza o
sistema SIPAC e, caso positivo, quais médulos estao em utilizagdo.

Respeitosamente,



Dados da Resposta

Data de Resposta
Tipo de Resposta
Classificagao do Tipo de Resposta

Resposta

Responsavel pela Resposta

Destinatario do Recurso de Primeira
Instancia:

Prazo Limite para Recurso

Classificagao do Pedido

Categoria do Pedido
Subcategoria do Pedido
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18/10/2017 16:59

Acesso Concedido

Resposta solicitada inserida no e-SIC

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, comunicamos que a Geréncia
Administrativa do Hospital Universitario Lauro Wanderley, através do
Parecer expedido em 17/10/2017, informou o Sistema SIPAC nao é mais
utilizado por esta instituicao,tendo sido substituido pelo Sistema de
Informagoes Gerenciais (SIG-Protocolo).

Permanecemos ao seu dispor,

Ouvidoria/HULW/EBSERH

Gerente Administrativo/HULW/EBSERH
Superintendente/HULW/EBSERH

30/10/2017

Governo e Politica
Administracao publica

Numero de Perguntas 2
Historico do Pedido
Data do evento Descricao do evento Responsavel
10/10/2017 17:41 Pedido Registrado para para o Orgao HULW -  SOLICITANTE
Hospital Universitario Lauro Wanderley
18/10/2017 16:59 Pedido Respondido EBSERH — Empresa Brasileira de

Servicos Hospitalares/HULW - Hospital
Universitario Lauro Wanderley



ANEXO B - Termo de cooperacgdo entre UFRN e UFPB 2010

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

TERMO DE COOPERACAO N° 01 /2010

Processo N° 23074.021761/10-18

Termo de Cooperacao Técnico-
Administrativa e Financeira mediante
Descentralizagao de Recursos
Orgamentarios e Financeiros oriundos da
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA,
em favor da UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO NORTE - UFRN, na
forma abaixo indicada

A UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB, Instituicdo Autarquica
Federal de Educagdo Superior, vinculada ao Ministério da Educagao, com sede na
Cidade Universitaria, em Joo Pessoa, Estado da Paraiba, inscrita no CNPJ/MF sob o
n® 24.098 477/0001-10, neste ato representada pelo seu Reitor, Professor ROMULO
SOARES POLARI, brasileiro, casado, portador da Cédula de ldentidade RG n®
127.607 - IPT/PB, inscrito no CPF/MF sob o n? 003.406.424-91, residente & domiciliado
em Jodo Pessoa - PB, infra-assinado, doravante denominada simplesmente
CONCEDENTE, no uso de suas atribuicdes legais que lhe conferem o Estatute da
UFPB & 2 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN.
Instituicdo Autdrquica Federal de Educagao Superior, vinculada ao Ministério da
Educagao, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 24.365.710/0001-83, com sede na BR-101,
Campus Universitario, Bairro de Lagoa Nova, na Cidade de Natal, Estade do Rio
Grande do Norte, neste ato representada pelo Reitor, Professor JOSE IVANILDO DO
REGO, brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF sob o n” 055.859.454-91, residente e
domiciliado na Cidade de Natal - RN, infra-assinado, doravante denominada
simplesmente CONVENENTE, no uso de suas atribuicoes legais gue Ihe conferem o
Estatuto da UFRN, resolvem, em comum acordo, celebrar o presente Termc de
Cooperagio sujeitando-se aos termos da Lei Federal n® 8.666/93, no que couber e de

suas alteragbes posteriores, da Lei Complementar de n°® 101/2000, do Lei n® -

10.520/2002, do Decreto Federal n® 93.872/1986, do Lei n° 4.320/1964. do Decreto
Federal n° 6.170/2007. da Portaria Interministerial n® 127/2008, do Ministério do

Tarmo oo Cooparsgao LFFE n* 012010
14
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A}

Planejamento, Orgamento e Gestdo. da Fazenda e do Controle, e da Transparéncia,
em conformidade com o constante do Processo de n® 23074.021761/10-18, tendo entre
si justas e acordadas as seguintes condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo tem como objeto a transferéncia de recursos financeiros da
UFPB para 2 UFRN com ¢ objetivo de viabilizar a execugao da Primeira Etapa do
Projeto intitulado “Cooperacdo técnica para implantagdao de sistemas
informatizados de gestao de informacdes académicas,
administrativas e de recursos humanos”, conforme Plano de Trabalho, parte
integrante deste Instrumento

1.1 - A execugao do objeto deste Termo possibilitara, especificamente, a cooperagao
técnica entre a3 partes, no desenvolvimento técnico e operacienal de projetos ou
atividades na area de Tecnologia da informagao. notadamente no que tange ao
desenvolvimento. adaptagdo, manutengdo e suporte técnico, de sistemas
informatizados na area de recursos humanos, sistema SIGPRH em sua Primeira Etapa.

1.2 - A implantagdo dos sistemas informatizados de gestido de informagodes
académicas, administrativas e de recursos humanos, estabelecido na Clausula
Primeira objeto deste Instrumento serd objeto de Termo Aditivo especifico a ser
acordado entre as partes,

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES

2.1 - DAS OBRIGAGOES DA UFPB:

a) Transferir @ UFRN os recursos financeiros para a execugac do objeto
deste Termo. conforme o estabelecido no Plano de Trabalho, parte
integrante deste Instrumento;

b) acompanhar, supervisionar, coordenar, fiscalizar e prestar assisténcia
técnica na execucgao deste Termo;

¢) a UFPB poderd assumir ou transferir a responsabilidade pela execugao
do objeto, no caso de paralisagao ou da ocorréncia de fato relevante, de
modo a evitar sua descontinuidade.

2.2 - DAS OBRIGACOES DA UFRN:

a) Utilizar os recursos do presente Termo, exclusivamente na execucéo do
seu objeto, mantende a dotagdo orgamentaria e classificagdo de despesa

o

Termo o Cooparnyao UFPF oF (2i1d
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b)

d)

e)

f)

g)

originaria;
cumprir integralmente as obrigagdes pactuadas neste Instrumento e no

seu respectivo Plano de Trabalho aprovade pela CONCEDENTE,
respondendo pela sua inexecucao total ou parcial;

incluir reguiarmente no SICONV as informagdes e documentos exigidos
pela Portaria Interministerial n® 127/2008, mantendo-o atualizado,

fornecer todas as informagdes solicitadas pela CONCEDENTE sobre a
execugdo do presente Termo;

manter a disposicdo da CONCEDENTE e permitir o livre acesso de seus
servidores do Sistema e dos Orgsos de Controle Interno e Externo, aos
documentos comprobatérios, registros contabeis das despesas realizadas
e a todos os atos e fatos relacionados direta ou indiretamente com ©
Instrumento pactuado, a qualquer tempo e lugar, inclusive quando em
missao de fiscalizagdo ou auditoria;

restituir 3 CONCEDENTE o valor transferido, atualizado monetariamente
desde a data do recebimento, acrescido de juros legais, na forma da
legislagdo aplicdvel aos débitos para com a Fazenda Nacional, nos
seguintes casos:

- quando ndo for executado o objeto da avenca;

- quando os recursos forem utilizados em finalidade diversa da
estabelecida neste Termo.

permitir o livre acesso e as inspecbes cabiveis aos bens e servicos
adquiridos com recursos do Termo, aos locais das obras e aos
documentos relacionados com o Termo, por parte de representantes da
CONCEDENTE;

h) permitir o livre acesso dos servidores da CONCEDENTE, bem como dos

orgdos de controle interno e externo, aos documentos & registros
contdbeis das empresas contratadas, no forma do Art. 44 da Portaria
Interministerial n® 127/2008.

CLAUSULA TERCEIRA - DA COOPERACAO TECNICA

Para a consecugdo do objeto estabelecido na Clausula Primeira deste Termo
competem as Instituicbes participes.

Termo de Cooparapdo UFPE A 012610
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3.1 - DA UFPB:

a) Realizar as adaptactes do Sistema com o auxilio técnico da UFRN;

b) ndo disponibilizar o codigo fonte do Sistema para outras instituicdes sem
a autorizacio prévia da UFRN;

c)  replicar os treinamentos recebidos da UFRN para a comunidade interna
da usuarios;

d)  disponibilizar um setor de atendimento a0s usuarios, liberando a UFRN
desta atividade,

e) responsabilizar-se pelo cropograma de implantagao dos moduios co
Sistema,

fi  arcar com custos de didrias e passagens, caso convidem analistas da
UFRM para assessoria técnica em suas instalagies.

3.2 - DA UFRN:

a) Efetuar coocperagio técnica com equipes da CONCEDENTE na
adaptagso do cddigo fonte do Sistema;

b} realizar reinamentos técnicos e de usudrip para equipes da
COMCEDENTE;

¢) disponibilizar novas funcionalidades desenvolvidas em seu Sistema para
uzo da CONCEDENTE;

d)  disponibilizar uma eguipe de suparte nivel |l para alendimento a equipe de
suporte da CONCEDENTE:

e) disponibilizar todo o cadigo fonte & medelo de banco de dados do

Sistema.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

A& vigéncia do presente Instrumento dar-se-a a partir da data de sua assinatura,
com térming previsto para 31 de dezembro de 2012

4.1 - Fica a UFPB obrigada a prormogar “de oficio” a vigéncia do Instrumenta antes do
seu t&rming, quando der causa a atraso na liberacdo dos recursos, limitada a
prorogacin ao exato periodo do atraso verificado.

fo
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CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA GESTAO DO PROJETO

A UFPB designara o Diretor do Nucleo de Tecnologia da UFPB, Professor
Sérgio de Albuquerque Sousa, Matricula SIAPE 1125698, Lotado no Departamento
de Matematica do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza, como responsavel pelo
Gerenciamanto Técnico do Projeto, para acompanhar e fiscalizar a execugéo do objeto
deste Termo, de forma a garantir a regularidade dos atos praticados e a plena
execucdo do objeto.

51 — Pela Gestdo do Projeto no &mbito da UFPB, respendera o Pré-Reitor de
Planejamento & Desenvolvimento da UFPB, Prof. Paulo Fernando de Moura Bezerra
Cavalcanti Filho, matricula SIAPE 10714584, latado no Departamento de Economia
do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas ~ CCSA.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

O valor a ser repassado serd de R$ 900.000,00 (novecentos mil reais),
conforme especificado no Plano de Aplicagdo abaixo e detalhado no Plano de Trabalho
anexo.

6.1 - Os recursos necessarios a execugao do objeto deste Termo sao provenientes do
Orgamento da UFPB, (exercicio de 2010) através das: Fonte: 0250, PTRES: 02303, ,
NC2010400082.

6.2 - No caso da ocorréncia de eventuais aditamentos de valor a este Termo, indicar-
se-30 nos respectivos instrumentos, os créditos & empenhos correspondentes as
respectivas coberturas de despesas.

CLAUSULA SETIMA - DA LIBERACAO DOS RECURSOS

Os recursos acima discriminados serdo liberados e transferidos para a UFRN,
através de descentralizagdo de crédite orgamentario, efetuada em parcelas. e o recurso
financeiro sera liberado nos exercicios de 2010, 2011 e 2012, conforme quadro abaixo.

| — Exercicio de 2010:
DATA o - | ELEMENTO DE Desmssﬂ( o VALOR
Novembro/2010 ) 33.90.39 » RS 300.000,00 |

Fd Tama de Coapansgso UEPE o $1/2010
<9
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Il — Exercicio de 2011:

DATA B , ELEMENTO DE DESPESA VALOR
44,9052 RS 60.000.00 |
Margo/2011 = |
- 33.90.39 | RS 240.000.00 |
Il - Exercicio de 2012:
DATA | ELEMENTO DE DESPESA VALOR |
Margoi2012 3390.39 RS 300.000,00 |

CLAUSULA OITAVA - DA PRESTAGAO DE CONTAS

A Prestagdo de Contas dos recursos devera integrar as contas anuais da
UFRN, a serem apresentadas aos 6rgéos de controle Interno e externo, nes termos da
Norma de Execugdo n° 004, de 22 de dezembro de 2004, da Secretaria Federal de
Controie interno — SFC,

8.1 - Sem prejuizo do disposto acima, o 6rgéo executor dos creditos orgamentarios
recebidos, devera apresentar ao final da execucéo do objeto deste Termo, relatorio
descritivo detalhado das agbes executadas, bem como relatério do cumprimento do
objeto

CLAUSULA NONA - DA PUBLICAGAO

A UFPB providenciara, como condigao de eficacia, a publicagcdo deste Termo
sob a forma de extrato, no Diario Oficial da Unido, nos termos do Art. 33 da Portaria
Interministerial n® 127/2008.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO E DA DENUNCIA

O presente Termo podera ser rescindido de pleno direito no caso de infragdo a
gualquer uma das clausulas e condigdes nele estipuladas, ou denunciado por qualquer
dos participes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ou a qualquer tempo em
face da superveniéncia de impedimento legal que o torne formal ou materiaimente
inexequivel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS DIREITOS AUTORAIS

11.1 - A UFRN compete:

o~

a) Responsabilizar-se e exercer inteira responsabilidade no tocante a
qualquer matéria que verse sobre transferéncia, cesséo de direitos,

Terma do Coopardsdo YFPE W 0172010
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b)

c)

bl

licenga de uso ou assuntos de natureza similar;

Fornecer a licenga de uso dos sistemas para UFPB para utilizacéo interna
e possibilidade de alteragao de codigos fontes, desde que a licenciada
cumpra as disposigoes pertinentes a matéria,

A UFRN, como detentora da propriedade intelectual e dos direitos
autorais dos sistemas, tem a competéncia exclusiva de registrar os
softwares no INPI — Instituto Nacional de Pesquisa Industrial;

11.2 - A UFPB compete:

a)

b)

c)

d)

&)

Modificar o cddigo fonte ou incrementar funcionalidades conforme sua
necessidade;

Referenciar no rodapé dos sistemas (ou local similar) os direitos autorais
da UFRN;

Reconhecer os direitos da UFRN como titular da propriedade intelectual
do software e empenhar-se a empregar as regras prescritas no presente
instrumento;

Comprometer-se a ndo repassar codigo fonte, pacote binario ou qualquer
artefato do software para qualquer outra instituicdo sem autoriza¢ao
expressa da UFRN;

Responsabilizar-se pefo envolvimento de terceiros (consultores, fabricas
de software, empresas contratadas ou natureza similar) na manutengao
do sigilo do cadigo fonte para agentes ndo autorizados 20 Uso;

11.3 E vedado ao licenciado registrar os softwares no Instituto Nacional da Propriedade
Industrial — INPI, ou em qualguer 6rgao com a mesma finalidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO DESENVOLVIMENTO COLABORATIVO

Fica ins@uida a possibilidade de desenvolvimento colaborativo do codigo fonte
de acordo com as seguintes regras:

12.1 - DO DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES PELA UFRN

a)

As novas funcionalidades desenvolvidas pela UFRN, seja por demanda
interna ou por demanda de qualquer instituicdo da rede, podem ser
disponibilizadas no repositéric da rede, caso o comité assim delibere;

l/‘ Tormo do Cacperagdo UFFB of 0172010
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b} Fica licenciado o uso do codigo fonte desta funcionalidade conforme
regras estabelecidas neste acordo:

12.2 - DO DESENVOLVIMENTO DE NOVAS CONTRIBUICOES DE CODIGO PELA
UFPB

a) Entende-se por contribuigdo os seguintes artefatos: componentes de
software, especificagbes de requisitos, projetos de software ou qualquer
artefato técnico vinculado aos sistemas.

b) Casoa UFPB desenvolva uma contribui¢ao no codigo fonte nos sistemas
da UFRN e deseje compartilhar para a rede de cocperagao, devera:

¢) Submeter funcionalidade a UFRN para aprovagdo e incorporagdo nos
repositorios devidos;

d) Transferir em favor da UFRN os direitos autorais da contribuicéo,
permitinde @ UFRN incorporar, ceder, transferir ou licenciar estes direitos
da forma que julgar oportuna e conveniente, desde que dentro das
hipoteses da discricionariedade dos atos administrativos:

e) Nos casos especificos em que a UFPB julgar que a contribuicdo
representa interesse especifico da organizagdo ou nao deseje
compartilhar por questdes de seguranga, poderd manter o codige em
Repositorio (ou. branch) especifico, nao autorizande o repasse para a
rede de cooperagao, nem transferindo para a titularidade da UFRN.

f) A UFRN mantera nos codigos fontes ou em artefatos técnicos a autoria
referente ao criador do artefato.

g) Caso estes artefatos sejam criados de forma totalmente independente da
arquitetura ou de codigos existentes nos sistemas, fica resguardada a
titularidade da propriedade intelectual e suas implicagdes legais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PENALIDADES DA INFRAGAO DO DIREITO
AUTORAL

A violagao do contelido exposto no presente Instrumento sujeita a UFPB a
legislagdc vigente, especialmente ao CAPITULO V DAS INFRACOES E DAS
PENALIDADES da Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998. v

e

b

Terme ¢¢ Cooparagan LFPE rf 512040
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA DOS DIREITOS AUTORAIS

As regras do desenvolvimento colaborativo sao validas durante a vigéncia
deste termo.

13.2 - A vigéncia da confidencialidade do ndo repasse de artefatos e demais
providéncias contidas neste acordo se dara por um prazo de cingtienta anos conforme
estabelece Lei 9.609 de 1998, Art. 2°, § 2°.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleitc o Foro da Justica Federal, Secdc Judiciaria de Jodo Pessoa -
Paraiba, para dirimir os possiveis litigios decorrentes deste Termo e que nao forem
solucionados adminisirativamente com a participagdc da Advocacia Geral da Uni&o.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente Instrumento em 04 (yualiu)
vias de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo, que tambem o subscrevem,
para que produza seus efeitos juridicos e legais.

Joao Pessoa - PB, 29 de outubro de 2010.

h .
MO _Vﬁ
ROMULO SOARES LARI JOSE IVON‘L DO REGO

Reitor da UFPB Reitor da UFRN
Testemufnhaf: :
l-)\l { f l >
Nome: | 1 .4 I — //‘"
CPFIMF:| 1'% A=- 1y [\

Nome: l Lw j»kvm—- “\N/M“i

CPF/MF] /b‘H ofz\> s \3)2

Tovmo de Conpavagso LEPE & 022010
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ANEXO 1 - DADOS CADASTRAIS

1. DADOS CADASTRAIS
1.1. DO PROPONENTE

11.1 Orgao/Entidade Proponente S o 1.1.2CNPJ =
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE | 24.365.710/0001-83
1 1.3 Enderego
/v, Senador Salgado Filho, 3000 - Bairro de Lagoa Nova v =
1.4 Cidade 11.5UF 1.1.6CEP 1.1.7 Esfera Administrativa
. Natal = RN_| 59078970 | Federal
11.8DDD 1.9 Fone 1.1.10 Fax 1.4.41 E-mail
B4 | 32153119 : _ . reitor@reitoria.ufrn.br
+.1.12 Conta Corrente 1.1.13 Banco 1.1.14 Agéncla 1.1.15 Praga de Pagamento
_ ContaUnica  Banco do Brasil 1668-3 Natal
1.1.16 Nome do Responsavel 1.1.47 CPF
______ JOSEIVONILDODOREGO 055.859.454-91
1.1.18 N° RG/Orgdo Expedidor  1.1.19 Cargo 1.1.20 Funcao 1.1.21 Matricula
IMLEC/RN 142720 | Professor i __Reiter . 3461396
1.1.22 Endereco Residencial 1.1.23 CEP
'Rua Bilac de Farias, 1780 — Cid. Jardim — Natal/RN | 59.078-370
1.2. DE OUTROS PARTICIPES
"1.2.1 OrgaolEntidade 1.2.2 CNPJ
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA 24.098.477/0001-10
" 1.2.3 Endereco 1.2.4 Esfera Administrativa
Cigade Universitaria - Campus | - Jodo Pessoa - PB - Brasil - Federal
_CEP - 58059-800 I N ]
1.2.5 Nome do Responsavel 1.2.6 CPF
ROMULO SOARES POLARI 003.406.424/9
127 N* RGIOrgao Expedidor | 1.2.8 Cargo 1.2.9 Fungdo 1.2100DD | 1.2.11 Teiefone:
127.607 - IPT/PB Professor Reitor 83 3216 7151
' 1.2.12 Enderego Residencial 1.213CEP
Rua Infante Dom Henrique,747 apto 1002 - Tambat 58.039-151
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ANEXO 2 - DISCRIMINACAO DO PROJETO

2. DISCRIMINAGAO DO PROJETO

21 Thulo do Projete 2.2 Periodo de Execuca |
Cooperagdo técnica para implantagdo de sistemas informatizados | 2.2.1 inicio 2.2.2 Término i
de gestdo de informagbes académica, administrativas @ de | Novembre/2010 Bazambroi2012 ‘
recursos humanos

2.3 Objeto do Projeto = : =

Promover a implantacdo de um nove sistema integraco de gestdo académica, administrativa e de
recursos humanos na UFPB, bem como a geréncia de seus dados, através de sistemas desenvolvidos
pela UFRN e mantidos, apds implantagao, pela UFPB, mediante assessoria técnica prestada pela UFRN.

Contemplam também a capacitacio e transferéncia de tecnologia da UFRN para a UFPB e as
integragbes da ferramenta a sistemas do governo federal como o SIAFL, SIAPE, SIASG e outros de
interesse matuo entre os participes.

' 2.4 Justificativa da Proposicao

O crescimento Instilucional da UFPB, as mudangas na legisiagdo e constanies demancdas por
informagdes pelo Governe Federal, requerem a implantagio de processos e ferramentas que garantam o
acesso as informagdes administrativas e académicas de forma simples, integrada, confiavel e imediata, e
que possibilite um melhor acompanhamento e tomada de decisao por parte de seus gestores.

A UFPB dispde de alguns sistemas gue atendem em parte as necessidades da area administrativa, sendo
que na sua quase totalicade eles ndo se comunicam € ndo possuem Intesface com os sistemas do
governo federal. A drea académica esta sendo bem atendida pela solugao existente, havendo, contudo, a
nacessidade continua de desenvolvimento de noves médulos para fornecer a informagao gerencial, de
maneira integrada.

A alternativa de prospecgao de solugdes existentes em outras IFES que pudessem ser adotadas pela
UFPB foi tomada pela necessidade de uma solucde mais imediala para a érea administrativa, visto que o
desenvolvimento proprio demandaria um tempo maior que o estimado através da aquisigac de uma
solugdo pronta. Dentre as solugbes avaliadas, a UFRN foi considerada o que mais se aproximava da
tacnologia adolada pela UFPB e incorporava funcionalidades em ambiente totalmente integrado.
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ANEXO 3 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO

L PLANODE
TRABALHO

3, EXECUGAO (Meta, Etapa, Fase, Especificagao, Indicador Fisico ¢ Periodo de Execugdo)

Apesar do cronograma de execucgao prever as 04 (qualro) metas, fica a UFPB no direito de executar as

metas que forem de seu interesse.

As metas apresentadas no cronograma de execugdo estdo sujetas & mudangas conforme avaliagao da

JFPB quanto 8 compatibilizagio com seus sistemas e disponibilizagao de novos mbdulos pela UFRN,

S 34 Indicador Fisice | 3.5 Puriodo de Execucdo
31 Meta 3.2 EtapaFase 3.3 Espacificagio ST Unidds 37 ) 353
Nedida Qtde Iricio Terming
1
1.1 Avgquietrs dos | Trenaments da arguitetura dos sisemass ca ‘
‘ Sistemas UFRN Horas n NowZ0i0 Cez/2010
17 Cadign Sessmo
Edminisrate - marrmies itz asbidadvdionn Heeas @ Jan20tt | Abez0tz
SIPAC
: ;:R’Cf@w Sglema i
0 s 4O
! Flansjamento mumawm s % YRR Abj2012
’ SIGPRH
\
14.Codg0 Sistema | T fontes oo
i Acodémics — SIGAA M&mamwmlom Horss 6a denEan Aorf2012
| deseriicesda
arzade Tl .5, Barco ge Cmeia;hdamabanmdodada:
Cados Vo alrirds de a5 de Horaz 2 JAaN2011 Javens
Adminisrame COOperago rematas
16.Banca de Dasos | Capaciasdo do model de banca o dados 2
FH ¢ Plangjaments | e recLrsos humanas = plane L ® Jonzo1t Agiziiy
'..T.ggt\codcmdos Caugz?mcom«o«mum Horas a0 Jaa014 Dezz011
| 18 Arvbiente de [
[ ] Edondkih “"‘:'w‘”"@o@"“‘“" de Horas 40 S0 ezt
Producho
Caonqunic de capacltaches 0k WCionanas o
2.3, At £ 6qUEe 68 SupoTe Horas wo ManZ0%1 JuI12
da IFES
2 Capactagic Capazilasdo d8 lunsonanos do amente de
cu s recumos NUMangs & ecuips 3¢ supone da Hacar w0 Man2011 | sewz0v2
Funcionsidades IFES
[ Capatilagn Gs furcionanos do ambierts
23 Académice chnu'pt de supene da FES Horas & Marj2011 Ju2012
31 para miar
el s pcmudcmmdonnmnnm Meses | W2 Jan/2011 Dea/2011
médulos - it
’55_1__.__9'
-53?-:-;&0 eeo médulos
3G 2 2'2 Adapischode fodicss (1h & Meses 24 Jan2011 Dez2M2 |
furcior
e o duragdo)} ataves de vecooerbntid
couwmo pra Mode RS
33 Cragdo de oimp tadss
s oeiu IFES Mases & 202 Deiz0tz
p - | yrorind - (thde
duragdo) alravés ce videscenlerreia
4 Supone aos Alendrante da equipe de suporte do SegRo. 5
& 4.1, AMendrrents de Intormatiea da IFES parcaim Ateses 24 Ja 2011 Dez2di2
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’ : ‘ 4 PLANO DE
ENIVEE?IDAD_€ FEDE_RAL DA_PARAIBA TRABALHO
ANEXO 4 - PLANO DE APLICACAO
4. PLANO DE APLICAGAO (R$ 1,00)
p 3. CLASSIFICACAO DA DESPESA Total
 41Cbdigo da Despesa® | 4.2 Especificagio - 4 s o]
Custeio
139039 | Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica RS 840.000.00
_Capitnl
449052 Equipaments & Matesial Permanente R 60.000.00
Total Geral (Custeio + Capital) | RS$ 900.000,00

* Classificagdo da d

10 3 Sua natureza.

R W~
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ANEXO S5 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

5. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Nov/10 (RS 300.000,00) == S 1

R$ 300.000,00 (ND 33.90.39.00 — Servigos de Terceiros Pessoa Juridica)

Mar/2011 (R$ 300.000,00)

RS 60.000,00 {ND 44.90.52 — Material Permanente)
R§ 240.000.00 (ND 33.90.39.00 - Servigos de Teiwirus Pussua Jurldics)

Marf2012 (R$ 300.000,00)

R$ 300.000,00 (ND 33.90.39.00 - Services de Terceiros Pessoa Juridica)
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~ ANEXO 6 - DECLARACAO DO PROPONENTE
6.1 - DECLARAGAO

Na qualidade de representante legal do proponente, DECLARO, para fins de prova junto
3 UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB), para efeitos e sob as penas da Lei,
que inexiste gqualguer débito em mora ou situacio de inadimpléncia com 0 Tesouro
Nacional ou qualguer 6rgao ou entidade da Administragao Publica Federal, que impega & |
transferéncia de recursos oriundos de dotagdo consignada nos orgamentos da Unido, na |
farma deste Plano de Trabalho.

Jodo Pessoa - PB, -\ de oulubro de 2010.

A

JOSE IVONILDO DO REGO
Reitor da UFRN
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA ' PLANO DE

TRABALHO

ANEXO 7 - DECLARAGCAO DA CONCEDENTE

7 - DECLARACAO

Na qualidade de representante legal da concedente, APROVO o presente Planc de Trabaiho.

Jodo Pessoa - PB, 1 ‘ide outubro de 2010.

: X y !
A 48 ¢
ROMULO SOARES POLARI
Reitor da UFPB

U«
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NIV ERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

3000 N' 80, DE 27 DE JANEIRO DE 2001
PROCESSO SELETIVO

Eoror da Universidade Federal de Muas Ceraiy toma
i . wwasoante 05 prazos abeixo especificados, contados @
1l caniicacho deste Edital. serdo recebidas as inscrigdes de
{0 BT au poocesso seletvo para preenchimente de vagas. de
Jeshol SUBSTITUTO, a serem lotados nesta Universidade. de
" seguinie Gstrbuicko
HDADE: Faculdade de Direito Depanamento de Direite
rodugdo ao Estudo do Dursito, 02 (duas) vagas. Area
Teonia Geral ¢ Filosofia do Dhreito, Direito ¢ Pro-
amibe. Legislacso Socsnl Dmuo e Legaslacho, ¢ demats
1t v E Ti em Direte com
A o Mireqo ou dreas afins. Fumn de selegio: enmevisia e
I e utulos. Data da selepdo: a ser ink no ato da

Y

6.0 No ato da imsengdo, o candidato recoberd copia Géste
edital, da Resolugio 1591 do Conselho Universiario, naguile que
couber. do amigo do Regmento Geral da UFMG que dispde sobre o
torpo docente ds UFMG & da Les 8.74893 A inseripio implica o
compromisso kicito por pante do candidato de sceitar as condiges
estabelecidas para 2 reshizagdo do processo seletivo, fixadas nos aku-
didos atos. dos quais ndo podera ser alegado desconhecimenta

b s AN

DEPARTAMENTO DE PESSOAL
FNTRATON DE TERMOS ADLEINOS

NE 224:2011 - Professor : U Fe-

deral 4: Minzs Geras. Contratado. BllNO FERREIRA BINi DE

MATTOS, Objeto: Alters a clausula sexta, relativa & vigéneia Au-
mma Parecer "ad-referendum” da CPPD n' 9-2642009

ILINA DIN

Ao

Pl

‘rro de msengdo: 30 (tnnia) diss comdos o panir da data
A deste edital. Prazo de validade do concusse: 06 (seis)
wers wma Gnica vez pos igaal periodo

! niceagBSes serdio feitas na Secretaria do Diepartamenio
ik 3 b vaga. de segunda 3 sexta-feira, no horario de 1400
aeon A0 heeas,

No oo da devers s
»umenios: [) Carteira de identidade ou ouno documento
W sey leiro nato ou
3 provar ser ponador do visto pertincnte: ll) declam;&o de
2 \< o1 prova de quitsgdo com @ justica eleworst ¢ prova de
wE 0 omos servigo militar, quanda covber; HIY declaragio de que
mprovar a ttwlacdo exigda no alo da asmatura da
< sxemplares da relaglo de trulos ou "Cumculum
Woounegendo; 8) graus, diplomas unaversitdrios e certificados de
e 113;50 e de aperfeicoemento; b) expenidness do-
p; umm c-enllﬁu. recmn ou artistica. d) expenéncia em

;) publ f) distingdo <dtida em re-
..lmdnde nteiectual reievante; V) comprovagio de
i VI) decloragiio de cue ndo possur puticipacho

de empres: privada ou de seciedade
aaur 0 coméreio, excete na qualidade de ammsm,
0 comandtkne. segunco ¢ incise Xode an 117 da Lei n®

O vandidato 5 poders na
ol om wedola de identidade com visto a

Picio, o 8

F 1 Lein® 874593 an. 2%, inc. [V ¢ V, altcrada pela
Les n‘ 9“9¢ Vigéneiz: 13/0372008 3 3061272009 Data da as-
sinatura, 14072009 Dotagao do Tesouro Nacwnal Processo n'
23072.0441042009-24.

N® 2252011 - Professor Subsiiuo, Contratante: Universidade Fi

deral ¢¢ Minas Gers, Contratado. BRUNO FERRBRA BINE DF
MATTOS. Objelo. Altera 2 cldusula de 20:07/2009,
relativa & remuneraglo. Retribuigio: RS lsxs (um mul quinhentes
¢ dezoite reais ¢ sessenta ¢ trés contavos). <o e a0 ven-
cimente de Professor Auxxlm Nivel 0f, com retnl ?oogor (8
Tulagio. Auzon:x.!o Qrientagdo Normativa n® $, de 28/1002i pu-
bl)cadi o DOU de 25/10:2009, Furdamento Legal: Lex o' §24593,
ant, inc [V ¢ V, altcrada pela Ley n* 9.84999. Vigéncia de
nmaoos a 30[2 2009, Data da assinahura 29/10:2009, Verba: Da-
ado do Tesouro Nacional Processo n® 23072 012430‘2010-14

N* 22672011 - Prafessor § idade Fe-
deral de Minas Gerais. Contratado; FL:\VI:\ QPITALF JACQUES
POGGIALL Objeta Alters a cliusula sexta. relativa i vigéncia, Aus
torizaglo interna: Parecer “ad-referendum” da CPPD o 9 - 40172010
mente Legal. Les n® 874393, ar 2%, inc. IV ¢ V, alterada pela
Le: n' 984999, Vigéncia; 29/03:2010 a 31/072011 Daa da as-
sinatura: 14012001, Doisgdo do Tesouro Nacionsl Processe n*
23072,039958/2010:22
N 2272011 - Professor Si C idade Fe.
de Minas Geris, Contratado: MARCELO ANGOTTI Objeto:
Alwn.a clavsula sexu. relativa @ vi 1a, Autorizagdo intema: Pa

o Ga contratagdo, serd exigida a cedula de idenhidade, com
nonte: o, MO miNiMo, o visto temporana, “item V", com
elwlade compativel, Neste caso. devera ser exigida do
arazo de 30 dias, 3 pamir da contratagdo do candudaio, a

fe 2 Jo protocolo do pedido de transformagdo do visw tem-

Voo permanente, sob pena de ser declarads a insubsistéacia da

e 10ds 08 atos decorrentes do concursoe piblico. bem

dipensade da exigéntia contida no subitern 1.1a A per-

e do estrengesro no quadio docente da Umiversidade fics

fowan o de o apresentagdo de Cédula de ldentidade com visto per-

necie
! Ladn processo seletivo compeeenderd o julpamento de

I s lizac80 de proves. conforme acima espectficado,

' Conforme dispde a medida provisona n® 1554-1297,
e Les a® 874593, poderdo ser contratados servidores da
wenal o et o mdi.veh da Unidio, Estados. Distrito Federsl ¢

LT

recer CPPD o' 9-370/2010. Fundamento Ly
Lei n* 874593, ant. 2 | mrr IV ¢ V, alierada pele Lei n? 9,849
Vigénesa: "8-04‘2009 2 '31/07°201 1. Date ca sssinatura; 09/12:2010.
Dotagio da Tesouro Nacional Processa n* 23072 009067#20114)!

N® 2282011 - Professor_Substitulo, Contratante:
derzl de Minas Gerais. Couwratado PRISCILA EUSA le\EIRA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO

AVISO DE LICITACAO
PREGAG N Jn2011

Objeto: Pregio Eletronico - Aquisio de folhosos diversos para aten-
dimento a0s Restaurantes Universitinos da UFGP duranic o exerescio
de 2011 Total de liens Lievados. 00014  Edial 28052011 de
O8R00 as 1130 ¢ de 13h as 16h30  ENDERECO; Coorenadora de
Supamentos, predio do centro de Convergéneia  Campus Univer-
sidne Moo do Cruresro - OURO PRETO - MG | Enirega das
Propostas: 4 pastir de 28/01/2011 as O8h00 0o site www.compras

netgovbr - Abertura das Propostas 09022011 as 10h01 site
wWw.comprasnet, govbr
WALLE N S ARDIS
e {0
(SIDEC - 27:01:2011) |54046-15263-201 INERON196

: PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAQ
AREA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

EDEEAL PROAD N 20 DE 27 DE JANEIRD DE 2000
PROCESSO SELETINO SIMPLITIC ADO

A Chefe da Ares de Provimento ¢ Movimentaglo de Pessoal
da Universidade Federal de Quru Preto, no uso da competéncia que
ihe fo; delegads pela Partans UFOP n' 318, de 23 de juiko de 2010,
de acordo com a Lev 8,745, de 09 de dezembro de 1995, a Lei n®
9.849, de 26 de curubro de 1999 ¢ a Lei 0® 10.667. de 14 de maw de
2003, toma piblica a abermura de processo scictivo sunplificado pars
coalratagio de PROFESSOR SUBSTITUTO. visando o preenchimen.
to de 01 (ums) vags, na dres; CIENCIAS BIOLOGICAS - M
CROBIOLOGIA, com regime de trabalha de 40 horas semanais. A
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ANEXO C - Termo de cooperacao entre UFRN e UFPB 2014

. UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

TERMO DE COOPERACAQ N° 01 /2014

Processo N° 23074.013561/2014-89

Termo de Cooperagdo Técnica, Administrativa e
Financeira mediante Descentralizacdo de Recursos
Orgamentarios e  Financeiros  oriundos  da
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB,
em favor da UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE - UFRN, na forma abaixo
indicada.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB, Instituicao Autarquica Federal de
Educacao Superior, vinculada ao Ministério da Educacéo, com sede na Cidade Universitaria, em
Jodo Pessoa. Estado da Paraiba, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 24.098.477/0001-10, neste ato
representada pela sua Reitora, Professora MARGARETH DE FATIMA FORMIGA MELO DINIZ,
brasileira, casada, portadora da Cédula de Identidade RG n® 394.612 — SSP/PB, inscrita no
CPF/MF sob o n? 323.157.164-20, residente & domiciliada em Cabedelo — PB, no uso de suas
atribuigBes legais que Ihe conferem o Estatuto da UFPB, infra-assinado, doravante denominada
simplesmente CONCEDENTE e a UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE -
UFRN, Instituicio Autarquica Federal de Educagdo Superior, vinculada ao Ministério da
Educacao, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 24.365.710/0001-83, com sede na BR-101, Campus
Universitario, Bairro de Lagoa Nova, na Cidade de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, neste
ato representada pela Reitora, Professora Dra. ANGELA MARIA PAIVA CRUZ, brasileira,
casada, Carteira de Identidade n°® 187.914, SSP/RN, inscrita no CPF/MF sob o n® 074.596.964-04,
residente e domiciliada na Cidade de Natal - RN, no uso de suas atribuigbes legais que Ihe
conferem o Estatuto da UFRN, infra-assinado, doravante denominada simplesmente
PROPONENTE, resolvem, em comum acordo, celebrar o presente Termo de Cooperagao
sujeitando-se aos termos da Lei Federal n® 8.666/93, no que couber e de suas alteracdes
posteriores, da Lei Complementar n® 101/2000, do Decreto Federal n® 93.872/1986, da Lei n°
4.320/1964, da Lei n° 10.973/2004, da Lei n° 9.609/1998, do Decreto Federal n® 6.170/2007, da
Portaria Interministerial n® 507/2011, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao,
da Fazenda e do Controle, e da Transparéncia, e da Resolugdo CONSAD/UFRN n°® 005/2013,
em conformidade com o constante do Processo UFPB n? 23074.013551/2014-89, tendo entre si
justas e acordadas as seguintes condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo tem como objeto a transferéncia de recursos financeiros da UFPB
para a UFRN com o objetivo de viabilizar a execucéo do Projeto intitulado “Cooperagéo técnica
para implantagdo de sistemas informatizados de gestéo de informagdes administrativas e
de recursos humanos (SIPAC e SIGRH)", conforme Plano de Trabalho anexo, parte integrante
deste Instrumento.
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SUBCLAUSULA UNICA - A execucéo do objeto deste Termo possibilitara, especificamente, a
cooperacao técnica entre as partes, no desenvolvimento técnico e operacional de projetos ou
atividades na drea de tecnologia da informagao, notadamente no que tange ao desenvolvimento,
adaptagéo, manutencéo e suporte técnico, de sistemas informatizados nas areas administrativa e
de recursos humanos,

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES

I - DA CONCEDENTE:

a) Transferir 8 PROPONENTE os recursos financeiros para a execugéo do objeto deste
Termo, conforme o estabelecido no Plano de Trabalho:

b) acompanhar, supervisionar, coordenar, fiscalizar e prestar assisténcia técnica, visando
alcancar as metas previstas no plano de trabalho;

c) podera assumir ou transferir a responsabilidade pela execucdo do objeto, no caso de
paralisagdo ou da ocorréncia de fato relevante, de modo a evitar sua descontinuidade.

Il - DA PROPONENTE:

a} Cumprir integralmente as obrigagdes pactuadas neste Instrumento e no Planc de
Trabalho aprovado pela CONCEDENTE, respondendo pela sua inexecugéo total ou
parcial:

b) fornecer todas as informagGes solicitadas pela CONCEDENTE sobre a execugdo do
presente Termo;

¢) utilizar os recursos pactuados no presente Termo, exclusivamente na execugéo do seu
objeto, mantendo a dotagé&o orcamentaria e classificacdo de despesa originaria;

d) manter a disposigio da CONCEDENTE e permitir o livre acesso de seus servidores do
Sistema e dos Orgaos de Controle Interno e Externo, os documentos comprobatorios,
registros contabeis das despesas realizadas e a todos os atos e fatos relacionados
direta ou indiretamente com o Instrumento pactuado, a qualguer tempo e lugar,
inclusive quando em missao de fiscalizagdo ou auditoria, na forma do Art. 43, Inciso
XVI, da Portaria Interministerial MPOG/CGU N° 507/2011;

e) restituir 8 CONCEDENTE o valor transferido, atualizado monetariamente desde a data
do recebimento, acrescido de juros legais, na forma da legislag&o aplicavel aos débitos
para com a Fazenda Nacional, nos seguintes casos:

+ -quando nao for executado o objeto da avenca;

» - gquando os recursos forem utilizados em finalidade diversa da estabelecida
neste Termo.

f) permitir o livre acesso e as inspegies cabiveis aos bens e servigos adquiridos com
recursos do Termo, aos locais das obras e aos documentos relacionados com o
Termo, por parte de representantes da CONCEDENTE.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA COOPERAGAO TECNICA

| — A CONCEDENTE compete:

a) Responsabilizar-se pelos investimentos e pelo cumprimento das metas
estabelecidas no Plano de Trabalho, a fim de viabilizar a implantacéo dos sistemas
SIG-UFRN;

b) Submeter obrigatoriamente a aprovagio da UFRN, através da Superintendéncia de
Informatica (SINFO), novas funcionalidades realizadas nos sistemas SIG-UFRN a
serem compartilhadas no repositério de referéncia, assegurados e mantidos os
direitos de copia (copyright) da UFRN;

c) Manter as denominagdes originais e as referéncias de autoria dos Sistemas SIG-
UFRN;

d) N&o disponibilizar o cédigo fonte do Sistema para outras instituicdes sem a
autorizagéo da PROPONENTE;

e) Replicar os treinamentos recebidos pela PROPONENTE para a continuidade
interna de usuarios;

f) Disponibilizar um setor de atendimento aos usuarios, liberando a PROPONENTE
desta atividade;

g) Responsabilizar-se pelo cronograma de implantagio dos médulos do Sistema.

Il - A PROPONENTE compete:

a) Realizar investimentos em Tecnologia da Informag&o para manutencio e evolugdo dos
sistemas a fim de modernizar suas areas académica, administrativa, de gestio de
pesscas e de planejamento, conforme as diretrizes estabelecidas em seu Plano
Diretor de Tecnologia da Informagée (PDTI);

b) Apoiar a pesquisa aplicada e a elaboracao de teses e dissertagdes que tenham foco
nos sistemas SIG-UFRN e as areas a eles correlacionadas:

c) Permitir a formagao académica complementar de alunos de graduagdo na area de Tl
para rapido ingresso no mercado de trabalho;

d) Possibilitar o licenciamento de uso dos sistemas SIG-UFRN em consonancia com as
diretrizes e politicas conduzidas pelo Nicleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT),
aprovadas pelo CONSAD:;

€) Manter em carater de exclusividade o repositério de referéncia dos sistemas SIG-
UFRN, nominando toda contribuigée realizada no desenvolvimento das instituicdes
interessadas;

f) Disponibilizar uma equipe de suporte nivel || para atendimento a equipe de suporte da
CONCEDENTE;

g) Disponibilizar todo o codigo fonte & modelo de banco de dados dos sistemas.

=, SR |
(e N
WS L
.
Farmis cle oopreraie DFPH NV 08 20404

-
J



136

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

A vigéncia do presente Instrumento dar-se-a a partir da data de sua assinatura, com
término previsto para 31 de outubro de 2017,

CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO

A CONCEDENTE designara servidor do seu gquadro para acompanhar e fiscalizar a
execucao do objeto do presente Termo de Cooperagao, de forma a garantir a regularidade dos
atos praticados e a plena execugdo do objeto, respondendo a PROPONENTE pelos danos
causados a terceiros, independente de culpa ou dolo, decorrentes de atos praticados, visando a
execucado do objeto deste Instrumento,

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

O valor a ser repassado sera de R$ 874.680,00 (oitocentos e setenta e quatro mil,
seiscentos e oitenta reais), conforme especificado no Flano de Trabalho anexo.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Os recursos necessarios a execucdo do objeto deste Termo séo
provenientes da CONCEDENTE, através da classificagdo funcional programatica n°
13.364.2032.20RK.0025, Programa n® 2032, Fonte: 0250; conforme detalhamento a seguir:

Exsreicio | Desembolss | Ele

2014 | Outubro/2014 339039 - Servigos"de Terceiros Pessoa 291.560,[.'10'

Juridica.
2015 | Outubro/2015 | 33.90.39 - Servigos de Terceiros Pessoa 0250 291.560,00
| Juridica |
2016 Outubro/2016 | 33.90.39 - Servigos de Terceiros Pessoa 0250 291.560,00

Ju_rfdica

ORI e

SUBCLAUSULA SEGUNDA - No caso da ocorréncia de eventuais aditamentos de valor a este
Termo, indicar-se-8o nos respectivos instrumentos, os créditos e empenhos correspondentes as
respectivas coberturas de despesas.

CLAUSULA SETIMA - DA LIBERAGAO DOS RECURSOS

Os recursos acima discriminados serdo liberados e fransferidos para a PROPONENTE,
atraves de descentralizagdo de crédito orgamentario, efetuada em parcelas e o recurso financeiro
sera liberado em também parcelas, em conformidade com o Plano de Trabalho aprovado.

CLAUSULA OITAVA - DA PRESTACAO DE CONTAS

A Prestacdo de Contas dos recursos devera integrar as contas anuais da
PROPONENTE, a serem apresentadas aos orgios de controle interno e externo, nos termos da
Norma de Execugdo n°® 004, de 22 de dezembro de 2004, da Secretaria Federal de Controle
Interno — SFC. _ —
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SUBCLAUSULA UNICA - Sem prejuizo do disposto acima, o 6rgao executor dos créditos
orcamentarios recebidos, devera apresentar ao final da execucgdo do objeto deste Termo, relatdrio
descritivo detalhado das actes executadas.

CLAUSULA NONA - DA PUBLICAGAO

A CONCEDENTE providenciara, como condigéo de eficacia, a publicagdo deste Termo
sob a forma de extrato, no Diario Oficial da Unido, nos termos do Art. 33 da Portaria
Interministerial n® 507/2011.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO E DA DENUNCIA

O presente Termo podera ser rescindido de pleno direito no caso de infragdo a qualguer
uma das clausulas e condigdes nele estipuladas, ou denunciado por qualquer dos participes, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ou a qualquer tempo em face da superveniéncia de
impedimento legal que o torne formal ou materialmente inexequivel,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DOS DIREITOS AUTORAIS
| - A PROPONENTE compete:

a) Responsabilizar-se e exercer inteira responsabilidade no tocante a qualguer matéria que
verse sobre transferéncia, cessdo de direitos, licenga de uso ou temas de natureza similar;

b) Ceder a CONDECENTE o DIREITO DO USO dos sistemas SIG-UFRN para utilizagéo
interna e possibilidade de alteracdo de codigos fontes, nos termos do artigo 4° da
Resolugéo n® 005/2013 — CONSAD;

c) Em carater exclusivo, exercer os direitos decorrentes da propriedade intelectual,
assegurados os direitos dos autores, nos termos da Lei de Inovagao n® 10.973/2004.

Il - A CONCEDENTE compete:
a) Modificar o codigo fonte ou incrementar funcionalidades conforme sua necessidade;

b) Referenciar no rodapé dos sistemas (ou local similar) os direitos autorais da
PROPONENTE;

¢) Reconhecer os direitos da PROPONENTE como titular da propriedade intelectual do
software e empenhar-se a empregar as regras prescritas no presente Instrumento;

d) Comprometer-se a ndo repassar codigo fonte, pacote binario ou qualguer arefato do
software para qualquer outra instituigdo sem auterizacfo expressa da PROPONENTE;

e) Responsabilizar-se pelo envolvimento de terceiros (consultores, fabricas de software,
empresas contratadas ou natureza similar) na manutencgdo do sigilo do cédigo fonte para
agentes nao autorizados ao uso;

SUBCLAUSULA UNICA - E vedado ao licenciado registrar os softwares no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial — INPI, ou em qualquer érgdo com a mesma finalidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO DESENVOLVIMENTO COLABORATIVO

Fica instituida a possibilidade de desenvolvimento colaborative do cddigo fonte de acordo

com as seguintes regras: -
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| - Do Desenvolvimento de Novas Funcionalidades pela PROPONENTE:

a) As novas funcionalidades desenvolvidas pela PROPONENTE, seja por demanda
interna ou por demanda de gqualquer instituigdo da rede, devem ser disponibilizadas
no repositorio da rede;

b) Fica licenciado o uso do codigo fonte desta funcionalidade conforme regras
estabelecidas neste Acordo.

Il - Do Desenvolvimento de Novas Contribuigoes de Codigo pela CONCEDENTE:

a) Entende-se por contribuicdo os seguintes artefatos: componentes de software;
especificagées de requisitos; projetos de software ou qualquer artefato técnico
vinculado aocs sistemas.

b) Caso a CONCEDENTE desenvolva uma contribui¢do no cadigo fonte nos sistemas
da PROPONENTE, devera:

s Submeter funcionalidade a PROPONENTE para aprovag¢é@o e incorporagao nos
repositdrios devidos;

e Transferir em favor da PROPONENTE os direitos autorais da contribuicéo,
permitinde a PROPONENTE incorporar, ceder, transferir ou licenciar estes
direitos da forma que julgar oportuna e conveniente, desde que dentro das
hipéteses da discricionariedade dos atos administrativos.

c) Nos casos especificos em que a CONCEDENTE julgar que a contribuicdo
representa interesse especifico da organiza¢cdo ou nao deseje compartilhar por
gquestdes de seguranga, podera manter o codigo em Repositério (ou branch)
especifico, ndo autorizando o repasse para a rede de cooperagao, nem transferindo
para a titularidade da PROPONENTE.

d} A PROPONENTE mantera nos cédigos fontes ou em artefatos técnicos a autoria
referente ao criador do artefato.

e} Caso estes artefatos sejam criados de forma totalmente independente da
arquitetura ou de cédigos existentes nos sistemas, fica resguardada a titularidade
da propriedade intelectual e suas implicacfes legais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PENALIDADES DA INFRAGAO DO DIREITO
AUTORAL

A violagcdo do conteldo exposto no presente Instrumento sujeita a CONCEDENTE 2
legislacao vigente, especialmente ao CAPITULO V — DAS INFRACOES E DAS PENALIDADES,
da Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998.

CLAUSULA DECIMA QUARTA ~ DA VIGENCIA DOS DIREITOS AUTORAIS
As regras do desenvolvimento colaborativo s&o validas durante a vigéncia deste Termo.

SUBCLAUSULA UNICA - A vigéncia da confidencialidade, ndo repasse de artefatos e demais
providéncias contidas neste Acordo, tera um prazo de cinquenta anos, conforme estabelece a Lei

n° 9.609/1998, Art. 2°, § 2°.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Segdo Judiciaria de Jodo Pessoa — Paraiba, para
dirimir 0s possiveis litigios decorrentes cdeste Termo e que nac forem solucionados
administrativamente com a participa¢ido da Advocacia Geral da Unido.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente Instrumento em 04 (quatro) vias de
igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo, que também o subscrevem, para que produza
seus efeitos juridicos e legais.

Jodo Pessoa - PB, 02 de outubro de 2014.

n
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Mo HE e ) i
Margareth de Fatima Formiga Melo Diniz Angela Maria Paiva Cruz
Reitora da UFPB Reitora da UFRN

Testemunhas:

Nome:
CPFI/MF:

Nome:
CPFIMF:

Tewrmo dle Congreragee LEMY N0 M0

5



UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

'PLANO DE
TRABALHO

1 - DADOS CADASTRAIS DA PROPONENTE

1.1 Orgao/Entidade Proponente
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
1.3 Enderego

_ Av. Senador Salgado Filho, 3000 — Bairro de Lagoa Nova

T12CNPJ

| 24.365.710/0001-83

Y Esfer;_ﬂarﬁinistréﬁiva )
| Federal

141 E-mail

reitor@reitoria. ufrn. or
1.15 Praga de Pagamento
| Natal
1.17 CPF

~ 074.596.964.04

1.4 Cidade 1.5 UF 1.6 CEP
_Natal RN 59078-970
1.2 DDD 1.9 Fone | 1.10 Fax
84 3215-3119 o
1.12 Conta Corrente 1.13 Banco 1.14 Agéncia
 ContaUnica BancodoBrasil | 1868-3
| 1,16 Nome do Responsavel
- Angela Maria Paiva Cruz I
1.18 N° RG/Orgio Expedidor 1.19 Cargo 1,20 Fungdo
| SSP/RN 187.914 ~ Professora . Reitora

1.22 Enderego Residencial
Rua Praia de Caraubas n° 8829, Ponta Negra, Natal-RN.

2. DADOS CADASTRAIS DA CONCEDENTE

2.1 Orgo/Entidade Concedente
_ UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

2.3 Endereco
_Cidade Universitaria

1.21 Matricula

0349720

2.2 CNPJ

2.11 E-mail
gabinete@reitoria.ufppbr
2.15 Praga de Pagamento

| JoBoPessoa

. m2.17 CPF
| 323.157.164-20

2.4 Cidade 25UF 2.6 CEP
JodgoPessca I
2.8DDD 2.9 Fone 2.10 Fax

83 [ 3216-7150 R -7 -] B

| 212 Conta Corrente 2.13 Banco 2.14 Agéncia

ContaUnica o0t 16195

| 2.16 Mome do Responsavel

_Margareth de Fatima Formiga Melo Diniz R
2,18 N° RG/Orgao Expedidor 2.19 Cargo 2.20 Fungdo
394 512- SSP/PB Professora Reitora

2.22 Enderego Residencial
Av Mar Caspio, N°® 109, Intermares, Cabedelo - PB

L

Plano de Trapalne UFPB-UFRN

1.23 CEP
50094210

I 2? Eéfe raEm in istr;ﬁva
_Federal

2.21 Matricula
| 336287
2.23 CEP
58.310-000

Paginaide8

140



il

: PLANO DE
_ UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA TRABALHO
3 - DISCRIMINAGAO DO PROJETO
3.1 Titulo do Projeto T 3.2 Periodo de Execugao

3.2.1 Inicio 3.2.2 Término
Cooperagdo técnica para apoio a implantagdo dos sistemas
informatizados de gestdo de informacdes administrativas e | OUT/2014 | JULHO/2017
recursos humanos — SIPAC e SIGRH.

3.3 Objeto do Projeto:

Promover o apoio & implantagdo de um nove sistema integrado de gestdo administrativa na
UFPB, bem como a geréncia de seus dados, através de sistemas desenvolvidos pela UFRN e
transferidos para a UFPB, mediante transferéncia de tecnologia para implantagao e sustentacéo
realizada pela equipe da UFPB.

3.3.1 Nao Escopo

O referido termo néo inclui viagens a UFPB e apoio técnico e negocial ao sistema SIGAA. O
acesso ao repositorio SIGAA deve ser mantido, pois a CDI esta sendo repassada integralmente
e a instituicdo é parceira desde 2010.

3.4 Justificativa

A UFPB nao conseguiu concluir a implantagdo dos moédulos SIPAC e SIGRH ainda durante a
vigéncia do Termo de Cooperagéo inicial de n® 01/2010 (vigéncia 2010-2012). No momento
desta renovagdo do acordo, os modulos SIPAC de protocolo, patriménio, almoxarifado e
orgamento, bem como os modulos SIGRH de cadastro, consultas funcionais, financeiro e auxilio
estdo em processo de implantagdo e poderiam ter esse processo comprometido, caso a UFPB
nao disponha de atualizagbes de versdes e apoios técnico-negociais.

A abordagem da UFPB para implantagdo do SIGAA difere da abordagem "as is" adotada para
os sistemas SIPAC e SIGRH, ja que os mddulos componentes do SIGAA passam por processo
de adequagao ("customizac@o”) a realidade académica especifica da UFPB. A customizacéo
dos médulos SIGAA sugere que o apoio técnico-negocial da UFRN seja menos critico que o
mesmo apoio para os modulos SIPAC e SIGRH, ja que a UFPB passa a assumir a manutengéo
das mudancgas promovidas nesses sistemas.

Assim, entende-se que a renovacgdo do termo de cooperacdo seja necessaria para a UFPB,
com prioridade de apoio técnico-negocial para os sistemas SIPAC e SIGRH e manutencao do
acesso ao repositdrio de referéncia para SIPAC, SIGRH e SIGAA.

T -~ 7
< e
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4 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO (Meta, Etapa, Fase, Especificacéo, Indicador
Fisico e Periodo de Execuc¢ao).

Sistemas

Médulos

| Espocificagso

Indicador Fiéi_co i

g |

Periodo de Execugao

Und.

Qtd.

Inicio

Término

1. Recursos
Humanos
(SIGRH)

Out/2014

Out/2017

1.1. Cadastro/Consulta
Relatario

Capacitagao e reunides
scbre o madulo de
Cadastro & Consultas
relatorios.

Horas

MNow2014

Movi2014

1.2 Integracéo SIAPE

Capacita¢do e reunibes
sobre o modulo de
Integracao SIAPE.

Haoras

Qut/2014

Janf2D15

1.3 Portal Puablico

Capacitagdo e reuniges
sobre o modulo de
Relatarios do Portal
Publico.

Horas

Outf2014

Jan/2015

1.4 Dependentes

Capacitacdo e reunides
sobre o modulo de
Dependentes.

Horas

Jan/2015

Few2015

1.5 Plano de Saude

Capacitazio e reunites
sobre o modulo de Plano
de Saude.

Horas

Dez/2014

Few/2015

1.6 Servigos e Auxilios

Capacitagéo e reunides
sobre o modulo de
Servigos.

Horas

12

Now/2014

Janf2015

1.7 Atendimento ao
Servidor

Capacitazao e reunides
sobre o madulo de
Atendimento ao Servidor
e Servigos

Horas

Jan/f2015

Mar/2015

1.8 Chefia da Unidade

Capacitagao e reunides
sobra o modulo de
Chefia da Unidade.

Horas

Mov/2014

Janf2015

1.9 Financeiro

Capacitagdo e reunides
sobre o médulo de
Financeiro.

Horas

Jan/2015

Mar/2015

1.10 Colegiados

Capacitagéo e reunides
sobre 0 modulo de
Colegiados.

Horas

Dez/2014 |

Fev/2015

1.11 Comissdes

Capacitagao e reunifes
sobre o module de
Comissdes.

Horas

Dez/2014

Jan/2015

1.12 Capacitagac

Capacitagéo e reunides
sobre o modulo de
Capacitagdo.

Horas

Quti2014

Dez/2014

1.13 Aposentadoria

Capacitaggo e reunifes
sobre o moduio de
Aposentadona.

Horas

12

Jan/2015

Marf2015

1.14 Concursos & Banco de
Vagas

Capacitag3o e reunides
sobre 0 modulo de
concursos e banco de
vagas.

Horas

Marf2015

Mail2015

1.15 Dimensionamento

Capacitagio e reunies
sobre 0 modulo de
dimensionamento.

Horas

Maif2615

Junf2015

| 1.16 Avaliacdo Funcional e

Gestao por Competéncia

Capacitagao e reunides
sobre o modulo de
Avaliagio Funcional e
Gestao por
Competéncia.

Horas

16

Jul2015

Set/2015

Plano de Trabalho UFPB-UFRN —
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Capacitagdo e reunides

1.17 Avaliacéo de sobre 0 modulo de B )
desempenho Avaliacio de Horas 8
desempenho

Apoio negocial com
servigo de responder
questionamentos sobre
o funcionamento dos
sistemas, dos madulos
implantados,
mapeamento dos
processos, debates
entre gestores e demais
servigos relacionados ao
apoio da utilizagao do
sistema e dos
treinamentos acima
abordados.

1.18 Apoio Negocial Meses 36 Out/2014 Qut/2017

Apoio técnico com
servico de responder
questionamentos sobre
o modelo de dados,
infra-estrutura,
tecnologias e
funcionamento dos
sistemas.

1.19 Apoio Técnico Meses | 36 Out2014 | Out2017

Atendimento da equipe
de suporte do 6rgao de
informatica da instituigao
parceira, com o suporie
da UFRN. O suporte da
UFRN & um suporte Meses Ow2014 | Ou2017
nivel dois ndo sendo s
possivel o atendimento
direto ao usuario da
organiza¢ao e sim a sua
equipe de suporte e

1.20 Atendimento

gestores.
2
Administrativo Out/2014 | Out/2017
(SIPAC)
Capacitagao e reunides
2.1 Orgamento sobre 0 modulo de Horas 24 Out/2014 | Janf2015
Orcamento.
Capacitacdo e reunites
2.2 Protocolo sobre o madula de Horas 16 Out/2014 | Out/2014
Protocolo.
Capacitagéo e reunides
2.3 Contratos sobre o0 madulo de Horas 24 Dez/2014 | Juli2015
Confratos.
. - Capacitagaoe e reunides
24 C.at.agg";eh"l’f‘['ef'?'s € | sobre o madulo de Horas | 6 | Out/2014 | Dez/2014
equisigoes de iaterais Cataloge de Materiais.
Capacitagéo e reunides
2.5 Compras sobre o mbdulo de Horas ] Qut/2014 | Jan/2015
Compras.
Capacitagao e reunides
2.6 Licitagao sobre 0 médulo de Horas 8 Qui2014 | Jan/2015
Licitac&o.
2.7 Sistema e Registro de Capacitagéo e reuniges 1 12015
Preco (SRP) sobre o modulo de SRp. | 1or@s | 4 | Out2014 | Fev
Capacitagio e reunides
2.8 Almoxarifado sobre o modulo de Horas 16 Outi2014 | Jan/2015
Almoxarifado.
¥ - /-:.?
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2§ Patriimdnio

Capacitagdo e reunides
sobre o madulo de
Patriménio.

Horas

24

Cut2014

Dez/2014

| 2.10 Liguidagao de
| Despesa

Capacitagdo e reunides
sobre o modulo de
Liquidac&o da Despesa.

Horas

12

Fevi2015

Maif2015

2.11 Boletim de Servigos

Capacitagao e reunides
sobre o modulo de
Boletim de Servicos.

Horas

Qut/2014

Dez/2014

2.12 Bolsas

Capacita¢io e reunides
sobre o modulo de
Bolsas.

Horas

Qut/2014

Fev/i2015

2.13 infra Estrutura

Capacitagao e reunides
sobre o modulo de Infra
Estrutura.

Horas

12

Outi2014

Abrf2015

2.14 Faturas

Capacitacdo & reunides
sobre o modulo de
Faturas,

Horas

Few/2015

Abrf2015

2.15 Requisig@o de diarias,
passagem &
Hospedagem/Atendimento
de Requisicbes

Capacitacdo e reunides
sobre o médulo de
Requisicoes.

Horas

MNovi2014

Few2015

2.16 Transporte

| Capacitacao e reunides
| sobre o modulo de

Transportes.

Horas

Nov/2014

Few/2015

2.17 Biblioteca e compra de
livros

Capacitagéo e reunides
sobre o modulo de
Compra de Livros.

Horas

Dez/2014

Few2015

2.18 Projetos/Convénios

Capacitagdo e reunides
sobre o madulo de

| Projetos/Convénios.

Horas

16

Dez/2014 |

Maif2015

2.19 Auditoria e Controle
interno

Capacitagio e reunides
sobre o modulo de
Auditoria & Controle
Interno.

Horas

Jan/2015

Mar/2015

2.20 Apoio Negocial

Apoio negocial com
servigo de responder
questionamentos sobre
o funcionamento dos
sistemas, dos modulos
implantados,
mapeamento dos
processos, debates
entre gestores e demais
servigos relacionados ao
apoio da utilizagdo do
sistema e dos
treinamentos acima
abordados.

Meses

38

Out/2014

Ou2017

2.21 Apoio Técnico

Apoio tecnico com
servigo de responder
guestionamentos sobre
o modeio de dados,
infra-estrutura,
tecnologias e
funcionamento dos
sistemnas.

Meses

Out/2014

Outf2017

Plano de Trabalho UFPB-UFRN
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2.22. Atendimento

Atendimento da eguipe
de suporte do 6rgéo de
informatica da instituicao
parceira, com 0 suporte
da UFRN. O suporte da
UFRN & um suporte
nivel dois ndo sendo
possivel o atendimento
direto ao usuario da
organizagac e sim a sua
equipe de suporte e
geslores.

Meses

36

Out/2014

Qut/i2017

Plano de Trabatho UFPB-UFRN
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5. PLANO DE APLICAGAO (R$ 874.680,00)

Custeio
339039 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica 874.680,00
|
Total Geral (Custeio) 874.680,00
* Classificagdo da despesa quanto A sua natureza.
6 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO (R$ 874.680,00)
Data Natureza da Despesa Valor

‘OUT/2014 | 33.90.39 - Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica

R$ 291.560,00

OuUT/2015 | 33.90.39 - Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica

R$ 291.560,00

OUT/2016 | 33.90.39 - Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica

R$ 291.580,00 |

-~

Pl
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7 = Declaragao da Proponente:

Na qualidade de representante legal do Proponente, DECLARO, para fins de
prova junto 8 UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB), para efeitos e sob as
penas da Lei, que inexiste qualquer débitoc em mora ou situacédo de inadimpléncia com o

Tesouro Nacional ou qualquer 6rgdo ou entidade da Administracao Publica Federal, que

impeca a transferéncia de recursos oriundos de dotagdo consignada nos orgamentos da |

Uni&o, na forma deste Plano de Trabalho.

@%7
k L

Angela Maria Paiva Cruz
Reitora da UFRN
Proponente

Natal - RN, 22 de setembro de 2014.

8 — Declaragao da Concedente

Autorizo a descentralizagdo do(s) crédito(s) orcamentario(s), nas condigcoes
propostas, ficando o Dirigente do Orgédo/Entidade proponente autorizado a fazer constar
nos processos licitatérios e contratos que os recursos para cobertura das despesas
inerentes a exercicios futuros, relativos & agéo descrita no Cronograma de Execucgéo
deste Termo, estdo contemplados no Plano Plurianual e serdo oporiunamente
descentralizados para o Orgao/Entidade solicitante, nas mesmas condigdes ora

convencionadas

{!\.lkj\‘. — e iu\‘_g [rl L;U L :_:1
Margareth de Fatima F. Melo Diniz

Reitora da UFPB
Concedente

Jodo Pessoa, __ de de 2014.
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ANEXO D - Resposta de consulta pelo e-SIC a Pro-Reitoria de Planejamento da UFPB

MINISTERIO DA EDUCACAO .
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

DESPACHO N° 16385 /2017 - STI (11.00.51)

N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Joao Pessoa-PB, 08 de Novembro de 2017

DESPACHO FAVORAVEL

A Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN)

Aos cuidados da Prof" Elizete Ventura do Monte

Prezada pro-Reitora,

De ordem e em resposta a sua solicitagao informamos que:

item 1. De acordo com o Termo de Cooperagio n® 1/2010 o gestor responsavel designado para
o gerenciamento técnico do projeto, para acompanhar e fiscalizar a execugdo do do termo, foi
o Professor Sergio de Albuquerque Sousa, antigo Diretor do Nucleo de Tecnologia da UFPB e
pela gestio do projeto no dmbito da UFPB, respondia o Pro-Reitor de Plancjamento e
Desenvolvimento da UFPB. A partir do Termo de Cooperag¢ao n® 1/2014 foi designado uma
equipe do quadro de servidores do corpo técnico de tecnologia da informagdo (TI) da ja
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (em substituicdo ao Nucleo de Tecnologia da
Informacdo) o gerente do projeto, o Coordenador de Gestao da Informagdo o Analista de TI:
Adido Cavalcanti de Menezes e como Gerente Técnico, o Analista de TI: Raphael Freire de
Aragjo Patricio.

Com a vacancia do gerente do projeto pela aposentadoria do Coordenador de Gestao da
Informagdo, substituiu o Superintendente de Tecnologia da Informagdo o entdo Professor
Pedro Jacome de Moura Junior. Com a saida do Professor Pedro Jacome assumiu essa funcdo o
atual Superintendente da STI, o Analista de T1, Hermes Pessoa Filho até o presente momento.

item 2. A fiscalizagdo do contrato da implantagio do SIPAC ndo compete a STI, existe um
grupo de servidores da STI (analista e técnicos de TI) designados pela Magnifica Reitora da
UFPB em outubro de 2014, composto por um gerente técnico ¢ desenvolvedores de cada
sistema para condugdo do projeto. Esse grupo, salvo algumas mudangas, continua
desenvolvendo os sistemas até a presente data.

item 3. Houve, até novembro de 2012, o funcionamento da Comissdo Interna de Implantagdo
dos Sistemas Integrados de Gestao (CISIG) para acompanhar de perto a implantagao dos 03
modulos do SIG-UFPB: SIGRH, SIPAC e SIGAA. A criagao da CISIG, através da Portaria
R/GR/No. 1.195/2011, ocorreu durante reunido realizada em 23/08/2011 na sala de reunides do
Gabinete do Reitor, com a presenga da equipe do NTI, dos Pro-Reitores ¢ dos membros
integrantes da comissdo: um representante de cada Pro-

Reitoria. A ideia foi a de instituir um grupo de trabalho permanente que busca, via integracio
entre as unidades, desenvolver uma estruturagao dos ritos, procedimentos ¢ protocolos de
modo a incorpora-los aos sistemas, bem como identificar as necessidades de atualizagdo do
aparato normativo interno, de modo a potencializar os ganhos oriundos da implantagao do
SIG-UFPB.



item 4. Tratando-se de um sistema institucional que permeia vérias unidades da institui¢do, o
patrocinio ¢ acompanhamento das unidades administrativas sdo fundamentais para que o
processo de implantagdo acontega. No modelo de implantagiao do SIPAC, a STI atua como
apoio téenico e as unidades de negdcio concentram a responsabilidade de implantagdo do
respectivo modulo. Em resumo, as unidades solicitam a STI a implantagdo dos médulos
relacionados as suas atividades laborais; esta simula as operagoes dos modulos para corrigir
eventuais inconsisténcias, faz atualizag¢des de funcionalidades e de corregio de defeitos, realiza
eventuais migragdes de dados de sistemas legados e, por fim, apoia os usudrios no uso do
sistema.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 08/11/2017 11:12 )

CRISTINA MARIA FERREIRA DE ARAUJO
Matricula: 2133364

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufpb.br/documentos/ informando seu namero: 16385,
ano: 2017, tipo: DESPACHO, data de emissao: 08/11/2017 ¢ o codigo de verificagio: 31f37fSebl
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ANEXO E - Resolugéo N° 005/2013-CONSAD - UFRN

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

RESOLUCAO N 005/2013-CONSAD, de 07 de marco de 2013,

Fixa normas para disciplinar o relacionamento entre a UFRN e os
interessados na transferéncia e utilizacao dos Sistemas Integrados de
Gestdo (SIG) da UFRN.

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
faz saber que o Conselho de Administragdo, no uso das atribuigdes que lhe sdao conferidas
pelo art. 19, Il e IV, do Estatuto da UFRN,

CONSIDERANDO a necessidade de normatizar a atuacdo da UFRN e eventuais
institui¢oes pablicas parceiras;

CONSIDERANDO a utilizacdo dos Sistemas Integrados de Informagdes como uma
politica da gestdo prevista no PDI 2010-2019;

CONSIDERANDO a necessidade de manutencdo e consolidacio da estrutura de
desenvolvimento, pesquisa e inovacao de sistemas de gestao no ambito da UFRN;

CONSIDERANDO o objetivo de a UFRN tornar-se referéncia nacional na
informatiza¢do dos processos de trabalho nas dreas académica e administrativa como
mecanismo indutor da busca da exceléncia da gestdo e dos servicos prestados a sociedade:

CONSIDERANDO o objetivo da UFRN e dos parceiros da Rede Piblica de Ensino
Superior, Técnico e Tecnologico de integrar os sistemas SIG-UFRN aos sistemas do Governo
Federal;

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecerem normas para disciplinar os
procedimentos operacionais, orgamentdrios e financeiros relacionados a transferéncia dos
Sistemas SIG-UFRN em conformidade com os perfis de interesse dos érgios publicos
envolvidos,

CONSIDERANDO o que consta no processo n® 23077.007111/2013-81,

RESOLVE:

Art. 1* Ficam aprovadas as normas que regulamentam a celebragio de acordos,
convénios ou termos de cooperacao que tenham por objeto as transferéncias de tecnologias
dos Sistemas SIG-UFRN.

Art. 2° Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagio.

Reitoria, em Natal, 07 de marco de 2013

Angela Maria Paiva Cruz
REITORA
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CAPITULO 1
DAS DEFINICOES

Art. 1% Para os fins desta resolugiio, consideram-se Sistemas SIG-UFRN o conjunto de
aplicativos desenvolvidos no ambito da Superintendéncia de Informdtica da UFRN ou em
institui¢des parceiras com as quais a UFRN tenha formalizado mecanismos de cooperagao
miitua, composto pelos seguintes componentes de Tecnologia da Informagao (TI) e os que a

eles se incorporem:

I- SIGAA — Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas:

IT - SIPAC — Sistema Integrado de Patriménio, Administragiio e Contratos;
III - SIGRH — Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos;

IV — SIGAdmin — Sistema Integrado de Administracio e Comunicagao;

V — SIGPP — Sistema Integrado de Gestao de Planejamento e Projetos;
VI- SIGED - Sistema Integrado de Gestio de Documentos;

VII - SIGElege — Sistema Integrado de Gestio de Eleicdes.

y CAPITULOII }
DAS INSTITUICOES, DA MISSAO E DAS AREAS DE ATUACAO

Art. 2° Para os fins desta Resolugdo, s@o estabelecidos os seguintes perfis institucionais
para as instituicoes envolvidas no processo de transferéncia tecnoldgica:

I - UFRN: institui¢cao criadora e mantenedora dos sistemas SIG-UFRN.

IT - Instituicoes Interessadas que manifestem interesse na implantagao e utilizagao dos
sistemas SIG-UFRN, segundo os seguintes perfis:

a) Perfil I - Instituicdo piblica da Rede Federal de Ensino Superior ou da Rede Federal
de Educacio Profissional, Cientifica e Tecnoldgica;

b) Perfil II — Instituicdo piblica da Administracdo Direta ou Indireta no &mbito Federal
que nao se enquadre no Perfil T;

c) Perfil III — Institui¢do publica que nio se enquadre nos perfis [ e II e que demonstre
capacidade técnica operacional prépria para a implantaciio dos sistemas nos termos do Anexo
L

Art. 3° Para cada uma das instituigdes explicitadas, definem-se a sua missio e o foco de
atuacdo no ambito destas tecnologias:

I- UFRN

a) Realizar investimentos em Tecnologia da Informagao para manutengao e evolugao
dos sistemas a fim de modernizar suas dreas académica, administrativa, de gestio de pessoas e
de planejamento, conforme as diretrizes estabelecidas em seu Plano Diretor de Tecnologia da
Informacio (PDTI);

b) Apoiar a pesquisa aplicada e a elaborac@o de teses e dissertagdes que tenham foco
nos sistemas SIG-UFRN e as dreas a eles correlacionadas;

¢) Permitir a formacao académica complementar de alunos de graduacio na drea de TI
para ripido ingresso no mercado de trabalho;
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d) Possibilitar o licenciamento de uso dos sistemas SIG-UFRN em consonédncia com
as diretrizes e politicas conduzidas pelo Nicleo de Inovacido Tecnoldgica (NIT), aprovadas
pelo CONSAD;

€) Manter em carater de exclusividade o repositorio de referéncia dos sistemas SIG-
UFRN, nominando toda contribuigdo realizada no desenvolvimento das instituicdes
interessadas.

IT — Das Institui¢oes Interessadas

a) Responsabilizarem-se pelos investimentos e pelo cumprimento das metas
estabelecidas nos instrumentos celebrados com a UFRN a fim de viabilizar a implantacdo dos
sistemas SIG-UFRN;

b) Submeterem obrigatoriamente a aprovagdo da UFRN, através da Superintendéncia
de Informatica (SINFO), novas funcionalidades realizadas nos sistemas SIG-UFRN a serem
compartilhadas no repositério de referéncia, assegurados e mantidos os direitos de cépia
(copyright) da UFRN;

¢) Manterem as denominagdes originais e as referéncias de autoria dos sistemas SIG-
UFRN.

CAPITULO IHI
DA TRANSFERENCIA DOS SISTEMAS

Art. 4° A transferéncia dos sistemas SIG-UFRN para os interessados que se
enquadrem nos perfis, estabelecidos no Art. 2°, 11, envolve obrigatoriamente a primeira das
seguintes atividades:

I - Acesso ao repositorio de codigo e documentagdes dos sistemas SIG-UFRN,
previsto nos instrumentos a serem celebrados para todos os perfis.

IT - Transferéncia de know-how dos sistemas SIG-UFRN. definida nos termos do
Anexo [, para instituicdes interessadas que tenham reconhecida capacidade técnica sob os
aspectos de pessoal especializado e infraestrutura, aferidos nos termos do Anexo II.

Il - Apoio Negocial para uso dos sistemas SIG-UFRN, entendido este como a
participacio de pessoal vinculado a UFRN em treinamentos especificos para uso dos sistemas
SIG-UFRN.

§ 12 O atestado de capacidade técnica serd analisado pela Superintendéncia de
Informatica da UFRN que emitird parecer conclusivo, nos termos do Anexo II.

§ 2 O acesso ao repositdrio de cédigos e documentagoes dos sistemas SIG-UFRN
somente poderd ser feito quando a transferéncia dos sistemas se der através de empresas
licenciadas pela UFRN ou quando a instituicao houver firmado instrumento com a UFRN
para a transferéncia dos sistemas SIG-UFRN.

§ 3° Qualquer outra atividade de interesse institucional referente a transferéncia dos
sistemas SIG-UFRN que niio se enquadrem naquelas previstas no caput deste artigo seriio
submetidas a analise da Superintendéncia de Informatica da UFRN e ao CONSAD quando for
pertinente.
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CAPITULO IV
DA REMUNERACAO A UFRN

Art. 5° A remuneragao 2 UFRN pelo apoio técnico e/ou pelo apoio negocial, em
decorréncia da transferéncia dos sistemas SIG-UFRN, terd por base os valores estabelecidos
no Anexo IIL

Paragrafo tnico. Os valores estabelecidos no Anexo III referem-se aos custos anuais
de cada modalidade do apoio prestado, excetuando-se a parcela feita pelo treinamento, e
deverao ser executados no prazo de duragdo previsto no instrumento juridico celebrado entre
as partes.

Art. 6° A remuneragdo 2 UFRN para a manutengdo e a disponibiliza¢ao do acesso ao
repositério de codigo e documentacdes dos sistemas SIG-UFRN, expressa pela Contribuicio
de Desenvolvimento e Inovagao — CDI, serd fixada de acordo com os critérios de
complexidade definidos no Quadro 1 e os valores estabelecidos no Anexo IIL.

Quadro 1 - Critérios para Aferi¢ao da Complexidade Organizacional da Instituicao
Parceira
Instituicoes com Perfil I

Instituicoes com

perfil II ou IIT
Porte | Porte 2 Porte 3 Porte 4

Instituicoes Instituicoes Instituicoes Instituicoes puiblicas
publicas de | publicas de | puiblicas de | que ndo tém como
ensino  superior, | ensino superior, | ensino superior, | atividade fim o
cientifico ou | cientifico ou | cientifico ou | ensino superior,
tecnolégico com | tecnolégico com | tecnoldgico com | cientifico ou
até 20 mil alunos | quantidade acima | mais de 40 mil | tecnolégico.

em todos o0s
niveis.

de 20 mil e até 40
mil alunos em

alunos em todos
oS niveis.

todos o0s niveis.

Paragrafo dnico. A CDI deverd ser repassada em regime anual 3 UFRN como
condi¢iio para que o parceiro tenha acesso ao repositério de cédigo e documentacdes dos
sistemas SIG-UFRN nos prazos previstos no instrumento juridico celebrado entre as partes.

CAPITULOV
DOS COMPROMISSOS DAS INSTITUICOES INTERESSADAS

Art. 7 Sao compromissos das Instituigoes Interessadas:

I - Assegurar o acesso da UFRN a qualquer mudanga decorrente da implementacio de
nova funcionalidade ou criacio de médulo, bem como assegurar a cessdo dos direitos de
propriedade intelectual das partes geradas, desde que seja de interesse da UFRN incorporar no
codigo de referéncia. Os interessados deverao notificar bimestralmente a UFRN sobre as
funcionalidades homologadas para andlise e integra¢do no repositorio de referéncia;

IT — Referenciar no rodapé dos sistemas (ou local similar) os direitos autorais da
UFRN;
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ITT - Assegurar os direitos da UFRN como titular da propriedade intelectual dos
sistemas SIG-UFRN e observar as regras prescritas nos termos previstos no instrumento
celebrado entre as partes.

Parigrafo tinico. E vedado ao licenciado registrar os sistemas SIG-UFRN (ou parte
deles) no Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI ou em 6rgao similar no exterior.

CAPITULOVI
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 8" Os valores estabelecidos no Anexo III poderio ser alterados anualmente
mediante aprovacio do CONSAD.

Art. 9° Para assegurar o acesso ao repositorio e 4 documentagao, as institui¢des que
estdo sem termo de cooperagio firmado terdo um prazo de 180 dias para a sua adequacio a
resolucdo, contados a partir da data de sua assinatura.

Paragrafo dnico. Nio sendo cumpridos os termos desta resolucdo, serd encerrado o
acesso ao repositério e a documentacio.

Art. 10. Os casos omissos de natureza institucional serdo tratados pela PROPLAN ou
pelo CONSAD quando pertinentes, ouvida a Superintendéncia de Informatica da UFRN nas
questdes técnicas.
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ANEXO 1

Responsabilidades da UFRN no processo de transferéncia de tecnologia

-

Para a efetiva transferéncia de tecnologia, é importante elucidar que a UFRN ndo
implanta os sistemas SIG-UFRN em outras instituicoes interessadas, nem estd no ambito das
atribuicées da UFRN a prestacio de tais servicos. Essa responsabilidade € da equipe técnica
de TI de cada institui¢cdo interessada. O papel da UFRN como institui¢cdo criadora, mantedora
e que possui todos os médulos implantados € de:

Repassar os codigos fontes, documentagdes e toda e qualquer informacio
necessdria e disponivel para a implantag@o dos sistemas SIG-UFRN;

Capacitar a equipe da institui¢ao interessada para recepcionar os sistemas SIG-
UFRN explicando a abordagem arquitetural e a intercomunicacao do ambiente
(excluindo a capacitagio em tecnologias);

Treinar os usudrios do sistema atraves de videoconferéncia para que eles sejam
capazes de entender o fluxo de operacionalizaciio dos sistemas SIG-UFRN;

Fornecer consultoria técnica especializada para os analistas de TI da institui¢io
interessada;

Realizar apoio presencial, mediante solicitacdo e disponibilidade, durante a
implantagdo com a alocag¢do de um consultor técnico;

Disponibilizar todas as versoes e evolucdes do software para as instituicdes
interessadas através do repositério central de publicacio;

Efetuar as evolugdes ¢ mudangas estruturantes, ou seja, aquelas que siao de
interesse coletivo e que podem beneficiar todas as instituigdes (inclusive a
UFRN).
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ANEXO II

Atividades e requisitos para atestado de capacidade técnica

O papel da instituicdo interessada ¢ realizar todos os procedimentos necessdrios para
instalacdo, configuragiio, sustentacdo, evolucdo especifica, replicacio de treinamentos,
conciliacao com a versdo de referéncia, mapeamento de fluxos com os gestores, gestdo do
projeto, reunides negociais, dentre outras atividades que sdo inerentes ao processo de
implantagdo de um sistema de grande porte.

Sdo atividades que devem ser asseguradas pela equipe de TI das instituicdes

interessadas:

e Estudo do funcionamento do sistema através da leitura dos manuais,
legislacdes, documentos de negdcio, navegaciio no sistema para a compreensio
do fluxo sistémico das informacdes e dos procedimentos;

e Instalacio e configuracdo do sistema nos ambientes de desenvolvimento,
treinamento, homologag¢io e producio;

e Configuracao inicial dos parametros disponibilizados pela aplicagao para o
comportamento desejado pela instituicio interessada;

e Migragcio dos dados de sistemas legados que devam ser desativados para a
operacao de um maédulo dos sistemas SIG-UFRN;

* Replicacio dos treinamentos recebidos pela UFRN para a comunidade interna
de usudrios da institui¢fio interessada para utiliza¢@o dos sistemas SIG-UFRN:

e Identificacao e depuracdo de possiveis bugs para repasse e correcio pela
UEFRN (para os casos dos mddulos em homologacio);

e Correcio imediata de bugs e comunicacio a UFRN para incorporacio na
versao de referéncia (para o caso dos médulos em producio);

e Validacio de solicitacio de ajustes e correcdoes de bugs das versdes
disponibilizadas pela UFRN;

e Comunicagio institucional e gestao do projeto para viabilizar as implantagoes
dos sistemas SIG-UFRN através de noticias, comunicados, esclarecimentos,
reunides, dentre outros mecanismos de comunicacio;

e Suporte aos usudrios para tirar dividas sobre a utilizagao dos sistemas SIG-
UFRN;

e Configuracio e monitoramento da infraestrutura de software (servidor de
aplicac@o, servidor de banco de dados etc.) dos diversos ambientes:

e Implementagao de rotinas de backup das informagoes;

e Realizacdo de merge para atualizacao das novas funcionalidades e correcoes de
erros disponibilizadas pela UFRN;

e Validagdo e publicacdo das versoes;

e Geréncia do projeto de implantagdo definindo cronogramas, riscos e atividades
especificos da institui¢iio interessada;
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e Conhecimento das tecnologias e ferramentas: JSF, Hibernate, JBoss, Struts,
Java, PostgreSQL, Linux, SVN, Eclipse, PGAdmin, Apache, Ant e outras que
venham a ser necessdrias para a implantacao dos sistemas SIG-UFRN.

A instituigdio interessada deve ter corpo técnico de TI com maturidade e quantidade
suficiente para recepcionar o conhecimento disponibilizado pela UFRN e aplica-lo nos
procedimentos necessdrios para a implantacio dos sistemas SIG-UFRN na instituicio

interessada.

Os Quadros 2, 3, 4 e 5 apresentam a quantidade de profissionais necessarios para a
implantacio dos sistemas SIG-UFRN em dois cendrios: implantacdo de todos os sistemas
conjuntamente (Quadro 2) e implantacao de cada sistema separadamente (Quadros 3, 4 ¢ 5).
Da mesma forma, o Quadro 6 apresenta os requisitos de infraestrutura necessdrios para a
implantagio dos sistemas SIG-UFRN.

Quadro 2 - Quantidade de profissionais para o sistema SIPAC, SIGRH e SIGAA

Perfil Experiéncia | Descricao Quantidade
necessaria
Gerente de Projeto 3 anos Acompanhamento dos 1
cronogramas
Gerente Técnico 3 anos Profissional de maior 1
experiéncia que  coordene
tecnicamente a equipe (pode
ser um dos
analistas/desenvolvedores).
Analistas/Desenvolvedores para o 2 anos Para a implantagio dos 2
SIPAC modulos existentes.
Analistas/Desenvolvedores para o 2 anos Para a implantacao dos 2
SIGRH modulos existentes.
Analistas/Desenvolvedores para o 2 anos Para a implantagio dos 2
SIGAA mddulos existentes.
Analistas focados na Sustentagao 2 anos Profissionais ~ focados  na |
de Sistemas (gerenciamento dos manuten¢do e sustentacdo dos
servidores ¢ aplicagao) sistemas em producao (um
para cada sistema).
DBA 2 anos Profissional responsédvel pela 1
base de dados.
Analistas de negdcio, cada um | ano Profissionais com perfil de 3
focado em um sistema andlise de  negécio e
mapeamento de processos para
a capacitacdo de usudrios e
suporte negocial dos gestores
producdo (um para cada
sistema).
Analistas de Testes/Controle de 1 ano Para validacao técnica dos 3
Qualidade, um para cada sistema modulos na realidade de dados
da institui¢do e validacao dos
casos de usos novos e
adaptados para a realidade da
instituicao producdo (um para
cada sistema).
Técnico de Suporte, um para cada - Postos de atendimento de 3

sistema

Helpdesk producdao (um para
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cada sistema).

Total 19
Quadro 3 - Quantidade de profissionais para o sistema SIPAC

Perfil Experiéncia | Descricio Quantidade

necessiria

Gerente de Projeto 3 anos Acompanhamento dos 1
cronogramas.

Gerente Técnico 3 anos Profissional ~de  maior 1
experiéncia que coordene
tecnicamente a  equipe
(pode  ser um  dos
analistas/desenvolvedores).

Analistas/Desenvolvedores 2 anos Para  implantacio  dos 1

para o SIPAC médulos existentes.

Analistas focados na 2 anos Profissionais focados na 1

Sustentagdo de Sistemas manutengdo e sustentagao

(gerenciamento dos dos sistemas em producio

servidores e da aplicacdo) (um para cada sistema).

DBA 2 anos Profissional ~ responsavel 1
pela base de dados.

Analistas de negécio 1 ano Profissionais com perfil de 1
andlise de negocio e
mapeamento de processos
para capacitagao de
usudrios e suporte negocial
dos gestores produgdo (um
para cada sistema).

Analistas de 1 ano Para validac@o técnica dos 1

Testes/Controle de moddulos na realidade de

Qualidade dados da instituicao e

validagio dos casos de usos
novos e adaptados para a
realidade da institui¢io
produgao (um para cada
sistema).

Técnico de Suporte

Postos de atendimento de
Helpdesk producdo (um
para cada sistema).

Total
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Quadro 4 - Quantidade de profissionais para o sistema SIGRH

Pertfil Experiéncia | Descriciio Quantidade

necessaria

Gerente de Projeto 3 anos Acompanhamento dos 1
cronogramas.

Gerente Técnico 3 anos Profissional de  maior 1
experiéncia que coordene
tecnicamente a  equipe
(pode ser um dos
analistas/desenvolvedores).

Analistas/Desenvolvedores 2 anos Para  implantacio  dos 1

para o SIGRH madulos existentes.

Analistas focados na 2 anos Profissionais focados na |

Sustentagio de Sistemas manuten¢iio ¢ sustentacio

(gerenciamento dos dos sistemas em produgdo

servidores e aplicacao) (um para cada sistema).

DBA 2 anos Profissional  responsdvel 1
pela base de dados.

Analistas de negocio 1 ano Profissionais com perfil de 1
andlise de negécio e
mapeamento de processos
para capacitacio de
usudrios e suporte negocial
dos gestores producdo (um
para cada sistema).

Analistas de 1 ano Para validacao técnica dos 1

Testes/Controle de modulos na realidade de

Qualidade dados da instituicio e
validacio dos casos de
usos novos e adaptados
para a realidade da
instituicio producio (um
para cada sistema).

Técnico de Suporte - Postos de atendimento de 1
Helpdesk produgio (um
para cada sistema).

Total 8
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Quadro 5 - Quantidade de profissionais para o sistema SIGAA

Perfil Experiéncia | Descri¢iio Quantidade

necessiria

Gerente de Projeto 3 anos Acompanhamento dos 1
cronogramas.

Gerente Técnico 3 anos Profissional de  maior 1
experiéncia que coordene
tecnicamente a  equipe
(pode ser um dos
analistas/desenvolvedores).

Analistas/Desenvolvedores 2 anos Para a implantagio dos 1

para o SIGAA modulos existentes.

Analistas focados na 2 anos Profissionais focados na 1

Sustentagao de Sistemas manutengdo ¢ sustentac@o

(gerenciamento dos dos sistemas em produgao

servidores e aplicacao) (um para cada sistema).

DBA 2 anos Profissional  responsdvel 1
pela base de dados.

Analistas de negécio 1 ano Profissionais com perfil de 1
andlise de negécio e
mapeamento de processos
para a capacitacio de
usudrios e suporte negocial
dos gestores produgdo (um
para cada sistema).

Analistas de 1 ano Para validacao técnica dos 1

Testes/Controle de modulos na realidade de

Qualidade dados da instituicio e
validacao dos casos de
usos novos e adaptados
para a realidade da
institui¢io producdo (um
para cada sistema),

Técnico de Suporte - Postos de atendimento de 1

Helpdesk produgao (um
para cada sistema).

Total
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Quadro 6 - Infraestrutura minima recomendada

Para o ambiente de produciao

eUm servidor de Banco de Dados com 4
nticleos de processamento, 16GB de RAM e
HD de 1TB;

e Um servidor para balanceamento de carga
com alta capacidade de I/O de rede (min. 1
Gbps). 4 nicleos de processamento, 4GB de
RAM e HD de 100GB;

eDois servidores com 4 nmicleos de
processamento e |6GB de RAM (8GB para
cada instincia do JBoss);

o Um servidor de VPN com 4GB de RAM,
HD de 20GB e 2 interfaces de rede.

Para o ambiente de treinamento

Dois servidores com 8GB de RAM e 4
niicleos de processamento, sendo um com o
servidor de aplicagao JBoss e outro com o
servidor de banco PostgreSQL

Para o ambiente de desenvolvimento

eUm computador estagao de trabalho com
perfil de desenvolvimento (minimo 4GB de
RAM e processador com dois nicleos) para
cada analista/desenvolvedor.

Softwares

eTodos os softwares utilizados sdo livres,
tanto no ambiente de desenvolvimento como
no de producdo. Sao eles: JSF, Hibernate,
JBoss, Struts, Java, PostgreSQL, Linux,
SVN, Eclipse, PGAdmin, Apache, Ant e
outros que venham a ser necessdrios para a
implantacio dos sistemas SIG-UFRN.
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A remuneracio do apoio técnico tem como base o valor/hora do analista técnico
fixado em RS 150.00. A quantidade de horas necessarias para a realizacao do apoio técnico
esta explicitada no Quadro 7, para os sistemas SIPAC, SIGAA e SIGRH. Para os demais
sistemas, esse apoio ainda ¢ de pequena monta e ndo estd sendo considerado no momento.

ANEXO III

Remuneracio & UFRN

Quadro 7 — Quantidade de horas dispendidas por sistema para apoio técnico
5 Tempo de | Média de
Sistemas Num.ero L atendimento | horas oL e ot Valor anual
atendimentos ano
(horas) semana
SIPAC 200 1 3,85 200 | R$ 30.000,00
SIGAA 220 1 4,23 220 | RS 33.000,00
SIGRH 100 1 1,92 100 | RS 15.000,00

Além da remuneracdo por hora de analista, sdo consideradas as viagens necessdrias,
em nimero de 5 por ano, para a realizacao do apoio técnico. Para cada viagem, estdo previstos
4 dias de trabalho. Deve-se considerar também a jornada de trabalho de 8 horas didrias de
cada técnico durante as viagens. O nimero de viagens fixado independe da quantidade de

sistemas que estdo sendo transferidos. Tais valores estdo explicitados no Quadro 8.

Quadro 8 — Custo das viagens de suporte para apoio técnico — 5 viagens por ano

Quantidade :,:::r?:c?: Total anual
Horas analista 5 x4 x 8 =160 horas R$ 150,00 R$ 24.000,00
Diarias 5 x 4 = 20 diarias R$ 240,00 R$ 4.800.00
Passagens 5 passagens RS 2.000,00 R$10.000,00
Total R$ 38.800,00

Tomando como base um ano, os valores do apoio técnico para cada um dos sistemas
SIG-UFRN estio explicitados no Quadro 9. O valor cobrado para apoio técnico relativo
transferéncia dos demais sistemas (excetuando-se SIPAC, SIGAA e SIGRH) foi fixado em
R$ 10.000,00, devido a sua baixa complexidade atual. Tais valores poderio ser revisados no

futuro, face ao desenvolvimento de tais sistemas.
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Quadro 9 - Remuneragcio do apoio técnico

Sistema Valor anual

SIPAC RS 68.800,00
SIGAA RS 71.800,00
SIGRH RS 53.800,00
Demais Sistemas RS 10.000,00
Total R$ 204.400,00

A remuneracdo do apoio negocial tem como base o valor/hora do analista/gestor
fixado em RS 200.00. A quantidade de horas necessarias para a realizagao do apoio técnico
estda explicitada no Quadro 10, para os sistemas SIPAC, SIGAA e SIGRH. Para os demais
sistemas, esse apoio ainda ¢ de pequena monta ¢ nio estd sendo considerado no momento.

Quadro 10 — Quantidade de horas dispendidas por sistema para apoeio negocial
5 Tempo de | Média de
Sistemas Num'ero g atendimento horas Tealie b Valor anual
atendimentos ano
(horas) semana
SIPAC 200 1 3,85 200 | RS 40.000,00
SIGAA 220 1 4,23 220 | RS 44.000,00
SIGRH 100 1 1,92 100 | RS 20.000,00

Além da remuneracio por hora de analista/gestor, sdo consideradas as viagens
necessarias, em nimero de 5 por ano, para a realizagao do apoio negocial. Para cada viagem,
estdo previstos 4 dias de trabalho. Deve-se considerar também a jornada de trabalho de 8
horas didrias de cada analista/gestor durante as viagens. O numero de viagens fixado
independe da quantidade de sistemas que estio sendo transferidos. Tais valores estio
explicitados no Quadro 11.

Quadro 11 — Custo das viagens de suporte para apoio negocial — 5 viagens por ano
Item Quantidade ‘r?fl;?: c‘ii: Total anual
Horas analista 5 x4 x 8 =160 horas R$ 150,00 R$ 24.000,00
Didrias 5 x 4 =20 didrias R$ 240,00 R$ 4.800,00
Passagens 5 passagens RS 2.000.00 R$10.000,00
Total R$ 38.800,00

Outro custo associado ao apoio negocial diz respeito aos treinamentos realizados por
meio de videoconferéncia. Esses treinamentos sdo realizados durante todo o periodo de
transferéncia dos sistemas, niio tendo cardter anual. O valor total associado aos treinamentos
esta mostrado no Quadro 12.
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Quadro 12 — Treinamento por videoconferéncia
Sistemas Valor
SIPAC R$ 49.100,00
SIGAA R$ 48.400,00
SIGRH R$ 46.400,00
Demais Sistemas RS 3.000,00
Total R$ 146.900,00

Tomando como base um ano, os valores do apoio negocial para cada um dos sistemas
SIG-UFRN estao explicitados no Quadro 13 (sem incluir os custos com treinamentos). O
valor cobrado para apoio negocial relativo a transferéncia dos demais sistemas (excetuando-se
SIPAC, SIGAA e SIGRH) foi fixado em R$ 10.000,00, devido a sua baixa complexidade
atual. Tais valores poderio ser revisados no futuro, face ao desenvolvimento de tais sistemas.

Quadro 13 - Remuneracao do apoio negocial (sem incluir treinamento)
Sistemas Valor anual
SIPAC R$ 78.800,00
SIGAA R$ 82.800,00
SIGRH R$ 58.800,00
Demais Sistemas R$ 10.000,00
Total R$ 230.400,00

Para fixacao do valor da remuneragao da UFRN na transferéncia dos sistemas SIG-
UFRN deve-se usar a expressio abaixo:

VR=Y {{(CAAT+CAAN)* DC|+CT}

sistema

VR = valor da remuneracio 2 UFRN.
CAAT = custo anual de apoio técnico por sistema.
CAAN = custo anual de apoio negocial por sistema.

DC= duracdo em anos do termo de cooperacio técnica celebrado entre a UFRN e a
instituicao interessada.

CT = custo total de treinamento por sistema.

A Contribuicdo de Desenvolvimento e Inova¢do — CDI serd fixada de acordo com o
indice percentual definido em funcido do porte de cada instituigdo interessada, conforme
mostrado no Quadro 14.
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Quadro 14 - Percentual dos sistemas por porte da instituiciio
Porte da Instituicao CDI
PORTE 01 0,25%
PORTE 02 0,75%
PORTE 03 1,25%
PORTE 04 1.5% a 2%

Esse indice percentual serd aplicado sobre o valor de mercado estimado de cada
sistema, medido em termos do nimero de pontos de fungdo'. O Quadro 15 apresenta os
valores de mercado associados a cada um dos sistemas SIG-UFRN. Tomou-se como base o
valor de mercado de RS 400.00 para cada ponto de funcao.

Quadro 15 — Valor de referéncia de mercado estimado para os sistemas SIG-UFRN
Sistema Q“::::th:%ee e Valo;oull:;‘tﬁrio Valor de referéncia
funcio (PF)
SIPAC 19.243 R$ 400,00 RS 7.697.200,00
SIGAA 22.369 R$ 400,00 RS  8.947.600,00
SIGRH 10.076 R$ 400,00 RS 4.030.400,00
Demais sistemas 3.832 RS 400,00 RS 1.532.800,00
Total 55.520 R$  22.208.000,00

Considerando-se os indices percentuais e os valores de referéncia de mercado dos
sistemas, sao definidos os valores da CDI relativos a remuneracao da UFRN pela permissao
de acesso ao repositorio e a documentagao, conforme mostrado no Quadro 16.

! Analise de Pontos de Fungdo (APF) é uma técnica para a medigdo de projetos de desenvolvimento de
software, visando estabelecer uma medida de tamanho, em pontos de fun¢do (PF), considerando a
funcionalidade implementada, sob o ponto de vista do usuario. A medida é independente da linguagem de
programacdo ou da tecnologia que serd usada para a implementacéo [Wikipedia).
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Quadro 16 — Valor da Contribuicio de Desenvolvimento e Inovagao (CDI)

Porte da instituiciio interessada
Sistema | Valor de referéncia Porte 1 Porte 2 Porte 3 Porte 4
(0,25%) (0,75%) (1,25%) (1,522%)

SIPAC RS 7.697.200,00 | R$19.243,00 | R$57.729.00 | RS$9621500 | RS 134.701,00
SIGAA RS 8.947.60000 | R$22369,00 | RS67.107,00 | RS111.84500 | RS 156.583,00
SIGRH RS 4.030.400,00 | RS10.076,00 | RS30.228,00 | RS50380,00 | RS 70.532,00
Tieimiix RS 1.532.800,00 R$3.832,00 | RS11.49600 | R$19.160,00 | RS 26.824,00
sistemas

Total R$ 22.208.000.00 | R$ 55.520,00 | R$ 166.560,00 | R$ 277.600,00 | R$ 388.640,00
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ANEXO F - Resposta de consulta pelo e-SIC & Universidade Federal do Rio Grande do

Dados do Pedido

Protocolo

Solicitante

Data de Abertura

Orgao Superior Destinatario

Orgao Vinculado Destinatéario

Prazo de Atendimento

Situacao

Status da Situacao

Forma de Recebimento da Resposta
Resumo

Detalhamento

Dados da Resposta

Data de Resposta
Tipo de Resposta
Classificagé@o do Tipo de Resposta

Norte

23480019643201723

ITALO MARTINS DE OLIVEIRA

24/08/2017 16:42

MEC — Ministério da Educacao

UFRN — Universidade Federal do Rio Grande do Norte
13/09/2017

Respondido

Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)
Pelo sistema (com avisos por email)

Informacdes sobre a Cooperacao Técnica com a UFPB para disponibilizar
o SIPAC

O detalhamento da solicitagao segue no anexo.

02/10/2017 14:03
Acesso Concedido
Resposta solicitada inserida no e-SIC



Resposta

Responsavel pela Resposta

Prezado lItalo,

segue abaixo e anexo resposta da unidade responsavel a sua
manifestagao

"Conteldo: A resolucdo 005/2013-CONSAD, de 07 de marco de 2013,
em anexo, fixa normas para disciplinar o relacionamento entre a UFRN e
os interessados na transferéncia e utilizagdo dos Sistemas Integrados de
Gestao (SIG) da UFRN.

Sobre os itens:
1. Verificar Quadros 3 e 6 da Resolucéo.

2. Verificar ANEXO | da Resolugéo, Responsabilidades da UFRN no
processo de transferéncia de tecnologia @ ANEXO Il Atividades e
requisitos para atestado de capacidade técnica. A implantacéo de
qualquer sistema se da de forma modular.

3. A UFRN realiza consultorias negocias e técnicas também disponiveis
na Resolugao.

4. O sistema SIPAC apresenta um conjunto de moédulos e cabe a
instituicao definir os de interesse para implantagao e uso.

5. Os sistemas sao complexos e estao em constante evolugao. A
parceria vai além da transferéncia dos sistemas, trabalhamos em
conjunto para o processo de renovagao de contrato da UFPB com a HP
(blade e storage), para especificagoes de equipamento das catracas e
mecanismos eletrénicos de acesso ao restaurante. Mudangas na equipe
acabaram por interferir no processo de implantagao também, além da
manuteng¢ao de um legado em quanto esta se trabalhando na
implantagao de um sistema no porte do SIG-UFRN e que nao se tem
conhecimento do negdcio e nem da da arquitetura, exigindo um esforgo
inicial da equipe.

6.Situacao atual do cronograma de implantacao do sistema SIPAC, em
anexo.

7. A Resolucao regulamenta a Contribuicao de Desenvolvimento e
Inovagao (CDI) como forma da instituigao continuar na rede investindo
em melhorias e inovagdes do produto para continuar com acesso ao
repositorio, ou ainda no interesse da instituicao pode continuar a
evolugdo do sistema isoladamente,sem termo com a UFRN, apenas com
corpo técnico proprio.

8. A reumeracao a UFRN para acesso ao repositério, consultorias
negocias e técnicas estao descritas no ANEXO Il e sao realizadas por
meio de termo de cooperagdo em atendimento a necessidade do
parceiro.

9. Toda atualizagao realizada no SIPAC é disponibilizado em repositério
de referéncia e as instituicoes possuem usuario e senha de acesso. As
atualizagdes de cédigo e documentacao se dao por meio da CDI, em
conformidade com a Resolugao.

10. A UFRN realiza treinamento de arquitetura para instituicoes que
possuem apoio técnico, além de consultoria via Skype para tirar duvidas
durante o processo de implantagdo dos modulos. Ademais, apresenta
apoio negocial, com capacitagoes (presencial ou video-conferéncia) e
tirando duvidas através da ferramenta Oraculo. A SINFO disponibiliza
ainda um portal da cooperagao: http://portalcooperacao.info.ufrn.br/ que
apresenta informagoes importantes da parceria, além de uma ferramenta
de projeto iProject responsével por receber as demandas dos parceiros
em tarefa s a serem executadas pela SINFO."

Cordialmente
Joseleno Marques
Coordenador/SIC-UFRN

APUENA VIEIRA GOMES

169



Destinatario do Recurso de Primeira
Instancia:

Prazo Limite para Recurso

Classificacao do Pedido

Categoria do Pedido
Subcategoria do Pedido
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Italo Martins

13/10/2017

Ciéncia, Informagéo e Comunicagao
Informagéo - Gestao, preservacao e acesso

Numero de Perguntas 10
Histérico do Pedido
Data do evento Descricao do evento Responsavel

24/08/2017 16:42 Pedido Registrado para para o Orgao UFRN —  SOLICITANTE
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

25/09/2017 05:28 Reclamagao registrado SOLICITANTE
02/10/2017 14:03 Pedido Respondido MEC - Ministério da Educagao/UFRN

Reclamacédo

Orgao Superior Destinatario
Orgao Vinculado Destinatario
Data de Abertura

Prazo de Atendimento
Justificativa

— Universidade Federal do Rio Grande
do Norte

MEC — Ministério da Educagao

UFRN - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
25/09/2017 05:28

02/10/2017

Infelizmente, minha solicitagao nao foi atendida.
A resposta é de extrema importancia para minha pesquisa.

Obrigado



Dados do Recurso de Reclamacao

Orgao Superior Destinatario MEC - Ministério da Educacao

Orgao Vinculado Destinatario UFRN — Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Data de Abertura 25/09/2017 05:28

Prazo de Atendimento 02/10/2017

Tipo de Recurso Resposta nao foi dada no prazo

Justificativa

Infelizmente, minha solicitagao néo foi atendida.
A resposta € de extrema importancia para minha pesquisa.

Obrigado

Resposta ao Recurso de Reclamacao

Data da Resposta Nao respondido
Prazo para Disponibilizar Informagéo

Tipo Resposta -

Justificativa

Responsavel pela Resposta
#Ermo
Prazo Limite para Recurso
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