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RESUMO

A promoc¢ao da melhoria na qualidade da educacgao superior € uma das finalidades
do Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao Superior. Partindo dessa premissa,
a presente pesquisa se propds analisar o modo como a Avaliacdo dos Cursos de
Graduacao (ACG) é utilizada como instrumento na tomada de decis6es com vistas a
melhoria do ensino da graduacao na UFPB. Optamos por uma pesquisa exploratoria
amparada na pesquisa documental e bibliografica e de pesquisa de campo,
realizada por meio entrevistas semiestruturadas. O recorte temporal abrangeu a
gestdo 2012 — 2017, cuja reconducgao ocorreu em 2016. Os dados foram analisados
a partir da dimensédo conceitual de avaliagdo, da dimensao institucional, e da
dimensao politica. O resultado da analise dos dados coletados revelou que a maioria
dos entrevistados entende que os resultados decorrentes da ACG sao fonte de
informacédo acerca das forcas e fraquezas dos cursos, devendo ser utilizados na
formulacdo de politicas e tomada de decisGes institucionais pelos gestores
académicos e institucionais. Ainda, foi possivel identificar que o atual setor
responsavel pela melhoria do ensino da graduacao necessita ser regulamentado
e estabelecer sua identidade, a fim de tornar-se um setor estratégico para a melhoria
do ensino da graduacao na UFPB.

Palavras-chave: Avaliacdo dos Cursos de Graduacao. Qualidade na Educacgao
Superior. Regulacao.



ABSTRACT

The promotion of the improvement of the quality of higher education is one of the
purposes of the National System of Evaluation of Higher Education. Based on this
premise, the present research aimed to analyze how the Graduation Courses
Evaluation (ACQ) is used as an instrument to make decisions for the improvement of
undergraduate education in the UFPB. We opted for an exploratory research
supported by documentary and bibliographical research and field research,
conducted by semi-structured interviews. The time cut is from the management that
began in 2012 until 2017, with the reappointment of the current Rector in 2016. The
data were analyzed from the conceptual dimension of evaluation, of the institutional
dimension; and the political dimension. The results of the analysis of the collected
data revealed that the majority of the interviewees understood that the results from
the ACG are a source of information about the strengths and weaknesses of the
courses and should be used for policy making and institutional decision making by
academic and institutional managers. It was still possible to identify that the current
sector responsible for the improvement of undergraduate education needs to be
regulated and establish its identity in order to become a strategic sector for the
improvement of undergraduate education in the UFPB.

Keywords: Evaluation of Undergraduate Courses. Quality in Higher Education.
Regulation.
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INTRODUCAO

A garantia do padrdo de qualidade € um dos principios constitucionais do
ensino no Brasil (BRASIL, 1988), e o art. 214 da Carta Magna estabelece a criagéo
do Plano Nacional de Educagao, que prevé, entre suas diretrizes, a melhoria da
qualidade do ensino.

Consoante esse preceito, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional,
em seu artigo 99, determina que a Unido deve

VIl — assegurar processo nacional de avaliagao das instituicdes
de educagdo superior, com a cooperagao dos sistemas que
tiverem responsabilidade sobre este nivel de ensino;

IX — autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar,
respectivamente, 0s cursos das instituicbes de educacéao
superior e os estabelecimentos do seu sistema de ensino
(BRASIL, 1996).

Entre as politicas publicas educacionais para a garantia da qualidade de
educacdo no ensino superior, em 2004 foi instituido o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagado Superior, com a finalidade de promover a melhoria da
qualidade neste nivel de ensino, a orientacao da expansao da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficacia institucional, a efetividade académica e social e,
especialmente, a promogcdo do aprofundamento nos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacado superior, por meio da
valorizacdo de sua missao publica, da promocao dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacao da autonomia e da identidade
institucional (§ 19, Art. 1°, Lei 10.861/2004) (BRASIL, 20044, p. 1).

A Lei do SINAES prevé que a avaliagdo institucional ocorra no ambito interno
e externo, de maneira integrada e global. Dessa forma, a avaliacdo proposta pelo
SINAES estd alicercada na avaliagdo dos seus cursos de graduacao; no
desempenho dos estudantes desses cursos; e na avaliagao da instituicdo, a qual se
divide em duas etapas, a autoavaliagcao e a avaliagcao externa (BRASIL, 2004a).

Ao ingressar no presente programa de poés-graduacdao, a minha proposta
inicial era pesquisar a autoavaliacdo sob o marco do Sistema Nacional de Avaliagéo
da Educacao Superior (SINAES) como instrumento de desenvolvimento institucional,
realizando, para tanto, a analise do processo historico de avaliagdo interna da
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UFPB, sob o prisma do marco regulatério do SINAES, bem como examinando o
nivel de conhecimento e comprometimento da comunidade universitaria acerca da
autoavaliacdo, buscando, assim, identificar se a autoavaliagdo institucional esta
sendo desenvolvida de modo a atender ao proposto e ao esperado pelo SINAES. A
vontade de pesquisar sobre avaliagdo se deu em virtude da minha vivéncia na
Divisdo de Gestdo de Desempenho da Coordenacdo de Desenvolvimento de
Pessoas/PROGEP/UFPB, de 2008 até hoje.

Na condicdo de membro da Comissao de Avaliagdo de Desempenho e
Estagio Probatério — que teve por missao implantar e implementar a avaliagdo de
desempenho sob 0 marco da Lei 11.091/2005 —, deparei-me com 0s mais variados
obstaculos, a exemplo da resisténcia dos colegas servidores docentes e técnicos
administrativos a avaliacdo; da falta de ferramentas adequadas a operacionalizagao
do processo; do reduzido numero de servidores para atender plenamente as
demandas geradas pelo processo avaliativo.

Em 2017, mantive contato com a avaliagdo dos cursos de graduacado e
percebi que, assim como observou Pimenta (2013, p.17), no periodo de 2004 a
2011, menos de 2% da producdo académica abordou a Avaliagdo dos Cursos de
Graduacao (ACG), enquanto quase 50% das pesquisas eram sobre avaliacéo
institucional. Dessa maneira, percebi que a avaliacdo dos cursos de graduacao nao
tem a mesma estrutura institucional da autoavaliacdo. Essas dificuldades, aliadas a
compreensao de que a avaliagdo ndo pode apenas gerar uma nota, pois € uma
ferramenta fundamental para tomada de decisdes, apontaram o caminho da minha
pesquisa.

A ACG, conforme o art. 4° da Lei do SINAES (2004), tem por objetivo
identificar as condicbes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as
relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizacao didatico-
pedagégica e seus resultados. Elas integram os processos de regulacdo e
supervisao da educacao referentes a autorizagao, ao reconhecimento e a renovacao
de reconhecimento de cursos de graduacdo, enquanto o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) realiza visitas para
avaliagéo in loco (paragrafo unico, art. 2°, Lei n® 10.861/2004 c/c Dec. n® 5773/2006)
(BRASIL, 2004a; BRASIL, 2006a).
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Sua importancia estd destacada na Portaria Normativa n® 40/2007 -
republicada em 2010 —, que, em seu art. 61-A, § 5°, estabelece:

as informacoes do Cadastro e-MEC constituirdo a base de dados de
referéncia a ser utilizada pelos 6rgaos do MEC e autarquias
vinculadas sobre instituicdes e cursos de educacao superior, com
precedéncia sobre quaisquer outras bases, evitando-se duplicacdo
de coleta quando nao expressamente justificada (BRASIL, 2007c, p.
39).

De acordo com o processo de Avaliagdo dos Cursos de Graduagao, a
instituicdo avaliada deve incluir os dados do curso no sistema e-MEC!'. O
responsavel pelas informagbes no cadastro do e-MEC e nos correspondentes
processos regulatérios, bem como pelos elementos de avaliagdo, € o Procurador
Institucional (P1) (BRASIL, 2007c, p. 40). Ele é indicado pela instituicédo e deve estar,
preferencialmente, vinculado a Reitoria ou a Pré-Reitoria de Graduacéo, podendo
indicar Auxiliares Institucionais (Als), a fim de auxilia-lo na inser¢do dos dados, sob
sua supervisdo (BRASIL, 2007c).

A presente pesquisa procurou conhecer a realidade institucional que da
supedaneo a Avaliacdo dos Cursos de Graduacado, estabelecida pelo SINAES,
servindo seus resultados de base para propostas de acdes de aprimoramento das
politicas para melhoria dos cursos de graduacao na UFPB.

A ACG verifica se a IES esta alinhada as diretrizes estabelecidas pelo
SINAES, ou seja, se, na avaliagdo de cursos, a IES contempla os requisitos que o
MEC considera necessarios a oferta de uma educacdo de qualidade,
institucionalmente eficaz e académica e socialmente efetiva.

Em que pese sua vocagdo reguladora? esta pesquisa desperta nosso
interesse, porque seu alcance é muito maior, devendo ser utilizado pela UFPB em
sua plenitude.

Percebe-se que a IES é convocada pelo MEC, em dois momentos, por meio
da ACG, a analisar sua estrutura, seus processos, sua gestao e observar se estédo

de acordo com as diretrizes propostas pelo SINAES.

O e-MEC é um cadastro eletronico de consulta publica pela internet, base de dados oficial e UGnica
de informacdes relativas as instituicbes e aos cursos de educacdo superior, mantidos pelo MEC
(BRASIL, 2007c, p. 39).

2 Art. 2°, paragrafo Unico da Lei n? 10.861/2004 c/c Dec. n? 5.773/2006.
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O primeiro momento € o0 que antecede a visita da comissao de avaliadores in
loco, quando o Procurador Institucional e os Auxiliares Institucionais inserem os dados
no e-MEC. O segundo da-se apds a conclusédo e a publicacao, pelos avaliadores in
loco, do relatério de avaliacdo. Nas duas situacbes, a instituicdo deve estar
preparada organizacionalmente para que as avaliacdes de seus cursos estejam em
constante revisao.

Nesse sentido, Giolo (2008, p. 854) demonstra:

A visita é precedida, no ambito da instituicdo, por uma ampla
mobilizacdo no sentido de organizar a documentacido, os planos
institucionais, os projetos pedagdgicos, as instancias coletivas de
decisdo e de acao institucional e tantas outras dimensdes implicadas
na avaliacdo. Nesse periodo e também durante e apos a visita, a
comunidade académica aprofunda o conhecimento sobre a
legislacao educacional, sobre os instrumentos de avaliagao, sobre os
critérios de qualidade académica. Vozes que, via de regra,
permanecem silenciosas ou silenciadas se fazem ouvir.
Investimentos e esforcos adicionais sado feitos: bibliotecas e
laboratérios sio atualizados e ampliados; planos de carreira e
regimes de trabalho sdo aperfeicoados; a pesquisa e a extensao
recebem alento. A listagem das implicagcbes de uma visita poderia
ser ampliada exaustivamente, no entanto, o que é preciso sublinhar é
o fato de que nenhuma outra forma de avaliacdo tem o impacto e
relevancia que a visita da comissao de especialistas apresenta.

Percebe-se claramente que, dada a amplitude, o processo de avaliacdo in
loco é capaz de possibilitar a indugédo a qualidade do ensino ofertado para além da
classificacao que sua nota pode gerar.

Na UFPB é a Comissao para Melhoria do Ensino (CPME)3, da Pré-Reitoria de
Graduacgao, a “responsavel pela elaboracdo e acompanhamento das agdes para
melhoria da qualidade do ensino” (UFPB, 2014, p. 86).

Assim, considerando a importancia de a IES — neste estudo, a UFPB —
acompanhar o processo de avaliacdo de seus cursos de graduagao, questionamos
se a CPME esta formal e estruturalmente constituida de maneira adequada para
cumprir as responsabilidades de elaborar e acompanhar as ag¢des para a melhoria
da qualidade do ensino

3 Inc. Il, art. 70, Resolugao n® 257/79 — Regimento da Reitoria da UFPB (UFPB, 1980, p. 20). No PDI,
ela recebe as denominacdes de Comissdo Permanente para Melhoria do Ensino e Coordenagéo para
Melhoria do Ensino (UFPB, 2014).
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Desse modo, definimos como objetivo geral analisar em que nivel a avaliagéo
dos cursos de graduacao é utilizada como instrumento para tomada de decisdes
com vistas a na melhoria do ensino da graduagéo na UFPB.

Os objetivos especificos sao:

1. investigar a estrutura institucional a disposicao da avaliacdo de cursos de
graduacao na UFPB, em especial a Comissdo Permanente para Melhoria do
Ensino (CPME);

2. conhecer a prética cotidiana e a responsabilidade institucional dos atores
insertos na avaliacdo dos cursos de graduacao;

3. propor agbes para a melhoria do processo avaliativo dos cursos de
graduacéao na UFPB, de acordo com os preceitos do SINAES.

Em conjunto com outros documentos a disposicdo dos gestores da UFPB, os
relatérios de avaliagcdo, resultantes das avaliagdes dos cursos de graduacao, devem
ser referéncia para tomada de decisdes em relacdo as melhorias que devem ser
realizadas nos cursos, tendo em vista a especificidade do relatério e o nivel de

detalhamento e a qualidade dos dados que ele apresenta.

O alcance da qualidade das acbes académico-administrativas dos
cursos depende, portanto, do quadro docente, do corpo técnico-
administrativo, dos projetos pedago6gicos de cursos, como também
da infra-estrutura fisica e logistica e do ambiente educacional. A
exigéncia da qualidade comporta multiplos aspectos e o objetivo
primordial das medidas adotadas no momento da avaliagdo deve
induzir a melhora no desempenho dos cursos (BRASIL, 2006b, p. 9).

Compreende-se que as IES devem desenvolver acdes que permitam
identificar os ajustes e as correcoes necessarios, a fim de que a gestao possa tomar
as decisOes mais acertadas.

Para Luckesi (2008, p. 33),

a avaliacao conduz a uma tomada de decisdo. Ou seja, o julgamento
de wvalor, por sua constituicio mesma desemboca num
posicionamento de “nao-indiferenca”, o} que significa
obrigatoriamente uma tomada de posi¢cdo sobre o objeto avaliado, e
uma tomada de decisao quando se trata de um processo.

O SINAES proporciona ferramentas de avaliacdo que nem sempre sao
utilizadas em seu potencial maximo em prol de uma gestéo voltada para um ensino

de qualidade.
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Considerando a importancia da Avaliacdo dos Cursos de Graduacao, tanto do
ponto de vista da regulacdo quanto da gestao, tendo em vista que a UFPB deve
acompanhar o processo de avaliagdo de seus cursos, destaca-se que este trabalho
podera contribuir para se pensar a melhoria dos processos de avaliagdo de cursos na
UFPB e, consequentemente, a melhoria na qualidade do ensino nos cursos por ela
ofertados.

Dessa feita, a partir da apresentagéo do referencial tedrico, da literatura e da
pesquisa bibliografica-documental, procura-se apresentar a avaliagdo do ensino
superior no Brasil até a proposta vigente, que é o Sistema Nacional de Avaliacado da
Educagdo Superior (SINAES). Na segunda parte da revisdo da literatura, sdo
realizados a andlise e o aprofundamento dos conceitos e das normas pertinentes a
Avaliagédo dos Cursos de Graduacgéo e Regulagéo.

O Capitulo metodolégico traz a caracterizacdo da pesquisa, a
problematizacdo, bem como os objetivos que se pretendem alcancgar. O Capitulo 4
cuida da analise dos dados coletados, seguida das consideragdes finais,
oportunidade em que sdo apresentadas as conclusdes decorrentes da analise e

propostos alguns encaminhamentos.
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CAPITULO 1: POLITICA DA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL - REFORMA
DO ESTADO, EXPANSAO E AVALIACAO

Os anos de 1990 iniciaram no Brasil com novos ares. Uma nova
Constituicdo acabara de ser promulgada no final da década de 1980, e o pais
havia realizado, em 1989, sua primeira eleicdo direta presidencial, apés 1961. Era
o inicio da retomada da democracia nacional.

No campo socioecondmico, 0 mundo deparava-se com um Estado em crise.
Anderson (1995, p. 2) lembra que a chegada da grande crise do modelo econémico
do pés-guerra, em 1973, quando todo o mundo capitalista avancado caiu numa
longa e profunda recessdao, combinando, pela primeira vez, baixas taxas de
crescimento com altas taxas de inflagdo, causou uma reconfiguragao nas relagoes
entre Estado e sociedade. Esse Estado, segundo Bresser Pereira (1998), tinha
sido o maior promotor do desenvolvimento capitalista no periodo pds-guerra,
contudo passou a se tornar a prépria causa da crise, “a partir dos anos 70,(...), face
ao seu crescimento distorcido e ao processo de globalizagdo”, transformando-o “na
principal causa da reducdo das taxas de crescimento econémico, da elevagéo das
taxas de desemprego e do aumento da taxa de inflagdo (...) em todo o mundo”
(BRESSER PEREIRA, 1998, p. 49).

Lanzana e Lopes (2009, p. 5-6) explicam que, entre os anos 1960 e 1970, o
Brasil passou por uma fase de grande prosperidade, com queda na inflagéo, entre
os anos de 1964 e 1973, e desaceleragao tanto no aumento dos pre¢cos quanto no
aumento das exportacdes entre 1968 e 1973. Entretanto a crise do petrdleo de
1974 e 1979 afetou gravemente a economia brasileira, entdo extremamente
dependente do petréleo importado.

Esse foi o momento propicio para que os ideais neoliberais, nascidos logo
apés a Il Grande Guerra na Europa e na América do Norte, a partir dos estudos de
Friedrich Hayek apresentados no livro politico O Caminho da Serviddo, e mantidos
vivos pela Sociedade de Mont Pélerin*, fossem postos em pratica como a solugéo
para a crise que se instalara. A partir da crise do modelo econémico do pds-guerra,

4 Em 1947, Hayek convocou um grupo que compartilhava de sua orientacdo ideoldgica, entre eles,
adversarios do Estado de bem-estar europeu e do New Deal norte-americano, para uma reunido que
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em 1974, quando a economia mundial fora jogada numa recessdo, as ideias
neoliberais passaram a ter espaco (CARINHATO, 2008, p. 38).

Dessa forma, se a intervencao Estatal do Estado pds-guerra que, até entao,
havia garantido anos prosperos tornara-se a causa da recessao, a redugao desse
Estado, proposta pelo neoliberalismo, seria a solugao.

No Brasil, “o esforgo oficial de reforma do Aparelho do Estado (reforma
administrativa, especialmente), se inicia, em 1990, no Governo Collor de Mello”
(SILVA JUNIOR; SGUISSARDI, 2001, p. 27).

Em 1991, o Governo Collor apresentou o documento “Brasil: Um projeto de
reconstrugao nacional”’, que também ficou conhecido como “Projetao”, no qual deixa
claro que “a reforma do aparelho do Estado, necessaria para adequa-lo as suas
novas fungdes, estd sendo realizada por meio da desregulamentacdo, da
privatizagao e da reforma administrativa” (BRASIL, 1991, p. 30).

Para além disso, esse mesmo documento prevé a

obtencdo de maior eficiéncia na gestdo das universidades federais,
instituindo um novo sistema de alocacdo de recursos financeiros
articulados a avaliagdo de desempenho para incentivar ganhos de
produtividade e de qualidade no ensino, assim como integracao da
pesquisa e extensdo; implantacdo de projetos de desenvolvimento
institucional e capacitacdo gerencial nas universidades; estimulo as
universidades para buscarem recursos extra-orgcamentarios para
complementar seus orgamentos de pesquisa, sobretudo junto as
empresas (BRASIL, 1991, p. 71).

Em outros termos, hd uma proposta de diminuicdo na participacdo da
responsabilidade do Estado na manutencao das IFES, diante de uma proposta de
privatizacao do ensino superior por meio da venda de prestacao de servicos.

Essa desaceleragdo € sentida por varias, sendo todas Instituicbes Federais
de Ensino Superior. Castelo Branco, Jezine e Nakamura (2014, p. 5) atestam que a
UFPB enfrentou “dificuldades impostas pelo contexto das politicas neoliberais e de

reforma do estado brasileiro da década de 1990 no cenario nacional”.

deu origem a Sociedade de Mont Pélerin, altamente dedicada e organizada, com reunides
internacionais a cada dois anos, cujo propdésito era combater o keynesianismo e o solidarismo
reinantes e preparar as bases de um outro tipo de capitalismo, duro e livre de regras para o futuro
(ANDERSON, 1995, p. 2)
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Entretanto o processo de desestatizacdo foi abalado devido ao processo de
impeachment® sofrido, em 1992, pelo citado chefe de Estado.

Piccolo (2013, p 87) revela que os escandalos de corrupcao, a malsucedida
tentativa de recuperagéo de liquidez da economia via confisco das cadernetas de
poupancga, o impeachment, entre outros malogrados acontecimentos, conduziram a
um revés as praticas neoliberais.

A politica de Estado minimo no governo de Fernando Henrique Cardoso
(FHC), eleito em 1994, consolidou um governo anterior que ja assumia formato
neoliberal. Segundo Chaves, Lima e Medeiros (2008, p.333):

No Brasil, a doutrina neoliberal passa a direcionar a politica brasileira
a partir do governo de Fernando Collor de Mello. Foi, no entanto, nos
governos de Fernando Henrique Cardoso que essa politica foi
acentuada por meio de uma série de reformas no Estado, tendo a
privatizagdo como um dos eixos centrais

Em 1995, no governo de FHC, o esfor¢co da reforma do Aparelho do Estado
se intensifica com a transformacdo da Secretaria da Administracdo Federal em
Ministério da Administracao Federal e Reforma do Estado (MARE), sob o comando

do Ministro Luiz Carlos Bresser Pereira (1996, p. 269), que esclarece:

A reforma do Estado, que se tornou tema central nos anos 90 em
todo o mundo, € uma resposta ao processo de globalizacdo em curso
(...) e principalmente a crise do Estado, que comega a se delinear em
quase todo o mundo nos anos 70, mas que s6 assume plena definicdo
nos anos 80. No Brasil, a reforma do Estado comegou nesse
momento, no meio de uma grande crise econdmica, que chega ao auge
em 1990 com um episédio hiperinflacionario. (...) A reforma
administrativa, entretanto, s6 se tornou um tema central no Brasil em
1995, apds a eleicéo e a posse de Fernando Henrique Cardoso.

Dourado (2002, p. 235) afirma:

a critica ao Estado intervencionista, efetivada pelos partidarios do
neoliberalismo, e a busca de minimizacdo da atuacdo do Estado no
tocante as politicas sociais, pela redu¢dao ou desmonte das politicas
de protecdo, sao prescritas como caminho para a retomada do
desenvolvimento econémico por meio da reforma do Estado.

Constata-se o Estado desobrigando-se da fung¢do de responséavel direto pelo
desenvolvimento econémico e social, ao produzir bens e servicos para se fortalecer
na funcdo de promotor e regulador desse desenvolvimento, dessa feita assumindo

5 O processo de impeachment foi aprovado pela Camara Federal, por 441 votos favoraveis e 38
contrarios, afastando da Presidéncia da Republica Fernando Collor de Mello, em 29 de setembro.
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um novo papel, o de realizar modificagdes em sua estrutura de poder e na forma de
organizar e gerir o setor publico (BRASIL, 1998, p. 9 e ss).

No ambito dessa reforma, podem-se, sob muitos aspectos, situar a estratégia
e as acdes oficiais de reforma da educacdo superior no pais (SILVA JUNIOR;
SGUISSARDI, 2001, p. 27). Esse cenario influenciou diretamente as politicas
publicas voltadas a educacéao, inclusive em nivel superior. Rossato (2011, p. 19)

ressalta:

A segunda metade do século XX foi profundamente fértii em
mudangas no campo social, especialmente nas Ultimas décadas. As
transformacoes politicas e econdmicas tiveram profunda influéncia
no campo da educagdo, e as recentes tendéncias da globalizacio e
do capitalismo trazendo no seu bojo o neoliberalismo e a propria pds-
modernidade com todas as suas contestagdes. Registra-se um
crescimento sem precedentes no nimero de matriculas no ensino
superior em todos os continentes.

Assim como ocorreu em outros paises, o Brasil sofreu essas influéncias. Para
Rossato (op. cit. p. 27), a internacionalizagao da educagéao, a universidade a servico,
a promulgacéo da Lei de Diretrizes e Bases (em 1996), o fortalecimento dos cursos
tecnoldgicos, a insercao da modalidade de ensino a distdncia e a expansao do
ensino superior sdo algumas das mudancas vividas frente ao novo cenario.

A internacionalizagdo, decorrente do processo de globalizagdo, tem
conduzido a educagédo a mercantilizacdo, uma vez que o conhecimento se converte
em fonte de poder e em fortalecimento econémico. A constituicdo de conglomerados
internacionais de empresas especializadas na oferta de educacao superior pode ser

um exemplo disso.

A finalizagdo da ciéncia, isto é, a atribuicdo de um determinado fim
ou utilidade ao conhecimento, cria politicas e instancias de controle,
que vao desde a determinacdo de quais sdo os temas importantes,
passando pelas determinagdes epistemoldgicas e metodoldgicas, as
medidas e critérios de avaliagédo, financiamento, distribuicdo social
etc. (DIAS SOBRINHO, 2005, p. 169).

Nesse cenario, parece ndo mais haver lugar para o papel de busca pela
igualdade social e democracia, devendo o conhecimento estar a servigo da
expansao do capital. H4 uma mudanca de referencial para a educagao, que, em vez
da sociedade, passa a considerar o mercado. O conhecimento é tido “como insumo

econdmico de grande importancia estratégica para a competitividade dos individuos
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das empresas, das corporacbes empresariais € para os paises desenvolvidos”
(DIAS SOBRINHO, 2005, p. 167).

Essa mudanga de expectativa em relacdo a forgca transformadora do
conhecimento faz pensar na existéncia de interesse do Estado em desenvolver
politicas publicas de estruturacao e fortalecimento da educacao superior que oferta.

Entretanto Dias Sobrinho (2005, p. 168) observou que,

paradoxalmente, embora a educagdo superior seja considerada
como fundamental para o desenvolvimento sustentavel dos paises,
seu financiamento tem sido cada vez mais negligenciado pelos
poderes publicos. Em quase todos os paises houve uma queda
consideravel nos investimentos publicos da educacao superior, 0 que
beneficiou, além de outros fatores, um grande avancgo das iniciativas
privadas.

Essa situacdo paradoxal apresentada por Dias Sobrinho (op. cit., p. 167)
encontra explicacdo na internacionaliza¢ao da educacéo, vista por Morosini (2006, p.
97) como “qualquer esforgo sistematico que tem como objetivo tornar a Educacgao
Superior mais respondente as exigéncias e desafios relacionados a globalizacao da
sociedade, da economia e do mercado de trabalho’(grifo nosso). Por sua vez,
Rossato (2010, p. 27) esclarece que a internacionalizagéo “no caso brasileiro esta
gerando um claro neocolonialismo na educagao”.

Tais assertivas ficam evidenciadas no documento “La ensefanza superior: las
leciones derivadas de la experiéncia” (BANCO MUNDIAL, 1994, p. 31). Nele, afirma-
se que o modelo tradicional de universidade europeia de investigagdo tem se
demonstrado dispendioso e pouco apropriado para satisfazer as multiplas demandas
do desenvolvimento econ6mico e social. Também, sugere-se a criacdo de
instituicbes nao universitarias, enfatizando-se que o aumento no numero de
instituicbes privadas pode favorecer uma melhor adequacao do sistema de ensino
as necessidades do mercado de trabalho.

Em outras palavras, segundo a citada publicacdo, os paises, a época da
publicacdo, classificados como “em desenvolvimento”, a exemplo do Brasil, devem
produzir mdo-de-obra, e ndo conhecimento ou tecnologia.

De fato, conforme Gomes e Moraes (2012, p. 176), houve um processo
significativo de expansao do ensino superior durante os governos democraticamente
eleitos de Fernando Henrique Cardoso (FHC), de 1995 a 2002, e de Luiz Inacio Lula
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da Silva (Lula), de 2003 a 2010, ocorrendo uma taxa de crescimento no numero de
matricula liquida na ordem de 191,5%, no periodo de 1995 a 2008, ou seja, 13,7%
anual em média, sendo que a maior parte dessa expansao se deu junto ao setor
privado que, no periodo de 1995 a 2008, foi de 259,3%, em contrapartida ao setor
publico, que teve um crescimento de 81,8% (op. cit., p. 183).

Para Veloso e Maciel (2015, p. 225),

na década de 1990, no Governo de Fernando Henrique Cardoso as
politicas de educacdo superior implementadas no Brasil
determinaram um acentuado crescimento quantitativo, caracterizado
pelo aumento do numero de instituicbes, de vagas, de cursos, de
matriculas, no setor privado/mercantil, produzindo na dindmica desse
processo um complexo e diversificado sistema de instituicdes com
formatos institucionais, vocagdes e praticas académicas bastante
diferenciadas (grifos nossos).

No periodo compreendido entre 2005 e 2013, o crescimento no numero de
matriculas no ensino superior, nas modalidades presencial e a distancia, foi de
aproximadamente 315%, sendo que a iniciativa privada sobressaiu como setor com
maior crescimento, 407,33%, em contraste com o percentual de 175,86% da rede
publica (MANCEBO, 2015, p. 3). A velocidade da expansado da Educacao Superior
fez emergir — talvez mais como causa do que como consequéncia — um novo papel
de atuagdo do Estado, muito mais ligado a regulagdo e a avaliacdo; aquilo que
Afonso (1999) denomina de emergéncia do Estado avaliador. A expressao Estado
avaliador, na licdo de Yannoulas; Souza; Assis (2009, p.58), passou a traduzir, no
final da década de 1980, o “interesse na questdo da avaliacido de politicas sociais
demonstrado pelos governos neoconservadores e neoliberais de paises centrais”.

Para Elliot (2002, p. 2-3), o Estado Avaliador € uma forma de desregulagéo do
Estado, “uma alternativa radical ao Estado burocratico” que o coloca na posicdo de
adquirente de servicos publicos, e ndo de provedor direto desses servicos.

Na América Latina, esse conceito foi abordado por Brunner em 1990. Para o

autor, Estado avaliador

€ um Estado que parte de reconhecer a autonomia e a diversidade
das instituicbes de ensino superior e o carater de bem publico dos
servicos que elas oferecem contribuindo portanto, para o seu
financiamento, mas que ao mesmo tempo assume — por varios meios
— promover a avaliacao e autoavaliagdo das acgdes e resultados
alcangados pelas universidades e orienta-las a distancia.
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Percebe-se que o Estado avaliador esta intimamente vinculado a mudanca do
papel do Estado, que tem sua funcdo de provedor mitigada com sua reforma.
Decerto, tais agOes parecem estar interligadas a outras que levaram a uma onda de
reformas no ambito da educacdo superior em diversos paises liderados por
organismos internacionais.

Em 1994, o Banco Mundial publicou, na série “El desarrollo en la practica”, o
ja citado documento “La ensefanza superior: las leciones derivadas de la
experiencia”. Esse documento se propde analisar os ensinamentos aprendidos na
pratica, visando apresentar solucbes aos paises a época denominados em
desenvolvimento, a fim de que eles alcancem maior eficiéncia, qualidade e equidade
no ensino superior.

Conforme licdo de Sguissardi (2000, p. 1),

Este estudo visou verificar, a luz de alguns tracos basicos das
concepcoes de desenvolvimento e de educagao superior do Banco, e
da sua trajetéria, quais suas novas “teses” sobre esse nivel da
educacdo; em que contexto e por quais razdes tais mudancgas se
efetuam; que hipbteses podem ser postas acerca de mudancas reais
nas agbes do Banco, para além de um discurso de “aggiornamento”
que poderia significar mera forma de adaptacao aos novos tempos,
sem efetiva mudanga de sua agao nos quatro cantos do mundo.

A partir do estudo da experiéncia de outros paises, o Banco Mundial faz
quatro recomendacgdes que considera chave para a reforma que propde: a
diversificacdo das fontes de financiamento das universidades publicas — como o
pagamento de mensalidade pelos alunos mais favorecidos; a redefinicdo da fungao
estatal no ensino superior — adocdo do Estado avaliador; a adogcdo de politicas
desenvolvidas com o fim de priorizar os objetivos de qualidade e equidade — como a
internacionalizagcdo do ensino superior; e o fomento a uma maior diferenciacdo das
instituicées, incluindo o crescimento das instituicdes privadas.

Em relagdo a este, de fato, a LDB/96 apresentou um rol diversificado de
modalidades de ensino, com a permissdo para a criacdo de universidades
especializadas por campo do saber (paragrafo Unico, art. 52); o incentivo ao
desenvolvimento e veiculacdo de ensino a distancia, e a previsdao de educacao
tecnolégica em nivel de graduacao (art. 39).

Assim, o Capitulo “Da Educacao Superior’, da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgao Nacional (LDBEN — Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996),
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nos artigos 43 a 57, ja aponta para a diferenciacao e a flexibilizacao
da oferta nesse nivel de ensino (...) além disso, a nova LDBEN, para
atender a necessidade do mercado, contribuindo para a precarizagao
do trabalho e para a desregulamentagédo profissional, acresce aos
cursos e programas tradicionais, abrangidos pela legislagdo anterior
(graduagédo, pos-graduacdo e extensao), a figura dos cursos
sequenciais por campos do saber e os cursos a distancia
(MANCEBO, 2015, p. 6).

Sguissardi (2000, p. 12) destaca que, no ano 2000,

em muitos paises, as orientacdes - chave de La Ensefanza Superior
- Las lecciones derivadas de la experiencia (BM, 1994) ja se
tornaram em grande medida realidade: maior privatizacdo e
diferenciacao, diversificagcdo de fontes de recursos, redefinicdo das
funcbes e menor envolvimento do Governo com a educagao superior,
e medidas visando qualidade e equidade.

Na licao de Dias Sobrinho (2010a, p. 1228),

a qualidade da educacao superior ndo pode ser pensada fora das
acbes e dos compromissos que cada instituicdo instaura em seu
ambito interno e em suas vinculagées com o entorno mais préximo,
com a sociedade nacional, o0s contextos internacionais do
conhecimento e o Estado nacional. Por isso, sdo inaceitaveis as
formulagdes da educagdo como bem publico global propostas por
influentes organismos multilaterais, capitaneados pelo Banco Mundial
com adesao de alguns setores da UNESCO.

Mais ainda inadmissivel é a tentativa, por parte de alguns paises ricos, de
oficializar a educagdo como um bem comercializadvel a ser controlado pela
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC). Essas duas formulagdes interessam aos
paises industrialmente mais avang¢ados, todavia ndo correspondem as necessidades
e aos projetos dos paises pobres e em desenvolvimento.

Todo individuo tem direito a uma educacédo de qualidade. O Estado, com a
participacdo da sociedade, por principio de justica social e por estratégia de
desenvolvimento nacional sustentavel, tem o dever de assegurar a educagédo de
qualidade como um bem social disponivel a todos

Dada a heterogeneidade das concepcdes de mundo e tendo em vista as
contradicdes de toda formacdo social, dificilmente se construira unanimidade a

respeito do que é e deve ser uma educacgao superior de qualidade.
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1.1 Um olhar mais especifico para a Educacao Superior

Grande parte das mudancas no cenario educacional ora descrito neste
capitulo aconteceram devido a uma série de medidas adotadas nos anos que se
seguiram a promulgacao da LDB/1996, como a criagdo do Plano Nacional de
Educacao — PNE (2001 — 2010); do Programa Universidade para Todos — PROUNI;
e do Fundo de Financiamento do Estudante do Ensino Superior — FIES.

O Plano Nacional de Educacéo, aprovado em 2001 pela Lei n® 10.172/2001,
apresentava em seu diagndstico a necessidade de haver o fortalecimento do setor
publico para a manutencdo das atividades tipicas das universidades (ensino,
pesquisa e extensdao) e a continuidade da expansdo do setor privado (BRASIL,
2001).

Os dados do Censo evidenciam que a politica implementada no pais relativa
a educacao superior favoreceu, também, a expansao desse nivel de ensino, com
énfase no setor privado (CHAVES; LIMA; MEDEIROS, 2008, p. 340).

Para o ensino superior, entre as metas e os objetivos, constava a oferta desse
nivel de ensino para, pelo menos, 30% da faixa etaria de 18 a 24 anos (BRASIL,
2001). Programas como REUNI, ProUni e FIES foram e sédo estratégicos para o
atingimento das metas e objetivos propostos, tanto que, no Plano Nacional de
Educacgao aprovado pela Lei n® 13.005, o Fundo de Financiamento ao Estudante do
Ensino Superior (FIES) e o Programa Universidade para Todos (ProUni) foram
incorporados ao rol de estratégias apresentadas.

Em que pesem as fortes caracteristicas do Estado gerencial ja vistas, foram
instituidos programas com vistas ao crescimento e ao fortalecimento das
Universidades Federais. Nesse sentido, no ano de 2007, ja no segundo governo do
Presidente Lula, foi instituido o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e
Expansdo das Universidades Federais — REUNI “...] com o objetivo de criar
condicdes para a ampliacdo do acesso e permanéncia na educacao superior, no
nivel de graduacao, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos
humanos existentes nas universidades federais” (BRASIL, 2007a).

Nas analises de Castelo Branco, Jezine e Nakamura (2014, p. 7), esse

programa “se caracterizou como urgente no suprimento da demanda ao ensino
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superior em todo o pais”, vindo a atender “as demandas contidas no acesso as
instituicées federais”

Apesar das criticas ao REUNI, como a que se refere a ousada meta global
proposta pelo programa, de elevagcdo gradual da taxa de conclusdo média dos
cursos de graduagao presenciais para noventa por cento, tendo em vista que a
média dos paises ODCE é de 70%, pode-se afirmar que as politicas propostas pelo
programa tiveram sua parcela de éxito.

Na Universidade Federal da Paraiba, “0 aumento de vagas, como politicas de
expansao, democratizacdo e permanéncia, favoreceu o desenvolvimento da
instituicdo no sentido incluir novos cursos nas suas areas de ensino” (CASTELO
BRANCO, JEZINE E NAKAMURA, 2014, p. 8).

Dessa feita, “a implantagao de novos cursos e a disponibilidade de cursos em
turnos diferentes aumentam as chances de ingresso, ou seja, tende a diminuir a
demanda contida para os cursos da UFPB” (CASTELO BRANCO, JEZINE E
NAKAMURA, op. cit., p. 8), muito embora seja importante ressaltar, como as autoras
tdo precisamente observam, que a demanda contida diminui, mas nao € eliminada
devido ao numero maior de egressos do segundo grau, frente a quantidade de
vagas ofertadas no ensino superior.

O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, instituido em 2007 no
governo Lula, por meio da Portaria Normativa n® 39/2007, e regulamentado pelo
Decreto n® 7.234/2010, é uma importante ferramenta para garantir a permanéncia,
nas IFES, do estudante sem condi¢cdes de prosseguir seus estudos por questbes
econbmicas.

Sua criacdo esta pautada no Plano Nacional de Educagédo, que, em seu
tépico 35, do item B-4 Educacéo Superior, prevé o estimulo a adogédo de programas
de assisténcia estudantil pelas instituicbes publicas de ensino, e no Projeto Reuni,
que tem como objetivo ndo apenas promover a ampliacdo do acesso, mas também
garantir a permanéncia dos estudantes na educacdo superior em nivel de
graduacado. Nao € por acaso que, entre suas diretrizes, esta a reducéo das taxas de
evasao e a ampliagao da assisténcia estudantil.

Executado no ambito da Secretaria de Educacdo Superior do MEC, o
Programa destina-se aos estudantes matriculados em cursos presenciais de

graduacdo das IFES cujas acbes sdao desenvolvidas nas é&reas de moradia



29

estudantil; alimentacdo; transporte; atencdo a saude; inclusdo digital; cultura;
esporte; creche; apoio pedagdgico; e acesso, participacdo e aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotagao (BRASIL, 2010),

Com o incremento das vagas nas IFES e considerando esse fendmeno como
uma oportunidade de acesso de ingressantes em condicbes de fragilidade
socioeconémica, faz-se necessario que esses alunos sejam assistidos, para que
possam estudar em igualdade de oportunidades e concluam, desse modo, seus
estudos.

Conforme relatério da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes
Federais de Ensino Superior (ANDIFES), que foi encomendado ao Férum Nacional
de Pré-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE) e que
levantou o Perfil socioeconémico e cultural dos estudantes de graduacdo das
universidades federais brasileiras no biénio 2010 — 2011, “um elevado indice de
trancamento de matricula (12,4%) é verificado. Boa parte deste percentual resulta de
impedimento financeiro, especialmente para os estudantes das classes C, D e E”.

Isso demonstra a importancia do PNAES como instrumento para diminuir a
retenca@o e a evasao e conclusao dos cursos pelos alunos assistidos. Na pratica, ele
se transforma em meio para o alcance da cidadania, enquanto possibilitador da
equidade.

Para Veloso e Maciel (2015, p. 7 ), “o apoio financeiro e auxilio ao estudante é
um dos elementos que favorecem a continuidade dos estudos na educacgao superior,
ou seja, contribui para sua permanéncia’. Seja pela permanéncia ou pelo aumento
de vagas, seja pelo financiamento de vagas privadas com investimento publico, esta
patente que a expansdo do ensino € um fato, conforme pdde ser visto acima
relativamente ao aumento da TCM no periodo de 1995 a 2008.

Considerando a expansao na oferta do ensino superior e a mudancga do papel
do Estado, a avaliagdo se tornou condicdo sine qua non para a regulacado e a
garantia na qualidade do ensino ofertado.

Os conceitos de avaliagdo, qualidade e regulagdo estdo correlacionados.
Contudo, para Souza (2017, p. 333), ndo séo esclarecidos os limites claros entre os
temas. Dada a heterogeneidade das concepg¢des de mundo e tendo em vista as
contradicdes de toda formacdo social, dificilmente se construira unanimidade a
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respeito do que € e deve ser uma educagdo superior de qualidade. Entretanto
apresentar um conceito para qualidade constitui um desafio, na medida em que sua
definicdo ndo é unica ou absoluta.

Dourado, Oliveira, Santos (2007, p. 7) ensinam que “a analise da Qualidade
da Educacado deve se dar em uma perspectiva polissémica, uma vez que essa
categoria traz implicitas multiplas significagdes”, as quais — segundo os autores —
envolvem as condi¢des intra e extraescolares, bem como os diferentes atores
individuais e institucionais. Para Bertolin (2007) et al., apud Souza (2017, p. 337), a
polissemia do conceito €

decorrente tanto da subjetividade na apropriagdo de critérios ou
aspectos que o define (marcadamente condicionados a contextos
histéricos, econémicos, sociais e politicos especificos) quanto da
infinidade de situagcbes distintas nas quais ele pode ser aplicado,
entre outros, a curso, instituicdo, docentes, processo ensino-
aprendizagem.

No entanto, para o referido autor, € mais adequado considerar a qualidade da
educacao superior amorfa, do que polissémica, uma vez que 0 conceito de
qualidade se modifica em virtude das razées acima citadas e do conjunto de forcas e
interesses, sendo possivel que assuma apenas um significado por vez. Nesse

sentido,

depreendeu-se que o conceito de qualidade parece refletir melhor a
realidade quando considerado amorfo (que assume formas ou
significados diferentes a cada contexto), do que polissémico, que
remete a validade de todos os significados ao mesmo tempo
(SOUZA, 2017, p. 337).

Pode-se dizer que o conceito de qualidade é dinamico — haja vista que se
altera ao longo do tempo, com base em critérios técnicos, sociais e politicos —, e que
todos os atores fazem parte de sua construgéo.

A fim de conhecer melhor as experiéncias que influenciaram o sistema de
avaliacdo vigente, sera apresentado a seguir um breve escorgo histérico, tendo
como marco o inicio da avaliagdo dos cursos de graduagado, nos anos 1980,
chegando ao Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras
(Paiub), nos anos 1990, o qual, como o SINAES, propunha uma avaliagdo continua,
global e participativa.



31

CAPITULO 2: A AVALIACAO NO ENSINO SUPERIOR

No Brasil, a avaliagdo dos cursos de graduacao iniciou-se nos anos de 1980 e
percorreu algumas propostas antes da implantacdo do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior. Conforme informacdes do Inep (2003, p. 13), o
Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU), criado em 1983 surgiu em
meio a preocupacao de prestar contas a sociedade com relagdo aos gastos
efetuados no setor publico e ao controle da qualidade das instituicbes de ensino
superior que tiveram um grande crescimento nos anos de 1970.

Cunha (1997, p. 23) observa que o PARU se propunha realizar um estudo
dividido em dois grandes temas: a gestao das IES e a producéo e disseminacao do
conhecimento, e lamenta a desativagao do programa um ano apos o0 seu inicio, sem
sequer ter havido a analise de milhares de questionarios destinados ao estudo-base,
coletados junto aos estudantes, professores e administradores. Da mesma forma,
varios estudos institucionais ndo passaram da fase de estudos preliminares.

Em marco de 1985, foi instituida, pelo Decreto n® 91.177, a Comissao
Nacional, que ponderou, entre outros fatores, “a necessidade de avaliar-se a
universidade brasileira, no que se relaciona ao exercicio de suas funcbes
tradicionais e a adequada preparacdao para enfrentar os desafios das proximas
décadas”. A Comissao, composta por 26 membros, era responsavel por oferecer
subsidios a formulagdo de uma nova politica para a educacéo superior brasileira,
dispondo de seis meses para concluir seus trabalhos (art. 1° c/c 3%, Dec. n® 91.177).

Durham (2005, p. 222) destaca que

a grande questdo subjacente, que se colocava no debate
internacional e influenciou este grupo foi o da mudanca do papel do
Estado: de executor, para regulador e avaliador.

Em novembro de 1985, com o término do prazo definido pelo Decreto n®
91.177/1985, a Comissao Nacional entregou o relatério, e, em fevereiro de 1986, foi
criado o Grupo Executivo para a Reformulacdo do Ensino Superior (GERES), que,
‘com base naquele relatoério e em contribui¢cdes enviadas por associacdes e pessoas
individuais (...) elaborou um anteprojeto de lei de reformulagcéo voltado apenas para
as |IES federais” (CUNHA, 1997, p. 25).
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Em que pese a reformulacdo ter sido voltada apenas para as IFES, saliente-
se que, entre os motivos apresentados para a formacao da Comissdao Nacional
visando a nova politica para a educacao superior brasileira, existia a preocupagéo
com a qualidade do ensino superior privado, considerando o tamanho de sua
demanda e a incerteza de sua qualidade.

O ensino superior privado, que atende a demanda da maior parte dos
alunos que frequentam a universidade, arrosta igualmente ingentes
problemas. Seus crescentes custos estdo gerando Onus
insuportaveis para os alunos, embora sejam, sob outro aspecto,
insuficientes para assegurar educacdo de melhor qualidade. Desse
modo, elevam-se as pressdes para que o Governo aumente as
subvengbes destinadas a universidade privada, embora né&o
dispondo dos meios adequados para acompanhar e avaliar a
qualidade da educacao por ela proporcionada (MACIEL, 1985, p. 11)

O anteprojeto de lei foi rechacado pela comunidade universitéria e retirado do
Congresso Nacional pelo presidente da Republica. Entretanto permaneceu como
orientacdo da politica geral do governo para o ensino superior, tendo a avaliacao
prosperado em algumas IFES como USP, UFMG, UNB e UFRJ (CUNHA, 1997, p.
25-26).

Em 1993, o MEC

tomou para si a responsabilidade de ser 6rgao coordenador,
articulador, viabilizador e financiador do Processo de Avaliacdo
Institucional, por meio do Programa de Avaliagao Institucional das
Universidades Brasileiras (Paiub) (SANCHES, 2009, p. 24).

O documento-base do PAIUB propunha uma avaliacdo global, participativa,
continua e sistematica (COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO, 1993, [n.p.]). A Lei
n® 9.131/1995 trouxe, ao cenario nacional, o Exame Nacional de Cursos (ENC), que
estabeleceu a aplicacdo anual de exames nacionais com base nos conteudos
minimos estabelecidos para cada curso (BRASIL, 1995).

Para Castro (1997, p. 9-11), o ENC foi implantado ja sob a égide de um
Estado regulador e avaliador, em substituicdo ao Estado executor. Nesse sentido,
Castro (1997, p. 9) observa que, na época de 1990, o Brasil passava por um periodo
de grandes mudangas sociais, politicas e econ6micas, caracterizando um novo
modelo de desenvolvimento e levando a redefinicdo do papel do Estado, assim
como ocorrera na Europa. Entretanto, diferentemente daquele pais que teve como
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causa a crise fiscal do Welfare State, no Brasil houve o esgotamento do modelo de
desenvolvimento estatal intervencionista.

Em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n? 9.394/1996,
em seu art. 99, VI, incumbiu a Unido de assegurar processo nacional de avaliagao
do rendimento escolar nos ensinos fundamental, médio e superior, objetivando a
definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino (BRASIL, 1996, p. 4).
Dessa feita, o ENC “foi um exame aplicado aos formandos, no periodo de 1996 a
2003, com o objetivo de avaliar os cursos de graduagao da Educacao Superior, no
que tange aos resultados do processo de ensino-aprendizagem” (INEP [20--]).

Em abril de 2003, o entdo secretario da Educagdo Superior instituiu, pela
Portaria n® 11/2003, complementada e retificada pela Portaria n® 19/2003, a
Comissao Especial (CEA), que, sob a presidéncia do professor da Unicamp, José
Dias Sobrinho, tinha a finalidade de analisar, oferecer subsidios, fazer
recomendacgdes e propor critérios e estratégias para a reformulacdo dos processos e
politicas de avaliacdo da educacgado superior e elaborar a revisdo critica de seus
instrumentos, metodologias e critérios utilizados, devendo apresentar o relatério final
no prazo de 120 dias (arts. 19, 2° e 5°, Portaria n® 11/2003) (BRASIL, 2003, p. 1).

A Comissao Especial apresentou, em agosto de 2003, o relatério com a
proposta do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES)
(BRASIL, 2003), sendo este instituido — em abril de 2004 — por meio da Lei n°
10.861/2004 (BRASIL, 2004a).

2.1 Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES)

Criado com o objetivo de assegurar o processo nacional de avaliacao das
instituicbes de educacdo superior, dos cursos de graduagdo e do desempenho
académico de seus estudantes, nos termos do art. 9%, VI, VIl e IX, da Lei n° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 2004a), o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacgao Superior (SINAES) foi concebido em consonancia com a proposta de uma
avaliagéo global e participativa.

Regulamentado pela Portaria n® 2.051/2004, tem por finalidades

a melhoria da qualidade da educacido superior, a orientacdo da
expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
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institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promog¢ao do aprofundamento dos Compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educacao superior, por
meio da valorizagdo de sua missao publica, da promogao dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacéao
da autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2004a; BRASIL,
2004b).

Para alcancar sua proposta, desenvolve-se a partir de trés grupos de acodes
avaliativas: Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), Avaliacéao
dos Cursos de Graduagao (ACG) e Avaliagao das Instituicdes de Educacao Superior
(AVALIES), que compreende a autoavaliagéo e a avaliacao externa (in loco).

Francisco et al. (2012, p. 866) observam que:

a partir de uma abordagem sistémica, a Avaliacao Institucional, tal
como concebida por SINAES (2004) trata de uma perspectiva
reflexiva, na qual a construgdo seméntica se faz por meio de
inferéncias participativas em um bojo processual que culmina na
disposicao institucional. Esta, por sua vez, serve de referéncia para
0s processos regulatorios dos 6rgaos reguladores da educagao
superior brasileira, a qual busca, entre outros aspectos, consolidar
um sistema de avaliagdo condizente com a estrutura organizacional
das universidades brasileiras.

A avaliagdo dos cursos de graduacao subsidia os processos de autorizagao,
de reconhecimento e de renovagao de reconhecimento de cursos de graduagao nos
termos do Decreto Federal n® 5.773/2006 (BRASIL, 2006a), também conhecido
como Decreto Ponte.

Nesse sentido o art. 3% do referido decreto assim preconiza:

A avaliacdo realizada pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior - SINAES constituira referencial basico para os
processos de regulacdo e supervisdo da educacéao superior, a fim de
promover a melhoria de sua qualidade (BRASIL, 2006a).

O Decreto Ponte regulamentou itens tanto da Lei de Diretrizes e Bases
(BRASIL, 1996) quanto da Lei do SINAES (BRASIL, 2004a) acerca do exercicio das
funcdes de regulacao, supervisao e avaliacao de instituicdes de educacao superior e
cursos superiores de graduacao e sequenciais no sistema federal de ensino.

As competéncias para as fun¢des de regulacéo, supervisao e avaliacao foram
atribuidas ao Ministério da Educagéo, ao Conselho Nacional de Educagdo — CNE,
ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP e
a Comissao Nacional de Avaliacao da Educacao Superior — CONAES, cabendo ao
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INEP, entre outras funcdes, realizar visitas para avaliagao in loco; realizar avaliacdo
dos cursos; além de elaborar os instrumentos de avaliacdo para autorizagdo de
cursos, conforme as diretrizes da CONAES, do CNE e das Secretarias; e constituir e
manter banco publico de avaliadores especializados, conforme diretrizes da
CONAES, para fins de avaliagao in loco (BRASIL, 2006a).

A CONAES foi instituida pela Lei do SINAES como érgao colegiado de
coordenacao e supervisdo do SINAES.

E composta por 13 membros:

1 (um) representante do INEP;

1 (um) representante da Fundacdo Coordenacado de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES;

3 (trés) representantes do Ministério da Educacao, sendo 1 (um)
obrigatoriamente do 6rgéao responsavel pela regulagcado e supervisdo
da educacao superior;

1 (um) representante do corpo discente das instituicées de educacao
superior;

1 (um) representante do corpo docente das instituicdes de educagéo
superior;

1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das instituicoes
de educacao superior; e

5 (cinco) membros, indicados pelo ministro de Estado da Educacéo,
escolhidos entre cidadaos com notério saber cientifico, filoséfico e
artistico, e reconhecida competéncia em avaliagdo ou gestdo da
educacao superior (BRASIL, 2004a).

Além de coordenar e supervisionar o SINAES, entre outras competéncias,
responsabiliza-se por estabelecer diretrizes para a elaboragdo, pelo INEP, dos
instrumentos de avaliagdo de cursos de graduagdo, aprova-los e submeté-los a
homologacao pelo ministro de Estado da Educacao; e estabelecer diretrizes para a
constituicdo e a manutengao do banco publico de avaliadores especializados.

Com base nas avaliagdes que compdem o SINAES, o Ministério da Educacéo
vem desenvolvendo indicadores de qualidade. A Portaria Normativa n® 40/2007,
republicada em 2010, determina alguns indicadores de qualidade, entre eles, o de
cursos superiores e o Conceito Preliminar de Curso, a ser “calculado a partir de
informagdes sobre o desempenho dos estudantes concluintes e as condi¢cdes de
oferta do processo formativo” (BRASIL, 2007c, p. 23).

Segundo Ferrer (2008, p. 285),

A caracteristica que distingue os indicadores modernos € que eles
oferecem uma informagédo relevante e significativa sobre as
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caracteristicas fundamentais da realidade a que se referem. A partir
dessa perspectiva, além de aumentar a capacidade de compreensao
dos fenbmenos educativos, pretende proporcionar uma base o mais
possivel para a tomada de decisbes.®

Boclin (1999, apud BURLAMAQUI, 2008, p. 145) enfatiza que, entre outras

vantagens,

a utilizacdo de indicadores ajuda a consolidar a “cultura de
informacao”, permitindo corre¢cdes imediatas e ajustes no processo
de ensino-aprendizagem e em todos o0s seus envolvimentos.

Lacombe; Heilborn (2015, p. 463) lecionam que o termo qualidade pode

receber varias explicacdes e o definem como

Todas as propriedades ou caracteristicas de um produto ou servigo
relacionadas a sua capacidade de satisfazer as necessidades
explicitas ou implicitas dos que o utilizam, isto &, dos clientes, sem
prejudicar os que sao afetados pelo uso do produto ou servico.

Nesse sentido, para considerar que um curso atende as necessidades dos
alunos e, consequentemente, da sociedade que receberdao o produto das IES, o
Ministério da Educacao (MEC) estabeleceu que os cursos que obtiverem Conceito
Preliminar de Curso (CPC) 3 correspondem plenamente aos critérios de qualidade
para funcionar, e aqueles com conceito 5 s&do tidos como cursos de exceléncia.
Entretanto aqueles cursos com conceito preliminar inferior a 3 automaticamente séo
incluidos no cronograma de visitas dos avaliadores do INEP (BRASIL, 2007c).

Dessa forma, o Estado, através da supervisédo, tendo em vista os padrdes de
qualidade esperados e estampados nos indicadores e requisitos legais presentes no
instrumento de avaliacdo dos cursos de graduacdo, busca garantir a oferta da
educacao superior nos parametros estabelecidos pela legislacdo vigente, além de
apontar as melhorias necessarias que garantam a qualidade do ensino.

Para que esse processo logre éxito, € necessario que a instituicdo esteja
atuando conforme os padrbées definidos pelo SINAES, e o e-MEC esteja sendo
preenchido em observancia a tais exigéncias legais.

Stadtlober (2010, p. 65) observa:

ha bem pouco tempo, as formas de avaliacdo nao estavam claras e

as medidas também eram imprecisas. Com a instalacdo de um
processo de avaliacido da qualidade no ensino superior cada vez

6 Tradugéo livre da autora.
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mais organizado, ainda que questionado por muitos, os parametros
sao cada vez mais trabalhados pelo SINAES, em que a avaliagédo da
qualidade tem diferentes abordagens.

A avaliacao dos cursos de graduacao compde esse processo de verificacdo
da qualidade do ensino superior e colabora com o conceito de organizacao, trazendo
clareza e precisao as medidas e merecendo ser investigada, em especial no tocante
ao preenchimento do formulario eletrénico no e-MEC, a fim de que sejam propostas
melhorias sempre pautadas nos preceitos do SINAES, para que seja garantida a
qualidade do ensino ofertado na UFPB.

2.2 Avaliacao dos cursos de graduacao

Disposta no art. 4° da Lei n® 10.861/2004, a Avaliagdo dos Cursos de
Graduacao “tem por objetivo identificar as condicbes de ensino oferecidas aos
estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalacées
fisicas e a organizacao didatico-pedagdgica” (BRASIL, 2004a).

A ACG utiliza procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais,
obrigatoriamente, de acordo com a Lei do SINAES, as visitas por Comissdes de
Especialistas das respectivas areas do conhecimento, resultando na atribuicdo de
conceitos, ordenados em uma escala de cinco niveis, a cada uma das dimensodes e
ao conjunto das dimensdes avaliadas (BRASIL, 2004a).

As Comissbes de Especialistas que realizam a avaliagdo externa in loco sao
compostas por dois avaliadores capacitados. Designados pelo INEP s&o escolhidos
por meio de sorteio pelo sistema e-MEC, dentre os docentes integrantes do Banco
de Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagédo Superior — SINAES
(Basis)’” (BRASIL, 2004b; BRASIL, 2007c).

Desse modo, “o avaliador € um docente da educacado superior, membro da
comunidade universitaria que, em nome de seus pares e por delegacao do MEC,
afere a qualidade de instituicbes e cursos da educagao superior” (BRASIL, 2007c, p.
10). As avaliacdes in loco destinam-se ao conhecimento e ao registro das condicoes
concretas em que se desenvolvem as atividades educacionais (BRASIL, 2007c). A
data para realizacao da visita é informada, pelo INEP, no e-MEC. Em regra, durante

7 O BASis constitui-se em cadastro nacional e Unico de avaliadores selecionados pelo INEP para a
constituicdo das comissdes de avaliagao in loco (BRASIL, 2006c¢).
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dois dias, os avaliadores realizam suas atividades de avaliacao in loco, utilizando o
instrumento de avaliagao elaborado pelo INEP.
Conforme § 4°, da Portaria Normativa 40/2007,

O trabalho da Comissdo de Avaliagdo devera ser pautado pelo
registro fiel e circunstanciado das condicdes concretas de
funcionamento da instituicio ou curso, incluidas as eventuais
deficiéncias, em relatério que servira como referencial basico a
decisdo das Secretarias competentes ou do CNE, conforme o caso
(BRASIL, 2007c)

Durante a visita in loco para avaliagdo de curso, a comissdo de avaliagao ira
aferir a exatidao dos dados informados pela instituicdo, observando, em especial, 0
Projeto Pedagdgico de Curso (Brasil, 2007c). Segundo o INEP (Brasil, 2015d), os
principios do SINAES preveem o instrumento de avaliagdo in loco como principal
indutor de qualidade. Ainda conforme o Instituto (Brasil, 2015b, p. 1), “o instrumento
de avaliacado externa vigente teve sua revisao iniciada em maio de 2014, tendo em
vista estar em vigéncia ha mais de dois anos”, sendo da competéncia da Diretoria de

Avaliagdo da Educacéo Superior

coordenar a elaboracao dos instrumentos de avaliagcdo da Educagao
Superior, segundo as diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliacido
da Educacdo Superior, da Secretaria de Educacao Superior, da
Secretaria de Educacao Tecnoldgica, da Secretaria de Educacao a
Distancia e do Conselho Nacional de Educacéo (BRASIL, 2007b).

Dessa feita, a revisdo foi conduzida pela DAES, por meio da Coordenacao-
Geral de Avaliacao de Cursos de Graduacao e Instituicdes de Ensino Superior, “com
base nas avaliagdes ja realizadas, no relato dos avaliadores sobre os indicadores
mais controversos, bem como nas demandas de diversas areas de conhecimento
que possuem cursos de graduagéao” (BRASIL, 2015b, p. 2).

As alteracbes realizadas passaram a viger a partir de maio de 2015, sendo
avaliados pelo novo IACG os cursos que tiveram os formularios eletrdnicos
preenchidos a partir de 15 de maio.

Em maio de 2016, a Portaria MEC n® 386 aprovou, em extrato, indicadores do
Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo nos graus de tecnologia, de
licenciatura e de bacharelado para as modalidades presencial e a distancia, do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes. Entretanto, em
setembro do mesmo ano, o Ministério da Educacdo publicou a Portaria n®
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1.053/2016, suspendendo os efeitos da Portaria que aprovara, em extrato, os
indicadores do IACG sob a justificativa de ser necessario realizar ajustes nos efeitos
da portaria suspensa, devendo, para tanto, ser instituida uma Comissao Intersetorial.

Por suspender a aplicagdo do novo instrumento de avaliacdo, a referida
portaria informa, ainda, que se deve voltar a usar o IACG que estava em vigor até a
publicagéo da Portaria MEC n® 386/2016. Na pratica, entretanto, a UFPB tem usado
o instrumento de avaliagao externa, consolidado e aprovado em 2016.

Em observancia ao art. 42, da Lei n® 10.861/2004 (BRASIL, 2004a), o IACG
contempla trés dimensdes: Organizagdo Didatico-Pedagdgica; Corpo Docente e
Tutorial, e Infraestrutura. Cada dimensdo possui um peso, sendo diferente quando
se tratar de autorizacdo ou de reconhecimento e renovagao de reconhecimento de
curso, e um conjunto de indicadores, cabendo aos avaliadores atribuir conceitos de
1 a 5, em ordem crescente de exceléncia.

Para avaliacdo em processo de autorizacdo, a primeira e a segunda
dimensdes, respectivamente Organizagdo Didatico-Pedagogica e Corpo Docente e
Tutorial, ttm peso 30; enquanto a terceira, Infraestrutura, peso 40. Ja em processos
de reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de curso, a dimensao
Organizagéo Didatico-Pedagdgica tem peso 40, e as demais 30.

O resultado da avaliacado in loco é representado pelo Conceito de Curso,
expresso numa escala de cinco niveis, em que 0s niveis iguais ou superiores a trés
indicam qualidade satisfatoria, sendo o deferimento do pedido de reconhecimento
referencial basico para os processos de avaliacao do SINAES (BRASIL, 2006a).

Assim, para fins de reconhecimento de curso e renovagdo de
reconhecimento, o resultado insatisfatério implica a celebracdo de protocolo de
compromisso, que conterd um diagndstico das condigdes da instituicdo; a indicacao
das metas para superacdao dos problemas detectados; além da criacdo, pela
instituicdo, de comissdo de acompanhamento do protocolo de compromisso
(BRASIL, 20064a).

Apresentamos o0 sistema de avaliagdo do ensino superior vigente e
discorremos sobre a forma como a avaliacdo dos cursos de graduacgao é realizada
no ambito do SINAES. Esse conhecimento sera evocado para que possamos
realizar a andlise da realidade da avaliagdo dos cursos de graduacao encontrada na
UFPB frente a pesquisa bibliografica, a fim de identificar os pontos que podem ser
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melhorados, se for o caso. O caminho metodolégico a ser percorrido para a
consecucao do presente trabalho sera apresentado no capitulo seguinte.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

Ao escolher pesquisar sobre avaliacdo da educagao superior, muitas sao as
possibilidades que se apresentam. Podemos pesquisar a avaliacao interna ou a
externa, a partir do olhar dos alunos, dos servidores ou dos coordenadores;
podemos pesquisar sobre a relacdo da avaliagdo com a qualidade ou sobre
avaliacdo e desenvolvimento institucional. Em um determinado momento, porém,
de alguma forma um desses temas nos escolhe. E ai entdo precisamos definir os
caminhos que serdo percorridos para que nossos objetivos sejam alcangados.

Optamos por uma pesquisa de carater exploratério, com a finalidade de
ampliar o conhecimento sobre a Avaliacdo dos Cursos de Graduagdo e
compreender a aproximacao dos Cursos de Graduacado da UFPB com as diretrizes
estabelecidas pelo SINAES.

Como este trabalho se propde analisar em que nivel a avaliagao dos cursos
de graduacéo foi utilizada como instrumento para tomada de decisfes com vistas
a melhoria do ensino da graduacdao na UFPB, esperamos propor acdes para
melhoria no processo avaliativo dos cursos de graduacido, de acordo com o0s
preceitos do SINAES. Podemos dizer que esta pesquisa “objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica dirigida a solucdo de problemas
especificos”, envolvendo verdades e interesses locais (PRODANOV; FREITAS,
2013, p. 51), o que denota sua natureza aplicada.

Considerando a natureza deste estudo, passemos, portanto, a explicitar
algumas estratégias, a comecar pela pesquisa documental realizada neste
trabalho. A partir dela, buscamos o aporte legal que valida todo o processo de
Avaliagdo dos Cursos de Graduagédo no ambito do SINAES, seu instrumento de
avaliacao e regulamentacdo da comissao de avaliacdo in loco, 0 processo de
regulacao, o funcionamento do e-MEC, a estrutura da UFPB ligada a Avaliacdo dos
Cursos de Graduacao e os demais pontos pertinentes a presente pesquisa.
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A Avaliacao dos Cursos de Graduacgao subsidia a producao dos indicadores
de qualidade e é requisito legal para os processos de autorizacao, reconhecimento e
renovagao de reconhecimento®.

A abordagem utilizada foi predominantemente qualitativa, por se tratar de uma
interpretacdo dos fendmenos e atribuicdo de significados igualmente provenientes
desse ambiente natural. Nesse sentido, Prodanov; Freitas (2013, p. 71) ensinam
que, na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos
dados, e que, nesse caso, as questbes sdo estudadas no ambiente em que elas se
apresentam, sem qualquer manipulacéo intencional do pesquisador.

Para conhecer a estrutura institucional a disposicao da avaliacao de cursos de
graduacao na UFPB, em especial a Coordenacgéo para Melhoria do Ensino (CPME),
bem como a pratica cotidiana dos processos insertos na avaliacdo dos cursos de
graduacao, também foi realizada pesquisa de campo, por meio da realizacdo de
entrevistas semiestruturadas, com os atores participantes do processo, e da analise
e interpretacao dos dados predominantemente qualitativa.

Conforme licdo de Minayo, Deslandes e Gomes (2009, p. 61), este trabalho
“‘permite a aproximagao do pesquisador da realidade sobre a qual formulou uma
pergunta, mas também estabelecer uma interacdo com os ‘atores’ que conformam a
realidade”.

Como entrevistados, foram escolhidos a atual pré-reitora de Graduacédo; a
coordenadora para Melhoria do Ensino; o procurador institucional e os servidores
técnico-administrativos lotados na CPME, conforme descrito no quadro a seguir.

8As universidades e centros universitarios, nos limites de sua autonomia, independem de autorizagdo
para funcionamento de curso superior, nos termos do art. 28, do Decreto n® 5.773/2006 (BRASIL,
2006).
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QUADRO 1 - Sujeitos da pesquisa e codificacoes

. e Periodo de o
Entrevistado Justificativa atuacdo Caddigo
Gestora em ultima instancia
i responsavel pelos 2014 - 2017 .
Pro-reitora setores/drgaos que trabalham 2017 — atual Enirevistado 1
com avaliacao
Coordenadora da :
~ Gestora diretamente 2014 - 2017 ,
DEDTEATEIGED [N responsavel pela CPME 2017 — atual SiEEes =

Melhoria do Ensino

Procurador Interlocutor oficial da IES com
gadu_cac_lonal 0s 6rgAos vinculados a0 MEC 2016 — atual Entrevistado 3
institucional

Desde a lotacao
de cada servidor
até atual

Entrevistado 4
Entrevistado 5

Servidores lotados  Atores que vivenciam o dia a
na CPME dia da CPME

Quadro 1 — Entrevistas semiestruturadas com atores da CPME.

A fim de obter informacdes sobre a estrutura institucional a disposicdo da
CPME, bem como conhecer a pratica cotidiana e a responsabilidade institucional
dos atores insertos na avaliacdo dos cursos de graduacao, além de sua percepgao
sobre a atuacdo da CPME e a relevancia da ACG para a melhoria do ensino de
graduacao, optamos pela entrevista semiestruturada, pois, como leciona Triviiios
(1987, p. 146), “esta, ao mesmo tempo que valoriza a presenca do investigador,
oferece todas as perspectivas possiveis para que o informante alcance a liberdade e
a espontaneidade necessarias, enriquecendo a investigagao”.

Para esse pesquisador,

podemos entender por entrevista semiestruturada, em geral, aquela
que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipoteses, que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem
amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipéteses que véao
surgindo a medida que se recebem as respostas do informante
(TRIVINOS, 1987, p. 146).

O estudo foi realizado no ambiente em que os fatos ocorrem, sem qualquer
interferéncia do pesquisador que, juntamente a outros fatores, caracteriza a
abordagem qualitativa da pesquisa (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 71).

Utilizamos a analise de conteudo, em razdo de se constituir num “conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes” que permite, ao pesquisador, formular

conclusées — como ressalta Bardin (2011, p.48). Especificamente em relacdo a



44

entrevista, ela nos ensina que a analise de conteudo é indispensavel “para tirar
partido de um material dito ‘qualitativo™ (BARDIN, 2011, p. 93).

O recorte temporal deu-se a partir da gestdo iniciada em 2012 e que se
estendeu até 2017, havendo a reconducdo da atual reitora em 2016. Os dados
foram analisados a partir da dimensao conceitual de avaliacdo, da dimensao
institucional e da dimensao politica.

Esperamos que o caminho metodoldégico escolhido tenha logrado éxito na
consecugao dos objetivos propostos nesta dissertacao, a fim de que este trabalho
possa contribuir com a melhoria da qualidade do ensino na Universidade Federal da
Paraiba.
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CAPITULO 4: ENTENDENDO O ALCANCE/PRESTIGO DA AVALIACAO DOS
CURSOS DE GRADUACAO NA UFPB

Nosso trabalho busca analisar em que nivel a avaliagdo dos cursos de
graduacdo é utilizada como instrumento para tomada de decisbes visando a
melhoria do ensino da graduacao na UFPB. Para isso, organizamos a analise dos
dados com base em trés categorias analiticas: avaliacdo enquanto dimensao
conceitual, dimens&o institucional e dimensdo politica. Na primeira, objetivamos
compreender 0os conceitos subjacentes a ideia de qualidade e sua relagcdo com a
avaliacdo. Nesse sentido, fazem-se presentes tanto o0s elementos objetivos
(expressos nos documentos oficiais), quanto a visao/opinido dos sujeitos que
trabalham diretamente com a avaliagcdo na UFPB. A segunda categoria de analise
diz respeito a institucionalidade, ou seja, a forma como os conceitos e as praticas de
melhoria de qualidade sdo (ou nado) incorporados a instituicdo, de modo a nao
depender exclusivamente das acdes pontuais dos sujeitos. A Ultima categoria de
analise a ser apresentada € a dimensao politica, no sentido de acao. Este capitulo,
portanto, sera apresentado a partir da organizagao das trés categorias supracitadas.
Antes, porém, julgamos importante situar o leitor no campo de investigacao, a saber:
a Universidade Federal da Paraiba e a CPME. Com isso, pretendemos melhor
contextualizar o objeto de estudo.

4.1 Contextualizando o objeto de estudo

Nosso estudo foi realizado na Comissdo Propria para Melhoria do Ensino,
vinculada a Pr6 Reitoria de Graduacao, da Universidade Federal da Paraiba. Nesse
contexto, mostra-se importante que apresentemos a Instituicio e o 6érgao
administrativo ao qual a CPME esta subordinada, além da propria Comissao. Para
iss0, no presente topico, apresentaremos um breve histérico da UFPB e da CPME e
suas atuais estruturas.

A génese da Universidade Federal da Paraiba aconteceu em 1955, com a
criagdo da Universidade da Paraiba, pela Lei Estadual n® 1.366. Conforme revela
Rodrigues (1986, p. 40), seu surgimento decorreu da integracdo da Faculdade de
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Direito, e da Faculdade de Filosofia e Letras, fundadas em 1949; da Faculdade de
Medicina, Odontologia e Farmacia, fundada em 1950; da Escola de Servigo Social
da Paraiba, fundada em 1951; da Escola de Engenharia da Paraiba, fundada em
1952; da Faculdade de Odontologia, fundada em 1953; da Escola de Enfermagem
da Paraiba, fundada em 1955 na cidade de Jodo Pessoa; e, também, na cidade de
Campina Grande, da Escola Politécnica, fundada em 1952.

A UFPB, que, a época de sua criagdo, contava com dois campi, Jodo Pessoa
e Campina Grande, expandiu-se ao longo dos anos, chegando a contar com sete
campi em sua estrutura, os ja citados, Jodo Pessoa e Campina Grande, além de
Areia, Bananeiras, Patos, Sousa e Cajazeiras.

Um dado que chama a ateng&o na histéria da UFPB é o fato de o atual
campus de Areia ter sido fundado em 1934 como Escola de Agronomia do Nordeste,
antes das demais instituicbes que integraram a Universidade da Paraiba. Todavia
ele seguiu um caminho préprio, tendo sido federalizado em 1950 (BRASIL, 1950),
vindo a integrar a UFPB apenas em 1968, pelo Decreto Presidencial n® 62.715/1968.

Em 2002, quatro dos sete campi foram desmembrados para a criagdo da
Universidade Federal de Campina Grande, e a UFPB passou a ser composta pelos
campi de Jodo Pessoa, Areia e Bananeiras (BRASIL, 2002).

Atualmente, a UFPB é composta de quatro campi, ou seja, aqueles que lhe
foram destinados a época do desmembramento somados ao campus do Litoral
Norte, instalado nas areas-limite vizinhas das cidades de Rio Tinto e Mamanguape,
cuja implantacdo foi autorizada pela Resolucdo n® 05/2006, do Conselho
Universitario/UFPB.

Dados do ultimo relatério de gestdo disponivel revelam a dimensédo que a
UFPB alcancou. Seus quatro campi oferecem 123 cursos de graduacgao, para quase
33 mil alunos, distribuidos em 16 Centros de Ensino que contam com 2.637
servidores docentes, além dos cursos de pds-graduacao e ensino médio.

A estrutura administrativa da UFPB é composta pela Reitoria, sete Proé-
Reitorias, Prefeitura Universitaria, Procuradoria Geral, Instituto UFPB de
Desenvolvimento da Paraiba, Agéncia de Inovacdo, e Assessorias, sendo seus
orgaos deliberativos Conselho Universitario (CONSUNI), Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), Conselho Social Consultivo, e Conselho Curador.
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Entre as Pr6-Reitorias que compdem a estrutura administrativa da UFPB, esta
a Pr6-Reitoria de Graduacgao (PRG), a qual compete planejar, coordenar e controlar
todas as atividades de ensino nos cursos de graduagdo, conforme art. 68 do
Estatuto da Reitoria, fazendo parte de sua estrutura — nos termos do Art. 70, inc. Il —
a Comissdo Permanente de Melhoria de Ensino (CPME) (UFPB, 1979).

Conforme o referido Estatuto, nos termos do art. 86, a CPME é o 6rgéo
incumbido de integrar, acompanhar e criar programas e projetos voltados para o
aperfeicoamento e a inovagao no ensino de graduacéo da UFPB, competindo-lhe,

a) integrar as atividades em desenvolvimento nas diversas unidades,
relacionadas com a melhoria do ensino;

b) estudar e sugerir medidas destinadas a minimizar os efeitos da
massificacado sobre a qualidade dos cursos

de graduacgao;

c) identificar e sugerir a estratégia global de melhoria do ensino de
graduacdo da UFPB, acompanhar e avaliar

sua execugao e propor revisdes quando necessario;

d) estudar e propor medidas de adequacdo da politica de
capacitacao do pessoal docente as conveniéncias e necessidades do
ensino de graduacao;

e) estudar e propor medidas de reorientacdo da pesquisa e da
extensdo, para que estas se desenvolvam com o objetivo de
realimentar a funcéo-ensino;

f) fomentar o comprometimento dos 6rgéos setoriais pela melhoria do
ensino, mediante a articulacdo entre coordenagbes de cursos,
chefias departamentais e diretorias de centros;

g) estimular a diversificagdo metodoldgica, com énfase nos métodos
capazes de engendrar e desenvolver o habito de estudo nos alunos;
h) sensibilizar a comunidade docente para criar e realizar
experiéncias inovadoras de ensino, adequadas a realidade da
Instituicao;

i) incentivar a reciclagem cientifica e pedagogica do corpo docente,
por meio de cursos intensivos, seminarios ou formacao de grupos de
estudos;

j) institucionalizar a avaliagdo do desempenho global do subsistema
ensino de graduacao;

I) difundir, no sistema de graduacdo, a concepcdo de curso como
projeto de aprendizagem;

m) incentivar a diversificacdo das formas de aplicacdo dos
conhecimentos ministrados em sala de aula, através do estimulo a
experimentagdo e demonstracdo, objetivando reduzir a elevada
carga de teorizagao do ensino;

n) influir na reorientacdo do programa de monitorias académicas,
concebida a monitoria como elemento de apoio, ndo apenas ao
trabalho docente, mas também ao esforgo de aprendizagem;

0) promover a integracdo de nulcleos e 6érgaos suplementares no
desenvolvimento de programas diretamente voltados para a melhoria
do ensino;
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p) apoiar a criagcdo e/ou consolidacdo de mecanismos de
assessoramento pedagégico ao trabalho docente e de orientagdo ao
aluno mediante o aconselhamento escolar;

q) sugerir medidas que assegurem a integracdo do sistema de
bibliotecas no esforgo global de melhoria do ensino;

r) incentivar, no &mbito da Universidade, a pesquisa sobre ensino;

s) propor medidas destinadas a assegurar a integracdo e coeréncia
das politicas de graduacao e pés-graduacao da UFPB;

t) planejar, coordenar e supervisionar a politica de melhoria do
ensino de pos-graduacao;

u) elaborar o programa quinquenal de expansao e consolidacao do
subsistema de graduagao, como subsidio

ao plano de desenvolvimento global da UFPB,;

v) executar projetos de melhoria do ensino decorrentes de convénios
de assisténcia técnica e financeira da UFPB, com agéncias
governamentais e outras instituicbes, quando para isso for
designada;

x) fomentar estratégias que maximizem a participagédo do aluno no
processo ensino-aprendizagem;

z) fomentar programas que otimizem a integragdo professor-aluno
(UFPB, 1979)

Outro documento que discrimina as atribuicbes da CPME é o Relatério de
Gestdao de 2016. Segundo ele, a referida comissdo é apresentada como sendo
responsavel pela coordenacao de acbes para a melhoria de ensino; pelos processos
de regulamentacéo dos cursos de graduacgao junto ao e-MEC; e pelas atividades do
COMFOR, PROMEB e PET.

A CPME também esta contemplada no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2014 — 2018, sendo uma de suas atribuicbes a responsabilidade
pela elaboracdo e acompanhamento das ac¢des para melhoria da qualidade do
ensino (UFPB, 2014).

Considerando a participacdo da Comissao Propria de Avaliacao (CPA) nos
processos de Avaliagcdo Institucional, inclusive no da Avaliagdo dos Cursos de
Graduacao, como se vera no capitulo analitico, parece-nos apropriado discorrer
sobre sua criagdo e competéncias, ainda que ela ndo faca parte do nosso objeto de
estudo.

A CPA foi criada nas Instituicoes de Ensino Superior por determinacao do art.
11 da Lei do Sinaes, tendo por atribuicdes a conducao dos processos de avaliacao
internos, de sistematizacéo e de prestacao das informagdes solicitadas pelo INEP.

Em 2004, em observancia ao disposto no §2° art. 7°, da Portaria n°
2.051/2004, que regulamenta os procedimentos de avaliacdo do SINAES (BRASIL,
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2004b) ,esse processo foi iniciado no ambito da Universidade Federal da Paraiba,
com a aprovacdo do regimento da Comissdao Prépria de Avaliacdo, conforme
Portaria 23, de 14 de junho de 2004, que lhe atribuiu a missdo de assegurar a
implantagéo, a operacionalizacdo e o acompanhamento do Programa de Avaliagao
Institucional e definiu a composicdo da CPA, formada por cinco membro indicados:
um pelo reitor; um pela Associacdo dos Docentes da UFPB; um pelo Diretério
Central dos Estudantes; um pelo Sindicato dos Trabalhadores do Ensino Superior da
Paraiba; e um pelo Conselho Social Consultivo.

Moura (2006) relata que a UFPB aderiu prontamente ao SINAES e iniciou seu
processo de autoavaliacao institucional de forma diligente.

Nos meses inicias, apds sua instituicdo, a CPA instalou-se na sala da
Comissao de Avaliacao Institucional, compartilhando, a partir de outubro de 2004, o
espaco fisico da CPME, seus recursos logisticos, humanos e materiais (MOURA,
2006)

Essa situagéao perdurou até o final de 2012 e inicio de 2013, conforme explica
o Entrevistado 4, ao ser questionado sobre a divisdao entre a CPA e a CPME:
‘quando assumiu essa nova reitoria da Prof. Margareth. Antes, com Prof. Polari, a
CPA funcionava aqui, ai depois foi desvinculada da graduacdo e vinculada a
reitoria”. Atualmente a CPA é constituida pelas Portarias R/GR/UFPB numeros
493/2015; 052 e 053/2017.

Em 2010, ao ser instituido o e-MEC, a base de dados oficial e uUnica de
informacgdes relativas as instituicbes e aos cursos de educacdo superior, e de
consulta publica pela internet, mantido pelo MEC, criou-se o cargo de Procurador
Educacional Institucional (Pl), devendo ser indicado pela instituicdo e estar,
preferencialmente, ligado a Reitoria ou a Pré-Reitoria de Graduagao ou equivalentes
(BRASIL, 2007c). Na UFPB, o PI é designado pelo Gabinete da Reitora.

O PI, conforme Funghetto e Griboski (2011, p. 7), é responsavel pelas
informacgdes da IES no cadastro do e-MEC e nos respectivos processos regulatérios,
bem como dos elementos de avaliacao, inclusive informacées ao ENADE, sendo o
interlocutor oficial entre a IES e o MEC, prestando informacdes em nome da
instituicao e articulando-se, na instituicdo, com o0s responsaveis pelos demais
sistemas de informag&o do MEC.
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Oportuno se faz observar uma confusdo recorrente: além do Procurador
Institucional, existe, igualmente, o Pesquisador Institucional. Alguns autores afirmam
que o cargo de Pesquisador Institucional, criado pela Portaria n® 45/2005, foi
transformado em Procurador Educacional Institucional, em 2010, pela Portaria
Normativa n® 40/2007, republicada em 2010 (VIEIRA; BETTEGA, 2011) (SOUSA et
al., 2015) (ZAGO et al., 2013).

Firme-se, no entanto, o cargo de Pesquisador Institucional n&o foi
transformado em Procurador |Institucional. O Pesquisador Institucional é o
interlocutor e o responsavel pelas informacdes da instituicdo junto a Diretoria de
Avaliacao da Educacédo Superior (DAES)-INEP, sendo responsavel pela coleta de
dados e preenchimento do Questionario Eletrénico do Censo da Educagéo Superior.

Sao, pois, cargos distintos, podendo, inclusive, ser desempenhados por
pessoas diferentes, embora necessitem desenvolver suas atribuicbes de forma
harménica, como ressalta Padilha (2011).

Pretendemos a seguir fazer um resumo da estrutura da UFPB ligada a
avaliacdo dos cursos, procurando dialogar com os objetivos deste trabalho. As
proximas se¢des, mais diretamente relacionadas a dimens&o analitica da pesquisa,
terdo como foco a apresentacdo dos dados, organizados nas trés categorias
apresentadas no inicio deste capitulo.

4.2 Avaliacao — Dimensao Conceitual

Enquanto dever do Estado, assim previsto constitucionalmente, a educagao
deve ser garantida com um padrao de qualidade, constituindo a avaliacdo uma das
ferramentas para a consecug¢do desse objetivo. Para Dias Sobrinho (2010), as
transformacdes desejadas para a educagao e, consequentemente, para a sociedade
sao alcangadas por meio, principalmente, da avaliacao.

Prover e assegurar a qualidade da educagédo é dever do Estado.
Para tanto, ele precisa fazer uso, em colaboragao com as instituicées
educativas, de multiplos instrumentos de avaliacdo que possam
apresentar uma visdo razoavel da complexidade da Educagao
Superior nacional. (DIAS SOBRINHO, 2010b, p. 220)

Nesta dissertacdo, procuramos extrair o conceito de avaliagdo inserido nas
falas dos entrevistados, sem lhes ter perguntado, diretamente, o que entendiam



51

sobre avaliacdo, a fim de evitar respostas preconcebidas e de cunho
preponderantemente conceitual.

Sendo a Avaliagao dos Cursos de Graduagao um instrumento das politicas de
regulacdo e supervisdo do ensino superior, 0 conceito em questdo surgiu sob a
perspectiva de ter, a avaliacdo, uma concepc¢ao formativa ou reguladora.

O Estado Avaliador, ja tratado neste trabalho, ao descentralizar suas
atividades educacionais, supervisiona-as e controla seus resultados por meio da
avaliacao.

Conforme palavras do Entrevistado 5:

A primeira é a questao da propria regulacado mesmo. Tipo, para que a
universidade funcione, para que ela oferegca cursos, para que ela
receba recursos, ela precisa atingir um indice “x”. Entdo o primeiro
impacto quando a universidade tem pontos baixos é na oferta
daqueles cursos, entendeu, no investimento que poderia vir com
relacdo aquele curso que nao vai poder mais oferecer vaga porque
ndo atingiu 0 minimo da pontuagéo.

Das trés modalidades avaliativas que compdéem o SINAES, traduzindo de
modo simplista: uma tem caracteristica formativa, o AVALIES, em que ha um
processo continuo de autoavaliacdo; outra € somativa, o ENADE, traduzido em
indices que, em boa parte, dependem do desempenho dos estudantes; e a terceira,
a ACG, que se encontra em posicao intermediaria, pois, embora seu resultado seja
representado por indices preestabelecidos pelo Estado, sua dindmica permite que a
IES, a partir da avaliagao realizada pelas comissdes, faga uma autorreflexdo sobre
suas fragilidades e potencialidades.

O Entrevistado 4 atenta para essa importancia da avaliacdo: “eu acho a
importancia fundamental, porque sem avaliar para poder o resultado dessa
avaliacao servir para um planejamento, né?, estratégico, tudo, PDI, tudo, sem ele eu
nao sei como € que as coisas funcionam, ndo. Mas é o que acontece”.

E necessario que a Universidade tenha uma postura ativo-reflexiva diante da
avaliacao dos cursos de graduacdo. A importancia de uma avaliacao dinamica — em
que, de avaliados os cursos passam a avaliar, ou seja, aquela que interpreta os
resultados, fazendo um julgamento de valor — a fim de definir medidas a serem

tomadas ou priorizadas, foi destacada pelo Entrevistado 3:

Olha, tais cursos tém tal desempenho, esse desempenho esta
abaixo, acima do que se convencionou ser a meta ou ser a média
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dessa instituicdo. Esta abaixo ou acima do que se convencionou ou
do que se pratica nas outras instituigcbes, ou seja, em administragéo
isso se chama benchmark, estabelecer esses parametros e fazer
essas comparagbes. Esse € um primeiro trabalho. Por que esta
abaixo? Por que estd acima? E um outro tipo de inferéncia.
Inferéncia causal, né? O que leva a ter um desempenho mais
adequado ou menos adequado, percebe, é um outro tipo de
inferéncia, e que pode ser feito a partir dos dados, né? Ha técnicas
estatisticas computacionais, etc. para vocé conseguir encontrar ou
estabelecer inferéncias causais. O que pode ser feito para que a
gente alcance esse outro patamar aqui. Agora, uma vez que vocé
conhece a tua realidade com base em dados histéricos, com base no
passado € no desempenho presente, vocé comecga a estabelecer o
que pode ser. Vocé comeca a desenhar um futuro, né?, a ser
alcangado.

Conforme Dias Sobrinho (2010b, p. 217),

Exames em larga escala e com importantes fung¢des regulatérias,
sempre que repetidos por varios anos, consolidam um padréo
curricular e acabam sendo tomados como modelos. As instituicbes
sdo desestimuladas a levar adiante os processos de avaliacdo
institucional. A autonomia pedagdgica tende a deslocar-se das IES
para os 6rgaos operadores do Estado, que passam a ser os titulares
e os destinatarios principais e quase exclusivos da avaliacao.

O que parece acontecer € a aceitacédo, pela gestdo, da ACG como uma
avaliacao realizada para fins meramente regulatérios, para uso do MEC, sem levar
em conta que a UFPB pode e deve aproveitar 0 momento desses exames, em
especial a Avaliacdo dos Cursos de Graduacgao, e extrair dele todo o potencial de
promover mudangas que contribuam para a qualidade no seu ensino de graduacéo.

Essa percepcao institucional acerca da ACG se confirma quando o
Entrevistado 2, questionado sobre de que forma a CPME analisa para saber se esta

havendo melhoria no ensino, responde:

a partir da avaliacdo do e-MEC. Da pontuagdo dos cursos, terem
uma avaliacao melhor e se essa avaliacao que o e-MEC nos passa é
0 que a gente tem como parédmetro para justamente saber se os
cursos realmente melhoraram ou néo.

O conceito de qualidade esta atrelado aos fatores pontuados na ACG como
aqueles determinantes para a qualidade ou ndo do ensino de graduacao. Ante uma
atitude passiva por parte da instituigdo, o INEP avalia por meio de suas comissdes
externas, a UFPB é avaliada, e o encerramento do processo se da com a publicacao
do resultado, ndo se permitindo a IES conhecer e identificar a realidade institucional
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que produziu aqueles resultados e de que forma eles interferem ou ndo na qualidade

do ensino de graduacao e como € possivel promover melhorias. Isso porque,

no sentido de uma perspectiva emancipatéria num mundo em
transformacdo, cabe a universidade entender o processo de
mudancgas e situar-se a frente desse cenario (CATANI; OLIVEIRA;
DOURADO, 2001, p. 13)

Em nossas entrevistas, o conceito de avaliagdo apareceu pouco nas falas dos
entrevistados e esteve sempre vinculado a pratica avaliativa. Desse modo, podem
ser percebidas duas vertentes: reducionismo da ACG como instrumento a servigo do
INEP para regulacdo; visdo sobre a importancia do resultado da avaliagdo para a
instituicdo, mas que ainda nao é feito na UFPB. Ou seja, como se vera mais adiante,
a ACG é uma fonte rica de informacdes e indicadores a disposi¢cdo da UFPB, que
pode dela fazer uso estratégico para formulacdo de politicas e tomada de decisbes
institucionais.

Segundo o Entrevistado 3,

avaliacao de curso € um aspecto de governanga corporativo, entdo
tudo o que acontece do ponto de vista da regulacao, tudo ndo, mas a
grande maioria do que tem acontecido em termo de regulagédo tem
uma relacao direta com governanga. Ou seja, é uma desconfianga
em relagdo as agdes que estdo acontecendo na gestdo, entdo vocé
perde transparéncia, um dos principais elementos de governanca. E
ai a gestdo comega a se preocupar com governanga do ponto de
vista da satisfacdo a ser dada ao regulador, entendeu? O termo
comum é eu tive que dar satisfacdo, eu tenho que dar uma
satisfagdo. Isso € o que se diz popularmente, né? Mas vocé nédo usa
esse elemento. E essa evidéncia que foi fornecida como satisfagéo
para aprimoramento do seu desempenho, né? E, é disso que isso
aqui trata. Nao é de dar satisfacdo, a satisfacdo passa a ser
consequéncia da sua governanga interna.

Catani; Oliveira; Dourado (2001, p. 13) revelam que predomina uma
perspectiva de avaliagdo reguladora no Brasil, voltada para os interesses
mercadoldgicos, sem que isso faca deles instrumentos absolutos que sé permitem
um unico modo de apropriacao e de leitura de dados.

Mas, para que a Universidade desenvolva um trabalho no sentido de se
apropriar da ACG e fazer uma leitura dos dados comprometida com a melhoria da
qualidade, sem que se “(perca) de vista a concepc¢ao de homem e de sociedade que
se almeja construir” (DOURADO; OLIVEIRA, 2009, p. 206), é necessario que sua
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dimensao institucional esteja preparada para tal atribuicdo; e € o que se propde

analisar o tépico a seguir.

4.3 Institucionalidade — Dimensao Institucional

Ao planejar os caminhos que esta pesquisa deveria percorrer, nos
propusemos investigar a estrutura institucional a disposicao da avaliacdo de cursos
de graduacdo na UFPB, em especial a Comissdo Permanente para Melhoria do
Ensino (CPME), bem como conhecer a pratica cotidiana e a responsabilidade
institucional dos atores insertos na avaliacdo dos cursos de graduagao.

Para isso, recorremos a documentos institucionais, como Regimento e
Portarias, e publicagdes acerca do SINAES na UFPB, além das entrevistas que
representam o cerne deste capitulo analitico.

O marco legal da Comissdo Permanente de Melhoria do Ensino foi o
Regimento da Reitoria que data de 1979. Como o proprio nome diz, a CPME foi
criada como comissao, com composicao propria, determinada pela norma citada.
Atualmente, em que pese a nomenclatura, a CPME nao est4d composta pelos
membros designados nos termos do Regimento da Reitoria.

Da mesma forma, os servidores que trabalham na CPME relatam que néo
foram designados e que, na verdade, o setor é tido como uma Coordenacao.

Porque aqui, na verdade, tem o nome de comissdo permanente sé
que nao é comissdo. Pelo regimento tem la composicdo composta
por membros da PRAC e todas as Pro-Reitorias da UFPB, s6 que
nao é comissao, é coordenagao. (ENTEVISTADO 4)

Teria que ter representagdes aqui de todas as Pré-Reitorias, dos
Centros, até, acho que até dos Departamentos, se ndo me falha a
mem©éria, mas a gente nao atua, tanto € que a minha portaria é de
lotacdo, ndo é uma portaria como comissao. (ENTREVISTADO 5)

Nao conseguimos identificar em que momento o formato previsto pelo
Regimento da Reitoria deixou de ser acatado, mas certamente faz mais de 15 anos.
Corroborando essa assertiva, o Entrevistado 4 informou que, desde o ano 2000, a
CPME ja néo funcionava como comissao.

Podemos dizer que, se a CPME nao atua mais como comissao, ndo havendo

previsdo para que volte a funcionar como tal, ela se encontra hoje sem o amparo
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que lhe confira a identidade que informa, aos atores internos e externos a CPME,
quem ela é, o que faz, como faz, para que faz.

O fato de a CPME néo seguir o previsto no Regimento da Reitoria certamente
contribuiu para que o setor nao tenha referéncias claras acerca de seu papel e de
suas atribuicdes na UFPB. A prépria ACG, instituida pela Lei do Sinaes em 2004,
nao esta prevista no referido Regimento (nem poderia por questées cronoldgicas).

Essa falta de identidade foi relatada por alguns entrevistados:

Aqui (referindo-se a CPME) tinha o programa PEC, o programa
estudante convénio era organizado, coordenado por aqui, e também
tinha o PMQS, que era o programa de aquisicdo de equipamento,
programa do MEC que era coordenado também pela CPME e tinha
outras coisas também, mas o que € hoje, ja é totalmente diferente. Ai
teve também [...] autorizacdo de professor substituto e hoje ja esta
tudo na PROGEP. Passava por aqui, professor voluntario também
aqui era, tinha essa fungdo de coordenar e basicamente isso. Ai
depois € que a regulacdo passou para ca. Que é o que hoje
acontece. Além da regulacao que € todo o processo de autorizacao e
reconhecimento dos cursos de graduacao da UFPB, tem também o
acompanhamento do ENADE. E a cada visita que é designada pelo
INEP, a gente faz todo o acompanhamento no sentido de orientar as
coordenagbes para o recebimento da visita. Agora em relagcdo a
avaliacao que é feita pela CPA. Antigamente a CPA funcionava aqui
também, entendeu? Entédo era a chefe, a coordenadora da CPA era
também coordenadora da CPME. Entdo o trabalho era feito em
conjunto, e agora ndo. (ENTREVISTADO 4)

A CPME ela estd muito assim, “frouxa”, no sentido de saber
exatamente o que ela tem que fazer. Tanto € que tudo que aparece
de novo vem para ca, entendeu. Tudo que ninguém consegue
resolver a gente recebe aqui. Entdo isso atrapalha a gente, porque
além da gente ter pouco pessoal a gente tem que dividir a atencao
em outros varios assuntos Isso dificulta bastante da gente focar,
entendeu, nesses procedimentos que eu citei para vocé que sao
importantes para garantir que uma avaliagéo seja feita de maneira a
atingir a qualidade da oferta da graduagao, mas € mais ou menos por
isso, também tem a ver com a gestdo, a nossa coordenadora ela
também assessora o gabinete da Pré-Reitora, entdo ela também ta
muito envolvida em outros assuntos, sabe entédo isso também acaba
deixando com que a CPME seja muito genérica, entendeu, porque
tudo é melhoria do ensino, ndo €? Tudo, teoricamente a gente faz
para melhorar o ensino, ndo €7 Entdo, tudo vem para a Comissao
Permanente de Melhoria do Ensino. (ENTREVISTADO 5)
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organizada e também o Comfor®, que é o Comité Gestor Institucional
que trabalha com Educagao Bésica que, por lei, fica dentro da PRG e
ai a gente trouxe para a CPME (ENTREVISTADO 2).

Apesar de os membros da CPME sentirem bastante essa falta de definicédo de
atribuicdes, de limites claros até aonde vai a competéncia do setor, ficou bem
evidente 0 compromisso da equipe com o setor.

Pereira (2006, p. 23) relata que, nos meses iniciais apos a criagdo da CPA,
em 2004, os membros da referida comissdo foram acomodados na sala da CPME,
compartilhando seus recursos humanos, materiais e logistica, além de sua
experiéncia: “a verdade é que as melhores solugdes encontradas pelas comissdes
para suprir a caréncia de recursos financeiros [...] foram encontradas nas praticas da
CPME” (PEREIRA, 2006, p. 23).

Alguns pontos podem ser considerados ao éxito do ENADE, como a
atuacao da CPME com experiéncia, dedicacao e total integracdo com
as coordenagoes dos cursos (MARTINS, 2006, p. 95).

o trabalho da CPME sempre foi muito eficiente até porque as
técnicas que permaneceram, né?, principalmente a “Servidora
Técnica-administrativa”®, que estd ha muito tempo na CPME, eles
permaneceram na CPME realizando todo o trabalho que ja
desenvolviam a muito tempo com muita eficiéncia (ENTREVISTADO
2).

A equipe € de extrema competéncia (referindo-se aos servidores da
CPME), a equipe € engajada, naturalmente engajada, a equipe sabe
da sua responsabilidade, ndo precisa ser acionada, porque ela €
autogerenciada em relacdo as suas demandas. A equipe sabe,
conhece o calendario de cada uma das etapas de verificagdo de
regulacdo. Sabe o que é que precisa ser feito em cada uma dessas
etapas e age de forma autbnoma (ENTREVISTADO 3).

Outro problema enfrentado pela CPME é a falta de servidores. Dois
entrevistados destacaram que o setor tem caréncia de servidores e confessaram
que isso compromete os trabalhos, na medida em que séo realizadas apenas as
atividades emergenciais.

9 PORTARIA n2 1.105, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2013, do MEC, que institui o Comité Gestor da
Politica Nacional de Formagao Inicial e Continuada de Profissionais da Educagao Basica, define suas
diretrizes gerais e prevé a criacdo de Comité Gestor Institucional de Formacao Inicial e Continuada de
Profissionais da Educacao Basica nas Instituicdes de Educacédo Superior e nas Instituicdes Federais
de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnol6gica

90 nome foi substituido pelo cargo, para que nao haja identificagdo, em cumprimento as normas
éticas
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Um dos entrevistados chamou a atencao para a importancia de que “o olhar
da gestao para a CPME é que vai dar o diferencial da atuagao, porque a CPME
precisa do apoio do gestor, entendeu. O gestor precisa abragar a causa da CPME
no sentido de garantir que a gente consiga fazer o nosso trabalho”. E prosseguiu,
explicando que se cobra muito a presenca de servidores no periodo vespertino. A

resposta é: “Nao, mas a CPME é muito tranquila Nao,
vocés dao conta” (ENTREVISTADO 5).

A demanda por maior numero de servidores também foi apontada pelo

nao, mas nao precisa nao.

Entrevistado 4. Ao ser questionado quanto as dificuldades da CPME, respondeu:

De estrutura talvez ndo, mas talvez de recursos humanos, porque
somos dois de manha e um a tarde [...]. Entdo, assim, um entra de
férias, um adoece, fica pouca em termos de recursos humanos, né?,
pouca gente pra muitas tarefas, ai a gente [...] comega, interrompe
porque tem uma urgéncia, ai ndo d4 um acabamento naquilo.

Questionada sobre as dificuldades que a CPME encontra para desenvolver
plenamente suas atividades, a Coordenadora respondeu:

as dificuldades sao as dificuldades em qualquer instituicdo publica,
de vocé tem com relagdo a questdo de estrutura, de organizagao,
que vocé tem que lidar com a questdo de orgamento, com corte de
orcamento, sdo as questdes normais que estamos vivenciando,
normais entre aspas que estamos vivenciando no momento.

Cabe destacar, entretanto, que a entrevistada ndo apontou especificamente a
necessidade de ampliacao da equipe ou qualquer outra demanda particular para o
setor.

N&o ha duavida de que a CPME é o setor da UFPB que acompanha os
processos de Avaliacdo dos Cursos de Graduacéo, inserindo os dados dos cursos
no sistema e-MEC; acompanhando os processos de regulagdo no mesmo sistema
informatizado; orientando coordenadores de curso, entre outras atividades. Essas

atribuicdes foram elencadas durante as entrevistas.

basicamente as atividades, falar especificamente minhas, que séo
muito semelhantes também a das meninas seria instrucdo do
processo e (no) acompanhamento dos tramites até a chegada da
comissao de avaliagdo. Entdo seria o acompanhamento de
diligéncias de tipo, alimentar o sistema, entendeu, com a
documentacdo necessaria, €, sao o0s tramites burocraticos
(ENTREVISTADO 5)
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eu lhe disse que trabalho com a regulacao e a gente esta s6 na parte
regulatéria dos cursos. Abrindo os processos, alimentando todo o
processo de reconhecimento e renovacao de reconhecimento dos
cursos (ENTREVISTADO 4)

e eu , isso vez por outra, um coordenador de curso sentado de lado
de uma dessas pessoas da equipe da CPME e a atencao delas, o
compartilhamento de informagdes, a vontade de ensinar, de, né?
Entdo é sempre uma percepg¢do que eu tenho dos coordenadores
que eu encontrei la na ja na CPME presencialmente € positiva
(ENTREVISTADO 3).

Além do mais, a CPME esté4 trabalhando em conjunto com o PI nos processos
de avaliacao e regulacdo. Segundo o entrevistado 3,

a CPME é fundamental junto, por exemplo, com a geréncia de
inteligéncia institucional da STI, para apoiar a atividade que seriam
do tal PI. O tal Pl ele é uma ilusdo do ponto de vista do MEC, porque
nas instituicbes efetivamente o que ha sdo equipes. As equipes
realizam o trabalho operacional o tempo todo, né? [...] eu posso sair
de férias com relativa tranquilidade, porque ha uma equipe que vai
monitorar permanentemente esses sistemas do MEC, verificar
permanentemente todas as demandas que sdo encaminhadas e
fazer o trabalho que tem que fazer, como se fossem o PI.

O Procurador Institucional trabalha direto, justamente direto com a
CPME nessa questao da regulagéo. Ele faz todo o acompanhamento
da regulagéo junto ao MEC, ele tem reunibes permanentes com a
CPME (ENTREVISTADO 2).

Todos os dados levantados apontam que a CPME tem know how para
ascender a posicao que naturalmente Ihe cabe, que é a de ser o setor estratégico da
UFPB para a melhoria da qualidade do ensino de graduacao, a partir dos dados da
ACG. A maioria dos entrevistados levantou a necessidade de haver a reestruturacao
da CPME, tornando-a, oficialmente, uma coordenacao a servico da Avaliacado dos
Cursos de Graduacéao, e — dir-se-ia também — do ENADE, dois dos trés pilares em
que se constréi o SINAES, sendo o terceiro o AVALIES, ja sob a responsabilidade
da CPA, desde a instituicdo do SINAES, e por forca dele.

Os entrevistados externaram seus anseios de mudancas na CPME: a
importancia de se implantar a analise dos dados obtidos a partir da ACG, como
apoio para o planejamento institucional, como ja apresentado pelo Entrevistado 4; a
necessidade de se investigar porque certas deficiéncias se repetem, e quando se
repetem — como relata o Entrevistado 5:
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A gente tem, digamos assim, a gama de todos os relatérios de
avaliacdo que sao produzidos pelas comissdes de avaliagéo, e a
gente ndo tem sequer um, sabe aquele grafico pizza, para dizer:
“tantos por cento tiraram 3, tantos por cento tiraram 4”. A gente n&o
tem uma visdo geral desses dados. E sdo dados importantes, eles
falam muito, entendeu, porque eu assim falando, bem
grosseiramente, eu posso dizer que 70% dos cursos tiraram 3. Por
que, entendeu? Vamos investigar o que € que esta acontecendo. T4,
qual é o item que mais se repete, entendeu, de deficiéncia. Entao,
esse estudo é que € muito importante e necessario e que a gente
ainda nao conseguiu demandar, que é produzir esses dados.

O Entrevistado 3 se posicionou nessa mesma dire¢do. Em sua fala, discorreu
sobre a importancia de formalizar a estrutura que auxilia o Procurador Institucional e
atentou para a necessidade de “(fomentar) a analises dos dados disponiveis para
subsidiar tomadas de decisédo”.

Além da necessidade de andlise dos dados, o Entrevistado 5 revelou que a
CPME nao possui uma identidade, urgindo que se defina até onde se estende a
atuacao da CPME, pois, atualmente, ndo se tem clareza quanto as suas fungoes,

como se |é na fala a seguir.

Comissado Permanente de Melhoria de Ensino traz um sentido muito
genérico para o que de fato a gente precisa atuar, entdo dificulta.
Entdo realmente definir um escopo de atuacao da CPME se
coloca como uma demanda urgente para a gente conseguir de fato
estruturar essas questdes. Até para que as préximas gestdes nao se
confundam com relacao a atuacao da CPME e fique bem colocado o
que que a CPME deve fazer, continuar fazendo. (grifo nosso)

Um dos problemas enfrentados na realizacdo do trabalho desenvolvido tanto
pela CPME quanto pelo PI, relatados pelos entrevistados, é a dificuldade de
obtencao dos dados solicitados aos coordenadores de curso.

Muitas coisas dependem também da iniciativa do coordenador para
que a gente possa ter esse dialogo, porque é muito 0 que a gente
precisa para alimentar o sistema e dar, digamos assim,
encaminhamentos com relagdo aos processos que precisam ser
encaminhados pelo coordenador. Entédo, as vezes, até o simples fato
de a gente ser informado que houve a troca de coordenador, a gente
ndao consegue manter acontecendo de maneira tranquila, porque
muda de coordenador, eles ndo avisam pra gente. Ai quando chega
algum processo, diligéncia e tal, a gente esta com as informagdes
ainda do coordenador antigo. Ai o coordenador antigo n&o fala com o
coordenador novo e ndo encaminha o e-mail para o coordenador
novo, e quando vé, o prazo acabou. Entdo a gente precisa ter uma
relacio mais afinada com os coordenadores de curso.
(ENTREVISTADO 5)
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Muitas vezes fica a CPME pedindo dado ou pedindo uma
determinada acdo a uma coordenacao de curso e a coordenacao de
curso nao responde, mas ha um prazo, ha uma demanda externa
para isso. (ENTREVISTADO 3)

Na visdo do Procurador Institucional, o resgate da identidade da CPME, por
meio da reestruturacédo do setor, mostrou-se importante, também, para fazer frente a
essas dificuldades de comunicacdo com os atores institucionais, na medida em que

pode influenciar na

percepcao do demais atores envolvidos no processo de regulagéo do
seu papel, ta, porque veja, a formalizagdo de uma estrutura. Ela nao
vai alterar, em principio, o desempenho do pseudo PI, ta. Porque
essa estrutura, ela ja existe informalmente, ela vai ser formalizada,
ok. Talvez isso ajude nessa percepcdo dos demais atores
(ENTREVISTADO 3).

A andlise dos dados nos mostra que € necessario um setor, destinado a
melhoria da educacéo, realizar atividades que a atual CPME nao desenvolve, como
a analise dos dados oriundos dos relatérios das avaliagbes dos cursos de
graduacao, um trabalho de orientacéo voltado as coordenagdes de curso para atuar
na melhoria dos aspectos avaliados pela comissao in loco.

Também ficou claro que a CPME necessita de reestruturacdo, devendo esta
ser oficializada pelos processos legais institucionais, visto que hoje — pode-se dizer —
ela existe de fato, mas n&o de direito; e, mesmo assim, de forma precaria,
considerando que demanda consolidar sua identidade.

A afirmacao dessa identidade € importante — como visto nos relatos — para o
bom desenvolvimento dos trabalhos inerentes ao setor, perante os servidores da
CPME, os gestores e a comunidade externa a CPME, como, por exemplo, os

coordenadores de curso.

4.4 Acao — Dimensao Politica

A andlise desta dimensao busca compreender que agdes 0s entrevistados
desenvolveram junto a ou para a CPME. Ela tem uma relagdo com as dimensdes
anteriores, se considerarmos que as agles desenvolvidas ou que se planejam

desenvolver estao relacionadas ao conceito que cada ator tem de melhoria do
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ensino de graduacéo, de qualidade e de avaliacdao do ensino superior, bem como se
encontram em sintonia com o que foi evidenciado na dimensao institucional.

A necessidade de reestruturacdo da CPME, transformando-a em
coordenacéo, ou, na visdo do Pl, a formalizagdo de uma estrutura para sua atuagao
juntamente com sua equipe foram pontos que, assim como surgiram na dimensao

institucional, também apareceram na dimensao politica.

E preciso se dedicar, e ai cabe um pouco ao PIl, ao ocupante desse
cargo, fazer isso. E que é tentar formalizar essas atividades que sao
realizadas em equipe e transformar isso numa estrutura
organizacional. (ENTREVISTADO 3.

Entdo a nossa ideia para 2018 é fazer principalmente e
primeiramente um fluxograma mesmo assim da estruturacdo da
CPME, entendeu?, de fato migrar oficialmente para um status de
coordenacéao e nao de comissado (ENTREVISTADO 5)

Um dos entrevistados informou que ha ag¢des no sentido de a CPME ampliar

seu trabalho relacionado a melhoria do ensino:

mas a gente ta tentando trabalhar para tirar os programas
académicos da CPME e concentrar sé nesse trabalho de melhoria da
graduagédo no sentido tanto da regulagdo como da avaliagdo mais
formativa mesmo (ENTREVISTADO 5).

Sem duavida, essa acao busca a construcao da identidade que, na dimensao
institucional, ficou evidenciado faltar e que € muito importante ser observada no
momento da reestruturacdo da CPME.

O procurador institucional relatou que ja iniciara estudos para propor, junto ao
Consuni, a mudanga na estrutura organizacional que compde a equipe que

trabalhara sob sua coordenagao.

formalizagdo da estrutura nao é somente um organograma. Ali estd,
a formalizagdo dessa estrutura, Entrevistadora, ela envolve a
definicdo de um estatuto de funcionamento da unidade, né?, e nesse
estatuto vém as atribuicées, as responsabilidades, a divisdo de
responsabilidades, os processos internos. A gente até j& comegou a
fazer isso. Assim que eu assumi por volta ali de fevereiro, margo, eu
pedi a todos que me enviassem uma relagdo das atribuicoes atuais,
atribuigbes correntes. Todos me enviaram. Esse € o material de base
para subsidiar o desenho do que vai vir a ser essa estrutura. Porque
ali eles ja descreveram, o que fazem e como fazem, ou seja, ja tenho
uma definicdo de atribuigcéo, ja tenho uma definicdo de processo, de
rotina de trabalho, t4&. Como eles interagem, quais sado as
intersegdes.
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A falta da identidade apontada, na dimensao institucional, como uma possivel
dificuldade na interacdo com as coordenagdes de curso também poderd ser
beneficiada por uma reestruturacdo da CPME

A relagcdo da CPME com os gestores educacionais deve tornar-se mais fluida,
pois, além da reestruturacdo do setor, esta previsto, para o ano de 2018, um curso
de capacitacdo destinado aos coordenadores de curso, diretores de centro e

assessores de graduagao acerca da avaliagao e da regulagdo e seus processos.

Entdo, primeiramente, que é uma coisa que a gente até ja esbocou e
€ possivel que consiga para o proximo ano, é fazer um curso de
capacitacao de gestores académicos, entendeu? Porque a gente
sente, a gente esta certo, de fato, que existe um entrave muito
grande nas coordenagdes com relagdo ao que o coordenador precisa
fazer no que se refere aos processos de regulacdo e avaliacéo.
Entdo seria um curso que trabalharia as dimensdes da regulacéo do
MEC e da UFPB e, também, dos processos avaliativos para
coordenadores e diretores de centro que seria feito aqui pela CPME.
N6s aqui da CPME dariamos esse curso. [...] E um outro que
também faz parte desse processo, que também importante, que a
gente traga para essa atuagao sdo os assessores de graduacao. E,
também, seriam um publico para ser atingido nesse curso que a
gente estd querendo para o ano que vem. (ENTREVISTADO 5)

Corroborando a fala do Entrevistado 5, a Coordenadora da CPME falou sobre
capacitacdo docente. Embora ndo tenha dado maiores detalhes, acreditamos que

estivesse se referindo a capacitacao para gestores

e nés estamos implementando também na CPME agora é a questao
de capacitagao de professores para 2018 [...]

as mudancas que a gente realizou foi justamente trazer para a CPME
agora essa discussao sobre capacitacao [...] que é essa para 2018
(ENTREVISTADO 2)

Além da formacgao especifica para os trabalhos desenvolvidos pela CPME, o
procurador institucional informou acerca do esforco que ha para a criagdo de uma
escola de gestores que, embora mais ampla, contempla as acdées de capacitacao

especificas ja citadas.

h& um esforco e eu sei que ha esse esfor¢co porque eu conheco
0s colegas que estdo envolvidos nesse esfor¢o para criacéo de
uma escola de gestores na UFPB. [...] por exemplo, esse curso
de formacdo de gestores. Se isso acontecer, quando isso
acontecer, eu acho que vai, eu acho que a PRG encampou
essa ideia que nasceu aqui com colegas do departamento de
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administracdo, a PRG encampar essa ideia, acredito que as
coordenagbes de curso, as assessorias de graduagado de centros,
elas ja vao ter uma percepgdo mais aproximada do seu papel na
relagdo com a regulacdo. Porque o Pl, a CPME, a STI, etc estéo
sendo instrumentos de regulagdo, né?, governanga junto com a
regulacdo. (ENTREVISTADO 3)

Outro ponto que se destacou em nossa anadlise foi a importancia dada pela
maioria dos entrevistados a analise dos dados gerados pelos relatérios da ACG
como instrumento para subsidiar a tomada de decisdes para a melhoria do ensino
de graduacao. Nesse sentido, ha intencdo de pdr em pratica a producao e a andlise
desses dados.

Entdo isso é uma coisa que a gente esta construindo, entdo a
principio seria que a CPME ficasse exclusivamente tratando dos
processos avaliativos e de regulagdo ndo s6 no acompanhamento,
mas também na producao de dados de informacao referente a esses
procedimentos aqui na UFPB. (ENTREVISTADO 3)

a gente também produza relatérios e informacgdes referentes a esses
procedimentos e principalmente dando orientagcdes mas, orientacdes
e até formagdo aos coordenadores para que eles possam eles
possam digamos assim utilizar aqueles dados em favor da melhoria
dos cursos. (ENTREVISTADO 3)

duas vertentes que eu mencionei, uma de formalizacdo dessa
estrutura, de atuacao das equipes PI; e outra no fomento a analises
dos dados disponiveis para subsidiar tomadas de decisao.
(ENTREVISTADO 5)

De modo geral, percebemos que as agdes propostas estdo em consonancia
com os conceitos de avaliacdo apresentados pelos entrevistados e se apresentam
como possiveis respostas aos problemas que surgiram na dimensao institucional.

A reestruturacdo da CPME, com a criacdo do regimento do setor, sdo acoes
imprescindiveis a consolidagdo de um setor estrategicamente essencial dentro da
UFPB, uma vez que tem como escopo a melhoria do ensino de graduagédo, uma das
atividades-fim da instituigao.

Associada ao revigoramento da CPME, a capacitacdo de gestores tende a
possibilitar 0 uso dos resultados da Avaliacdo dos Cursos de Graduagdo na
producdo e analise de dados, a fim de pautar decisbes com vistas a melhoria do
ensino de graduacao na UFPB.
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Consideracoes finais

Impulsionados pelo objetivo de analisar em que nivel a avaliagdo dos cursos
de graduagdo é utilizada como instrumento para tomada de decisbes para a
melhoria do ensino da graduacdo na UFPB, a presente pesquisa realizou um
levantamento historico acerca da avaliacdo do ensino superior no Brasil; apresentou
o funcionamento do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior, que,
juntamente com as entrevistas realizadas, permitiram realizar a desejada analise.

Os documentos institucionais (Relatério de Gestdo, normatizagéao interna e
Plano de Desenvolvimento Institucional) apontaram que a UFPB possui a Comissao
Permanente de Melhoria do Ensino, que ndo apenas acompanha os processos de
avaliacao e regulagédo, como tem, em sua esséncia, desde sua génese, em 1979, a
atribuicdo de integrar, acompanhar e criar programas e projetos voltados para o
aperfeicoamento e a inovacao no ensino de graduacao da UFPB, competindo a ela,
entre outras atribuicoes, integrar as atividades, em desenvolvimento nas diversas
unidades, relacionadas com a melhoria do ensino (UFPB, 1980).

Sabendo da existéncia da CPME, definimos que os dados para a nossa
investigacdo seriam coletados junto a equipe da referida comisséo, da Pré-Reitora
de Graduacao, a qual a comissao esta subordinada, e ao Procurador Educacional
Institucional.

Os dados foram analisados a partir da dimens&o conceitual de avaliagcdo, na
qual procuramos levantar o entendimento de avaliagdo por parte dos entrevistados;
da dimensdo institucional, com o objetivo de conhecer a relacdo entre o
entrevistado, o seu setor de trabalho e o desempenho de suas fungbes; e da
dimensao politica enquanto repercussédo das acbes dos entrevistados nas praticas
da CPME relativas a melhoria do ensino de graduagéo.

Atual processo de avaliacdo das instituicoes de educacao superior, de seus
cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes, o SINAES
decorre do amadurecimento de experiéncias avaliativas anteriores, realizadas entre
1983 e 2004, ano de sua implantagéo.

Em sua maioria, esses processos avaliativos ndo persistiram por muitos anos,
sendo substituidos por novas metodologias, antes mesmo de terem sido totalmente
implementados. Contudo foi possivel observar — no primeiro capitulo deste estudo —
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que as propostas avaliativas surgiam para controlar a qualidade da educacao, diante
da expansdo do ensino superior ocorrida, principalmente na esfera privada, nos
anos 1970 e apo6s 1990, no contexto das politicas neoliberais e da reforma do
Estado brasileiro.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior, instituido em 2004,
propde uma avaliacao global e participativa, mantendo, entretanto, carater regulador
inerente ao Estado avaliador, considerando que o resultado da ACG, objeto deste
estudo, € um dos referenciais basicos nos processos de reconhecimento e
renovacao dos cursos de graduacao.

As caracteristicas existentes na concepcdo burocratica/controladora de
avaliacao, presentes no SINAES - quer ao gerar conceitos como o CPC, que
possibilita a criacdo de ranking, quer ao definir politicas publicas, com base em
resultados da avaliacdo como a propria regulacdo —, nao devem se sobrepor a
construcdo de uma avaliacdo emancipatéria, realizada de forma participativa, em
observancia aos compromissos e as responsabilidades sociais institucionais, como
parte de um processo pedagogico, com a finalidade subsidiar a tomada de decisbes
institucionais.

Durante o processo de entrevistas, percebemos que o0s técnicos
administrativos que trabalham na CPME e o Procurador Educacional Institucional
apresentaram essa preocupacao de desenvolver condicbes para a produgédo e a
analise dos dados obtidos com a Avaliacao dos Cursos de Graduacao, com vistas
ao autoconhecimento e a tomada de decisdo por gestores. Tal preocupacao nao foi
percebida, da mesma forma, por parte da Coordenadora da CPME, que demostrou
uma atitude passiva frente a ACG, atribuindo a CPME um papel burocratico, o de
preencher relatorios e repassar informagdes relacionadas a avaliagcéo e a regulacao.

E possivel que essa divergéncia quanto a concepcdo de avaliagido tenha
contribuido para que a CPME n&o desenvolva ainda as atividades para as quais esta
vocacionada, conforme apontado nesta pesquisa.

Outro ponto que se apresentou como empecilho foi a falta de identidade
institucional. Nossa pesquisa demonstrou que a norma que regulamenta a CPME
esta em desuso, nao tendo, portanto, eficacia. Isso demonstra a necessidade de
estudos que permitam a regulamentagdo de um setor voltado a melhoria da
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qualidade no ensino de graduacédo adequado a consolidagdo de praticas avaliativas
emancipadoras, como as ja citadas.

Essa lacuna foi percebida pelos servidores TAE. Eles relataram que, embora
chamada de comissdo, atua como uma coordenacao, enfatizando que a falta de
uma regulamentacéao para o setor faz com que nao fique claro, para eles e para a
gestao — atual ou vindoura —, quais sao realmente as suas atribuicdes, competéncias
e, porque nao dizer, visdo, missao e valores.

A necessidade da regulamentacdo de um setor responsavel pela Avaliacdo
dos Cursos de Graduagdo na UFPB também foi percebida pelo Procurador
Institucional, que relatou estar envidando esfor¢gos no sentido de “formalizar essas
atividades que sao realizadas em equipe e transformar isso numa estrutura
organizacional” (ENTREVISTADO 3). Nao percebemos essa mesma necessidade
por parte da gestdo. Em nenhum momento da entrevista, a coordenadora da CPME
fez qualquer mencao a falta de regulamentacado da atual estrutura do setor, ou a
necessidade de definichko de uma estrutura institucional para a Comissao
Permanente para Melhoria do Ensino.

Ao analisar as agbes propostas pela gestdo da CPME, destacamos a
implantacdo de capacitagdo para professores — provavelmente direcionada aos
gestores —, a qual devera contribuir para uma relacado melhor entre esses gestores
académicos e a CPME.

Entretanto, no conjunto das agdes, percebemos que a falta de identidade ja
apontada provavelmente tem contribuido para a inclusao de projetos como o Comité
Gestor Institucional de Formacéo Inicial e Continuada de Profissionais da Educacéao
Basica — COMFOR nas rotinas da CPME. Como o proprio nome indica, fica evidente
que esse comité ndo tem qualquer relagdo com a melhoria da qualidade do ensino
de graduacao ofertado.

A nossa pesquisa levantou que, junto a necessidade de regulamentagéao,
igualmente se necessario ampliar a equipe da CPME, a fim de que sejam
desenvolvidas as atividades de producdo e andlise de dados oriundos dos
processos avaliativos a cargo da CPME, entre outras atividades relacionadas a
melhoria do ensino de graduagao na UFPB.

A relevancia institucional do setor, associada a fala de alguns entrevistados,
fazem-nos sentir que a CPME necessita receber atencdo da gestdo, a fim de
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promover as mudangas compativeis com um setor — conforme revelado pela
pesquisa — estratégico, com uma equipe competente e com um trabalho promissor.

Considerando os resultados acima apresentados, € possivel afirmar que, na
UFPB, nao ha encaminhamentos, por parte da administragdo, no sentido de realizar
analises sistematicas dos relatérios, resultantes da Avaliacdo dos Cursos de
Graduacao, a fim de servirem de referéncia para tomada de decisdes visando a
melhoria do ensino da graduagao.

Ainda que de forma restrita ao universo dos dados coletados e a interpretagéo
destes pela pesquisadora, sugerimos: a formacdo de uma comissao para
regulamentar a estrutura institucional do setor responsavel pela regulacao, avaliacéo
dos cursos de graduacdo e melhoria do ensino de graduagcdo; a ampliagdo no
quadro de servidores, em conformidade com o que ficar estabelecido pelo novo
regulamento; e a criagdo de uma identidade visual para o novo setor.

Quando iniciamos esta pesquisa, sequer sabiamos da existéncia da CPME. A
coleta de dados, porém, apresentou-nos um setor com longa histéria na instituicao,
formalmente constituido em 1979 e que funciona, no minimo, ha vinte anos. Com
uma equipe elogiada em publicagdes e por seus atuais pares, necessita e requer,
contudo, passar por mudancas, para, dessa maneira, alinhar-se as atuais demandas
com vistas a, de forma plena, atuar na melhoria da qualidade do ensino da
graduacao na UFPB.

Entendemos que nosso objetivo foi alcangado, haja vista que identificamos a
existéncia de um setor na UFPB com potencial contido para fomentar e propiciar o
uso da Avaliagdo dos Cursos de Graduacao como instrumento para a tomada de
decisbes, sendo possivel, a partir dos dados coletados, consignar algumas
sugestoes.

No momento em que finalizamos esta pesquisa, apdés a obtencdo de
respostas pelos caminhos que escolhemos percorrer, fica claro que nao podemos
dar por encerrado este estudo; pelo contrario. Esperamos que outros trabalhos
sobre o0 aprimoramento da Avaliacdo dos Cursos de Graduagcdo na UFPB e a sua
importancia enquanto ferramenta para tomada de decisdes sejam desenvolvidos e
contribuam para esta mudanga que ora se apresenta. Quica novos trabalhos

possam, num futuro breve, discuti-la.
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APENDICES

Apéndice A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O(A) Sr.(a) estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada:
AVALIACAO DE CURSOS DE GRADUACAO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA COMO INSTRUMENTO PARA MELHORIA DO ENSINO, desenvolvida
por Maria Alexandra Willat, aluna regularmente matriculada no Mestrado em
Politicas Publicas, Gestdo e Avaliagdo da Educacdo Superior, do Centro de
Educacdo, da Universidade Federal da Paraiba, sob a orientagdo do Prof. Dr.
Swamy de Paula Lima Soares

Os objetivos do estudo contemplam a analise da utilizagdo da avaliacdo dos
cursos de graduagao como instrumento para tomada de decisdes para a melhoria do
ensino da graduacéo na UFPB, investigando a estrutura institucional a disposi¢do da
ACG na UFPB, em especial a Comissao Permanente para Melhoria do Ensino
(CPME), bem como conhecendo a préatica cotidiana e a responsabilidade
institucional dos atores insertos na avaliacdo dos cursos de graduacdo. Este
trabalho objetiva, ainda, propor agdes para a melhoria do processo avaliativo dos
cursos de graduacao na UFPB, de acordo com os preceitos do SINAES, podendo
servir de estudo preliminar para o aprimoramento da CPME.

Considerando a importancia da Avaliagdo dos Cursos de Graduacao, tanto do
ponto de vista da regulacdo quanto da gestdo, tendo em vista que a UFPB deve
acompanhar o processo de avaliagdo de seus cursos, destaca-se que este trabalho
contribuira com a melhoria dos processos de avaliacdo de cursos na UFPB e,
consequentemente, com a melhoria da qualidade do ensino nos cursos por ela
ofertados.

A participagdo do(a) Sr.(a) na presente pesquisa € de fundamental
importancia, mas sera voluntaria, nao lhe cabendo qualquer obrigacdo de fornecer
as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelos pesquisadores, se
nao concordar com isso. Participando ou nao, nenhum valor lhe sera cobrado, como

também nao Ihe sera devido qualquer valor.
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Caso decida nao participar do estudo ou resolva, a qualquer momento, dele
desistir, nenhum prejuizo lhe sera atribuido, sendo importante o esclarecimento de
que os riscos da sua participacdo sado considerados minimos, limitados a
possibilidade de eventual desconforto psicoldgico ao responder o questionario que
lhe sera apresentado. Em contrapartida, no entanto, os beneficios obtidos com este
trabalho serdo importantissimos e traduzidos em esclarecimentos para a populacao
estudada.

Em todas as etapas da pesquisa, serédo fielmente obedecidos os Critérios da
Etica em Pesquisa com Seres Humanos, conforme Resolugdo n?. 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude, que disciplina as pesquisas envolvendo seres
humanos no Brasil.

Solicita-se, ainda, a sua autorizagcdo para que os resultados deste estudo
sejam apresentados em eventos cientificos ou divulgados em revistas cientificas,
assegurando-se que 0 seu nome sera mantido no mais absoluto sigilo, por ocasiao
da publicacao dos resultados.

Caso a participacao de vossa senhoria implique algum tipo de despesas, as
mesmas serao ressarcidas pelo pesquisador responsavel; o mesmo ocorrendo caso
ocorra algum dano.

Os pesquisadores estarao a sua disposicao para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Eu, , declaro que fui

devidamente esclarecido (a) quanto aos obijetivos, justificativa, riscos e beneficios da
pesquisa, e dou 0 meu consentimento para dela participar e para a publicacdo dos
resultados, assim como o uso de minha imagem nos slides destinados a
apresentacdao do trabalho final. Estou ciente de que receberei uma cdpia deste
documento, assinada por mim e pelo pesquisador responsavel. Como se trata de um
documento em duas paginas, a primeira devera ser rubricada tanto pelo pesquisador

responsavel quanto por mim.

Jodo Pessoa — PB, de de 2017.

Maria Alexandra Willat ]
PESQUISADOR RESPONSAVEL
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Participante da Pesquisa

Pesquisador Responsavel: Maria Alexandra Willat

Endereco do Pesquisador Responsavel: Divisdo de Gestdo de Desempenho/CDP/PROGEP/UFPB - Cidade
Universitaria — Campus | — Conj. Castelo Branco Jodo Pessoa-PB - CEP 58.051-900 - Fones: 99665 8018 — E-mail:
alexandrawillat@hotmail.com.br

E-mail do Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da Paraiba:
eticaccs@ccs.ufpb.br — fone: (83) 3216-7791 — Fax: (83) 3216-7791

Enderego: Cidade Universitaria — Campus | — Conj. Castelo Branco — CCS/UFPB - Jodo Pessoa-PB - CEP 58.051-
900
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Apéndice B — Roteiro de Entrevista para Pro-Reitor de Graduacao

. Informacoes Gerais

Dados académicos:
Titulagdo académica

Departamento/Centro
Curso

Tempo na Instituigcao
Tempo na Pro6-Reitoria

Breve histérico da CPME

Informacoes especificas

Sobre as atividades da CPME na UFPB:

Tem experiéncias anteriores em gestdo na UFPB? (em Pré-Reitoria ou
Centro)

Antes da sua atuagcao como pro-reitor, vocé teve algum contato académico
profissional com a CPME?

Como vocé avaliava o trabalho da CPME assim que comecou a sua gestao?
Como vocé define o papel da CPME?

Vocé realizou mudancas? Que mudancas foram realizadas na CPME em sua
gestao?

Que agbes foram realizadas para a melhoria do ensino de graduagao na
UFPB durante a sua gestao?

Qual a importancia da Avaliagdo dos Cursos de Graduagédo para a UFPB?
Como essa dimenséo é tratada na sua gestao?

Como os resultados obtidos pelos relatérios de avaliacdo de curso de
graduacao influenciam as acées da CPME?

A CPME participa de reunides com outras unidades da instituicdo como
Coordenacodes de Curso, Prefeitura Universitaria, outras Pré-Reitorias?

De que maneira é mensurado o nivel de melhoria no ensino?

Que setores da instituicdo procuram a CPME, a fim de obter esclarecimentos
ou orientacdes sobre acdes para a melhoria do ensino?
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l) Como se deu o preenchimento do cargo de procurador institucional?
m) Qual é a atuacao dele junto a CPME?

n) Quais as dificuldades que a CPME encontra para desenvolver plenamente
suas atividades? (estrutura fisica, quantitativo de servidores, capacitacao dos
servidores para as atividades, cultura organizacional, reconhecimento da
gestao superior, etc.)

o) Qual a data de designacao da atual composicao da CPME?
p) Ha algum processo de autoavaliacdo das a¢des da CPME?

q) Vocé gostaria de complementar nossa entrevista com mais alguma
informacao?
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Apéndice C — Roteiro de Entrevista para Presidente da CPME

. Informacoes Gerais

Dados académicos:
Titulagdo académica

Departamento/Centro
Curso

Tempo na Instituigcao
Tempo na Pro6-Reitoria

Breve histérico da CPME

. Informacoes especificas

Sobre as atividades da CPME na UFPB:
Tem experiéncias em gestdo na UFPB? (em Pro-Reitoria ou Centro)

Antes da sua atuacdo como presidente da CPME, vocé teve algum contato
académico profissional com essa Comissao?

Como vocé avaliava o trabalho da CPME assim que comecgou a sua gestao?
Como vocé define o papel da CPME?

Vocé realizou mudancas? Que mudancas foram realizadas na CPME em sua
gestao?

Que agbes foram realizadas para a melhoria do ensino de graduacdo na
UFPB?

Qual a importancia da Avaliacao dos Cursos de Graduagao para a UFPB?
Como essa dimenséo é tratada na sua gestao?

Como os resultados obtidos pelos relatérios de avaliacdo de curso de
graduacdo influenciam as acées da CPME?

A CPME participa de reunides com outras unidades da instituicdo como
Coordenacodes de Curso, Prefeitura Universitaria, outras Pré-Reitorias?

De que modo é mensurado o nivel de melhoria no ensino?

Que setores da instituicdo procuram a CPME, a fim de obter esclarecimentos
ou orientacdes sobre a¢des para melhoria do ensino?
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l) Qual é a atuacao do procurador institucional junto a CPME?

m) Quais as dificuldades que a CPME encontra para desenvolver plenamente
suas atividades? (estrutura fisica, quantitativo de servidores, capacitacao dos
servidores para as atividades, cultura organizacional, reconhecimento da
gestao superior, etc.)

n) Qual a data de designacao da atual composi¢cdo da CPME?
0) Ha algum processo de autoavaliacdo das acoes da CPME?

p) Vocé gostaria de complementar nossa entrevista com mais alguma
informacao?



Apéndice D — Roteiro de Entrevista para servidores TAE lotados na CPME

1. Informacoées Gerais

Dados académicos:
a) Titulagdo académica

b) Departamento/Centro
c) Curso

d) Tempo na Instituicao

e) Tempo na Pro-Reitoria

f) Breve histérico da CPME

2. Informacoes especificas

Sobre as atividades da CPME na UFPB:

84

a) Antes de ser designado para compor a CPME, vocé teve algum contato

académico-profissional com esta Comissao?

b) Como vocé avaliava o trabalho da CPME assim que comecgou a trabalhar

nessa Comissao?

c) Como vocé define o papel da CPME?

d) Que trabalho vocé desenvolve ligado a melhoria do ensino de graduacao da

UFPB?

e) Além do seu trabalho, que outras acbdes sao realizadas para a melhoria do

ensino de graduacao na UFPB?

f) Qual a importancia da Avaliagdo dos Cursos de Graduagéo para a UFPB?

g) Que setores da instituicdo procuram a CPME a fim de obter esclarecimentos

ou orientacdes sobre acdes para melhoria do ensino?

h) Quais as dificuldades que a CPME encontra para desenvolver plenamente
suas atividades? (estrutura fisica, quantitativo de servidores, capacitacao dos
servidores para as atividades, cultura organizacional, reconhecimento da

gestao superior, etc.)

i) Qual a data de designacao da atual composicao da CPME?

i) Vocé gostaria de complementar nossa entrevista com mais alguma

informacéo?
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Apéndice E — Roteiro de Entrevista para Procurador Educacional Institucional

. Informacoes Gerais

Dados académicos:
Titulagdo académica

Departamento/Centro
Curso
Tempo na Instituigcao

Tempo na Pr6-Reitoria

. Informacoes especificas

Sobre as atividades do Procurado Educacional Institucional na UFPB:
Tem experiéncias em gestdo na UFPB? (em Pro-Reitoria ou Centro)

A quem vocé esta ligado enquanto Procurador Institucional? (Reitoria, Pro-
Reitoria de Graduacéo ou outro?)

Antes da sua atuagdo como Procurador Institucional, vocé teve algum contato
académico profissional com a CPME?

Como vocé define o papel do PI?
Como o seu trabalho est4 relacionado a CPME?
De que maneira descreve seu trabalho enquanto PI?

Como o trabalho do PI contribui para a melhoria do ensino de graduagéo na
UFPB?

Qual a importancia da Avaliacdo dos Cursos de Graduacéo para a UFPB?

Que dificuldades encontra para desenvolver plenamente suas atividades?
(estrutura fisica, quantitativo de servidores, capacitacao dos servidores para
as atividades, cultura organizacional, reconhecimento da gestdo superior,
etc.)

Como sente que a comunidade académica percebe a CPME?

Vocé gostaria de complementar nossa entrevista com mais alguma
informacao?



