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RESUMO

A pesquisa versa sobre a tematica da inclusdo de servidores com deficiéncia na
Universidade Federal da Paraiba. Para a abordagem do tema, partiu-se dos fatos
geradores de segregacao e de preconceitos que permearam a vida das pessoas com
deficiéncia e que, ainda hoje, lutam pela concretizacdo de direitos fundamentais, os
quais compdem a dignidade humana. A legislagéo que trata dos direitos das pessoas
com deficiéncia esta posta, mas a sua eficacia, sob a égide da acdo politica e da
propria sociedade, se encontra, ainda, engessada por barreiras de acessibilidade, em
especial, as barreiras atitudinais. Partindo dessa premissa, buscou-se responder o
seguinte questionamento: quais as barreiras atitudinais percebidas por servidores
publicos com deficiéncia em seu ambiente de trabalho? E se existem, quais sdo elas?
Para solucionar este questionamento, a presente pesquisa teve, como objetivo
principal, analisar o acesso de servidores publicos com deficiéncia na Universidade
Federal da Paraiba, Campus |, Jodo Pessoa/PB, verificando a existéncia, ou ndo, das
dimensdes de acessibilidade, especificamente, a dimenséo atitudinal ou barreiras
atitudinais de acessibilidade. Assim, para o alcance dos objetivos propostos, foi
realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa do tipo exploratoria, em que o0s
procedimentos foram o levantamento de informacdes junto aos Agentes de Gestdo de
Pessoas (AGP) e entrevista semiestruturada, aplicada aos servidores com deficiéncia,
localizados nos Centros e Unidades Suplementares da UFPB,Campus I, Jodo Pessoa,
sujeitos diretamente envolvidos com a tematica da inclusdo, em que suas vivéncias,
percepcdes sobre o fendbmeno sdo analisadas a luz da teoria das Representacdes
Sociais. Os dados da pesquisa séo contributos para se analisar a politica de inclusédo
social de servidores em que se vislumbra a extincdo do bindmio exclusdo/inclusdo de
pessoas com deficiéncia, acreditando, portanto, que a quebra da barreira atitudinal,
aliada as demais dimensfes de acessibilidade, significam a vivéncia de praticas
integrativas e o engajamento da sociedade as dimensdes da inclusado, na luta coletiva
pela igualdade e equidade social. Com o resultado, percebeu-se que os servidores
enfrentam dificuldades relativas as barreiras arquitetdnicas, assim como a falta de
conhecimento das pessoas sem deficiéncia sobre como tratar a PcD.

Palavras-chaves: Pessoa com Deficiéncia. Politicas de Inclusdao Social.
Representacfes Sociais. Acessibilidade no Trabalho.



ABSTRACT

The research is about the inclusion of disabled servers at the Federal University of
Paraiba. In order to approach the theme, it was based on the facts that generated
segregation and prejudices that permeated the lives of people with disabilities and
who, even today, are fighting for the realization of fundamental rights, which make up
human dignity. Legislation dealing with the rights of persons with disabilities is set, but
their effectiveness, under the aegis of political action and society itself, is also
imbedded by barriers to accessibility, especially attitudinal barriers. Based on this
premise, we tried to answer the following question: what are the attitudinal barriers
perceived by public servants with disabilities in their work environment? And if they
exist, what are they? In order to solve this question, the main objective of this research
was to analyze the access of public servants with disabilities to the Federal University
of Paraiba, Campus |, Jodo Pessoa / PB, verifying the existence or not of accessibility
dimensions, specifically, the attitudinal dimension or attitudinal accessibility barriers.
Thus, in order to reach the proposed objectives, a qualitative research of the
exploratory type was carried out, in which the procedures were the information
gathering with the Person Management Agents (AGP) and semi-structured interview,
applied to the disabled employees, located in the Centers and Supplementary Units of
the UFPB, Campus |, Jodo Pessoa, subjects directly involved with the theme of
inclusion, in which their experiences, perceptions about the phenomenon are analyzed
in light of the theory of Social Representations. The data of the research are
contributions to analyze the policy of social inclusion of servers in which the extinction
of the binomial exclusion / inclusion of people with disabilities is believed, thus believing
that the breakdown of the attitudinal barrier, together with the other dimensions of
accessibility, mean the experience of integrative practices and the engagement of
society to the dimensions of inclusion in the collective struggle for equality and social
equity. With the result, it was noticed that the servants face difficulties related to the
architectural barriers, as well as the lack of knowledge of the people without disability
on how to treat the Dc.

Keywords: Person with Disability. Social Inclusion Policies. Social Representations.
Work accessibility.
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1 INTRODUCAO

O tema do presente estudo — Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (PcD) no
trabalho na Universidade Federal da Paraiba (UFPB) — emergiu das minhas
inquietagdes quando, em tempos de escola, nas fases de infancia e adolescéncia no
interior da Paraiba e, posteriormente, em razdo da formag&o na area das Ciéncias
Humanas, especificamente em Pedagogia, e pos-graduacdo em Educacao Infantil.

Estas inquietacdes se fortaleceram ao presenciar manifestacdes individuais
diversas, revestidas de chacotas, de pessoas sem deficiéncia em desfavor de pessoas
com deficiéncia, cotidianamente. E, ainda, em atitudes excludentes e de segregacéao,
seja no ambiente familiar, escolar e social, independentemente da faixa etaria e do
tipo de deficiéncia. Tal situacdo despertou-me para causas sociais, fato este que
motivou a escolha do que hoje representa o objeto desta pesquisa.

Como servidora publica da referida instituicdo, desde 1983, foi-me possivel
presenciar processos de exclusdo/inclusdo de criancas com deficiéncia, periodo em
que me encontrava lotada na Creche-Escola do Centro de Educacéo da UFPB. Neste
contexto, exerci a docéncia na area da educacdo infantil e no Centro SUVAG (Sistema
Universal Verbotonal da Audicdo Guberina) da Paraiba como voluntaria, entidade que
funcionava nas dependéncias do Nucleo de Educacéo Especial (NEDESP) do Centro
de Educacdo (CE) da UFPB, com o servico de acompanhamento pedagdgico e
reabilitacdo de criancas com deficiéncia auditiva por meio da Metodologia Verbotonal?.

Na Creche-Escola, testemunhei a dificuldade de docentes no processo de
inclusdo de crianca com deficiéncia. Sobre este fato, Cousine (2007) afirma que uma
crianga, independentemente do tipo da deficiéncia, seja de nascenca ou acometida
fora do ventre materno, requer saberes distintos de seus docentes na escola.

Minhas inquietacdes permanecem, pois, atualmente, estou lotada na Escola
Técnica de Saude, do Centro de Ciéncias da Saude da UFPB e vejo que as Barreiras
de Acessibilidade estdo presentes, dentre elas a arquitetbnica, que inviabiliza o
acesso as suas dependéncias.

Destarte, o Programa de POs-Graduacdo em Politicas Publicas, Gestao e

Avaliacdo da Educacao Superior (MPPGAYV) do Centro de Educacao da Universidade

! Atualmente denominada Escola de Educacdo Basica (EEBAS).
2 Instituicdo filantrépica que funcionou junto ao NEDESP/CE, no Campus | da UFPB, por meio de
Convénio de Cooperacdo Mutua com a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa-PB.
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Federal da Paraiba (UFPB), nos oportunizou levar, para a academia, as angustias e
0S entraves que 0 Senso comum nos instigam em nosso labor institucional e que, na
academia, enxergamos um leque de possibilidades para as saidas que o pensar
cientifico permite.

Ao refletir sobre o processo de exclusao/inclusao das pessoas com deficiéncia
(PcD), presume-se que as instituicdes devam estar prontas para receber uma pessoa
com deficiéncia, seja como aluno, seja como servidor, seja como cidadao que busca
0 servico publico, e ainda que o servidor deva estar apto para interagir com uma
Pessoa com Deficiéncia.

Primordialmente, o Estado com fomento de politicas publicas, a educacéo e a
sociedade, s@0 0s eixos aquiescentes para a promoc¢ao da cidadania aos grupos
socialmente excluidos. No entanto, a partir dos pressupostos da realidade brasileira,
h& grupos sociais, dentre eles, Pessoas com Deficiéncia (PcD), em que o exercicio da
cidadania é prejudicado, robustecendo as fileiras de grupos historicamente excluidos.
Nesse contexto, as Pessoas com Deficiéncia enfrentam o preconceito da sociedade e
a inércia politica de governos que coibem os avancos da educacdo publica inclusiva,
ndo entendendo que, na oferta de uma educacéo publica de qualidade, uma nova
sociedade sera delineada.

Assim, encontramos na Teoria das Representacdes Sociais de Moscovici
(2003), a fundamentacdo necesséaria para contribuir com uma pauta urgente da
sociedade moderna dialogando com “As Dimensdes de Acessibilidade” (Barreiras de
Acessibilidade) apontadas por Sassaki (2009), destacando, dentre elas, a Barreira
Atitudinal de Acessibilidade, por entender que ela contribui para a atenuacdo das
demais barreiras que impedem a efetiva inclusdo social de Pessoas com Deficiéncia.
Nesse sentido, praticas exclusivistas podem ser combatidas, considerando que,
constitucionalmente, ha garantias aliadas as legislacdes vigentes para reivindicar
politicas publicas para o fomento de praticas inclusivas, que atendam, efetivamente,
aos anseios das Pessoas com Deficiéncia (PcD).

A partir da investigagéo acerca das Barreiras Atitudinais de Acessibilidade e do
estudo de abordagem da Teoria das Representacbes Sociais, dos autores
supracitados, surgiu a proposta de pesquisa sobre o acesso de servidores publicos
com deficiéncia na Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e as barreiras atitudinais
no ambiente de trabalho, surgindo a seguinte probleméatica: Existem barreiras
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atitudinais no ambiente de trabalho de servidores com deficiéncia na UFPB? E se
existem, quais sdo as atitudes percebidas pelos servidores em seu trabalho?

A sociedade contemporanea foi alcunhada, pelo socidlogo inglés Bauman
(2009), de Sociedade Liquida significando, nas entrelinhas, que as relacdes sociais
convergem numa perspectiva individualista, em detrimento do espirito coletivo.

A convivéncia em sociedade é delimitada por padrbes
(estereotipos/estigmas/preconceitos) culturais que ditam comportamentos e formam
as castas sociais. E, nesse processo explicito de exclusdo, as PcD sado diretamente
envolvidas, entendendo que a deficiéncia perceptivel, ou ndo, foge ao padréo cultural
pré-determinado no mundo dos “normais”. O ser diferente, no meio social, tem a sua
convivéncia com o outro esquivada; assim, sem a concepc¢ao do espirito coletivo, a
mudanca de comportamentos e atitudes, bem como a disseminacéo de informacdes
gue levem as pessoas a se conscientizarem que todos devem ser respeitados nas
suas diferencas requer, de cada um de nos, a compreensao para entender que somos
seres sociais e que, portanto, com necessidade de vivermos em sociedade, em
espacos publicos que favorecem o convivio com a diversidade.

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2007) definiu que
uma pessoa com deficiéncia tem impedimentos por tempo indeterminado,
comprometendo uma ou multiplas funcdes corporais que, por sua vez, esbarram em
obstaculos que impedem a sua interacdo e participacdo plena com as pessoas e a
sociedade.

A emergéncia de acdes que representem socialmente os sujeitos em funcéo de
seus interesses e de uma sociedade mais justa pode fazer brotar a necessidade de
agir, de obter reconhecimento, de se posicionar e de ser reconhecido pelo outro. A
percepcao dessa urgéncia seria 0 primeiro passo para iniciar um processo em que
grupos especificos possam ser representados/incluidos conforme preconiza a Teoria
das Representacdes Sociais (MOSCOVICI, 2003). Apresentamos, assim, 0s topicos
desenvolvidos na pesquisa: O direito a inclusdo da Pessoa com Deficiéncia; o acesso
ao trabalho como um direito da pessoa com deficiéncia; a politica de inclusdo do
servidor; e o acesso do servidor com deficiéncia na UFPB.

Dessa forma trazemos, por meio dos aspectos metodoldgicos e tedricos, a
Teoria das Representacdes Sociais de Moscovici (2003), para quem a compreensao
da ciéncia pelo senso comum nao é, como se cré, uma vulgarizacdo das partes de

uma dada ciéncia, mas sim, a formacé&o de outro tipo de conhecimento, adaptado a
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outras necessidades e obedecendo a outros critérios, num determinado contexto. Esta
teoria trata da producdo dos saberes sociais, centrada na analise da construcao e
transformacao do conhecimento social e busca elucidar como a a¢do e o pensamento
se interligam na dindmica social.

Conforme Santos e Dias (2015) citando Moscovici (2010), por meio das nossas
categorias de analise que geram as Representacdes Sociais — a objetivacdo que
significa “transferir o que esta na mente em algo que exista no mundo; transformar
algo abstrato em algo quase concreto” e a ancoragem, que significa “classificar e dar
nomes a alguma coisa. Coisas que nao séo classificadas e que nao possuem nomes,
sao estranhas, ndo existentes e ao mesmo tempo sdo ameacgadoras”, aliadas a coleta
de dados oriundas de entrevistas semiestruturadas, analisamos as barreiras
atitudinais manifestas, seja por meio de perceptiveis atitudes preconceituosas e ou de
forma velada.

Esses momentos de questionamentos ajudaram a estruturar esta pesquisa, no
sentido de investigar as barreiras atitudinais no acesso de servidores publicos com
deficiéncia da Universidade Federal da Paraiba, ressaltando a categoria trabalho no
servico publico, os direitos conquistados, mas que esbarram em obstaculos que
dificultam a sua inclusdo na sociedade, revelando-se, cientificamente, haja vista que,
guando falamos de barreiras atitudinais, remetemo-nos, dentre outros aspectos, as
Barreiras de Acessibilidade definidas por Sassaki (2009).

Ainclusao social das Pessoas com Deficiéncia (PcD) deve ser um dos objetivos
das sociedades que preservam e defendem os valores da solidariedade e da
integracdo. Entenda-se a solidariedade, nesta pesquisa, ndo como a caridade, mas
como um principio constitucional que considera a pessoa humana como ser habitante
de um mesmo espaco social e comunitario.

Para a sociedade, a constitucionalidade dos direitos sociais néo significa que o
acesso a esses direitos seja integro. Ao Estado cabe proporcionar, a sociedade, os
meios preponderantes para o usufruto equanime; a sociedade deve, pois, estar atenta
para reivindicar os direitos ja assegurados, trazendo-os para a realidade, modificando
0 que historicamente foi concebido sobre as pessoas que malograram, ao nascer, a
deficiéncia, ou que a adquiriram no percurso da vida.

Segundo Bobbio (1992), os direitos do homem ndo sdo mais uma questao de
justificar a existéncia desses direitos, pois eles estdo postos; trata-se, isso sim, de
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lutar pela manutencéo e implementacdo dele para, assim, a questdo dos direitos
sociais ndo ser mais de cunho filoséfico, mas de cunho politico.

Considerando as conquistas em termos de legislacdo para o favorecimento do
processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia, em nivel mundial (Carta para o 3°
Milénio de 09 de setembro de 1999, Convenc¢ao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia em 2006), concretamente em nivel de Brasil (Constituicdo Federal de
1988, Decreto Legislativo n® 186 de 2008, Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
aprovado em 2015), a efetiva inclusao da pessoa com deficiéncia passa pelo extirpar
das barreiras de acessibilidade, pois ndo pode haver inclusdo se os caminhos sao
inadequados, se a linguagem ndo é acessivel, se ndo h4 métodos e técnicas de
aprendizagem apropriados, se ha preconceito estigmas e esteredtipos; se a escola
ndo € inclusiva, se o mercado de trabalho ndo desvincula a deficiéncia da sua
capacidade laboral e ao lazer que nao dispde de técnicas e equipamentos apropriados
(SASSAKI, 2009).

Nesse panorama, o comprometimento da relacéo interpessoal entre pessoas
com deficiéncia e ndo deficientes € ressaltada, em virtude do desconhecimento das
formas de abordagem que favorecam o que se diz respeito as suas necessidades
especificas, interrompendo, portanto, o processo de incluséo social.

Denota-se que, no processo de inclusdo da PcD, ha, de forma implicita e
explicita, a existéncia de “diversas barreiras” que respondem pelos impedimentos da
interacdo da PcD com a sociedade. Segundo Sassaki (2009), as diversas barreiras
passam pelas seis dimensdes de acessibilidade (arquitetbnica, comunicacional,
metodoldgica, instrumental, atitudinal), sedimentadas por meio do conceito de
Acessibilidade expresso no Art. 3° da Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015,
denominada de Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia ou Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015). No caso deste estudo, nos deteremos as
Barreiras Atitudinais de Acessibilidade que envolvem os estigmas, esteredtipos e
preconceitos (SASSAKI, 2009).

Citando as representagdes sociais, sob a visdo de Jodelet (2001, p. 26), ela
explica que as representacdes devem ser estudadas ligando-se elementos afetivos,
mentais e sociais e agregando — ao lado da percepcdo da linguagem e da
comunicacao — a importancia das relagdes sociais que afetam as representacdes e a

realidade seja ela material, social e de ideias sobre as quais elas tém de intervir.
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Considerando que o componente fundamental desta pesquisa é a investigacao
das barreiras atitudinais enfrentadas por Pessoas com Deficiéncia, na condicdo de
servidora publicoa da UFPB, em seu processo de inclusdo no ambiente de trabalho,
formulamos indagacGes que possam balizar a construcdo de propostas para a sua
melhor inclusdo no ambito da UFPB.

Nessa perspectiva, esta pesquisa pretende responder a seguinte questao:
compreendendo-se que as pessoas com deficiéncia conquistaram a cidadania através
de suas lutas sociais e politicas, quais sdo as barreiras atitudinais identificadas por
servidores publicos com deficiéncia da Universidade Federal da Paraiba? Como a
instituicdo pode contribuir para atenuar a superacdo das barreiras atitudinais
identificadas? Assim, para responder a esses questionamentos que tratam do
processo de inclusdo, trazer a abordagem das Barreiras de Acessibilidade, em
especial as barreiras atitudinais, sendo estas consideradas como fatores que
atravancam o processo de inclusdo, e ainda, considerando o que pensam o0S
servidores publicos com deficiéncia, o nosso objetivo foi analisar o acesso de
servidores publicos com deficiéncia na Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e as
barreiras atitudinais no ambiente de trabalho.

Para atingirmos o objetivo, buscamos, por meio dos objetivos especificos,
reconhecer os servidores publicos técnico-administrativos com deficiéncia e a partir
dessa informacgé&o, analisamos as barreiras atitudinais que esses servidores com
deficiéncia enfrentam em seu ambiente de trabalho. Ao mesmo tempo, propomos
iniciativas que contribuam com o efetivo exercicio da funcdo do servidor com
deficiéncia no ambito da UFPB.

Para delimitar a discussdo, buscamos o0s servidores publicos técnico-
administrativos com deficiéncia lotados nos treze Centros de Ensino do Campus | da
UFPB e, partir dai, compusemos 0s sujeitos da amostra, para identificarmos as
barreiras atitudinais que o servidor com deficiéncia enfrenta em seu ambiente de
trabalho.

Ao aspirar que a pesquisa respondesse aos N0OSSOS questionamentos,
situamos, como providéncia inicial, o estudo do referencial tedrico, trazendo as
Barreiras de Acessibilidade de Sassaki (2009) e a Teoria das Representacdes Sociais
de Moscovici (2003), como aportes adequados a discussdo deste estudo, com as
categorias de analise: Inclusao e Trabalho.
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Para responder as indagacdes apontadas nesta dissertacdo, abordaremos, nos
capitulos que se seguem, além desta introducao, constando de justificativa sobre a
escolha da tematica Inclusdo, esta, por sua vez, subjacente a linha de pesquisa
Politicas Publicas de Inclusdo na Educacdo Superior, tendo, como seus atores,
servidores publicos com deficiéncia, e como celeiro de estudo as categorias de analise
Inclusado e Trabalho, relacionando-as com o estudo da Teoria das Representacdes
Sociais de Moscovici (2003).

O Capitulo Introdutorio corresponde ao Primeiro Capitulo, e, por conseguinte,
seguem o Capitulo 2: Marcos Legais do Direito a Inclusédo de Pessoas com Deficiéncia
e 0 acesso ao trabalho como um direito da Pessoa com deficiéncia; o Capitulo 3:
Aspectos Metodologicos e Tedricos da Pesquisa, destacando em seus subitens: as
Representacfes Sociais como aporte tedrico de analise e a Pesquisa em Acao; o
Capitulo 4: A UFPB como Campo de Trabalho da Pessoa com Deficiéncia, cujos
subitens séo as barreiras atitudinais no campo de trabalho da UFPB e o0s sujeitos da
pesquisa e as Representacdes Sociais, em que aborda a Objetivacdo e suas trés
fases — Selecdo e Contextualizagdo, Formacdo de um ndcleo figurativo, e
Naturalizacdo, e a Ancoragem, abarcando a Concretizacdo do nucleo central
ancorado na realidade, a Adaptacdo da representacdo ao contexto e as
transformacdes do contexto, a Prescricdo de comportamento, a Protecdo do nucleo
central, as Modulagdes Individualizadas, as Barreiras de acessibilidade identificadas,
as Barreiras arquitetbnicas, Comunicacionais e Atitudinais. Por dltimo, as
Consideracdes Finais, com sugestdes da Pro-reitora de Gestdo de Pessoas
(PROGEP) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), no sentido de contribuir junto
a instituicdo com o processo de inclusdo social de seus servidores publicos com
deficiéncia.

A luz da legislacdo vigente que assegura as pessoas com deficiéncia a
igualdade de direitos com equidade, garantindo em seus meandros a acessibilidade
dessas pessoas, conforme preconiza a Lei n°® 13.146, de 06 de julho de 2015,
entendemos que o0 nosso trabalho € de relevancia social, por buscar ouvir 0s sujeitos
da pesquisa, bem como contribuir com a conscientizacdo e o respeito a legislacéo,
compreendendo que a PcD, ao ser diferente (anormal), considerados em relacdo a
pessoas sem deficiéncia, os ditos “normais”, as pessoas com deficiéncia sdo também
normais, porém, com necessidades especificas que carecem do olhar apurado da

familia, do Estado, e de toda a sociedade.
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2 MARCOS LEGAIS DO DIREITO A INCLUSAO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Os direitos fundamentais do ser humano estdo assegurados na Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos, independentemente “[...] de racga, de cor, de sexo,
de lingua, de religido, de opinido politica ou outra, de origem nacional ou social, de
fortuna, de nascimento, ou de qualquer outra situacdo” (DUDH, 1948). Essa ordem
universal que inspirou as leis constitucionais de Estado ndo foi seguida em sua
esséncia, e grupos de vulnerabilidade social aviltaram-se, especialmente o grupo de
pessoas com deficiéncia (PcD), pela auséncia de acdes politicas de Estado no
atendimento das suas necessidades especificas.

Nesse sentido, o tema incluséo surgiu no Movimento Mundial de Educacéao
para Todos sendo alavancado, efetivamente, pela educacao especial na Conferéncia
Mundial de Educacéo Especial ocorrida na cidade de Salamanca, Espanha, em 1994,
onde foram tracadas as diretrizes basicas de reforma dos sistemas educacionais, com
vistas a inclusdo de pessoas com deficiéncia no sistema regular de ensino, seja em
nivel fundamental, médio ou superior. Assim, o incluir, ndo se restringiu a esfera
educacional. Todos os seguimentos da sociedade civil passaram a abordar aincluséao
como proposta de acdo em consonancia com o Estado, buscando-se solu¢ces que
viessem a contribuir e favorecer a inclusao de determinados grupos sécio-econdmico
culturalmente excluidos.

Compreendendo-se que a incluséo € o resultado da exclusao social, Kamimura

(2007) explica que

A exclusdo € decorrente de uma légica perversa que envolve as
relagdes sociais, de modo que os excluidos sdo, em geral, 0os que ndo
tém acesso ao mercado, emprego, previdéncia social, educacéo,
salde, terra, moradia, entre outros, sendo, portanto, desprovidos dos
direitos fundamentais aos quais se nega sistematicamente a
cidadania, no sentido liberal de direitos civis, politicos ou sociais.
(KAMIMURA, 2007, p. 186)

De acordo com Alvino-Borba e Mata-Lima (2011, p. 220), “[...] o afastamento
da sociedade contemporanea das propostas politicas de bem-estar proporciona
situacbes de vulnerabilidade social que fragilizam a sociedade”. Assim, tratar de

inclusdo pressupfde uma acdo estudada, debatida em vérias agéncias do Estado
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visando a implantacéo de politicas publicas que combatam a exclusdo que, conforme
Jezine (2015, p. 21) afirma, “[...] sO se fala de inclusdo por que existe a exclusdo” de
pessoas e ou de grupos que deveriam ter, no cotidiano de suas vidas, 0 acesso aos
bens sociais responsaveis por proporcionar qualidade de vida. No entanto, ha, nesse

binbmio, uma relacao de poder de conotacao politica, conforme afirma Kamimura (200

Compreende-se, entdo, que todos os direitos concernentes a cidadania plena
sao resultantes da criacdo, implantacao e implementacédo de “politicas publicas” de
responsabilidade do Estado. Dentre as varias definicdes de politicas publicas, Dias e
Matos (2015) assim definiram,

Sédo as acdes empreendidas ou nao, pelos governos que deveriam
estabelecer condi¢cdes de equidade no convivio social, tendo por
objetivo dar condicdes para que todos possam atingir uma melhoria da
qualidade de vida compativel com a dignidade humana. (DIAS;
MATOS, 2015, p. 12)

Assim, neste Século XXI, as pautas de reivindicagdes chamam a atencéo do
Estado para inadiaveis acdes que se transformem em politicas publicas que atendam
efetivamente as pessoas com deficiéncia.

As pautas hoje em evidéncia representam repercussdes de todos os
movimentos internacionais e nacionais dentre os quais destacamos a Declaracao
Mundial sobre Educacéo para Todos (1990) ocorrida em Jomtien, Tailandia, sobre o
‘plano de acédo para satisfazer as necessidades basicas de aprendizagem”; a
Declaracéo de Salamanca (1994), Espanha, sobre os “[...] principios, politica e pratica
em Educacao Especial’, demandando aos Estados assegurarem que a educacgao de
pessoas com deficiéncias seja parte integrante do sistema educacional; A Carta para
o Terceiro Milénio (1999), cujo teor estabelece a protecdo dos direitos das pessoas
com deficiéncia em todos os sentidos da vida; a Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (2007), preparada pela Organizagdo das Nacdes Unidas
(ONU). A relevancia de toda essa legislacdo envolvendo declaracdes, convencoes,
normas e resolucdes, representou a protecdo juridica dos direitos das pessoas com
deficiéncia, até entdo negados.

Com a realizacdo da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia, muda-se o0 curso da histéria de pessoas “sem identidade”,



22

responsabilizadas pelas suas préprias limitagbes por serem “portadoras de

deficiéncia”. Os Principios Gerais da Convencao foram assim estabelecidos:

a) O respeito pela dignidade inerente, a autonomia individual, inclusive
a liberdade de fazer as préprias escolhas, e a independéncia das
pessoas; b) A ndo discriminacéo; c) A plena e efetiva participacéo e
inclusédo na sociedade; d) O respeito pela diferenca e pela aceitagcéo
das pessoas com deficiéncia como parte da diversidade humana e da
humanidade; e) A igualdade de oportunidades; f) A acessibilidade; g)
A igualdade entre o homem e a mulher; h) O respeito pelo
desenvolvimento das capacidades das criancas com deficiéncia e pelo
direito das criangas com deficiéncia de preservar sua identidade.
(BRASIL, 2012, p. 28)

A partir desses principios constantes no Preambulo da Convencéo, delineou-se

uma nova percepc¢ao com relacao a deficiéncia,

[...] reconhecendo que a deficiéncia é um conceito em evolucéo e que
a deficiéncia resulta da interacdo entre pessoas com deficiéncia e as
barreiras devidas as atitudes e ao ambiente que impedem a plena e
efetiva participacdo dessas pessoas na sociedade em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas (BRASIL, 2012, p. 22).

Sob a Gtica desse conceito, compreendeu-se que as atitudes das pessoas nao
deficientes e os obstaculos ambientais, sdo as causas da falta de interacdo das
pessoas com deficiéncia ao meio social.

O Relatério Mundial sobre a compreensao da deficiéncia, afirmou que qualquer
ser humano pode nascer ou ser acometido por uma deficiéncia cabendo, portanto, ao
Estado as assegurar os direitos fundamentais da dignidade humana. De acordo com
o Relatério (2011),

A deficiéncia faz parte da condicdo humana. Quase todas as pessoas
terdo uma deficiéncia temporaria ou permanente em algum momento
de suas vidas, e aqueles que sobreviverem ao envelhecimento
enfrentardo dificuldades cada vez maiores com a funcionalidade de
seus corpos. A maioria das grandes familias possui um familiar
deficiente, e muitas pessoas ndo deficientes assumem a
responsabilidade de prover suporte e cuidar de parentes e amigos com
deficiéncias (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2011, p. 03).

Esta constatacdo chamou a atencdo mundial de governos no tocante a
consecucdo dos direitos humanos fundamentais das pessoas com deficiéncia. “A

deficiéncia uma importante questdo de desenvolvimento com cada vez mais
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evidéncias de que pessoas com deficiéncia experimentam piores resultados
socioeconémicos e pobreza do que as pessoas nao deficientes” (ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE, 2011, p. 62). Esses resultados socioecondmicos e a pobreza séo
os reflexos de como as pessoas com deficiéncia foram vistas ao longo da historia.

Ao fazermos um passeio sobre a Histdria Antiga encontramos em Platéo (380
a322a.C.),emseu livro A Republica, o relato de como as autoridades da época agiam
guando nascia uma crianca com uma deficiéncia. Segundo Gugel (2008), Platdo
assim escreveu: “[...] pegarao os filhos dos homens superiores, e leva-los-do para o
aprisco para junto de amas que moram a parte em num bairro da cidade; os dos
homens inferiores, e qualquer dos outros que seja disforme, escondé-los-ao num lugar
interdito e oculto como convém”. Aristoteles, no livro A Politica, discorre sobre “a
existéncia de uma lei, segundo a qual nenhuma crianga disforme sera criada”. Na
Idade Média, o nascimento de uma crianga com deficiéncia, significava um “castigo
de Deus’.

Dessa forma, percebemos que, nessa época, as criancas deficientes eram
retiradas do convivio social, relegadas a um papel de nao-existéncia na sociedade.
Durante muito tempo através da histéria, tiveram um papel social de expurgo, de mal
religioso, de incapacidade, e isso ainda se faz muito presente até os dias atuais.

Em resumo, Correia (1997) descreve como as pessoas com deficiéncia eram

tratadas,

A deficiéncia era, para os egipcios, indiciadora e portadora de
benesses e, por isso, divinizava-se. Para 0s gregos e para 0s romanos
pressagiava males futuros, os quais se afastavam, abandonando ou
atirando da Rocha Tarpeia, as criancas deficientes. Na Idade Média,
a sociedade, dominada pela religido e pelo divino, considerava que a
deficiéncia decorria da intervencdo de forgcas demoniacas e, nesse
sentido, “muitos seres humanos fisica e mentalmente diferentes — e
por isso associado, a imagem do diabo e a actos de feiticaria e bruxaria
— foram vitimas de perseguigcdes, julgamentos e execugdes”
(CORREIA, 1997, p. 13).

As manifestacdes de exclusdo das pessoas com deficiéncia ocorreram de
varias formas, ora representando a imagem do diabo, ora sendo explicitamente
perseguidas, ora executadas, ora abandonadas, ora escondidas. Em meio ao caos
social, a contribuicdo da ciéncia, sobre as novas descobertas genéticas e
educacionais, vem trazendo um novo olhar para as questdes da deficiéncia, como,

por exemplo mostrando, a sociedade, que as pessoas surdas eram capazes de
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aprender por meio de sinais, ao se apresentar os “Métodos de Comunicacao para
Pessoas Surdas” (GUGEL, 2008).

No inicio do Século XX, dois grandes acontecimentos mundiais — a Primeira
Guerra Mundial (1914-1918) e a Segunda Guerra Mundial (1939-1945) — deixaram o
mundo desorganizado com inUmeras pessoas mutiladas; diante dessa realidade,
segundo Gugel (2008), ao final da Primeira Guerra Mundial emana a preocupacao dos
governantes com o0s combatentes de guerra que, consequentemente, foram
acometidos por deficiéncias de modo que, em razao disso, surgiu a necessidade de
reabilitd-los para que pudessem trabalhar na reconstrugéo das cidades.

Gugel (2008) afirma:

Com o fim da Segunda Guerra Mundial o0 mundo precisou se
reorganizar. A Europa estava devastada, assim os paises aliados
porque enviaram tropas para derrotar Hitler. As cidades exigiam
reconstrucdo, as criangas orfas precisavam de abrigo, comida, roupas,
educacdo e saude. Os adultos sobreviventes das batalhas tém
sequelas e precisam de tratamento médico e reabilitacdo (GUGEL,
2008, p. 1).

Além do grande saldo de pessoas mutiladas, de acordo com Gugel (2008), o
periodo pds-guerra trouxe inimeros problemas de cunho econémico e social e, com
isso, o despertar da sociedade civil para a melhoria dos mecanismos de reabilitacao,
eclodindo varias organizacoes, dentre elas a Sociedade Escandinava de Ajuda a
Deficientes a Rehabilitation International (1922), na atualidade, United Nations Enable,
Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacado, Ciéncia e Cultura (UNESCO),
Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF), Organizagdo Mundial de Saude
(OMS), Unido Europeia e a prépria Organizacao Internacional do Trabalho (OIT),
organismo internacional para tratar da reabilitacdo das pessoas para o trabalho e das
pessoas com deficiéncia.

A desorganizagcdo social provocada pelas guerras, com tantas pessoas
desassistidas em seus direitos humanos e sociais chamou a atencédo da OIT que
subsidiou a criagcdo da Declaracdo Internacional dos Direitos Humanos (DUDH)
proclamada pela Assembleia Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas ao final da
Segunda Guerra Mundial; a partir desse marco histérico, todas as convencdes e
recomendacdes seguiram, implicitamente, os principios da DUDH que traz, em seu

Artigo 6°, que: “Todo ser humano tem o direito de ser em todos os lugares,
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reconhecida como pessoa perante a lei” e no artigo seguinte, “[...] estdo sob a protecao
da lei” (ONU, 2009, p. 7).

Com a sociedade civil organizada por forca dos conflitos de guerra, percebe-se
gue as questdes provocativas da exclusao ganharam relevancia politica internacional
no ambito da ONU, que evocou as nacdes para acdes de reabilitacdo e assisténcia as
pessoas que se tornaram deficientes. A deficiéncia, portanto, foi encarada como um
processo de doenca, devendo ser tratada filantropicamente em ambientes
hospitalares, ou seja, em Santas Casas de Saude e ndo mais sob os cuidados da
familia. A partir de entdo, o Estado assume, de forma superficial, a responsabilidade
do curar/reabilitar os deficientes.

N&o é incomum ouvir-se das pessoas nao deficientes que uma determinada
familia tem um filho “invalido” ou “portador de deficiéncia” em casa. Como citado
anteriormente, a ciéncia comprovou que as pessoas com deficiéncia sdo capazes de
aprender, cabendo as instituicbes se adaptarem as demandas especificas
apresentadas, e ndo, o contrario, como se afirmava e ainda persiste, o discurso
segregativo, estigmatizado, por alguém ser deficiente. As expressdes linguisticas
pejorativas, segregativas e discriminatorias, tdo marcantes na histéria das pessoas
com deficiéncia, ainda presentes nas sociedades modernas, ndo devem pertencer ao
Século XXI.

A partir da concepcéo de que a capacidade de aprendizagem independia da
deficiéncia, nasceu a ideia da “escola inclusiva”. De acordo com Sanches e Teodoro
(2006, p. 63), “...] a partir 1960, novos conceitos e praticas comecaram a ser
introduzidos no ambito das respostas educativas a dar as criancas e jovens em
situagao de deficiéncia”. Entdo se originou na Europa um movimento de integragéo
escolar de criancas com deficiéncia que passaram a frequentar escolas da rede
regular de ensino, acompanhadas de docentes com formacédo na area da educacao
especial.

Ainda conforme Sanches e Teodoro (2006), a evolugdo desse movimento nos
anos sessenta produziu a educacéao especial, e, através de reflexdes sobre a pratica
educativa introduzida, concebeu-se que “era possivel ensinar ndo sé o0s grupos
homogéneos como os heterogéneos, no mesmo espago e a0 mesmo tempo o0 que
pode resultar num desenvolvimento mais equilibrado dos respectivos grupos”.

Segundo os autores referidos,
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Constatou-se que os diferentes podem ser (séo) os grandes motores
da mudanca a operar na escola, e, porque ndo, na sociedade “A
integracdo foi um grande passo no sentido da escolarizagdo/da
socializacdo/da accdo de dignificar as pessoas em situacdo de
deficiéncia, no espaco que é de todos e para todos. (SANCHES e
TEODORO, 2006, p. 79).

Entdo indagamos: quem sado os diferentes que as sociedades sempre
segregaram? Aos olhos da sociedade sao diferentes por serem deficientes e néo
pessoas. Ao nos reportarmos a Convencao Internacional dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, documento norteador de todas as politicas publicas e de
reconhecimento dos direitos da PcD, encontramos o conceito de deficiéncia, que se
segue, numa visdo contraria, compreendendo que o poder publico e a sociedade
subtraiam as barreiras e promovam a acessibilidade para as PcD, respeitando os
direitos constitucionais fundamentais da pessoa humana. De acordo com a

Convencao,

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo
plena e efetiva na sociedade em igualdades de condicbes com as
demais pessoas. (BRASIL, 2011, p. 26)

Este é, portanto, o conceito de deficiéncia, que compde a linguagem inclusiva
na contemporaneidade. Vale ressaltar que a linguagem inclusiva foi plantada na
década de 80, precisamente em 1981, quando este foi determinado como o Ano
Internacional da Pessoa com Deficiéncia.

De acordo com Alves e Souza (2002),

A sociedade inclusiva ndo surgiu ao acaso. Ela é produto histérico de
uma época e realidade educacional contemporaneas que exigem o
abandono de nossos esteredtipos e preconceitos. Nesse sentido, hoje
diante da multiplicidade das diferencas humanas, € imprescindivel que
todas as instituicbes civis pensem na inclusdo (ALVES e SOUZA,
2002, p.120)

Depreende-se que, ao se pensar que a pessoa com deficiéncia devia adaptar-
se ao meio social, isentando-se o poder publico e a sociedade de suas
responsabilidades, a propria sociedade rejeitou a presenca dessas pessoas, e assim,

ressentidas com as atitudes de segregacao, tornaram-se pessoas sem identidade
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enclausuradas em seus ambientes familiares e muitas vezes segregadas também
pela familia. Portanto, o conceito de deficiéncia atual representa o divisor de aguas
nas paginas sombrias da historia sobre deficiéncia em todo o mundo.

De acordo com Gugel (2016), a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia representa o “primeiro tratado internacional de direitos humanos”, e o seu
nivel de importancia obriga aos Estados-Parte a revisdo de toda a legislacdo que
aborde os direitos das pessoas com deficiéncia, caso apresente incompatibilidade
com o que preceitua a referida Convencao.

Aliado a essas premissas, Sassaki (2009) chama a atencéo para o cuidado com
as expressoes linguisticas que trazem, em seu bojo, uma oralidade, seja de carater
discriminatorio ou de respeito, expressa de forma voluntaria ou involuntaria em relacéo
a pessoa com deficiéncia.

O termo de referéncia atribuido as pessoas com deficiéncia careceu de ser
revisto na Convencao de 2007 e ficou internacionalmente pactuado Pessoa com
Deficiéncia (PcD); Pessoas com Deficiéncia (PcD), observando-se que PcD é
invariavel no plural, conforme aponta Sassaki (2009). Nesse sentido Mazzotta e
D’Antino (2011, p. 377), aponta que “[...] gradativamente as sociedades democraticas
vém divulgando, discutindo e defendendo a inclusdo como direito de todos em relacéo
aos diversos espacos sociais”.

No entanto, apesar de toda evolugdo com relacdo as lutas pela inclusdo das
pessoas com deficiéncia e pela igualdade de direitos, com equidade, o termo Pessoa
com Deficiéncia encontra, na palavra deficiéncia, o peso do ressoar negativamente,
com todos os preconceitos, estigmas e discriminacdes que este vocabulo deficiéncia
concebe. Também se estabeleceu, como resultado da Convencdo, o desenho

universal, indicando acessibilidade. Sassaki (2009) explica que,

Acessibilidade é uma qualidade, uma facilidade que desejamos ver e
ter em todos 0s contextos e aspectos da atividade humana. Se a
acessibilidade for (ou tiver sido) projetada sob os principios do
desenho universal, ela beneficia todas as pessoas, tenham ou néo
qualquer tipo de deficiéncia. (SASSAKI, 2009, p. 2)

A acessibilidade ndo é apenas algo que é acessivel, como definido em
compéndios de sinbnimos. Segundo Tanaka (2006, p. 1) “[...] o direito de ir e vir tornou-

se um elemento importante para auxiliar na inclusao social”. Um direito adquirido pelas
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PcD e que, mesmo assim, pessoas nao deficientes insistem em desrespeitar
principalmente quando se trata da dimenséo de acessibilidade arquiteténicas.

De acordo com Ponte e Silva (2015),

As barreiras arquitetdnicas ainda sdo um grande problema enfrentado
pelas pessoas com deficiéncia, mesmo com toda a legislacdo que
ampara essa populacdo. A sociedade em geral ainda ndo esta
preparada para receber pessoas com deficiéncia e por isso a
populacdo deficiente enfrenta barreiras para utilizar os servigcos
publicos como: transporte, acesso a prédios e a vias urbanas. (PONTE
e SILVA 2015, p. 264).

As barreiras arquitetdnicas para serem vencidas pelas pessoas com
deficiéncia, precisam da colaboracdo de todos os seguimentos da sociedade, no
sentido de cumprirem concretamente as normatizacdes sobre acessibilidade,
devendo ser implantadas pelo poder publico, instituicbes privadas, igrejas, hospitais,
clinicas, edificios residenciais, presidios, instituicbes de longa permanéncia,
logradouros, passeios publicos etc. e, ainda, devidamente sinalizadas com simbolos
gue foram especificamente criados para a orientacéo de praticas inclusivas. Conforme
explica Sassaki (2009, p.1, grifo do autor) “os simbolos* que foram criados para o
envio de informacdes, avisos e orientacfes referentes aos varios tipos e categorias
de deficiéncia em determinados contextos ou situacdes”, estando a acessibilidade
representada internacionalmente, dessa forma, pelo Simbolo Internacional de
Acessibilidade.

Segundo Sassaki (2009), o Simbolo Internacional de Acesso foi criado pela
desenhista dinamarquesa Susanne Koefoed, que apresentou exatamente o desenho
mostrado na Figura A, e por sugestao do Comité de Ajudas Técnicas da Rehabilitation
International, acrescentou-se uma cabeca (Figura 2), derivando-se no Simbolo como

0 mundo inteiro conhece. Vale salientar que o simbolo pode ser identificado nas cores

3 As seis dimensdes séo: arquitetdnica (sem barreiras fisicas), comunicacional (sem barreiras na
comunicacao entre pessoas), metodologica (sem barreiras nos métodos e técnicas de lazer,
trabalho, educacéo etc.), instrumental (sem barreiras instrumentos, ferramentas, utensilios etc.),
programdtica (sem barreiras embutidas em politicas publicas, legisla¢bes, normas etc.) e atitudinal
(sem preconceitos, estereo6tipos, estigmas e discrimina¢des nos comportamentos da sociedade
para pessoas que tém deficiéncia) (Sassaki, 2009)

4 Sassaki chama a atencdo para ndo confundir simbolos com logotipos e logomarcas, estes
identificam instituicdes e produtos. Os simbolos nos informam, nos avisam, nos orientam (nota da
autora).
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preto e branco e azul e branco, ou seja, fundo preto com tragos brancos ou fundo azul

com tragcos brancos, ou vice e versa.

Figura 01 - Simbolo Internacional de Acessibilidade (ISA em inglés)

Fonte: Google (2018).

O Brasil ratificou o uso do Simbolo Internacional de Acessibilidade por meio da
Lei n°® 7.405, de 12 de novembro de 1985 (SASSAKI, 2009), trazendo, em seu Artigo
1°: E obrigatdria a colocacao, de forma visivel, do “Simbolo Internacional de Acesso”,
em todos os locais que possibilitem acesso, circulacdo e utilizagdo por pessoas
portadoras de deficiéncia, e em todos os servi¢cos que forem postos a sua disposi¢ao
ou que possibilitem o seu uso e enfatiza, ainda, no Artigo 5°— O “Simbolo Internacional
de Acesso” devera ser colocado, obrigatoriamente, em local visivel ao publico, nédo
sendo permitida nenhuma modificagéo ou adicdo ao desenho reproduzido no anexo a
esta Lei” (BRASIL, 1985).

A ONU, através do Grupo Focal em Acessibilidade, em conjunto com a Forca
Tarefa Interdepartamental em Acessibilidade, do Departamento de Informacdes
Publicas da Organizacao das Na¢des Unidas (ONU), em Nova York, criou um novo
simbolo universal batizado de A Acessibilidade (The Accessibility). Sua criacao teve
como objetivo aumentar a consciéncia sobre o universo da pessoa com deficiéncia, e
gue fosse neutro e imparcial.

Essa figura representa a harmonia entre os seres humanos em sociedade,
cujos bracgos abertos simbolizam a esperanca e a igualdade de acesso para todas as
pessoas com todas as habilidades, de todos os niveis, em todos os lugares (ONU,
2018).
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O simbolo podera ser utilizado em produtos e locais acessiveis e em tudo o que
for amigavel as pessoas com deficiéncia (PcD) e serve para aumentar a
conscientizacao sobre a acessibilidade, seja a informacao, a comunicacéo, a servigos,

e também ao acesso fisico.

Figura 2: Simbolo A Acessibilidade (The Accessibility).

——
Fonte: ONU (2018)

O advento do termo acessibilidade passou a significar mais que um simples

sinbnimo, passou a ser uma

[..] expressdo do direito de cidadania para as pessoas com
deficiéncia, como hoje estd apresentada, remonta as guerras
promovidas3 e perdidas pelos Estados Unidos, dado que sua
populacdo de pessoas com deficiéncia aumentou com os diversos
soldados mutilados nas linhas de frente das batalhas nas varias
guerras de que participaram. Entre essas guerras, a que mais
contribuiu para que essa questado viesse a tona foi a Guerra do Vietna
(1958 a 1975), de modo que, como decorréncia dela, foi ampliado,
significativamente, o numero de americanos com deficiéncia.
(NASCIMENTO, 20186, p. 24).

Assim, os veteranos de guerra, ndo apenas estes, mas grupos sociais
compostos por Pessoas com Deficiéncia engrossaram as fileiras dos movimentos
sociais norte-americanos resultando em um grande movimento a favor das pessoas
com qualquer tipo de deficiéncia [...] (NASCIMENTO, 2017).

Aplacados pela forga dos movimentos sociais, 0 governo norte-americano em
1973, estabelece a primeira lei que defende os direitos destes individuos, a Lei de

Reabilitagdo (Rehabilitation Act), para gerar as adaptacbes necessarias em
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instituicdes educacionais e ambientes de trabalho, tornando-os acessiveis as Pessoas
com Deficiéncia (NASCIMENTO, 2017).

Nesse sentido, o arquiteto e paraplégico Ronald Mace criou o desenho
universal® (Universal Designer) e, ao reunir um grupo de pesquisadores, juntos,
propuseram 0s cinco principios do desenho universal para proporcionar ndo s6 as
pessoas com deficiéncia, mas ao maior nimero de pessoas, condi¢cdes necessarias
para poderem circular nos espacos fisicos com autonomia. Aqui, no Brasil, os
principios do Desenho Universal sdo regulamentados pela Associacédo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) NBR 9050 de 2015, que trata da “Norma Técnica de
Acessibilidade a Edificacdes, Mobiliarios, Espacos e Equipamentos Urbanos”. Parte-
se do pressuposto do conceito de acessibilidade expresso no Art. 3 da Lei n°

13.146/2015 que instituiu a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,

Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizacéo,
com seguranca e autonomia, de espacgos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificacBes, transportes, informacdo e comunicacao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e
instalagBes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2015)

Como j4 mencionado anteriormente, a inclusdo de pessoas com deficiéncia é
uma questdo meramente politica, cultural e de atitudes, ja que dispomos de uma das
legislacées mais completas do mundo.

A acessibilidade também ocorre pelas vias comunicacionais:

“Comunicagao” abrange as linguas, a visualizagao de textos, o braile,
a comunicacdo tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de
multimidia acessivel, assim como a linguagem simples, escrita e oral,
0s sistemas auditivos e os meios de voz digitalizada e os modos,
meios e formatos aumentativos e alternativos de comunicacéo,
inclusive a tecnologia da informagdo e comunicacdo acessiveis.
(BRASIL, 2013, p. 5).

Dessa forma, ndo basta a linguagem figurativa, representada pelos simbolos.

Para a pessoa com deficiéncia, esta linguagem é inclusiva, no entanto, para uma
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pessoa cega € excludente. Dai a necessidade de se “utilizar diferentes maneiras de
comunicacao, tais como simbolos e letras em relevo, braile e sinalizagéo auditiva”. E
preciso que a educacdo caminhe junto nesse processo, malogrando-se as “barreiras”
e sobrepujando-se a acessibilidade.

Nesse sentido, Mazzotta e D’Antino (2011, p. 377), apontam que
‘gradativamente as sociedades democraticas vem divulgando, discutindo e
defendendo a inclusdo como direito de todos em relacdo aos diversos espacos
sociais” e o Brasil d4 um passo efetivo na construcdo de uma sociedade inclusiva ao
tornar-se signatario da Convencéo, ratificando o seu protocolo a luz da Constituicdo
Federal de 1988, ao aprovar o Decreto Legislativo n°® 186/2008 com status de Emenda
Constitucional. Posteriormente, a Portaria SEDH n° 2.344, de 03 de novembro de
2010, ratifica a sua adeséo a alteracdo do termo em nivel mundial — Pessoa com
Deficiéncia (PcD).

De acordo com Pereira e Saraiva (2017), o Brasil ja havia sinalizado
institucionalmente acerca da responsabilidade referente aos direitos sociais das
pessoas com deficiéncia a partir da Constituicdo Federal de 1967, ao contemplar, no
Artigo 4° a “Educacgao Especial de Excepcionais” e, seguindo a Declaracdo dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, elaborada pela Organizacdo das Nacodes
Unidas (ONU), o pais da outro passo ao promulgar uma Emenda Constitucional
destacando as melhorias da condi¢éo social e econdmica desse grupo especifico por
meio de educacdo especial gratuita, reabilitacdo e reinsercdo econdmica e social, a
impedicdo de atos discriminatorias em processos admissionais de emprego, seja no
servico publico, ou no pagamento de salarios e ainda a probabilidade de acesso a
edificios e prédios publicos.

Nesse sentido, incluir passa a ser, entdo, o grande desafio da educacéo, e
consequentemente, um movimento social e politico, como ressalta Freire (2008, p. 5)

ao conceituar inclusao.

A inclusao € um movimento educacional, mas também social e politico
gue vem defender o direito de todos os individuos participarem, de
uma forma consciente e responsavel, na sociedade de que fazem
parte, e de serem aceites e respeitados naquilo que os diferencia dos
outros. No contexto educacional, vem, também, defender o direito de
todos os alunos desenvolverem e concretizarem as suas
potencialidades, bem como de apropriarem as competéncias que lhes
permitam exercer o seu direito de cidadania, através de uma educacéo
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de qualidade, que foi talhada tendo em conta as suas necessidades,
interesses e caracteristicas.

Nesses primeiros passos da acdo governamental, relativos as PcD, em 1989,
a Lei n° 7.853 delibera sobre a integracdo social das pessoas portadoras de
deficiéncia, determinando a implantacdo da Coordenadoria Nacional para Integracéo
da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE), coordenadoria esta responsavel pela
consolidacdo de medidas garantidoras pelo Estado de Direito, de politicas publicas
que contemplem os direitos sociais basicos da PcD, conforme expresso no Capitulo Il
— Direitos Sociais da Constituicdo Federal de 1988: “Art. 6° Sao direitos sociais a
educacédo, a saude, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade” (BRASIL, 1988, p. 7).

E sabido que a legislag&o brasileira € uma das mais completas quando se trata
dos direitos das pessoas com deficiéncia, no entanto, 0 acesso a esses direitos ainda
nao é pleno como determina a lei. Falta de decisdo politica ou por desrespeito a
prépria lei, seja no setor publico e/ou no privado e, por este motivo, as lutas das
pessoas com deficiéncia, para o alcance desses direitos, sdo sempre lutas
incessantes.

Conceber os espacos, ainda que timidos, que hoje as pessoas com deficiéncia
vém conquistando na sociedade, é o resultado de encontros, conferéncia, convencéo
em nivel mundial para a concretizagdo dos direitos sociais das PcD.

Podemos destacar, como marco histérico, o ano de 1981 — Ano Internacional
das Pessoas com Deficiéncia, que tornou visivel ao mundo a pessoa com deficiéncia,
vista até entdo como incapaz. Tal marco representou, para as pessoas com
deficiéncia, um chamamento mundial para a mobilizacdo de todas as instituicoes
publicas, privadas e a sociedade em geral, para o atendimento as pessoas com
deficiéncia de forma digna e sistematizada.

A Conferéncia Mundial sobre Educagdo para Todos, satisfacdo das
Necessidades Basicas de Aprendizagem, ocorrida em Jomtien, Tailandia, na década
de noventa, representou a unido das nagbes para tragcarem um “Plano de Agao”
ratificando o que a Declaracdo Mundial dos Direitos Humanos ja havia colocado em

pauta: “que toda pessoa tem direito a educacao”.

A educacéo tem sido considerada, em todas as na¢gbes do mundo e
durante toda a histdria da humanidade, como um fim e um meio para
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o desenvolvimento do individuo e da prépria humanidade. Todo
homem, mulher, jovem e crianca tém direito a educacao, treinamento
e informagédo durante todas as fases de suas vidas, ndo havendo
limites de idade para suas reivindicagbes. O direito a educacado é
inalienavel e universal, sendo também considerado um direito que
viabiliza a realizacdo de outros direitos, pois ele prepara as pessoas
com deficiéncia para o trabalho e para a obtencéo de renda que lhes
garantam viver com independéncia e dignidade. (IBGE, 2012, p. 15).

No Brasil, o Censo 2010 (IBGE, 2010, p. 6) apontou que “45.606.048 de
brasileiros, 23,9% da populagao total, tém algum tipo de deficiéncia — visual, auditiva,
motora e mental ou intelectual”. Dentre esse percentual da populacéao total de PcD, a
Regido Nordeste teve a maior taxa de prevaléncia de pessoas com pelo menos uma
das deficiéncias, ou seja, de 26,3%, destacando-se que o Estado da Paraiba tem uma
alta incidéncia de pessoas com deficiéncia, em torno de 27,58% — bem acima da
média nacional.

Ainda conforme os dados, as estatisticas demonstraram, por meio do Censo
2010, que na populagdo com deficiéncia, 14,2% possuiam o fundamental completo,
17,7%, o médio completo e 6,7% possuiam superior completo. No entanto, 61,1% da
populacdo de pessoas com deficiéncia ndo tinham instrucdo e ensino fundamental
completo. Nao tendo o fundamental completo, consequentemente, refletiu no
percentual de pessoas com deficiéncia nos niveis de educacgéo posteriores — Médio e
Superior.

O baixo indice de PcD na educacao superior € o reflexo da realidade social
sempre excludente, especificamente nos anos iniciais de escolaridade, uma vez que,
nao havendo criancas e adolescentes frequentando a escola, em que todas as etapas
deveriam, obrigatoriamente, ser cumpridas. Dificilmente, ndo ha como, na vida adulta,
as PcD terem acesso a educacao superior, ao mercado de trabalho e assim poderem
vislumbrar moradia digna, alimentacéo, saude e lazer, sem qualidade de vida.

O processo de exclusao das pessoas com deficiéncia acontece quando, nos
bancos escolares regulares, ndo ha espacos para o ser diferente, que acaba sendo
impedido de exercer a sua cidadania. Para Sassaki (2009) sempre houve uma série
de barreiras, restricdes, obstaculos que dificultam e até impedem que pessoas com
deficiéncia, muitas delas, atinjam o seu objetivo escolar, objetivo académico de modo
geral, objetivo profissional, familiar etc. Essas barreiras impedem o processo de
inclusdo das pessoas com deficiéncia de dois, dentre outros, de seus direitos

fundamentais promotores da dignidade humana que sao a educacéo e o trabalho.
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E imperioso afirmar que as a¢des que levam & educacgéo exigem o percurso de
um caminho muito longo que ela seja considerada inclusiva, para que as instituicbes
publicas e privadas, as empresas publicas e privadas se instrumentalizem de
tecnologias assistidas, acessibilidade arquitetbnica, de recursos humanos
preparados, docentes capacitados e qualificados para esse novo delineamento da
sociedade.

As Barreiras de Acessibilidade atravancam o acesso de pessoas com
deficiéncia em varias direcbes, mas ndo por auséncia de direitos e garantias. As
conquistas abalizadas por lutas de movimentos sociais, em que as bandeiras de luta
tinham como cerne o reconhecimento do ser, pessoa com deficiéncia, e que como
todo e qualquer cidadao, o “Estado Democratico de Direito” tem por obrigagao garantir
o direito de ir e vir, sem barreiras arquitetdnicas; o direito de ser ouvido e de se fazer
ouvir, sem barreiras comunicacionais; sem barreiras atitudinais culturais que trazem,
em seu bojo, preconceitos e discriminagcdes; sem barreiras programaticas em textos
normativos que sao textos, avisos, informes constantes; sem barreiras metodolégicas
nos métodos, teorias e técnicas de trabalho; sem barreiras nos instrumentos,
ferramentas e utensilios de trabalho e com a incorporacgéo de tecnologias assistidas,
conforme preconiza Sassaki (2009).

No ano de 2015, ap0s intensos movimentos reivindicatorios, as pessoas com
deficiéncia conquistaram a Lei Brasileira de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia
(LBIPD). Logo, para que esta Lei seja aplicada, é imprescindivel que o préprio grupo
ao qual a Lei se destina busque os mecanismos de apropriacdo desses direitos, sendo
esta uma nova luta, um novo movimento pelas acdes governamentais geradoras de
politicas publicas, para que se possa mensurar, com efetividade, os avangos em todos
0s seguimentos dos direitos fundamentais do cidadao/cidada que tem algum tipo de
deficiéncia, tendo a compreensdo de que as diversas barreiras de acesso
permanecem implicitas e explicitas no cotidiano das pessoas com deficiéncia.

Para que as pessoas com deficiéncia sejam aceitas e possam exercer a sua
cidadania com equidade, é necessario que iSso ocorra somente por meio de uma
educacédo acessivel e de qualidade. A inclusdo é um processo de longo prazo que
envolve todos os seguimentos da sociedade, mas, essencialmente, a partir da
insercéo de criancas com deficiéncia nas classes regulares de forma efetiva, na vida
adulta, barreiras de acessibilidade n&o significardo entraves no percurso da PcD

enquanto cidada. Sobre esse pensar, Freire (2008), afirma,
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Ja existe um consenso e reconhecimento de que qualquer pessoa que
experimenta exclusdo educacional encontrard menos oportunidades para
participar dos varios segmentos da sociedade assim como aumenta a
probabilidade de esta pessoa experienciar situacbes de discriminacao e
problemas financeiros na vida de adulto (FREIRE, 2008 p. 113).

Consequentemente, se ha exclusdo educacional, ndo podera haver a insercao
das pessoas com deficiéncia qualificadas e capacitadas para o mundo do trabalho. A
efetiva inclusdo de pessoas com deficiéncia deve acontecer pelas vias da educacao
publica e de qualidade, primando pelas especificidades dos tipos de deficiéncia que
se apresentam. De acordo com Nascimento (2009, p.294), “entendemos que a relagéo
educacdo profissional/educacdo especial passa pela assimilacdo da educacao
inclusiva, pois a escola € o primeiro passo para a inser¢ao no mundo do trabalho”,
concebendo-se que € pela educacdo que os individuos conquistam a dignidade
humana, sendo protagonistas da prépria existéncia, ao ser capaz de gerir o préprio
sustento, sem ter que depender exclusivamente da assisténcia do poder publico,
guando existe.

O Plano de Desenvolvimento pela Educacdo (PDE) (BRASIL, 2007), em
vigéncia por um prazo de quinze anos, visa a melhoria da qualidade do ensino basico
no Brasil e, neste plano, o direito a educacdo das Pessoas com Deficiéncia esta

evidenciado na Portaria Normativa n° 18, de 24 de abril de 2007,

[...] em seu Artigo 1° item Il — o desenvolvimento de estudos
intersetoriais que identifiguem as barreiras que impedem ou dificultam
0 acesso e a permanéncia na escola das pessoas com deficiéncia
beneficiarias do BPC/LOAS, indicando ac¢des e politicas visando a
superacdo dessas barreiras e que favorecam a inclusdo educacional
e social. (BRASIL, 2007)

A Agenda para o desenvolvimento sustentavel de 2030 reconhece as pessoas
com deficiéncia como um dos povos vulneraveis e apela a sua capacitagdo. A Agenda
promete, ainda, que até 2020 seja ampliado 0 apoio a capacitacdo aos paises em
desenvolvimento para seja acrescida, significativamente, a disponibilidade de dados
de alta qualidade, oportunos e confiaveis, desagregados, entre outros, pela deficiéncia
(ONUBR, 2016).

Conforme a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBIPD), em
seu artigo primeiro “[...] destinada a assegurar e a promover, em condi¢des de

igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com
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deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania”. A legislagcado nela contida é o
nascedouro das politicas publicas para o fortalecimento do tratamento diferenciado
gue reconhece e respeita a diversidade, bem como a igualdade de oportunidades para
todos (BRASIL, 2015).

Depreende-se, portanto, que a barreira humana atitudinal talvez se constitua na
maior de todas as demais barreiras de acessibilidade, pois de nada adiantara a LBIPD
se esta ndo chegar ao cerne da sociedade, ser conhecida, ser fortalecida com a
implantacdo de politicas publicas e, primordialmente, com a sua disseminacéo, a partir
da educacédo béasica a educacdo superior, entendendo a educacdo como a mola
propulsora de um novo agir, nao sendo mais necessario, nesse processo de inclusao
da pessoa com deficiéncia, evidenciar a excluséo/inclusdo social. De acordo com

Santos (2003), incluséo,

Desde o0 seu aparecimento, em meados da década de 90, este termo
tem sido bastante polémico. Ora tratam-no como se fosse
continuidade do processo de integracdo vivido por deficientes
especialmente a partir da década de 70, ora percebem-no como um
conceito a parte, em si mesmo imbuido de status teorico suficiente
para diferencia-lo de qualquer outro arranjo historicamente proposto
para um certo segmento da populacao apenas. (SANTOS, 2003, p. 4)

Ao falar sobre inclusédo, percebe-se que a sua existéncia se da pelo seu
antdnimo. Para Santos (2003), a excluséo/incluséao representa um processo, “(...) que

reitera principios democraticos de participacdo social plena”.

Em outras palavras, o processo de inclusdo se refere a quaisquer
lutas, nos diferentes campos sociais, contra a submissdo de pessoas
excluidas: tanto as que se percebem com facilidade como aquelas
mais sutis. Refere-se ainda, num nivel mais preventivo, a todo e
gualquer esforco para se evitar que alguém em risco de ser excluido
de dado contexto, por qualquer motivo que seja, acabe de fato sendo
excluido. (SANTOS, 2003, p. 4-5)

Ao transportar o processo de exclusao/inclusdo para o ambito da educacéo,

Santos (2003, p.4) afirma que a inclusao

[...] ndo se resume na simples insercdo de pessoas deficientes no
mundo do qual tém sido geralmente privados [...] Em educacéo, a
inclusdo chegou para reafirmar o maior principio ja proposto
internacionalmente: o principio da educacdo de qualidade como um
direito de todos.
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Hé& autores que entendem a exclusao/inclusdo como um processo dialético que

nao se encerra em si. Fonséca e Santos (2011), chama a atencao para o que seria

[..] desaconselhavel considerar contextos como definitivamente
“inclusivos” ou “excludentes”, pois tal representaria desconsiderar a
historicidade dialética presente na relacao inclusdo/excluséo, que €,
por isso mesmo, um processo e ndo um fendémeno separavel e
possivel de andlise que é particularizada e descontextualizada.
(FONSECA e SANTOS, 2011, p. 97)

Uma sociedade que exclui uma parte de seus membros € uma sociedade
empobrecida. As a¢Bes que melhoram as condi¢cdes para pessoas com deficiéncia
resultardo em se projetar um mundo flexivel para todos. O que for feito hoje em nome
da questdo da deficiéncia terd significado para todos no mundo de amanha (ONU,
2002).

Porém, o agir sob o que a legislacédo reconhece € uma tarefa que passa pela
conscientizacdo e mobilizacdo de organismos da sociedade civil, de associacdes de
pessoas com deficiéncia, dentre outros, que tornem concreta todas as acdes que
extingam a exclusdo desse grupo de pessoas para que efetivamente sejam incluidos,
e ndo segregados. Revista Movimento — Revista da Faculdade de Educacdo da UFF
—no. 7, Maio de 2003 — pp. 78-91

A educacdo especial surgiu para em “classes especiais” atender de forma
diferenciada as criangas, jovens e adultos “excepcionais”, referenciada pela Lei n°®
40.024/61, Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDBN) que “aponta o direito dos
“‘excepcionais”, a educagao preferencialmente na grande rede regular de ensino. No
entanto as especificidades desses alunos “excepcionais”, inviabilizou a permanéncia
no sistema geral de ensino, resultando no encaminhamento para classes e escolas
especiais (BRASIL, p. 2).

Somente com a Constituicdo de 1988, que o Estado passa a garantir o
atendimento educacional especializado. Assim a politica de educacéo especial fica
institucionalizada, trazendo na nova LDBN n° 9.394/96, assegurando aos estudantes
curriculos, métodos, recursos e organizacdo especificos para atender as suas
necessidades e, amparado pelo Decreto n® 3298/99 regulamenta enfim a Politica
Nacional para Integracéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia definindo a educacéo

especial como uma modalidade transversal a todos os niveis e modalidades de ensino
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(MEC SECADI), cabendo aos sistemas de ensino realizarem matriculas de todos os
alunos e ainda as escolas estarem aptas a atenderem as necessidades especificas
dos educandos, conforme resolucdo CNE/CEB n° 2/2001, configurando ainda nao
como uma politica publica de educacéo inclusiva, mas “arranjos” para atender a esse
grupo especifico de aprendizagem.

A Constituicdo Federal de 1988 define, no Artigo 205, a educagcdo como um
direito de todos, garantindo o pleno desenvolvimento da pessoa, o exercicio da
cidadania e a qualificacéo para o trabalho. No seu Artigo 206, inciso |, estabelece a
“‘igualdade de condigdes de acesso e permanéncia na escola” como um dos principios
para o ensino e garante como dever do Estado, a oferta do atendimento educacional
especializado, preferencialmente na rede regular de ensino (art. 208) (MEC SECADI).

Consequentemente, esses “arranjos” sempre ditados por Decretos isolados,
trouxeram impactos estruturais, na formacao e capacitacao docente, e no atendimento
especializado, além do déficit de alunos, compreendendo que esses insumos Sao
adquiridos paulatinamente na realidade escolar brasileira. E por forca da Convencéo
da Guatemala, no Brasil ratificada pelo Decreto n° 3956/2001, que “Promulga a
Convencéo Interamericana para a Eliminagao de Todas as Formas de Discriminagao
contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia (BRASIL, 2001).

Na Convencéo a partir do l6gico e racional entendimento de que “as pessoas
com deficiéncia tém os mesmos direitos humanos e liberdades fundamentais” se
definiu como discriminagcdo com base na deficiéncia, qual diferenciacdo ou exclusao
gue possa causar impedimento ou anulacédo ao exercicio dos direitos humanos e de
suas liberdades fundamentais (BRASIL, 2001).

Assim, encontramos 0s primeiros movimentos de insercdo de alunos com
deficiéncia na rede regular de ensino, do ponto de vista da educacéo inclusiva, na
Resolucdo CNE/CP n° 1/2002, que ordenou as instituicdes de educacdo superior a
prognosticar em seus curriculos a formacao docente voltada para a diversidade, com
a insercdo de conhecimentos especificos para o atendimento as pessoas com
necessidades educacionais na Educacéo Basica e ainda, decretada a insercdo nessa
formacdo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), e a difusdo do Sistema Braile no
pais, implementando-se, portanto, o Programa de Educacdo Inclusiva: Direito a
Diversidade (BRASIL, 2005).
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A educacao inclusiva € um movimento que compreende a educacao
como um direito humano fundamental e base para uma sociedade
mais justa. Esse movimento se preocupa em atender todas as
pessoas a despeito de suas caracteristicas, desvantagens ou
dificuldades e habilitar todas as escolas para o atendimento na sua
comunidade, concentrando-se nagueles que tém sido mais excluidos
das oportunidades educacionais. Também significa colocar as escolas
num contexto mais amplo de sistemas educacionais, reunindo
recursos da comunidade para garantir o atendimento as necessidades
educacionais especiais dos alunos. (BRASIL, 2005, p. 23).

No contexto desse programa, a acessibilidade, em especial a arquitetdnica,
tornou-se relevante para o processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia, conforme
expresso no Decreto n° 5296/04, sobre condi¢gbes gerais de acessibilidade, dentre
elas a presenca de intérpretes de Libras ou capacitados para assisténcia a pessoas
surdas. Dois anos apos a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
sob os auspicios da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) da qual o Brasil é
signatario, ao assegurar um sistema de educac¢édo inclusiva em todos os niveis de
ensino, nao permitindo a exclusdo das pessoas com deficiéncia desse sistema, pelo
motivo da deficiéncia e que possam ter acesso a educacao fundamental, gratuita e de
gualidade, em igualdade de condi¢cbes com as pessoas ndo deficientes. Em 2007, foi
lancado o Plano de Desenvolvimento da Educacao — PDE, reafirmado pela Agenda
Social, tendo como eixos:

[..] a formacdo de professores para a educacdo especial, a
implantacdo de salas de recursos multifuncionais, a acessibilidade
arquitetdnica dos prédios escolares, acesso e a permanéncia das
pessoas com deficiéncia na educagéo superior e 0 monitoramento do
acesso a escola dos favorecidos pelo Beneficio de Prestacdo
Continuada — BPC. Referenciar (BRASIL, 2007, p. 5).

O Beneficio de Prestacao Continuada equivale a um salario minimo garantido
pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e integrante do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS) concedido a pessoas com deficiéncia em qualquer idade e
a pessoas idosas com mais de 65 anos, desprovidas de condigdes socioecondmicas
para se manterem. Nesse contexto, o referido beneficio, como o préprio nome
significa, beneficia as pessoas com deficiéncia em “condigées minimas de uma vida
digna”, no entanto, pode interferir na ociosidade das PcD e/ou até mesmo reforcar o
preconceito e a segregacgado, permanecendo em casa, e ndo buscarem, apesar de

todas as barreiras existentes, 0 acesso a educacao, e consequentemente, a buscar
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um emprego. A busca desses direitos ja garantidos € uma forma eficaz de se cobrar,
do Estado e da sociedade, as responsabilidades constitucionais. Por outro lado, para
o Estado que pretende substituir a politica de bem-estar social por um Estado Minimo,
€ mais pratico viabilizar o BPC a implantar politicas efetivas de inclusdo das pessoas
com deficiéncia.

A Coordenadoria Nacional de Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(CORDE) designada pelo Decreto n° 93.481 de 29 outubro de 1986 teve, com a sua
criacdo, e em 2009, a promulgacédo da Emenda Constitucional da Convencao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da Organizacdo das Nacbes Unidas,
elevando, posteriormente, a CORDE ao status de Subsecretaria Nacional de
Promocdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, porém mantendo a mesma
nomenclatura.

As lutas incessantes da sociedade civil e das préprias pessoas com deficiéncia
ao sairem de seus anonimatos, de suas clausuras, organizam-se e mobilizam-se para
buscarem a consolidacdo de seus direitos. O Brasil, nos dias atuais, dispde do
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015), significando a consolidagéo
da politica de inclusdo das PcD, destinada a assegurar e a promover, em condi¢ces
de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais das pessoas com
deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania (BRASIL, 2015).

A Lei n®13.146/2015, Capitulo IV — Do Direito a Educacao — Art. 28. Incumbe
ao poder publico assegurar, criar, desenvolver, implementar, incentivar, acompanhar
e avaliar: | — sistema educacional inclusivo em todos os niveis e modalidades, bem
como o aprendizado ao longo de toda a vida [...]; consequentemente, no exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais, dentre outros, destacam-se educacdo e
trabalho, direitos estes interdependentes, especialmente quando se trata de politica
de inclusédo da PcD, compreendendo que, para a insercdo da PcD no mercado de
trabalho, € preciso que se tenha também a garantia do processo formativo de

aprendizagem ao longo da vida da educagao fundamental a educacéo superior.

O Brasil vem reiterando a importancia da inclusdo no ensino superior.
Nesse sentido, 6rgaos do governo federal, especialmente o Ministério
da Educacéo, tém realizado ac¢des por meio de decretos, portarias e
leis de elaboracdo de politicas publicas direcionadas a garantia do
acesso e da permanéncia de académicos com deficiéncia nas
instituicdes de ensino superior (MENDES; RIBEIRO, 2017, p.190).
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As politicas publicas na perspectiva da educacgao inclusiva vém contribuindo
com o aumento de alunos com deficiéncia em cursos de graduacgéao nas Instituicbes
Federais de Educacao Superior (IFES). Logo, a forca de trabalho de pessoas com
deficiéncia (servidores docentes e/ou técnicos-administrativos) também vem
aumentando, paulatinamente, no servigo publico dessas instituicdes.

O acesso de pessoas com deficiéncia, seja na condicdo de aluno e/ou de
servidor, a educacéao superior nas IFES resultou das politicas de cotas implantadas
no Brasil, objetivando, em meio a discriminacdo social, garantir qualificacdo
profissional e emprego. De acordo com Frias (2012, p. 131), “[...] uma cota social é a
reserva de um numero de vagas para certos candidatos com o objetivo de garantir a
igualdade de oportunidades”.

AlLein®12.711, de 29 de agosto de 2012, regulamentada pelo Decreto n°® 7.824,
de 11 de outubro de 2012 (Lei de Cotas), € um mecanismo juridico do Sistema
Nacional de Educacao que garante 50% (cinquenta por cento) de suas vagas para o
acesso de estudantes oriundos de escolas publicas em cursos de graduacdo nas

universidades brasileiras

As vagas reservadas as cotas (50% do total de vagas da instituicao)
serdo subdivididas — metade para estudantes de escolas publicas
com renda familiar bruta igual ou inferior a um saléario minimo e meio
per capita e metade para estudantes de escolas publicas com renda
familiar superior a um saldrio minimo e meio. Em ambos os casos,
também sera levado em conta percentual minimo correspondente ao
da soma de pretos, pardos e indigenas no estado, de acordo com o
ultimo censo demogréafico do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).(BRASIL, 2012)

De maneira especifica, a Lei n°® 13.409 de 28 de dezembro de 2016 “[...] altera a
Lei n°® 12.711, de 29 de agosto de 2012, para dispor sobre a reserva de vagas para
pessoas com deficiéncia nos cursos técnicos de nivel médio e superior das instituicdes

federais de ensino” (BRASIL, 2016), conforme expresso no Artigo 3°:

Em cada instituicdo federal de ensino superior, as vagas de que trata
0 art. 1° desta Lei serdo preenchidas, por curso e turno, por
autodeclarados pretos, pardos e indigenas e por pessoas com
deficiéncia, nos termos da legislacdo, em propor¢éo ao total de vagas
no minimo igual & propor¢éo respectiva de pretos, pardos, indigenas
e pessoas com deficiéncia na populacdo da unidade da Federacéo
onde esta instalada a instituicdo, segundo o Ultimo censo da Fundagéo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.
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Nesse sentido, € necessario que as universidades estejam preparadas para
receber o contingente de estudantes acometidos por deficiéncia, seja com relacéo aos
seus servidores publicos (docentes e técnicos-administrativos) bem como a
infraestrutura, removendo as barreiras de acessibilidade mencionadas por Sassaki
(2003).

Portanto, a inclusdo social € um processo que contribui para a
construcao de um novo tipo de sociedade por meio de transformacotes
nos ambientes fisicos (espacos externos e internos), equipamentos,
aparelhos, utensilios, mobiliarios, meios de transporte e,
principalmente, na mentalidade das pessoas (SASSAKI, 1997).

O déficit educacional que as pessoas com deficiéncia enfrentam permitem
concluir que as cotas sdo mecanismos que o Estado brasileiro encontrou para balizar
a sua prépria omissdo ao deixar criancas, jovens e adultos com deficiéncia
desassistidos de seus direitos fundamentais, em especial a educacao, sendo esta o
caminho possivel para que as pessoas com deficiéncia conquistem uma vida
independente, social e economicamente.

Nesta perspectiva, é preponderante que se potencialize um movimento de
transformacdo da realidade no sistema educacional brasileiro com énfase na

educacdo basica. Porém, de acordo com Branco e Leite (2016),

Nos dias atuais, percebe-se um aumento no nimero de matriculas de
estudantes com deficiéncia nas instituicbes de Ensino Superior (IES).
Diante disso, o Governo Federal tem dado destaque as acgles
afirmativas, que garantam a efetivacao de politicas publicas de acesso
ao Ensino Superior, tais como: Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (Reuni), Programa Universidade para Todos
(ProUni), Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), Programa Incluir,
entre outras. Essas propostas sdo consideradas incentivadoras, de
modo que segmentos populacionais excluidos possam ter maiores
chances de participar do meio académico nos niveis mais elevados de
ensino. (BRANCO; LEITE, 2016, p. 36)

Até chegar a educacgédo superior, jovens e adultos com deficiéncia percorrem
uma via crucis de dificuldades, de incertezas, conforme descreveu Sa (1992) ao

registrar didlogos de maes de criangas acometidas por algum tipo de deficiéncia,

Observam que seu filho nasceu "perfeito”, tornando-se paralitico ou
evidencia retardo em seu desenvolvimento, manifesta sinais de
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distdrbios ou formas inesperadas. Estas mées entram em panico e
buscam, ansiosamente, respostas para suas indagacdes
perturbadoras: como se relacionar com essa crianca tédo diferente do
filho imaginado? Que tipo de brinquedos e de brincadeiras séo
apropriados para ela? Conseguird interagir com as outras criancas? E
as outras criangas vao zombar dela? Aprendera a ler? Qual € a escola
mais indicada? Conseguira trabalho? O que sera de seu futuro? O que
fazer com ela ou por ela? Os professores ndo sabem como agir
guando encontram um aluno cego ou surdo ou que nao fala ou "nunca
entende". Os especialistas ficam angustiados diante da diferenca, do
desvio e da heterogeneidade. Reclamam da escassez de instrumental
tedrico e demandam mais especializacdo para compreender e avaliar
cada caso ou situacdo atipica. Os pacientes pouco ou nada sabe
sobre a enfermidade que é irrecuperavel ou irreversivel na maioria dos
casos. Sdo pessoas que perderam, abruptamente, a visdo e
necessitam reorganizar-se para se reconhecerem, reconhecer o
mundo e nao sucumbir & cegueira. Alguns conservam apenas um
residuo visual e podem aprender a aproveitd-lo ao maximo por meio
de exercicios persistentes e orientados. Os movimentos
reivindicatérios — representados por pessoas com deficiéncia, seus
familiares e outros — apresentam demandas por atendimento
educacional especializado, pela remogéo de barreiras arquitetonicas,
acesso ao mercado de trabalho e garantia de direitos fundamentais.
(SA, 1992, s/p).

Essas reflexdes sobre a realidade vivenciada pelas familias de pessoas com
deficiéncia € o retrato de mées que passam por tempestades de questionamentos
ainda tao recorrentes na contemporaneidade e que envolvem a perspectiva temporal
de presente e futuro. A transgressdo dos direitos a educacdo de criancas e
adolescentes, traz a exclusdo ao mercado de trabalho e por consequéncia, néo
dispora de renda para prover a vida com dignidade (BRASIL, 2010).

E imprescindivel destacar o Plano Brasil 2022 que estabeleceu, como Meta do

Centenério para as pessoas com deficiéncia:

[...] assegurar o exercicio de todos os direitos as pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida. Essa disposicdo procura
comprometer o Brasil a assegurar a todas as pessoas com deficiéncia
0s mesmos direitos daqueles que nao possuem deficiéncia, e ainda
assegurar os direitos especificos que possibilitem as pessoas com
deficiéncia a garantia de uma vida plena. (BRASIL, 2008-2010, p. 15)

A meta referenciada traz, em seu bojo, a Convencao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificando os direitos onde todos sao iguais
perante a lei. Quanto as pessoas com deficiéncia, bem como aos seus familiares,

professores, gestores publicos e de empresas privadas, cabe-lhes tornar-se
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reivindicadores da efetividade de todas as conquistas garantidas nas legislacdes
vigentes referentes aos direitos e a protecao das pessoas com deficiéncia (PcD).

A Lei de Cotas traz a perspectiva de acesso das pessoas com deficiéncia a
uma formacdo superior, e, consequentemente, o mercado de trabalho precisara
absorver a méo de obra que as universidades formam. E para o0 acesso ao servi¢co
publico de pessoas com deficiéncia, a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que

regulamenta o regime juridico do servi¢co publico federal afirma, em seu paragrafo 2°

As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se
inscrever em concurso publico para provimento de cargo cujas
atribuicbes sejam compativeis com a deficiéncia de que sao
portadoras; para tais pessoas serdo reservadas até 20% (vinte por
cento) das vagas oferecidas no concurso (BRASIL, 1990).

A Lei n®8.112/1990 garante o percentual de 20% das vagas para pessoas com
deficiéncia em concursos publicos e, no ambito da iniciativa privada, a concepcdo em
relacdo a inser¢cdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho mudou
significativamente com a Lei n® 8.213/91, a qual dispde sobre planos e beneficios da
Previdéncia Social e institui cotas para as empresas com mais de cem empregados.
Esta lei representa grande avango na questdo relacionada a empregabilidade das
pessoas com deficiéncia, mesmo que haja pouco a comemorar considerando o
elevado indice de desemprego nesse segmento.

Conforme mencionado anteriormente por Jezine (2015, p. 21) que “s6 se fala
de inclusao por que existe a exclusao”, a consolidacdo da politica de cotas no Brasil
como uma acao afirmativa, foi uma forma que o estado brasileiro encontrou para
reconhecer a divida social e o quanto excludente é 0 acesso a educacao superior.

Ao falar sobre exclusao, implicitamente também abordamos a inclusao, com a
compreensao de que a incluséo de pessoas com deficiéncia, tema que compde pautas
politicas, culturais e de atitudes sociais, seja no Brasil e no mundo, deu-se em
consequéncia de todo um processo historico, ora de negacao do ser pessoa, ora de
segregacao social, aflorando, portanto, a exclusdo e em funcéo desta, surge por uma
exigéncia de grupos socialmente organizados, o processo de inclusao das pessoas
com deficiéncia.

Finalizamos este capitulo destacando que os direitos de estudantes com
deficiéncia a educacao superior estdo postos, e crescem em numero de matriculas

por meio de politicas publicas de acesso. Neste contexto, para que os direitos sejam
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estabelecidos no cotidiano das pessoas com deficiéncia, é imprescindivel estar
vigilantes para ao cumprimento desses direitos. E importante destacar, no entanto,
gue o pais deva conceber que a educacao, em todos 0s seus niveis, tem 0 mesmo
grau de importancia e que, portanto, a base da educacao, concentrada na Educacéo
Bésica (Educacdo Infantil, Educacdo Fundamental e Ensino Médio), carece
efetivamente de investimentos e que se prime pela qualidade e pela equidade,

contemplando-se, indistintamente, criancas, jovens e adultos,

Assim, pensar sobre o0 custeio da politica de educacdo bésica
brasileira é antes de tudo compreendé-la como modalidade de politica
social. E que, portanto, esta sofre de todas as intempéries politicas,
gue na maioria dos casos reproduzem o modelo de sociedade
hegemonica de acordo com as for¢as e interesses politicos em cada
época. [Como foi demonstrado], a educacdo basica desse pais,
sempre fora relegada a um plano inferior, pois nas relacdes de poder
numa sociedade de classes, o Estado funciona como espago da
burguesia e ndo dos pobres. (BASTOS e CARDOZO, 2010, p. 14)

Os investimentos dos quais nos referimos s&do oriundos do Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Béasica e de Valorizacdo dos
Profissionais da Educacdo (FUNDEB), e o seu principal objetivo é a redistribuicdo dos
recursos ligados a educacao, pela gestao publica de cada municipio (BRASIL, 2017).
Destarte, para Bastos e Cardozo (2010), a descentralizagéo de recursos por meio do
FUNDEB como um direito social fundamental e gerido pelos governos de estados e
municipios, o investimento alocado para esse nivel de ensino fica a mercé das
intempéries governamentais que, historicamente, ndo concebem a educacao basica
como condi¢cdo sine qua non para se alcancar a educacgao superior. E essa visdo
retrograda atinge, diretamente, criancgas, jovens e adultos com e sem deficiéncia.

Moran (2016) levanta uma discussédo sobre a realidade da educacéo brasileira
gue sofre com solucdes de descontinuidade de projetos que dao certo, mas a cada
gestdo tudo € mudado, ideias sdo desvalorizadas e néo € exclusividade do trabalho

gue esta sendo desenvolvido in loco, mas ocorre em nivel de Ministério da Educacéo

Para transformar nossas Escolas, Faculdades e Universidades
precisamos de coragem e de perseveranca. Alguns projetos ficam pelo
caminho, porque, depois de um tempo, algumas pessoas chave saem,
alguns apoios institucionais se perdem e o impulso inicial se esvai.
(MORAN, 2016, on line.)


http://portal.mec.gov.br/fundeb.%20Destarte
http://portal.mec.gov.br/fundeb.%20Destarte
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E imprescindivel destacar que todos os niveis de escolaridade tém o mesmo
grau de importancia para a sociedade, compreendendo-se que na educacao basica
esta a formacéo do aluno, o despertar de um ser critico e construtor de sua cidadania.
A educacdao basica é o degrau de afirmacéo para se atingir o apice do conhecimento,
ou seja, a educacado superior. O acesso a escolaridade em todos 0s seus niveis
proporcionam, ao(a) cidaddo(d), a qualificacdo profissional para o mercado de

trabalho.
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2.1 O Acesso ao Trabalho como um direito da Pessoa com Deficiéncia

Trabalho € uma palavra de origem grega tripalium (tri significa trés e palum
significa madeira). Segundo consta no Dicionario Etimolégico (2018, p. 1) “Tripalium
era 0 nome de um instrumento de tortura constituido de trés estacas de madeira
bastante afiadas e que era comum em tempos remotos na regido europeia”.
Compreende-se que o trabalho estava associado a tortura, ou seja, quem nao
dispunha de dinheiro para o pagamento de impostos era submetido a tortura no
tripalium. O trabalho dizia respeito aquelas atividades realizadas pelo homem do
campo, pelo agricultor, pelo artesdo. Posteriormente, a palavra latina tripalium passou
para o francés travailler significando sentir “dor” ou “sofrer”, e somente no Século XIV
passou, genericamente, a aplicacdo das forcas e faculdades (talentos, habilidades)
humanas para alcancar um determinado fim.

Com o advento da Revolucdo Industrial no Século XIX, o capitalismo se
estabeleceu como sistema econdmico que alterou, de forma incisiva, as relacdes
homem e trabalho em face do uso de méaquinas substituindo o trabalho bracal. A
extensa carga horéria de trabalho, parcos salérios e ainda pagos de forma desigual,
bem como as péssimas condicbes das fabricas provocaram o adoecimento de
trabalhadores e também a incidéncia de pessoas mutiladas por acidentes de trabalho
(SILVA, 2015, p. 232). Consequentemente, de acordo com Silva (2015):

A legislacéo social de protecdo ao trabalhador incapacitado para o
trabalho, principalmente quando resultado de acidentes de trabalho,
foi uma das primeiras a serem erigidas no mundo capitalista ocidental,
a partir do Século XIX. (SILVA, 2015, p.232)

Silva (2015, p. 226) traz o registro de que “[...] o trabalho nas maquinas
ocasionava um numero elevado de acidentes que levavam a incapacidade parcial,
total ou a morte”. Assim, a visdo social do trabalho foi cooptada pela ideia de que uma
pessoa com deficiéncia seria um ser incapacitante e improdutivo. Esse numero
elevado de acidentes, bem como os reflexos de duas grandes guerras mundiais,
fizeram eclodir o processo de exclusdo/inclusdo tdo bem propalado na nossa
contemporaneidade despertando na sociedade que o fato de estar deficiente significa,
essencialmente, uma Pessoa com Deficiéncia (PcD) e que ela deve ser tratada como

parte desse processo.
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A realidade mostra que a PcD tem habilidades e potencialidades para o
trabalho, cabendo a instituicdo, seja ela publica ou privada, dar as condicdes e apoio
necessarios relativos ao ambiente organizacional para que a PcD possa desempenhar
com conforto e seguranca o seu lavor. A Constituicdo Federal, no Capitulo Il — dos
Direitos Sociais — “Artigo 6°, XXXI — proibicao de qualquer discriminagao no tocante a
salario e critérios de admissao do trabalhador portador de deficiéncia” (BRASIL, 1988,
p. 1). Diante de legislacdes existentes, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (LBIPD), sancionada pela presidente Dilma Rousseff no dia 06 de julho de
2015, aglutinou todas as legislacdes, trazendo em seu arcabouco juridico, o
compromisso do Estado e da sociedade para com a pessoa com deficiéncia.

Como inclusdo social relaciona-se com inclusdo no mercado de trabalho, foi
preciso que a humanidade elaborasse normas visando a assegurar as pessoas com
deficiéncia o direito de trabalhar. O primeiro grande substrato para a criacdo dessas
normas foi a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, proclamada em 1948.
Depois, ainda no contexto internacional, foram editadas e merecem destaque as
Recomendacdes e as Convencdes da Organizacao Internacional do Trabalho, a
Resolucdo n° 45 e as ConvencBes da ONU sobre a matéria. No plano nacional,
impende salientar as legislagées que foram homologadas pelo legislativo e executivo

do pais compiladas no Quadro 01.

Quadro 01: Legislagéo Pertinente. (Continua...)
LEI N° 7.853/1989 « Dispbe sobre 0 apoio as pessoas portadoras de deficiéncia,
sua integracao social, sobre a Coordenadoria Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia — Corde,
institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou
difusos dessas pessoas, disciplina a atuacdo do Ministério
Publico, define crimes, e d4 outras providéncias.

LEI' N©8.112/1990 +* Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis

da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais.
LEI N°©8.213/1991 + Disp0e sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social
DECRETO N° 3.298/1999 e da outras providéncias.

+ Regulamenta a Lei n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989,
dispGe sobre a Politica Nacional para a Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de
protecdo, e d& outras providéncias.
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Quadro 01: Legislagéo Pertinente. (Concluséo).
LEI N° 10.048/2000

RS

% Estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promoc¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de

LEI N° 10.098/2000 deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.

PORTARIA 3.294/2003 « Da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e
da outras providéncias.

DECRETO N° 5.296/2004 < Art. 1o Determinar que sejam incluidos nos instrumentos

destinados a avaliar as condicbes de oferta de cursos
superiores, para fins de autorizac@o e reconhecimento e de
credenciamento de instituicbes de ensino superior, bem
como para renovacgdo, conforme as normas em vigor,
requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de
necessidades especiais.

< Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de
2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios béasicos para a
promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Subjacentes a essas legislacdes estdo as acdes afirmativas em que o Estado
reconhece a necessidade de criar mecanismos para que grupos sociais
historicamente excluidos possam ascender por meio de a¢bdes positivas perante a

negacdo do direito constitucional de que “somos todos iguais perante a lei’.

Corroborando a afirmativa de Pereira e Passerino (2012).

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ainda
€ um fenbmeno complexo e heterogéneo, no qual participam diversas
variaveis, em alguns casos conflitantes, resultado, em parte, das
contradicdes do sistema capitalista e, em outras, da propria
complexidade dos seres humanos e dos sistemas sociais por eles
estruturados. (PEREIRA; PASSERINO, 2010, p. 245)

Segundo a Lei de Cotas, as empresas de carater privado com mais de 100
funcionarios séo obrigadas a disponibilizar de 2% a 5% de suas vagas para
contratacdo de pessoas com deficiéncia. Porém, constatou-se também, que as
contratacdes geralmente ocorrem por forca de lei, e ndo por admitir, que a pessoa
com deficiéncia tém habilidade e potencialidade para o desempenho de uma atividade
laboral (BRASIL, 1991).

Apesar da exigéncia legal de cotas para trabalhadores com deficiéncia, a
participacéo deles no mercado de trabalho, em 2010, ainda era baixa quando
comparada a das pessoas sem deficiéncia. Do total de 86,4 milhdes de
pessoas, de 10 anos ou mais, ocupadas, 20,4 milhBes eram pessoas com
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deficiéncia, 23,6% do total. Em 2010, havia 44.073.377 pessoas com pelo
menos uma deficiéncia em idade ativa, mas 23,7 milhGes ndo estavam
ocupadas (CENSO, PcD, 2010, p. 19).

Em concursos publicos no ambito da Administragdo Publica Federal, ou seja,
empresas publicas federais, sociedades de economia mista publica, autarquias
federais, fundacdes publicas federais e também a propria Unido, até 20% das vagas
sdo reservadas as pessoas com deficiéncia. No entanto, este percentual ndo é o
mesmo para cada Estado, Municipio ou para o Distrito Federal, porque € a lei de cada
uma dessas entidades que ira estabelecer o percentual de quotas de admissao para
as PcD.

No ambito da iniciativa privada, a concep¢ao em relacéo a insercao da pessoa
com deficiéncia no mercado de trabalho mudou significativamente a Lei n°® 8.213/91,
que dispbe sobre planos e beneficios da Previdéncia Social e institui cotas para as
empresas com mais de cem empregados. A referida Lei representa grande avanco na
guestdo relacionada a empregabilidade das pessoas com deficiéncia, mesmo que
haja pouco a comemorar considerando o elevado indice de desemprego nesse
segmento.

O grupo de pessoas com deficiéncia tem, como caracteristica, a
heterogeneidade e que, por este motivo, carece de uma “adaptacao razoavel”

podendo ser assim definida,

“Adaptagdo Razoavel” significa modificacdes e ajustes necessarios e
adequados que ndo acarretem 6nus desproporcional ou indevido, quando
requeridos em cada caso, a fim de assegurar que as pessoas com deficiéncia
possam gozar ou exercer, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, todos os direitos humanos e liberdades fundamentais. Na empresa,
isso pode significar realizar mudancas no ambiente de trabalho para permitir
gue as pessoas com deficiéncia trabalhem de forma segura e produtiva.
(UNGLOBAL, 2014, p. 09)

Muitos paises tém legislacdo de cotas, o que geralmente abrange o setor
publico e privado. Os sistemas de cotas exigem um percentual minimo definido de
funcionéarios com deficiéncia, mas ha variacées entre os sistemas, particularmente em
relacdo as exigéncias (por exemplo, obrigatéria versus ndo obrigatoria), o tamanho e
o tipo da empresa e a natureza e eficacia da sancdo em caso de ndo cumprimento.
Vale a pena notar que os sistemas de cotas sao mais eficazes quando sé&o
complementados por servicos de apoio adicionais e por medidas oferecidas pelos

Estados as empresas e as pessoas com deficiéncia (UNGLOBAL, 2014).



52

Nestes tempos, as varias significacdes do trabalho, em sintese,

[...] passa a ser reconhecido como uma atividade central que ocupa de forma
guase total o espaco de vida, na medida em que absorve a maior parte do
tempo do individuo e em que é criado um novo espaco social para lhe dar o
suporte necessario (RIBEIRO; LEDA, 2004, p. 78).

E a atividade laboral que nos permite viver de forma dignificante, pois dele
sobrevém a possibilidade de melhores condi¢cdes de vida. Logo, ter um emprego
representa, para a Pessoa com deficiéncia, a condicdo de ser capaz de gerir a sua
propria vida, e assim sair da responsabilidade do Estado, que tem, por obrigacéo,
ofertar e favorecer o acesso de politicas de incluséo e de enfrentamento das barreiras
de acessibilidade.

De acordo com a Constituicao Federal (1988), os direitos sociais das pessoas
tornaram-se “Direitos Fundamentais”, condigéo sine qua non de todo ser humano para
viver a cidadania: “a educacgao, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢cdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados” (BRASIL, 1988, p. 02), mas a sua
concretude depende imperiosamente da acao do Estado.

A empresa com cem ou mais empregados esta obrigada a preencher de dois a
cinco por cento de seus cargos com beneficiarios da Previdéncia Social reabilitados

ou com pessoa portadora de deficiéncia habilitada, na seguinte proporgéo:

| — até duzentos Empregados, dois por cento; || — de duzentos e um a
quinhentos empregados, trés por cento; Ill — de quinhentos e um a mil
empregados, quatro por cento; ou IV — mais de mil empregados, cinco por
cento. (BRASIL, 1988, p. 50).
A obrigatoriedade do preenchimento de vagas nas empresas destinadas as
PcD é um avanco, embora a realidade desse processo de inclusdo, muitas vezes leva
as empresas a contratarem por obrigacéo, resultando na segregacéo da PcD em seu
ambiente organizacional. Ha de se pensar que a pessoa com deficiéncia denuncia a
incompletude e perfeicdo humana, n&do correspondendo ao ideal da organizacao de
imagem onipotente e completa, se comparados aos valores da pds-modernidade
(NUNES; JORGE, 2012).
A inexisténcia do exercicio da cidadania, vivenciada por pessoas com
deficiéncia, sempre transpareceu, seja pela auséncia da PcD em bancos escolares,

e, consequentemente, pela auséncia dela no mercado de trabalho. Ressalte-se, nédo
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pela auséncia de uma legislacéo, compreendendo que os direitos sociais e civis estao

garantidos constitucionalmente.

A inclusé@o de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ainda é um
fendmeno complexo e heterogéneo, no qual participam diversas variaveis,
em alguns casos conflitantes, resultado, em parte, das contradi¢cdes do
sistema capitalista e, em outras, da prépria complexidade dos seres humanos
e dos sistemas sociais por eles estruturados.

Dessa forma, ao Estado cabe favorecer por meio da criacdo de politicas
publicas o desenvolvimento pleno no aprendizado, no trabalho e no acesso aos
direitos nela estabelecidos. Politicas Publicas que possibilitem a PcD, dentre elas, o
direito de ir e vir, com caminhos acessiveis, o direito a uma escola de qualidade,
assisténcia médica e moradia adequada e oportunidades no mercado de trabalho,
permitindo-se que se tornem pessoas produtivas e possam ter garantidas a sua
sobrevivéncia.

No que diz respeito as pessoas com deficiéncia e so acesso ao trabalho, o foco
de nossa pesquisa esta centrado no servidor publico com deficiéncia e as barreiras
atitudinais enfrentadas no seu ambiente de trabalho. Quanto ao acesso ao servigo
publico nas esferas federal, estadual e municipal, podemos destacar varias
legislacdes, dentre elas, a Lei n°® 7.853 de 24 de outubro de 1989 [...] apoio as pessoas
portadoras de deficiéncia, sua integracao social, sobre a Coordenadoria Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia — Corde, [...] (BRASIL, 1989).

Posteriormente, o Decreto n°® 3.298/99 que regulamentou a Lei n°® 7.853/89,
trouxe, subjacente, a Lei n°® 8.112/90 segundo a qual o candidato portador de
deficiéncia, em raz&o da necessaria igualdade de condi¢des, concorrera, mediante
concurso, a todas as vagas, sendo reservado no minimo o percentual de cinco por
cento e, no maximo, vinte por cento das vagas em face da classificacdo obtida,
oportunizando a PcD, o vislumbrar de sua insercdo no mercado de trabalho.

A Lei n°® 13.146 de 06 de julho de 2015 que institui a Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia, em seu Capitulo VI — Do Direito ao Trabalho, Art. 37:

Constitui modo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho a
colocacdo competitiva, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, nos termos da legislacao trabalhista e previdenciéria, na qual devem
ser atendidas as regras de acessibilidade, o fornecimento de recursos de
tecnologia assistiva e a adaptagdo razodvel no ambiente de trabalho.
(BRASIL, 2015)



54

Supbe-se que a pessoa com deficiéncia, ao ingressar em uma organizacao,
especificamente, no servico publico, deva encontrar um ambiente com uma
“adaptacao razoavel” em observancia a legislacdo. Por outro lado, do gestor que
recebe uma pessoa com deficiéncia espera-se que tenha o entendimento e a
sensibilidade de que ele € parte de um processo de inclusdo, responsavel pela quebra
de barreiras atitudinais no sentido de que a capacidade laboral de uma pessoa com
deficiéncia ndo seja prejudicada, pois a ele ndo basta recebé-lo na instituicdo, &
primordial propiciar as condi¢cdes de trabalho — seja em equipe ou quanto a aspectos

ergonomeétricos. Na visédo de Serrano e Brunstein (2008),

O gestor que recebe uma pessoa com deficiéncia (PcD) na sua equipe
de trabalho enfrenta um novo desafio: desenvolver competéncias que
Ihes permitam administrar com sucesso a inclusdo, uma vez que a
prescricdo dos manuais corporativos ou institucionais ndo garante, por
si, o desenvolvimento das capacidades necessérias para ser bem-
sucedido como agente do processo inclusivo.

Ao se nomear um servidor com deficiéncia para o servico publico, o gestor
precisa ter a compreensao de que naquele momento ele € um agente promotor da
inclusdo social e, portanto, favorecer a “adaptacéo razoavel” dele ao promover as
adequacdes necessarias para o exercicio da funcéo para a qual foi convocado.

Na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), os primeiros movimentos
relacionados a inclusédo de pessoas com deficiéncia surgiram na década de 1970.
Assim, o foco das acdes de inclusdo na UFPB estava voltado para o corpo discente,
com o intuito de melhorar a inclusao educacional de seus alunos; foi criado, entdo, em
1976, no Centro de Educacéo, a disciplina Educacéo de Excepcional do Curso de

Pedagogia. De acordo com Silva (2017),

Podemos destacar, como a¢do continua, o Nucleo de Educacdo Especial
(NEDESP), vinculado ao Centro de Educacdo (CE) e criado na década de
1990, com vistas a apoiar a¢des de ensino, pesquisa e extensao da UFPB
voltadas aos alunos “portadores de disturbios do desenvolvimento e de
deficiéncias auditivas e outras”. Na ocasido em que foi criado esse Nucleo, o
discurso sobre a necessidade de promogédo de uma educacédo igualitaria e
para todos estava no auge. (SILVA, 2017, p. 81)

O NEDESP, quando criado, contou com uma equipe multiprofissional formada

por servidores técnico-administrativos — como Pedagogos, Assistentes Sociais,
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Psicologos, Psicopedagogos e docentes (SILVA, 2017) —, ratificando sempre as
acOes de incluséo voltadas para o corpo discente.

Neste contexto, o Nucleo nos dias atuais, funciona no Bloco do Programa de
Po6s-Graduacdo em Educacdo do Centro de Educacdo da UFPB, Campus |,
contando efetivamente com 4 servidores técnico-administrativos, sendo 1 transcritor
e revisor de texto em braille. Eles sdo 0s responsaveis por subsidiar e prover, de
assisténcia pedagodgica, as atividades académicas dos discentes e também dos
servidores da propria instituicdo com deficiéncia visual e que estudam nos cursos de
graduagéo (SILVA, 2017, p. 81).

A relacao institucional da educacao superior com foco no processo de inclusao
de pessoas com deficiéncia acontece juridicamente amparada pelo Decreton®7.611,
de 17 de novembro de 2011, que assegura a criacao de nucleos de acessibilidade,

segundo o seu Artigo 85°:

Os nucleos de acessibilidade nas instituicbes federais de educagéo superior
visam eliminar barreiras fisicas, de comunicacdo e de informacdo que
restringem a participacdo e o desenvolvimento académico e social de
estudantes com deficiéncia (BRASIL, 2011).

A Universidade Federal da Paraiba cria, ndo por acaso, o Comité de Incluséo
e Acessibilidade (CIA), oficializado por meio da Resolugéo n° 34/2013 do Conselho
Universitario (CONSUNI), com perfil de assessoria especial vinculada diretamente
ao Gabinete da Reitoria. Essa Resolugcdo tem por finalidade consubstanciar a
participacdo da comunidade universitaria na construcéo e efetivacdo da Politica de
Incluséo da U UNGLOBAL FPB.

O Comité de Incluséo e Acessibilidade € composto por representantes de todos
0s seguimentos da comunidade universitaria, perfazendo um total de vinte dois,
dentre os quais ha representantes da comunidade universitaria com deficiéncias de
natureza visual, auditiva, fisico-motora; intelectual; além de pessoas com altas
habilidades e com transtornos globais do desenvolvimento. No campo da
aprendizagem, altas habilidades, requerem o olhar da educacéo especial que se
destina as pessoas com deficiéncia, seja fisica sensorial, mental ou multipla, quer de
caracteristicas como altas habilidades, superlotagdo (BRASIL, 2001).

A Resolucédo n° 34/2013 do CONSUNI, tem como principios e valores:
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A incluséo vista como um processo de atender e de dar resposta a
MATOSdiversidade de necessidades de toda a comunidade
universitaria, através de uma participagdo cada vez maior na
aprendizagem, nas relagcbes interpessoais, nas decisbes para a
construcao de uma cultura inclusiva (UFPB, 2013, p. 01).

Conforme mencionado, as a¢des na UFPB voltadas a inclusdo de pessoas com
deficiéncia sempre estiveram focadas nos discentes, ainda ndo conseguiu cadastrar
e quantificar o namero de servidores técnico-administrativos com deficiéncia

existentes no Campus |. De acordo com Silva 2017,

[...] O CIA, desde sua criagdo, ndo conseguiu realizar um cadastro, tendo em
vista que necessita de apoio de outros 6rgaos institucionais responsaveis
pelos recursos humanos, quicd, vinculados a Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGEP). De acordo com um gestor da Coordenacdo de
Processos de Gestdo de Pessoas (CPGP), essa Pro-Reitoria deu inicio a um
cadastro, através da atual gestdo, a partir da nomeacao de servidores do
ultimo concurso, mas, até o momento, infelizmente nao finalizou. A pretensao
€ dar continuidade, inclusive com o levantamento dos demais servidores
(SILVA, 2017 p.8).

Os servidores técnico-administrativos da UFPB fazem parte de Grupos de
Trabalho (GT) do Comité de Inclusdo e Acessibilidade (CIA). De acordo com a
Resolucdo do CIA, para a coordenacéo de cada GT, um dos critérios € ser servidor
efetivo da UFPB e ter formacdo na area especifica ao GT escolhido. A importancia
dos Grupos de Trabalho para o desenvolvimento de a¢gdes que busquem trabalhar a
conscientizacdo e a quebra de preconceitos que muitas vezes sao aceitas pelas
préprias pessoas com deficiéncia e reforcadas pelas pessoas néo deficientes.

Segundo Franca e Pagliuca (2009, p. 1), “[...] o individuo que é considerado
diferente carrega consigo as marcas da alteridade que os distanciam do prot6tipo
social de uma cultura dada”. Culturalmente, a PcD quando al¢a voos e faz assento
nos bancos das universidades e/ou no mercado de trabalho e realiza conquistas no
esporte, aos olhos da sociedade, o reconhecimento esta intrinseco ao “apesar da
deficiéncia” e atrelado a superacdo de obstaculos, como veremos nos capitulos

seguintes.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS E TEORICOS DA PESQUISA

A grande tragédia da ciéncia: o massacre de uma
bela hip6tese por parte de um horrivel fato.
(Thomas Huxley)

Ao buscarmos compreender a existéncia de barreiras atitudinais ou ndo, que
permeiam as rela¢des nos ambientes de trabalho na UFPB, tendo servidores publicos
com deficiéncia envolvidos, empiricamente nos deparamos com um “problema”,
segundo o qual, sob a contribuicdo da Pesquisa Social, discutiremos cientificamente.

Conforme Gil (2011, p. 33) definiu, “[...] problema é qualquer questdo nao
solvida e que é objeto de discussao, em qualquer dominio do conhecimento”. Diante
disto, a nossa pesquisa sobre o problema exposto busca, a luz da Teoria das
Representacbes Sociais de Moscovici (2003) e do estudo das Barreiras de
Acessibilidade preconizadas por Sassaki (2009), contribuir para o paradigma da

incluséo, sobre o qual Feitosa (2017) argumenta que, nos dias atuais,

A ideia de que as pessoas com necessidades especiais eram
deficientes e que ndo podiam fazer parte da sociedade, estudando e
trabalhando, desenvolvendo suas potencialidades dentro de suas
limitac®es, foi deixada de lado. Percebeu-se, com o passar do tempo,
gque todos somos capazes de realizar diversas e complexas atividades,
desde que dentro de nossas possibilidades fisicas, sensoriais e
intelectuais, além das superdotacdes. (FEITOZA, 2017, p.3)

Nesta pesquisa, os atores socialmente deliberados, s@o servidores publicos
federais com deficiéncia, e, diante da natureza do problema, trata-se de um estudo
exploratdrio acostado na metodologia qualitativa. Para Sampieri; Collado; Lucio (2006,
p. 100), “as pesquisas qualitativas normalmente estdo associadas com os estudos
exploratorios”. Gil (2002, p. 29) acrescenta que, na maioria dos casos, a pesquisa
exploratdria envolve: “a) levantamento bibliografico; b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; c) andlise de exemplos
que estimulem a compreensao do fato estudado”.

Sendo uma pesquisa de cunho qualitativo, Minayo (2001) a definiu nos

seguintes termos:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, has ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser
guantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
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aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das rela¢@es, dos processos e dos fenbmenos que nao podem ser
reduzidos a operacionalizacéo de variaveis. (MINAYO, 2001, p. 22)

Considerando o subjetivismo das relagdes socioculturais e humanas nesta
pesquisa, fizemos a op¢do de analise dos dados por meio da técnica de entrevista
semiestruturada. Neste tipo de entrevista, de acordo com Quaresma (2005, p. 75), “o
pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas, mas ele o
faz em um contexto muito semelhante a uma conversa informal”.

Portanto, o trabalho que se pretendeu realizar tem caracteristicas
particularmente reflexivas com base em fontes teoricas, bem como em uma pesquisa
de campo, realizada com servidores com deficiéncia ingressos no servi¢o publico no

Campus | da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

3.1 As Representacdes Sociais como Aporte Tedrico de Analise

Em nivel mundial, as pessoas com deficiéncia conquistaram, através de suas
lutas sociais e politicas, a cidadania que é expressa por meio de conferéncias e
declaragfes internacionais e, especificamente no Brasil, ela estd consubstanciada na
Lei de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146, de 06 de julho de 2015)
também chamada de Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Contudo, para que a lei
passe a compor efetivamente o cotidiano das PcD, a legislacéo precisa ser aplicada
e vivenciada para que barreiras de acessibilidade sejam identificadas e superadas.

A superacéo das barreiras de acessibilidade — identificadas por Sassaki (2009)
— compde o arcabouco juridico da Lei n® 13.146/2015; tais empecilhos estédo
conceituados como “atitudes ou comportamentos que impecam ou prejudiquem a
participagdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condigbes e
oportunidades com as demais pessoas” (BRASIL, 2015). Dentre essas barreiras, a
atitudinal, raiz de todas as demais, integra nosso objeto de pesquisa e traduz as
atitudes ou comportamentos negativos, manifestados por pessoas “normais”, nao
deficientes, seja de forma explicita ou velada.

Schilling e Miyashiro (2008, p. 249) explicam que “[...] na dinamica das relagdes
sociais, quando mantemos contato com um individuo, formulamos hipdteses a
respeito do seu carater, da sua conduta, das suas preferéncias’. Muitas sao

analisadas pelo que aparenta ser, de modo que, ao nos depararmos com uma pessoa
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com deficiéncia, logo fazemos ilagbes a respeito de sua deficiéncia, rotulando-a de
‘incapaz”, de “coitadinha”, ao que Goffman (1988 apud SCHILLING; MIYASHIRO,
2008), definiu como estigma: “[..] um atributo considerado profundamente
depreciativo pelo meio social, que conduz o individuo ao descrédito de forma intensa”.

Partindo desse pressuposto buscamos, na Teoria das Representacdes Sociais
de Moscovici (2003), o referencial tedrico para analise pois, segundo ele, é pela
ciéncia que buscamos as respostas para as convergéncias e conflitos manifestados
pelo senso comum em um contexto socio-cultural no qual os individuos estao
inseridos.

A Teoria das RepresentacOes Sociais de Moscovici (2003) emergiu a partir de
uma pesquisa sobre a representacao social da psicanalise. O autor da teoria concluiu
gue a compreensdo da ciéncia pelo senso comum ndo €, como se cré, uma
vulgarizagéo das partes de uma dada ciéncia, mas sim, a formac¢éo de um outro tipo
de conhecimento, adaptado a outras necessidades e obedecendo a outros critérios
apontados pelo contexto. Esta teoria trata da producédo dos saberes sociais, e esta
centrada na analise da construcéo e transformacao do conhecimento social e busca
“elucidar como a agado e o pensamento se interligam na dinamica social” (REIS;
BELLINI, 2011, p. 149).

A Representacdo Social é sempre a representacdo de alguma coisa (objeto) e
de alguém (sujeito). Assim sendo, de acordo Jodelet (1985) apud Spink (1993, p.300),
a definicdo do conceito de Representagcdes Sociais: “sdo modalidades de
conhecimento pratico orientado para a comunicacdo e para a compreensdo do
contexto social, material e ideativo, em que vivemos”. Elas se constituem num
trabalho mental do sujeito que tem, como resultado, a formacao de uma imagem do
objeto.

E um ato do pensamento que traz para perto o que estava longe, que torna
familiar o que era estranho, ou seja, remetemo-nos ao conhecimento produzido pelo
senso comum. Santos e Almeida (2005, apud MOSCOVICI, 2003) lembram que, “[...]
quando se estuda 0 senso comum, o conhecimento popular, nés estamos estudando
algo que liga a sociedade, ou individuos, a sua cultura, sua linguagem, seu mundo
familiar” (SANTOS; ALMEIDA, 2005, p. 35).

Desta maneira, ao se pretender ouvir 0s varios sujeitos que compdem o0s
cenarios da investigacao, delineiam-se as percepcdes, conceitos e prototipos que, na

tentativa de interacdo com a pessoa com deficiéncia, sdo reveladas. Essas
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percepcbes e conceitos s@o 0s repertorios de saberes que expressam 0sS
preconceitos, as dificuldades de interacdo, bem como as atitudes manifestadas nas
acOes das pessoas nao deficientes, interpretando a realidade segundo a sua

perspectiva e suas experiéncias.

As representacdes que se formam na sociedade, tém repercussao
direta em seu comportamento, atitudes e modos de agir, pois formam
estruturas individuais de conhecimentos que informam e orientam os
membros de um grupo social, em determinado tempo e espaco
(MOSCOVICI, 2003, p. 53-54).

As representacgdes sociais se delineiam atravées do didlogo entre dois polos: a
ciencia e o senso comum. Pela ciéncia, buscamos as respostas para as
convergéncias e conflitos manifestados pelo senso comum em um contexto sécio-
cultural no qual os individuos estéo inseridos.

Moscovici (2003, p. 78), argumenta que quando o que é desconhecido ou
estranho torna-se familiar, é porque ocorreu um processo de objetivacdo e de
ancoragem, consideradas categorias para a analise dos dados coletados nesta
pesquisa. Para o autor, a objetivacdo acontece no que ele chama de fase figurativa,
ou seja, N0 momento em que a realidade se torna concreta, em que as ideias séo
cristalizadas e vistas de forma objetiva. Nesta fase, o que nao existe passa a ser
conhecido. Séo tirados, do mundo exterior, conceitos e imagens ja conhecidos para
fazer coisas conhecidas.

A ancoragem acontece quando a ideia ja cristalizada recebe um nome
passando a ser possivel imaginar e representar esta ideia. E neste momento que as
ideias surgidas na fase de objetivacdo sdo sedimentadas, tornando-se em um
conhecimento que se veste de poder para influenciar ou sugerir mudancas. A
objetivacdo e ancoragem acontecem simultaneamente.

Ao pensarmos em representacdes sociais, necessario se faz compreender o
gue significa a expressao representacao (grifo nosso) sob o olhar do conhecimento

cientifico. De acordo com Jodelet (2001),

Sempre h& necessidade de estarmos informados sobre o0 mundo a
nossa volta. Além de nos ajustar a ele, precisamos saber como nos
comportar, domina-lo fisica ou intelectualmente, identificar e resolver
0s problemas que se apresentam: € por iSSO que criamos
representacdes. Frente a esse mundo de objetos, pessoas,
acontecimentos ou ideias ndo somos (apenas) automatismos, nem
estamos isolados num vazio social: partilhamos esse mundo com os
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outros, que nos servem de apoio, as vezes de forma convergente,
outras pelo conflito, para compreendé-lo, administra-lo ou enfrenta-lo.
Eis porque as representacfes sdo sociais e tdo importantes na vida
cotidiana (JODELET, 2001, p. 17).

As pessoas nas relagdes sociais manifestam suas ideias e nelas estéo contidas
as representacdes daquilo que subjetivamente constroem no seu meio social e cultural
ao longo da vida. Os trabalhos baseados na Teoria das Representacdes Sociais
buscam compreender os fenbmenos sociais e a maneira como estes sdo captados,
interpretados, visualizados e expressos no cotidiano pelos individuos ou grupos
sociais. Considerando que nesta pesquisa a amostra foi composta por servidores
publicos técnicos-administrativos com deficiéncia, é importante destacar o que se
compreende por deficiéncia.

Conforme Lino, Silva e Cunha (2009),

A palavra deficiéncia significa falta, imperfeicdo. Assim, a maioria das
definicbes de deficiéncias (fisicas ou ndo) se da pela via da excluséao,
uma vez que ao se definir uma pessoa a partir de uma falha ou
imperfei¢c@o se contribui para afasta-la ainda mais dos ditos “normais”.
As representacgfes sociais sao construidas através da interagcéo entre
os individuos de uma sociedade, sendo que a sociedade é marcada
por uma ideologia imposta por um grupo social, pela cultura e
dindmicas do meio social (LINO, SILVA, Cunha, 2009, p.1).

3.2 Pesquisa em Acdao

A construcdo do itinerario metodolégico teve como ponto de partida a
problematica que envolve o direito da pessoa com deficiéncia e a dificuldade das
instituicdes de atenderem ao que preconiza a Lei n°® 13.146, de 06 de julho de 2015,
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. E importante destacar que ter um emprego
pode representar, para a Pessoa com Deficiéncia, a condicéo de ser capaz de gerir a
sua propria vida, e, assim, sair da responsabilidade do Estado, que tem, por obrigacao,
ofertar e favorecer 0 acesso de politicas de inclusdo e de enfrentamento das barreiras
de acessibilidade.

Objetivando desenvolver uma pesquisa que respondesse aos NnOSSOS
guestionamentos, estabelecemos, como primeiro passo, o estudo da Teoria das
Representacfes Sociais (MOSCOVICI, 2003), passo este ja cumprido. Em seguida, o
levantamento dos servidores técnico-administrativos (TAE) com deficiéncia, que

ingressaram na Universidade Federal da Paraiba em concursos publicos realizados
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pela instituicdo, e, ainda, a evidéncia do beneficio do sistema de cotas sociais (a nossa
amostra).

Em seguida, identificamos as barreiras atitudinais, objeto de pesquisa junto a
essa amostra de acordo com Sassaki (2009) e categorizamos com base na Teoria
das Representacao Sociais (MOSCOVICI, 2003). Como passo seguinte, analisamos
as barreiras atitudinais, no sentido de propormos iniciativas que pudessem contribuir
com 0s sujeitos da pesquisa na superacao delas.

Apresentamos, no Quadro 02, o tipo de pesquisa, 0s seus sujeitos bem como

os instrumentos utilizados para o que se pretendeu avaliar e referencial teorico:

Quadro 02: Metodologia da Pesquisa

TIPO DE PESQUISA SUJEITOS PARTICIPANTES REFERENCIAL TEORICO
Qualitativa exploratéria Teoria das Representacdes Sociais
Fichamento Servidores técnico-administrativos (TAE) (TRS) de Moscovici (2003) e Barreiras
Entrevistas semiestruturadas concursados, beneficiados com o sistema de | de Acessibilidade de Sassaki (2009)

ll: cotas sociais.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Para o levantamento do numero de servidores técnico-administrativos
concursados com deficiéncia, buscamos pessoalmente, junto a Coordenacdo de
Processos de Gestdo de Pessoas (CPGP) da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP), informacdes sobre lotagéo/localizacdo, ano de ingresso na instituicao, tipo
de deficiéncia, funcéo que exerce e formacao, para compor a amostra desta pesquisa,
porém, fomos informadas de que a solicita¢do havia sido encaminhada ao STI/UFPB,
mas nao obtivemos resposta da CPGP sobre essa demanda. Diante disso,
recorremos aos Agentes de Gestéo de Pessoas (AGP) da PROGEP para a coleta das
referidas informacdes.

Os AGP sédo servidores técnico-administrativos designados por meio de
Portaria pela Pr6 Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP), perfazendo um total de
59 (cinquenta e nove), localizados nos Centros de Ensino e Unidades Suplementares
dos Campi | (Jodo Pessoa), Il (Areia), Il (Bananeiras) e IV (Rio Tinto e Mamanguape)
da UFPB, que possui dois agentes em cada setor, um dos quais sou eu, indicados
pelas suas chefias setoriais imediatas para a interlocucdo e disseminagcao de
informacdes da PROGEP, referentes a gestao de pessoas em seus setores.
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Nesta pesquisa envolvemos os AGP lotados especificamente nos Centros de
Ensino e Unidades Suplementares do Campus | — Jodo Pessoa.
Conforme Santos e Almeida (2015) descrevem, os Agentes de Gestdo de

Pessoas (AGP) realizam as seguintes atividades:

Divulgar toda comunicagdo institucional pertinente a area de gestdo de
pessoas e orientar servidores e gestores de sua unidade de lotacdo em
relacdo a essa comunicagdo; Divulgar portarias internas, normas e
resolucbes da PROGEP e da UFPB e orientar servidores da sua unidade
guanto ao teor e procedimentos das mesmas; Divulgar e orientar servidores
de sua unidade quanto aos cursos, editais e eventos de capacitacdo e
desenvolvimento profissional realizado pela PROGEP; Auxiliar a PROGEP na
montagem das equipes de avaliacdo, quando do processo de avaliacdo de
desempenho e estagio probatério; Orientar quanto aos procedimentos para
instrugdo processual junto a PROGEP; Suporte em relagdo ao uso dos
sistemas de informacdo da PROGEP/UFPB (SIGRH, SIASS, SIPE e
SIGEPE) auxiliando na marcacéo, alteracdo ou interrupcdo de férias do
servidor, quando necessario, auxiliando gestores nos processos de
homologacdo de férias, auxiliando no processo de inscricdo para
capacitacdo; Manter dados atualizados no Sistema de Ponto Eletrénico
(SIPE); Auxiliar na preparacédo de Planos de Trabalho; Auxiliar na realizagéo
de cadastramento de auxilios como: auxilio transporte, auxilio pré-escolar,
auxilio natalidade realizadas também no Sistema. E demais atividades
pertinentes aos sistemas e outros procedimentos utilizados pela
PROGEP/UFPB. (SANTOS; ALMEIDA, 2015, p. 2)

Diante da descri¢do das atividades desenvolvidas pelos AGP, concluimos que
a coleta de informacdes seria viabilizada para a concretizagdo da pesquisa. Para a
delimitacdo da amostra, buscamos identificar os servidores técnico-administrativos
com deficiéncia lotados nas 13 (treze) unidades de ensino do Campus I, e que
precisariam aceitar participar da pesquisa por livre e espontanea vontade.

Para a coleta de dados, buscamos, junto a pagina eletrénica da PROGEP
(www.progep.ufpb.br) a relacdo dos AGP com seus respectivos e-mails. No dia 25 de
fevereiro de 2018, encaminhamos e-mail enderecado aos AGPs dos 13 (treze)
Centros de Ensino, contendo formulario anexo, tipo fichamento para o preenchimento
de informacdes (APENDICE 1) que, ao serem preenchidos pelos AGP, foram
devolvidos pela mesma via de comunica¢édo. Uma vez identificados os servidores com
deficiéncia, compilamos as informacfes devolvidas pelos AGP em uma tabela
(Quadro 07). De posse das informacbes, elaboramos um roteiro de entrevista,
contendo o perfil do entrevistado seguido de 12 (doze) perguntas disparadoras.

Sobre esse instrumento de pesquisa, Gil (2011) afirma que a técnica da
Entrevista Semiestruturada € um recurso utilizado com frequéncia nas Ciéncias

Sociais em que o0 pesquisador e entrevistado devem estabelecer uma relacao
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amistosa, considerando que o entrevistado dispora de alguns minutos ou hora de seu
tempo para passar informacdes sobre um determinado aspecto de sua vida, e sem
nenhuma vantagem para tal. Para a realizacdo dessa técnica, pode-se fazer uso de
um instrumento de gravacao das falas, desde que o entrevistado permita.

Sobre esse aspecto, exprime 0 seguinte comentario:

[...] a gravacgéo eletrdnica € o melhor modo de preservar o contetddo
da entrevista. Mas é importante considerar que o uso do gravador s6
podera ser feito com o consentimento do entrevistado. O uso
disfarcado do gravador constitui infracdo ética injustificavel (Gil, 2011,
p.119)

Com relacéo a técnica de entrevista, Richardson (2015) afirma que,

[..] a entrevista é uma técnica importante que permite o
desenvolvimento de uma estreita relacio entre as pessoas. E um
modo de comunicacao no qual determinada informacao é transmitida
de uma pessoa A para uma pessoa B (RICHARDSON, 2015, p. 207).

Para que essa comunicacao se concretizasse, entramos em contato com 0s
sujeitos identificados, oriundos do Fichamento, convidando-os para participarem da
pesquisa. Todos foram receptivos ao convite e agendamos, com cada um, o dia, local
e horéario para a aplicacdo do instrumento de Entrevista Semiestruturada (Apéndice
II), sobre a percepcdo de cada um acerca das possiveis barreiras atitudinais ainda
existentes no ambito da UFPB.

Inicialmente, o campo de estudo desta pesquisa envolveu os 13 (treze) Centros
de Ensino da UFPB, sendo 11 (onze) instalados no Campus | da UFPB, situado no
bairro Castelo Branco, municipio de Jodo Pessoa/PB e dois que estéo instalados fora
do Campus |, bairro de Mangabeira (Cl e CTDR), também municipio de Jodo Pessoa,
PB. No entanto, devido ao recebimento de apenas quatro e-mails dos destinatarios de
AGP enviados, inserimos posteriormente, as unidades suplementares Biblioteca
Central e Pro-Reitoria de Gestédo de Pessoas (PROGEP), ao tomar conhecimento, por
meio de contatos pessoais, que nestas unidades encontrar-se-iam possiveis sujeitos
para compor a amostra.

No Quadro 03, apresentamos a denominacao dos Centros de Ensino e Unidades

Suplementares:
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CENTROS DE ENSINO DA UFPB

SERVIDORES TECNICO
ADMINISTRATIVOS COM
DEFICIENCIA

Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCS)

Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA)

Centro de Ciéncias Médicas (CCM)

01

Centro de Educacéo (CE)

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA)

Centro de Tecnologia (CT)

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

01

Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ)

Centro de Biotecnologia (CBIOTEC)

Centro de Comunicacédo, Turismo e Artes (CCTA)

Centro de Energias Alternativas e Renovaveis (CEAR)

Centro de Informética (Cl)

Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional
(CTDR)

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Do universo de servidores publicos técnico-administrativos distribuidos nas

unidades de ensino e unidades suplementares, retiramos a nossa amostra, que Sao

os servidores técnico-administrativos com deficiéncia na UFPB.

Quadro 04: Orgéo Suplementar e Pré-Reitoria da UFPB, Campus |, Jodo Pessoa

ORGAO SUPLEMENTAR e PRO-REITORIA

SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS COM

DEFICIENCIA
Biblioteca Central (BC) 01
Pré Reitoria de Gestédo de Pessoas (PROGEP) 02

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Certamente, trabalharemos com uma parcela reduzida desta popula¢do. Sobre

isso, Bardin (2009, p. 123) afirma que “[...] em todo o material de anélise é susceptivel

de dar lugar a uma amostragem, e, nesse caso, mais vale abstermo-nos e reduzir o

préprio universo (e, portanto, o alcance da andlise) se este for demasiado importante".

Neste contexto, trazemos as barreiras de acessibilidade, segundo Sassaki (2009, p.

1), que trata de seis dimensfes de acessibilidade:

[...] arquitetbnica (sem barreiras fisicas), comunicacional

barreiras na comunicagdo entre pessoas),

(sem
metodoldgica (sem

barreiras nos métodos e técnicas de lazer, trabalho, educacéo etc.),
instrumental (sem barreiras instrumentos, ferramentas, utensilios
etc.), programatica (sem barreiras embutidas em politicas publicas,



66

legislacdes, normas etc.) e atitudinal (sem preconceitos, estereoétipos,
estigmas e discriminacfes nos comportamentos da sociedade para
pessoas que tém deficiéncia).

Tratando-se de inclusado, Melo (2008, p.30) declara que “para o delineamento
de uma sociedade mais inclusiva [...], torna-se cada vez mais importante que
propostas para a acessibilidade estejam articuladas [...]". O Decreto n°® 5.296, de 02
de dezembro de 2004, considera acessibilidade como a possibilidade e condicdo de
alcance, com autonomia, comodidade e seguranca aos espacos fisicos e as
atividades que incluem o uso de produtos, servigos e informacéo, por pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Essa possibilidade e condi¢éo de alcance passa
pela acreditacdo de seus direitos e pela acdo consciente e eficaz do poder publico, da
iniciativa privada, enfim, da sociedade.

Nesta pesquisa, usamos a dimensao de acessibilidade atitudinal, objeto
pesquisado, com 0s pressupostos que nortearam o instrumento de coleta de dados:
dentre eles, a existéncia de preconceitos (APENDICE B). Desta forma, levantamos o
comportamento da sociedade no qual a amostra esta inserida em relacao as pessoas

gue tém deficiéncia, e interpreta-lo a luz da Teoria das Representacdes Sociais.
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4 A UFPB COMO CAMPO DE TRABALHO DA PcD

Outros vos dardo asas; eu vos dou as raizes. Dou
0 selo da perpetuidade.
(José Américo de Almeida)

Neste capitulo, discorremos sobre a UFPB, campo da pesquisa,
caracterizando-a e expondo os achados resultantes da investigagéo, que tém, como
parametro de analise, o referencial teérico das barreiras de acessibilidade de Sassaki
(2009) e 0 mecanismo da objetivacdo e ancoragem da Teoria das Representacdes
Sociais de Moscovici (2003).

Na presente pesquisa, percebeu-se que a hipétese estudada tem como cenario
a subjetividade do ser humano e, segundo Tckeskiss (1934, on line), desde “que
tratamos de atos humanos, ha de haver neles sempre algum sentido social [...] e os
fendbmenos sociais devem, portanto, ser o resultado da atividade humana, que, como
tal esta relacionado com a consciéncia humana”. Logicamente, ndo sendo uma
pesquisa quantificavel, necessariamente, para a analise dos dados, recorreu-se a
abordagem qualitativa.

Segundo Assis (2017, p. 17 apud RICHARDSON, 2011, p. 79), a “abordagem
qualitativa de um problema, além de ser uma opcdo do investigador, justifica-se,
sobretudo, por ser uma forma adequada para atender a natureza do fenémeno social
[...]".

Portanto, a utilizagdo da abordagem qualitativa nos permitiu, por meio dos
instrumentos aplicados (fichamento e entrevista), a interacdo social e que, segundo
Gil (2011, p. 109) também serve “[...] para a obtencéo de informacdes acerca do que
as pessoas sabem, creem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou
fizeram [...]". Na 6tica dessa abordagem bastante particular, o pesquisador, a partir de
seus pontos de vista e de suas observacgdes, apreende os significados e sentidos do
processo da interacdo humana.

Objetivando uma pesquisa que respondesse aos n0ss0s questionamentos,
estabelecemos, como primeiro passo, o estudo da Teoria das Representa¢des Sociais
(MOSCOVICI, 2003). Em seguida, foi realizado o levantamento dos servidores com
deficiéncia que ingressaram na Universidade Federal da Paraiba por concurso publico

sem ou com o beneficio do sistema de cotas sociais (que integram a nossa amostra).
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Apos o levantamento, identificamos as barreiras atitudinais, objeto de pesquisa
junto a essa amostra de acordo com Sassaki (2009), e categorizamos com base na
Teoria das Representacdo Sociais (MOSCOVICI, 2003). Na etapa seguinte,
analisamos as barreiras atitudinais, propondo iniciativas para que 0s sujeitos da
pesquisa pudessem contribuir para a superacéo delas.

Apresentamos, no Quadro 05, o tipo de pesquisa e 0s seus sujeitos, bem como

os instrumentos que foram utilizados para que tivemos a pretensao de avaliar:

Quadro 05 — Aspectos Metodologicos da Pesquisa

Tipo de Instrumentos Sujeitos : -
: o e Categorias de analise
pesquisa utilizados participantes
Qualitativa | Fichamento | Servidores com | Teoria das representacdes sociais
exploratéria Entrevista deficiéncia (MOSCOVICI, 2003) para andlise dos
concursados dados coletados com base nas barreiras
de acessibilidade de Sassaki (2009).

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Os procedimentos metodoldgicos constantes no Quadro 05 foram subsidiados
pela Teoria das Representacdes Sociais (TRS) de Moscovici (2003), fio condutor da
abordagem metodoldgica por enfocar duas caracteristicas essenciais a investigacao
pretendida que sdo: a capacidade de integrar conceitos de varias realidades e pela
sua interdisciplinaridade.

Nesse sentido, a Teoria das Representacdes Sociais objetiva tornar conhecido
algo que se supunha desconhecido, possibilitando a catalogagéo, a conceituagéo das
experiéncias humanas, dos fendmenos sociais nunca dantes expostos aos olhos do
publico. Logo, ao referir-se ao desconhecido, Moscovici (2003) langcou méo de dois
mecanismos de natureza psicologica e social, conforme explicitado nesse estudo no
Quadro 06:

Quadro 06 — Mecanismos utilizados por Moscovici (2003) para simular como se
desenvolvem e emergem as Representacdes Sociais (TRS) (Continua...)

MOSCOVICI (2003) Teoria das Representacdes Sociais (TRS)

“Pela classificagdo do que é inclassificavel, pelo fato de dar
um nome ao que nao tinha nome, nds somos capazes de
PRINCIPIO TEORICO imagina-lo, de representa-lo. De fato, a representacdo é,
fundamentalmente, um sistema de classificacéo e denotacao,
de alocacédo de categorias e nomes”.
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Quadro 06 — Mecanismos utilizados por Moscovici (2003) para simular como se
desenvolvem e emergem as Representacdes Sociais (TRS) (Concluséo)

ANCORAGEM: Transformando o conhecido em algo familiar,
tornando-se uma imagem comum, sendo possivel imagina-lo,
representa-lo e classifica-lo. E a assimilacdo da face
figurativa tornando-se em uma verdade para um determinado

grupo.

OBJETIVACAO E ANCORAGEM, s&o, pois, maneiras de
lidar com a memoria. A primeira mantém a memoria em

OBJETIVACAO E movimento e a memdria € dirigida para dentro; esta sempre
ANCORAGEM tirando e colocando objetos, pessoas e acontecimentos que

= ela classifica de acordo com um tipo e os rotula com um
REPRESENTACAO nome; a segunda sendo mais ou menos direcionada para fora
SOCIAL (para os outros), tira dai conceitos e imagens para junta-los

no mundo exterior, para fazer as coisas conhecidas, a partir
do que ja é conhecido.

Fonte: Elaborado pela autora sobre a TRS de Moscovici (2018).

Por meio da compreensdo dos mecanismos da Teoria das Representacdes
Sociais (TRS) e guiados por ela, passamos a analisar os dados coletados junto aos
sujeitos da pesquisa que tivemos como amostra para este estudo, que sao 0s
servidores publicos técnico-administrativos com deficiéncia lotados nos Centros de
Ensino, Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e Biblioteca Central da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), Campus I, Jodo Pessoa.

Para os procedimentos de coleta de dados, inicialmente elaboramos um
Fichamento (APENDICE A) para a obtencéo das informacdes pretendidas. Para a
captacdo das respostas para a esse Fichamento, localizamos na péagina eletrénica da
Pré-Reitoria de Gestédo de Pessoas os Agentes de Gestao de Pessoas (AGP) com os
seus respectivos e-mails, e enviamos por e-mail, uma carta solicitando informagé&o
referente a existéncia em seus setores de trabalho de servidores técnico-
administrativos com deficiéncia, constando, em anexo, de uma planilha para
preenchimento e devolucao a pesquisadora, pela mesma via de correspondéncia. Em
um mesmo e-mail, foram treze destinatarios ao todo, nimero esse que representa 0s
centros de ensino da UFPB, Campus |, Joao Pessoa.

Do e-mail enviado aos treze AGP solicitando o levantamento de servidores com
deficiéncia em sua unidade de ensino, tivemos o retorno de quatro e-mails. Duas
respostas indicaram a existéncia de servidor técnico-administrativo com deficiéncia no
Centro de Ciéncias da Saude (CCS) e Centro de Tecnologia e Desenvolvimento
Regional (CTDR); duas respostas informando que ndo havia no Centro de Ciéncias
Humanas (CCHLA) e Centro de Tecnologia (CT).
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Com relagédo ao CCM, néo obtive resposta por e-mail, porém, ao consultar a
pagina eletrénica da PROGEP, constatei que havia um edital de resultado referente a
candidatos aprovados em concurso. Dentre esses, localizei por contato telefénico o
servidor Anténio que foi designado recentemente para o referido Centro. Diante do
baixo retorno das respostas, decidimos incluir, além dos Centros de Ensino, a Pro-
Reitoria de Gestéo de Pessoas e a Biblioteca Central, por tomar conhecimento de que
encontrariamos, nesses setores, um numero suficiente de sujeitos para compor a
amostra.

ApoGs a coleta de dados oriundos dos fichamentos realizados pelos AGPs,
procedemos a segunda etapa da pesquisa que foi convidar seis sujeitos da amostra
resultante dos fichamentos recebidos para aplicacdo do instrumento da entrevista
semiestruturada.

Assim, de posse do fichamento, passamos a contatar os servidores para
marcar a entrevista. De pronto, todos os servidores aceitaram receber a entrevistadora
e, assim, agendamos previamente o dia da sua realizacdo. Foram entrevistados seis
sujeitos, sendo um da Biblioteca Central (BC), dois da Pro-Reitoria de Gestédo de
Pessoas (PROGEP), um do Centro de Ciéncias Médicas (CCM), um do Centro de
Ciéncias da Saude (CCS) e um do Centro Tecnoldgico de Desenvolvimento Regional
(CTDR).

As entrevistas foram realizadas em seus ambientes de trabalho, a excecao de
Thiago que, por estar de licengca médica, foi entrevistado em sua residéncia. Para a
ocasido da entrevista, utilizei um roteiro de entrevista e um aparelho celular com
gravador, para o registro das falas. Antes de iniciar cada entrevista, apresentei o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para o entrevistado tomar conhecimento
de que se tratava a pesquisa e que, estando de acordo, assinaria o respectivo termo.

N&o houve objecdes por nenhum dos sujeitos em participar da pesquisa e antes
de iniciar cada entrevista, perguntei ao entrevistado se autorizaria a gravacao. Dos
seis, apenas um sujeito preferiu ndo usar o recurso de gravagédo. Registramos que o
momento de cada entrevista ocorreu num clima de dialogo informal, e as falas tiveram
um tempo de duracdo variando entre dez e dezoito minutos. Ao encerrar, a
entrevistadora fez os cordiais agradecimentos em razao da participacdo na presente

pesquisa.
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4.1 As barreiras atitudinais no campo de trabalho da UFPB

Fundada pelo governador do Estado da Paraiba José Américo de Almeida, a
instituicdo sexagenaria Universidade Federal da Paraiba (UFPB) foi criada pela Lei
Estadual n° 1.366, de 02 de dezembro de 1955 e federalizada em 1960.

Conforme conclamado pelo seu fundador, ao longo dos 62 anos de
histéria, a UFPB vem contribuindo para o desenvolvimento econémico,
humano e sociocultural da Paraiba. Sua contribuicdo permeia
aspectos importantes da sociedade que envolve desde a producéo do
conhecimento, a formacgéo cidada e a promocao e a valorizacdo da
cultura. Assim, a historia recente do povo paraibano é, de alguma
forma, ligada a UFPB. (UFPB, 2016, p.30)

Autarquia vinculada ao Ministério da Educacao, de regime especial, de ensino,

pesquisa e extensao, tem como Visao:

Uma universidade comprometida com a exceléncia académica e com
formas gerenciais e organizacionais avancadas e eficazes que
possam promover a sua lideranga no processo de desenvolvimento
cientifico-tecnol6gico, socioambiental, econdmico e cultural (UFPB,
2016, p.31).

Configurada como uma estrutura multicampi, composta atualmente, pelos
campi de Jodo Pessoa (Campus 1), Areia (Campus IlI) Bananeiras (Campus lll) e o
campus do Litoral Norte abrangendo as cidades de Rio Tinto/Mamanguape (Campus
V).

A partir do Decreto n°® 6.096 de 24 de abril de 2007, a UFPB aderiu ao programa
de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI), com o “objetivo de criar condicbes para a ampliacdo do acesso e
permanéncia na educacdo superior, no nivel de graduacdo, pelo melhor
aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas
universidades federais” (BRASIL, 2007).

No periodo de 2008-2012 em que foi executado o REUNI, a Universidade
Federal da Paraiba deu um grande salto na ampliacdo de sua estrutura fisica bem
como no quantitativo de alunos, mudando o perfil dos discentes ingressantes na
universidade publica, aliando a politica de expansdo com as politicas de acdes
afirmativas, ou seja, o fomento de politicas publicas para o acesso de grupos

minoritarios socialmente excluidos da sociedade.
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O aumento do numero de vagas discentes favoreceu a realizacao de concursos
publicos em obediéncia a Lei n° 8.112/1990, permitindo as pessoas com deficiéncia o

acesso ao servico publico como servidor, conforme expresso no artigo que segue:

Artigo 5° § 2° As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o
direito de se inscrever em concurso publico para provimento de cargo
cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia de que séo
portadoras; para tais pessoas serdo reservadas até 20% (vinte por
cento) das vagas oferecidas no concurso (BRASIL, 1990).

Sobre a Lei n° 8.112/90, subjaz a Lei n° 3.298/99 que regulamenta a politica
Nacional para Integracdo da Pessoa com Deficiéncia que promove a inclusao de
servidores publicos com deficiéncia.

Atualmente a UFPB possui 3.554 (trés mil quinhentos e cinquenta e quatro)
servidores técnicos administrativos ativos distribuidos nas unidades de ensino, 6rgaos
suplementares, Reitoria e Pro-Reitorias, no entanto, ndo dispomos de dados
guantificaveis de servidores técnico-administrativos com deficiéncia.

De acordo com Silva (2017),

Com relacéo aos servidores com deficiéncia que trabalham na UFPB,
o CIA, desde sua cria¢do, ndo conseguiu realizar um cadastro, tendo
em vista que necessita de apoio de outros drgdos institucionais
responsaveis pelos recursos humanos, qui¢a, vinculados a Pré-
Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP). De acordo com um gestor
da Coordenacédo de Processos de Gestao de Pessoas (CPGP), essa
Pro-Reitoria deu inicio a um cadastro, através da atual gestéo, a partir
da nomeacéo de servidores do ultimo concurso, mas, até o momento
infelizmente ndo finalizou. A pretensao é dar continuidade, inclusive
com o levantamento dos demais servidores. (SILVA, 2017, p. 89).

O Comité de Inclusé@o e Acessibilidade (CIA) surge na instituicdo universitaria
por meio de seu documento legal a Resolu¢édo 34/2013 do Conselho Universitario da
Universidade Federal da Paraiba com perfil de Assessoria Especial ligada ao
Gabinete da Reitoria. Consubstanciando a politica de inclusdo na UFPB, “[...] esta
contempla a participacao, no CIA, de discentes com deficiéncia, servidores e docentes
gue apresentam algum tipo de deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou
altas habilidades/superdotacéo” (UFPB, 2014, p.99).
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O citado Comité desenvolve “agbes que dao assisténcia e promocéo a pessoa
com deficiéncia dentro da UFPB”. (CIA, 2017, p.1). As atividades do CIA n&o estao

concentradas em seu ambito,

As atividades do Comité estdo distribuidas entre: Programa de Apoio
ao Estudante com Deficiéncia, LACESSE (Laboratério de
Acessibilidade), Nucleo ASSISTA - Ndcleo Integrado de
Acessibilidade- Inclusédo e Desenvolvimento de Techologias Assistivas
e 0s Grupos de Trabalho que visam a melhoria do campus para os
alunos com algum tipo de deficiéncia, sdo esses: GT de Acessibilidade
Pedagogica, GT de Acessibilidade Atitudinal, GT de Acessibilidade
Comunicacao e GT de Acessibilidade Arquitetdnica. (CIA, 2017, p.1).

Sobre politicas de inclusdo na Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
ainda distante de virem a tona as politicas publicas disseminadas na atualidade pelo
governo federal, a UFPB por meio do Centro de Educacao (CE), cria na década de
1990, o Nucleo de Educacao Especial (NEDESP), o qual compde a trilha do despertar
da pesquisadora para as questfes sociais relacionadas as Pessoas com Deficiéncia,
ao que hoje é tema dissertativo “inclusdo”, com o intuito de promogao de acdes
continuas junto aos graduandos com deficiéncia (NASCIMENTO, 2017, p. 31).

De acordo com Silva (2017), o NESDESP conta, atualmente,

[...] com equipamentos apropriados, tais como: impressora para
impressdao em braile, programas ou softwares ledores de tela, papel
especifico para impressdao em braile, além de outros materiais
pedagdgicos destinados ao apoio a assisténcia a pessoa com
deficiéncia visual, seja discente ou docente, seja servidor técnico-
administrativo, com o apoio financeiro/estrutural do Centro de
Educacédo e do CIA. (SILVA, 2017, p. 81).

Nesse sentido, compreender as pessoas com deficiéncia e suas circunstancias
pode melhorar os esforcos para remover as barreiras incapacitantes e fornecer
servicos para permitir que as pessoas com deficiéncia sejam contempladas com a
Acessibilidade em seu sentido mais amplo, (SASSAKI, 2009).

A auséncia de dados que informe o quantitativo de servidores com deficiéncia
na UFPB, implica também a falta de politicas de inclusdo desses servidores, bem
como de politicas de capacitacdo dos servidores sem deficiéncia, que
necessariamente carecem de cursos que promovam o0 conhecimento das

especificidades das deficiéncias para que possam atender aos cidadaos e cidadas
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com deficiéncia que buscam o servi¢co publico, bem como aos proprios colegas de
trabalho que dividem os mesmos ambientes laborais.

As novas edificacbes erigidas no Campus |, Jodo Pessoa, ndo foram
contempladas com estruturas voltadas a minimizar os problemas de acessibilidade
haja vista que ha barreiras arquitetdnica. Um exemplo deste fato pode ser destacado
em uma recente pesquisa piloto desenvolvida no Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ)
da UFPB e que visou aferir o nivel de acessibilidade naquele centro. Segundo
Nascimento (2017, p. 112), autor da pesquisa, a “analise das condicbes de
acessibilidade do CCJ”, constatou, [...] “Conceito E, em acessibilidade, atingindo,
portanto, um nivel de acessibilidade ruim” (grifo do autor).

Principiou-se um amplo debate sobre a politica de inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia relativamente as questdes de acessibilidade arquitetbnica, considerando
que, na grande maioria de suas edificacdes (prédios e vias de mobilidade interna do
campus), inexiste uma acessibilidade capaz de atender as especificidades do(a)
cidadao(a) que compde a comunidade académica da UFPB.

Para atender a essas demandas especificas de inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia, o Decreto n° 7.612/2011, estabelece o Plano Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, denominado “Viver sem limites”, significando a
institucionalizacdo de uma politica publica que aborde quatro eixos tematicos; quais
sejam: acesso a educacgdo; atencdo a saude; inclusédo social e acessibilidade. Nesse

aspecto,

Entendendo também que, para eliminar essas barreiras, séo
necessarios outros recursos, a UFPB tem investido na aquisicdo de
equipamentos de tecnologias assistivas e também na qualificagéo de
recursos humanos que possibilitem a implantacdo das acdes para
garantir o acesso, a permanéncia e o aprendizado do estudante (como
aponta a legislacdo brasileira acerca do assunto), bem como a
apropriacao e o desenvolvimento do maximo potencial produtivo no
caso dos servidores e docentes (UFPB, 2014, p.99).

Sao visiveis, na UFPB, as imensas barreiras arquitetdnicas, principalmente nos
edificios; auséncia de rampas de acesso as pessoas com deficiéncia, onde as poucas
existentes ndo contemplam o que orienta a legislacdo sobre a PcD, dentre elas,
normas estabelecidas no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Ainda podemos citar a
falta de sinalizacdo em braile (as existentes sdo raramente encontradas), corredores

das unidades de ensino estreitos, calcadas e calgamentos inadequados, problemas
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de iluminacgéo e falta de sinalizagdo sonora. De acordo com o Relatério de Gestao
(UFPB),

Com relacdo a acessibilidade arquitetdnica tem-se atuado para
minimizar e eliminar as barreiras. Mapearam-se, juntamente com a
Prefeitura Universitaria, os principais pontos de inacessibilidade e
atuaremos na constru¢cdo de uma rota externa acessivel
(aproximadamente 7 km), para permitir a independéncia e a
locomocéo de pessoas com deficiéncia, no campus I, interligando os
Centros. Na parte interna dos prédios estamos trabalhando um projeto
de pesquisa para criar um aplicativo que permita identificar o que cada
prédio possui em termos de estrutura fisica e onde estdo os banheiros
acessiveis em cada um deles (UFPB, 2016, p.268).

Os centros e unidades administrativas onde estéo localizados os sujeitos da
amostra, na sua maioria, sao edificacbes antigas e que arquitetonicamente, nao
contemplam as especificacbes voltadas para a acessibilidade das Pessoas com
Deficiéncia.

De acordo com Ponte e Silva (2015), as dificuldades de acesso nao se limitam
apenas as barreiras fisicas, pois existem outros tipos de obstaculos que impedem a
inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, como a negacéo, os esterestipos, 0s estigmas,
0 abuso dos direitos, os preconceitos no ambiente de trabalho e/ou escolar, pois séo
essas atitudes discriminatérias que interferem na inclusdo do ser humano na

sociedade atual.

4.2 Os sujeitos da pesquisa e a Representacao Social

Com base na amostra dos sujeitos inscritos e classificados por meio dos
concursos publicos realizados nos anos de 1981, 2008, 2009 e 2016, destinados ao
preenchimento de vagas para 0s cargos de técnico-administrativos e satisfazendo aos
objetivos propostos na pesquisa, anterior a andlise dos dados, foi realizada a
apresentacdo do perfil de servidores técnico-administrativos com deficiéncia
participantes da pesquisa, destacando a caracterizacdo dos entrevistados quanto a
idade, sexo, diagnéstico da deficiéncia, formacéo, ano do concurso publico, cotas, ano
de ingresso na UFPB, funcao, centro ou unidade de lotac&o, localizacdo e tempo no
servigo publico. Os participantes da amostra apresentaram os seguintes resultados,
de acordo com o quadro a seguir.

Quadro 07- Perfil dos Entrevistados
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Participantes | José Thiago Benedita Anderson Pedro Antdnio
Idade/anos 46 28 36 51 63 42
Sexo M M F M M M
Diagnéstico da Visual " FISIC&.‘ F'SIC.:Q Fisica F'S".:a. -~
o Mielomeningo- Paralisia Lo Paralisia Fisica
deficiéncia Nascenca Poliomielite .
cele Cerebral Infantil
Formacéo Superior Superior Superior Médio Médio Superior
concurso 2008 2008 2009 2016 1981 2016
Publico/ano
Cotas SIM SIM SIM SIM NAO SIM
Ingresso na
UEPB/ano 2008 2009 2011 2016 1983 2018
Funcao Bibliotecério As&s_,t(_ante €M | Administrador A_u>_<|l|ar' Continuo ARSI
Administracdo administrativo dor
Centro ou
unidade de BC CCs PROGEP CTDR PROGEP CCM
lotacdo
COEIRENEELD Coordenagéo e
do Curso de De artamgento Assessoria
Localizagao SIUNE Licenciatura em CAS P : CPGP | Administrati-
= de Tecnologia
Educacéo . va
L de Alimentos
Fisica
Temp_o de 09 anos 09 anos 06 anos 01 ano 35 anos 45 dias
servico

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A respectiva amostra foi constituida por seis servidores técnico administrativos
com deficiéncia que participaram de forma voluntaria. A fim de preservar a identidade
dos participantes, substituimos seus homes reais por pseudénimos.

Para realizar a entrevista, foi explicado, aos entrevistados, que a participacéo
nesta pesquisa nao oferecia complicacbes legais, visto que nenhum dos
procedimentos usados oferecia riscos a dignidade, e que poderia apenas causar
alguma forma de inibi¢gdo ou de desconforto.

Dos seis participantes, cinco sdo do sexo masculino e apenas um do sexo
feminino. Com relacéo a faixa etaria, dois se encontram numa faixa etaria média de
46 anos; dois estdo abaixo da média e dois acima da média etaria. Com relacdo ao
diagndstico da deficiéncia dos seis participantes, cinco sdo servidores com deficiéncia
fisica e um com deficiéncia visual.

Sobre a formacdo escolar, dois possuem a formacdo superior com
concentragdo em cursos de administracdo; dois sao do nivel médio; um com formacao
superior em Direito e um em Biblioteconomia.

Os ingressantes ao servico publico/cotas/UFPB, declararam que foi por meio
de concurso e com o beneficio de cotas sociais, exceto Pedro, visto que seu ingresso

no servico publico federal ocorreu antes da Lei n°® 8.112/90.



77

A pessoa com deficiéncia é assegurada a participacdo no servico publico por
meio de concurso, conforme a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, em seu
Artigo 5°,

O direito de se inscrever em concurso publico para provimento de
cargo cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia de que
sdo portadoras; para tais pessoas serao reservadas até 20% (vinte por
cento) das vagas oferecidas no concurso”. (BRASIL, 1990)

Ressalte-se que este direito foi regulamentado pelo Decreto n°® 3.298/1999, que
dispde sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia. Depreende-se que a Lei n® 8.112/90 estipula o percentual maximo de 20%
e 0 Decreto n® 3.298/1999 estabelece o minimo de 5% das vagas destinadas as
pessoas com deficiéncia.

Em relacdo ao ano de ingresso na UFPB dos participantes da pesquisa, trés
foram convocados dois anos ap0s a realizacdo do concurso publico, e trés foram
convocados um ano apés o resultado do certame.

Dos participantes, no que se refere ao cargo, trés foram convocados para
cargos de Nivel Superior, trés para o cargo de Nivel Médio, e um para o cargo de
Nivel de Apoio. Os PcD foram designados para o Centro de Ciéncias da Saude, Centro
de Ciéncias Médicas (CCM), Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional
(CTDR); dois séao oriundos do Hospital Universitario Lauro Wanderley e pediram
remocao para a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP); e um para a
Biblioteca Central (BC).

O tempo de servigo publico dos seis participantes da pesquisa na instituicdo
varia entre 35 anos e 45 dias. Essa € uma realidade que a UFPB tem vivenciado nos
altimos anos, devido ao grande quantitativo de servidores técnico-administrativos que

vém solicitando aposentadoria.

4.3 Objetivacéao

Na objetivacdo, usamos 3 fases distintas: a sele¢cdo e a contextualizagéo; a
formacao de um ndcleo figurativo e a naturalizacéo.

A coleta de dados ocorreu através de entrevista semiestruturada (Questdes
Disparadoras) sobre a percepcdo de servidores técnico-administrativos com

deficiéncia, em relacdo as possiveis barreiras atitudinais existentes na UFPB. A
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analise dos dados levantados a partir da entrevista se deu a luz da objetivacéo e
ancoragem (grifo nosso), de Moscovici (2003).

4.3.1 12 Fase — Selecéo e Contextualizacao

Para os procedimentos de coleta de dados, inicialmente elaboramos um
Fichamento (APENDICE 1) para fins de obtenc&o das informacdes pretendidas. E para
a captacdo das respostas a esse Fichamento, localizamos na péagina eletrénica da
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas a relacdo dos Agentes de Gestdo de Pessoas
(AGP) com os seus respectivos e-mails, e enviamos uma carta solicitando informagé&o
referente a existéncia em seus setores de trabalho de servidores técnico-
administrativos, constando, em anexo, de uma planilha para preenchimento e
devolugéo a pesquisadora, pela mesma via de correspondéncia. Ao todo, foram em
um mesmo e-mail, treze destinatarios, nimero esse que representa os centros de
ensino da UFPB, Campus I.

Desses treze AGP, recebemos quatro respostas, sendo duas informando a
existéncia de servidores técnico-administrativos com deficiéncia e duas informando
gue nao havia. Diante do baixo retorno das respostas, decidimos incluir, além dos
centros de ensino, a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e a Biblioteca Central por
tomar conhecimento de que nesses setores encontrariamos 0S sujeitos para a
pesquisa em tela.

Na abordagem pessoal dos sujeitos, os mesmos se declararam deficientes e
gue entraram na instituicao por regime de cotas, exceto o servidor Pedro que declarou
gue o seu ingresso nao foi por meio de cotas. Como suporte a fase de
contextualizacdo, foi perguntado se ao tomar posse na instituicdo os sujeitos da
pesquisa tinham vivenciado algum preconceito por ter deficiéncia e a resposta foi
unanime, conforme José afirmou: “Nao, de jeito nenhum” (Pedro).

Todos foram enfaticos ao responderem que ndo identificaram qualquer
barreira atitudinal no ambito da UFPB, entretanto, destacaram a acessibilidade
arquitetbnica como uma barreira importante. A primeira pergunta da entrevista teve
por objetivo verificar tracos de preconceito ao ser empossado, compreendendo ao que
Silva (2006), aponta
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As pessoas com deficiéncia causam estranheza num primeiro contato,
gue pode manter-se ao longo do tempo a depender do tipo de
interacdo e dos componentes dessa relacdo. O preconceito emerge
como um comportamento pessoal, porém ndo pode ser atribuido
apenas ao individuo, posto que ndo se restringe a exercer uma fungao
irracional da personalidade. (SILVA, 2006, p. 426)

Perguntado se lembravam como foi o seu primeiro dia de trabalho, dos seis
sujeitos entrevistados, cinco responderam que foi tranquilo, porém Benedita
acometida por deficiéncia fisica, requerendo obrigatoriamente o uso de cadeira de
rodas, relatou complexidade ao destacar a falta de acessibilidade arquitetbnica, ao
referir-se ao Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW), primeiro setor de
lotacdo: “Foi, foi complicado principalmente a questéo da acessibilidade de banheiros,
de rampas, apesar de ser um hospital” (Benedita).

Perguntados se sabiam o que significava barreiras de acessibilidade, apenas
um respondeu que se tratava de barreira atitudinal, dois responderam que sabiam e

trés responderam que eram barreiras arquitetbnicas. José assim definiu,

Bom, depende da acessibilidade, a arquitetbnica eu sei, a atitudinal é
tipo assim, vocé queira fazer alguma coisa que haja impedimento, tipo
alguma coisa que vocé queira fazer no setor e ndo se der tanta
importancia, alguma coisa desse tipo. (José).

De acordo com Guedes (2007), as barreiras de acessibilidade arquitetbnica e
atitudinal, mencionadas por José, trazem uma série de consequéncias ao servidor
com deficiéncia, pela falta de aptiddo dos gestores “para o trato com essa nova
realidade dentro de seus espacos institucionais” (GUEDES, 2007, p.20), bem como a
propria construcdo das edificacdes que nao foram adaptadas para receberem pessoas
com deficiéncia, especialmente os acometidos por deficiéncia fisica que requerem o
uso de cadeiras de roda. No entanto, com as edificacdes construidas pelo Programa
de Reestruturacéo das Universidades Federais (REUNI), a partir de 2012, os projetos
de construcao de suas edificacdes trouxeram ambientes adaptados, obedecendo as
Normas Técnicas de acessibilidade. Vejamos o que Benedita relatou a esse respeito
guando lhe foi perguntado: — O que poderia ser feito para superar as barreiras e/ou

impedimentos porventura existentes no seu ambiente de trabalho?

As barreiras que eu encontro ndo € bem no ambiente de trabalho, é
mais na questdo do estacionamento, tanto que eu ja fui na ouvidoria
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pra ver se o prefeito faz uma campanha, faz uma placa maior pra ver
se 0 pessoal respeita.

No HU eu passei 3 anos, pedi pra sair pela dificuldade de
acessibilidade, porque nem banheiro adaptado tinha, eu terminei
adquirindo trés pedras no rim. Ai eu pedi pra sair, pra trabalhar junto
com minha mée, dai eu fui trabalhar no Centro de Informatica, 1a tinha
acessibilidade, tinha banheiro, ndo tinha problema (Benedita).

Perguntamos, segundo a percepc¢ao deles se havia barreiras no desempenho
de suas funcdes. Trés entrevistados responderam que ndo, um entrevistado destacou
a falta de sinalizagdo em Braile na Biblioteca e dois outros destacaram barreiras
arquitetbnicas. Quanto a este item, os entrevistados Thiago e Benedita responderam
gue as barreiras decorriam da falta de acessibilidade arquitetbnica, acrescentando a
isso a falta de respeito as vagas do estacionamento destinadas para o servidor com
deficiéncia.

No atual local de trabalho eu desenvolvo minhas atividades
normalmente, porém eu sinto dificuldade ainda em relagdo a

estacionamento, questfes de desobediéncia, de desrespeito as
vagas. (Benedita)

4.3.2 22 Fase — Formacao de um nucleo figurativo

Identificamos, a partir das informacgdes e dados contidos no fichamento, que ha
uma relacéo de cada sujeito com o local de trabalho onde esté inserido, no que tange
as condicbes de producgdo e praticas sociais, tecendo uma rede de significados. O
guadro 08 que se segue demonstra o perfil de cada sujeito da amostra.

Observamos na amostra o diagnostico da deficiéncia, modalidade de ingresso
no servico publico, qual o tipo de sistema de cotas que lancou mao, funcao,

localizagéo, tempo de servigo:



Quadro 08: Condicbes de Producao e Praticas Sociais
Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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. L . Tempo
e ~ Diagnéstico da Sistema ~ . ~
Identificacdo PP Funcéo Localizacéo de
deficiéncia de cotas .
Servico
. Visual . - L Biblioteca
José Causa Rubéola Sim Bibliotecario Central 9 anos
Thiago _ Fisica gausa sim ASS|§t<_ante eNm ccs
Mielomeningocele Administracao 9 anos
Benedita F'S.'C.a causa Sim Administradora PROGEP 6 anos
Paralisia Cerebral
Anderson F|S|ga causa Sim A'u?qhar. CTDR 1 ano
Poliomielite administrativo
Fisica Paralisia
Pedro Infanti §egwd0 de Nao Continuo PROGEP 35 anos
acidente
automobilistico
. Fisica (causa ndo . - .
Antonio informada) Sim Administrador CCM 45 dias

Quanto as condicbes sociais de producdo, perguntamos como o servidor

desenvolve suas atividades no ambiente de trabalho, se ele precisa de apoio. Trés

servidores responderam que nao, um servidor respondeu que sim, um servidor disse

gue nao, salvo questdes de digitacdo, e um servidor, respondeu que 10% de suas

atividades (a exemplo da hipétese em que um objeto cai no chdo, quando entdo

precisa de apoio).

O apoio é mais na questdo quando precisa pegar alguma coisa de
peso, ou alguma coisa cai no chao ai eu preciso de apoio, mas em
90% das coisas eu ndo preciso de apoio, ja esta bem acessivel ”

(Benedita).

N&o, consigo! Salvo questdes sobre digitacdo a produtividade é
menor. (Antonio)

Perguntado sobre se o seu ambiente de trabalho oferece condicbes para

atender a demanda de servidores com deficiéncia, um respondeu que nao, quatro

responderam que sim e um que desconhecia.

Sim, so falta eles virem aqui. Infelizmente n&o é procurado, j& foi mais
procurado, o pessoal alega a questdo da distancia, do acesso, tanto €
gue eles procuram mais 0 NEDESP |4 em cima (José).

Quanto as praticas sociais, perguntamos se ha impedimentos barreiras com os

servidores sem defici€ncia no seu ambiente de trabalho, todos os entrevistados

responderam que nao.
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4.3.3 32 Fase — Naturalizacéo

Na terceira fase, os elementos referentes as barreiras atitudinais tornar-se-iam
concretas, trazidas para a realidade da instituicdo a partir das respostas das
entrevistas. Em 33% dos entrevistados, observou-se a existéncia de barreiras
atitudinais. O percentual de 67% de entrevistados que ndo percebem barreiras
atitudinais fortalece o indicador importante de que uma instituicdo educativa deve ser
livre de preconceitos.

Perguntamos o que poderia ser feito para superar as dificuldades e/ou barreiras
porventura existentes no seu ambiente de trabalho. Os entrevistados responderam
gue deveriam melhorar a infraestrutura para néo sair tanto de seu local de trabalho;
também foi apontada a necessidade de efetivagcdo de uma politica de inclusdo do
servidor com deficiéncia; foi destacada a dificuldade de estacionamento, a falta de
respeito com a vaga para deficiente. A falta de conhecimento das pessoas que nao
tém deficiéncia em relacdo as que as tém, também foi apontada. Um entrevistado
disse que desconhecia, e, por ultimo, foi destacada a dificuldade com a acessibilidade.

Corroborando a opinidao de Pedro quanto a “questdo da acessibilidade ela é
estrutural [...]”, falar sobre infraestrutura nas universidades federais para os servidores
publicos com deficiéncia que nelas trabalham, partindo-se do principio de que na
maioria das universidades brasileiras, ao serem criadas, ndo havia ainda legislacdes
gue despertassem, nos gestores e na sociedade, 0 interesse por promover
adequacdes que viabilizassem a acessibilidade arquitetbnica as pessoas com
deficiéncia. Ribeiro (2014) afirma que,

As instituicbes de ensino superior do Brasil, em geral, foram
construidas antes que essas leis e normas especificas e detalhadas
entrassem em vigor. Portanto, a eliminacao de barreiras arquitetbnicas
e ambientais que impedem o direito de locomogéo representa o
primeiro passo para a integracdo destas pessoas nos espagos de
ensino. No entanto, essas acdes tém sido em geral pontuais.
Infelizmente, a grande maioria dessas instituicdes ainda apresentam
inUmeras barreiras arquitetbnicas — escadas, rampas e inadequacao
dos mobiliarios e equipamentos que nao atendem a legislacdo. O
sistema educacional precisa refletir sobre as condi¢des de acesso e o
sucesso que é capaz de dar aos seus alunos. E necessario cumprir a
lei, realizando as adaptagbes e/ou adequagbes dos edificios,

mobiliarios e equipamentos urbanos as condi¢gdes de acessibilidade
nas instituicbes de ensino do Brasil, com o objetivo de assegurar o
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direito a educacéo e a igualdade de oportunidades. (RIBEIRO, 2014,
p.15).

H4 de se compreender que as barreiras atitudinais e arquitetbnicas séo

elementos estagnadores do processo de inclusdo social das pessoas com deficiéncia.

As barreiras atitudinais ndo sao Unicas, elas aparecem a medida que
a sociedade se madifica. No passado, as barreiras atitudinais néo
eram vistas como tais. Dessa forma, a inclusdo s6 pode ser
considerada satisfatéria quando todos adaptarem-se ao novo conceito
de sociedade, em que prevalece o respeito aos direitos e deveres das
pessoas com deficiéncia e também das pessoas nao deficientes

Eu aqui me queixo muito de barreiras arquitetbnicas, mas barreiras
assim, questéo de atitudinal, porque assim, alguma coisa que falta eu

vou la na direcdo e digo: “fulano tem isso assim, assim”, “tem, vou dar
uma olhada”, se nao tiver, ele da uma posicao depois, tem coisa que
independe da Biblioteca, depende da UFPB como um todo. Aqui era
pra ter dois, trés computadores, tem outra impressora que ta parada,
mas era pra estar funcionando, o ideal era que tivessem mais, mas
sdo coisas que independem, quando eles fazem uma compra de
computador, a gente diz pra dar preferéncia a gente também, que a
gente precisa de outro computador ” (José).

4.4 Ancoragem

Na fase de ancoragem (MOSCOVICI, 2003), o objeto (barreiras identificadas)
passa a ser integrado cognitivamente, ao sistema de pensamento social da instituicao.
Trabalhamos com cinco fun¢des no funcionamento do campo representacional
(ABRIC, 2003 apud FRANCO, 2004):

4.4.1 Concretizacdo do nucleo central ancorando na realidade

Instanciando o0 conceito trazido por Sassaki (2009) sobre as barreiras
arquitetbnicas junto ao que pensam e sentem 0s sujeitos da pesquisa e sobre o que
pensa a instituicdo, podemos ancorar o nucleo central a realidade institucional. Do
ponto de vista da instituicdo, a Resolugao n° 34/2013, do CONSUNI da UFPB, que
tem por finalidade consubstanciar a participacdo da comunidade universitaria na
construcdo e efetivacdo da Politica de Inclusdo da UFPB, através da criagcdo do
Comité de Inclusdo e Acessibilidade nos diz que é preciso compreender as pessoas
com deficiéncia e suas circunstancias para promover a inclusdo. Esta pesquisa leva a
instituicdo uma amostra do que pensam os servidores com deficiéncia sobre as

barreiras de acessibilidade encontradas.
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4.4.1.1 Adaptacao da representacdo ao contexto e as transformacdes do contexto

A pesquisa identificou na UFPB barreiras arquitetbnicas e de linguagem.
Barreiras atitudinais foram referenciadas em duas situagdes: quando um sujeito falou
que era um desafio diario chegar e ser reconhecido como Pessoa com Deficiéncia
guando um sujeito falou que seria importante que as pessoas sem deficiéncia
tivessem conhecimento sobre a deficiéncia especifica da pessoa.

O resultado desta pesquisa servira para contribuir com as transformacdes do
contexto de inclusao de PcD no ambito da UFPB.

4.4.1.2 Prescrigdo de comportamento

A pesquisa aponta para a necessidade de equipar e estruturar fisica e
adequadamente os setores de forma que possam receber servidores com deficiéncia,
tornando-se preparada para qualguer demanda nesse seguimento.

Para auxiliar nesta prescricdo, perguntamos aos entrevistados quais 0s
desafios que o servidor com deficiéncia encontra no seu local de trabalho. Um
respondeu falta de equipamentos, outro respondeu que a instituicdo deveria estar
preparada para a demanda desses servidores, outro respondeu sobre melhorar a
acessibilidade, dois servidores demonstram a necessidade de um trabalho de
sensibilizacdo, no momento em que afirmou que néo deveria provar que tem 0s
mesmos direitos e 0s mesmos conhecimentos de uma pessoa sem deficiéncia

(barreira atitudinal) e o outro destacou nao ser necessario falar alto para um cego.

A caréncia de muitas vezes de equipamentos para oferecer melhor
servico, agora também se houvesse uma demanda grande, com uma
demanda maior fica mais facil de vocé cobrar, como ndo é muita
demanda vocé ja fica numa situagao, “rapaz, eu td precisando disso”,
‘mas tem demanda”, tem n&o sei o que, se tivesse uma demanda
grande a gente teria como dizer que isso ndo estaria suficiente pra
atender n&o. (JOSE)

Eu acho que o maior é essa questao de que se ele for pra um setor
mais antigo, ele vai encontrar bastante barreiras como eu encontrei no
HU. O HU nédo tem tantos equipamentos novos como aqui na
PROGEP, entdo eu sofri bastante, eu tive que ir quebrando barreiras,
mas quando o setor é novo e ele abracga, ele realmente entende que o
servidor com toda sensibilidade possivel, ele consegue desenvolver o
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seu trabalho, a gente consegue trabalhar como outro servidor
qgualquer. (BENEDITA)

Bem, no meu caso é que em alguns lugares eu tenho que provar que
tenho os mesmos direitos que um deficiente. (ANDERSON)

E, eu vou responder pelo setor que eu trabalho que é a PROGEP, a
Unica deficiéncia que tem é a acessibilidade. Quanto a convivéncia
diaria nunca teve problema gracas a Deus. (PEDRO)

Em outra pergunta, os entrevistados foram questionados se desejavam
destacar alguma sugestdo ou destacar alguma observacdo que achasse
indispensavel na entrevista. Um respondeu a necessidade de piso tétil, e de
sinalizagdo em braile, pensar a acessibilidade da pessoa com deficiéncia que utiliza a
cadeira de rodas.

Perguntamos ainda como o entrevistado analisava a acessibilidade com
relagdo ao servidor publico com deficiéncia na UFPB. Um né&o respondeu; dois
destacaram a necessidade de acessibilidade, outro que tinha havido melhoria para o
aluno e outro destacou a dificuldade de acesso para a pessoa com deficiéncia que
utiliza cadeira de rodas.

Dentre os discursos apresentados pelos sujeitos, percebe-se que a questao da
acessibilidade é central e patente no trabalho. Ja as barreiras atitudinais apareceram
no discurso em forma de representatividade, no sentido de que a administracdo da
instituicdo ndo age para a melhoria da acessibilidade, pois o que importa € a demanda
alta para solucionar um problema existente. Dessa forma, percebe-se que 0s sujeitos

nao se sentem acolhidos em suas necessidades laborais.

4.4.1.3 Protecdo do Nucleo Central

Foi perguntado o que o entrevistado sabia sobre o Comité de Inclusdo e
Acessibilidade: Um respondeu que nada sabia, outro sabia que existia, que era mais
voltado para o aluno, outro que talvez pela grande demanda n&o atendia ao servidor,

outro que era um braco para o servidor.

Existe [sic] Programas voltados para o aluno (aluno apoiador).
(THIAGO)

O Comité eu ja falei com o Comité de Incluséo e Acessibilidade, o que
eu sei é que eles ddo um apoio, tenta dar um apoio para os servidores
e os alunos que séo deficientes. (BENEDITA)

Eu sei que ele existe. (ANDERSON)

Eu fui informado a pouco tempo que existia. (PEDRO)
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N&o sei. (ANTONIO)

Espera-se que a Universidade Federal da Paraiba, através do Comité de
Incluséo e Acessibilidade (CIA), reflita acerca dos mecanismos de desenvolvimento
da consciéncia e superacao das barreiras encontradas no meio académico, passando
a olhar também para o servidor com deficiéncia. O CIA podera tornar-se um
instrumento de conscientizagdo e de superacdo de questdes ideoldgicas que véo de
encontro a inclusédo do servidor com deficiéncia.

Considerando o Programa Aluno Apoiador instituido pelo CIA, servidores
demonstraram o desejo de ele ser extendido aos servidores técnico-administrativos,

pelo menos nos primordios de sua posse no servigo publico. Vejamos,

E, pra o funcionario assim tem n&o. Eu até ja perguntei se ndo tem
funcionario com apoiador, eu j& até procurei saber disso, mas nao tem
n&o. (JOSE)

Talvez no inicio para a gente conhecer a universidade deveria ter, no
inicio. Porque o servidor no inicio fica um pouco perdido, e o servidor
guando chega se ele tiver um apoiador para ajuda-lo seria importante
uns 15 dias com ele, iria ajuda-lo. Um periodo temporario, depois o
servidor, acredito que consegue desenvolver suas atividades,
depende da deficiéncia. (BENEDITA)

4.4.1.4 Modulacgdes individualizadas

Elaboramos, abaixo, as representacdes relacionadas as historias e
experiéncias pessoais do individuo, agrupando as barreiras identificadas e sugerindo
as iniciativas que podem ser tomadas por parte da instituicao.

E visivel, na UFPB, a auséncia de rampas de acesso as pessoas com
deficiéncia, bem como o desrespeito as existentes, considerando a ndo observancia
das normas estabelecidas no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Ainda podemos
citar a falta de sinalizacdo em braile (o0s existentes sdo em quantidades infimas), falta
de rampas (existentes ndo contemplam o que orienta a legislacdo sobre a PcD),
corredores estreitos, cal¢cadas e calcamentos inadequados, problemas de iluminacao

e falta de sinalizagao sonora.

4.4.1.5 Barreiras de Acessibilidade identificadas
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Quando tratamos das barreiras de acessibilidade sobre as quais discorreu
Sassaki (2009), entende-se que seja necessario buscar a legislacdo pertinente para o
cumprimento das acdes que venham a orientar as instituicdes publicas e/ou privadas
de modo a que sejam atendidas as pessoas com deficiéncia. O Decreto n°® 5.296, de
02 de dezembro de 2004, que regulamenta as Leis n°® 10.048, de 08 de dezembro de
2000, da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e a Lei n® 10.098 (Lei
da Acessibilidade), de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocao da acessibilidade as pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida e d& outras providéncias e, ainda, a Lei n°
13.146, de 06 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa

com Deficiéncia (Estatuto da PcD).

4.4.1.6 Barreiras Arquitetbnicas

As edificacbes da UFPB ndo contemplam, em seus espacos internos e
externos, a acessibilidade arquitetdnica, dificultando sobremaneira, a acessibilidade
das pessoas com deficiéncia, especialmente nos ambientes de trabalho dos sujeitos
entrevistados. Um dos sujeitos da pesquisa destacou a necessidade de assentamento

de piso tatil para os servidores com deficiéncia visual.

Ai é onde estad o problema, porque muitos alegam que ndo vao a
biblioteca porque é distancia, realmente 0 acesso a biblioteca deu uma
melhorada com relacdo ao tempo que eu estudava aqui, € como eu
disse ja deu uma melhorada aquela passarela que vocé vem la de
cima direto, do lado da mata, mas até chegar a ela tem uma série de
obstaculos. Com a vivéncia vocé pega, vai pegando, mas ndo tem piso
tatil e isso ai dificulta, principalmente pra quem é fera.

E uma solucdo de acessibilidade que favorece as pessoas com deficiéncia
visual a se locomoverem com seguranga e poderem usufruir de sua cidadania. O piso
tatil & diferenciado na cor e textura e sdo de dois tipos: piso tétil direcional e piso tatil
de alerta (popularmente conhecido como piso de bolinhas). As cores contrastantes
dos pisos séo para auxiliar as pessoas com baixa visao. Para a instalacéo de piso tatil,
a NBR 9050 contém todas as especificidades.

Com relacao aos servidores com deficiéncia fisica, que se locomovem por meio

de cadeira de rodas, as barreiras de acessibilidade sao bastante significativas, devido
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ao fato de as edifica¢cdes ndo contemplarem rampas de acesso nem elevadores. Nos
altimos anos, foram instaladas, em varios setores da UFPB, plataformas de
acessibilidade, no entanto, por motivos técnicos, ndo estao liberadas para uso das
PcD. A exemplo, na ETS/CCS/UFPB, no bloco anexo, a uUnica plataforma de
acessibilidade instalada para permitir o acesso de PcD ao piso superior, onde estao
localizadas trés salas de aula e alguns laboratérios, ha anos instalada, ndo foi liberada
para uso.

Considerando-se que, no prédio principal, piso superior, onde estao
concentrados os laboratérios de informética, de anatomia e o auditorio, a
acessibilidade é inexistente pois ndo dispde de rampas de acesso. E essa realidade
permeia toda a estrutura arquitetbnica da UFPB. Um dos sujeitos da pesquisa,
mencionou que houve uma melhoria na acessibilidade das pessoas com deficiéncia
fisica depois da recuperacgéo externa do passeio publico e da eliminacao de desniveis

de calgcadas e construgcao de rampas.

[..] Ja& tem algumas calcadas para os cadeirantes, houve uma
pequena melhora, mas ainda existe deficiéncia. (PEDRO)

Aquela questdo, se eu fosse um que precisasse de uma melhor
Acessibilidade, pra chegar aqui seria complicado. (ANDERSON)

O entrevistado Anderson se referiu ao Centro de Tecnologia e Desenvolvimento
Regional que esta localizado numa rua sem pavimentacao. Contudo, as edificacdes
recentes contemplaram rampas de acesso, mas a inclinacdo e largura delas
contrariaram as especificacfes determinadas pelo padrdo estabelecido pela NBR
9050, conforme constatado em pesquisa realizada sobre acessibilidade no Centro de
Ciéncias Juridicas (CCJ/Sede), Campus | da UFPB.

Segundo Nascimento (2017, p. 112), ao analisar, por meio de seu estudo, a
condi¢éo de acessibilidade no CCJ, obteve-se um Conceito E (grifo do autor) em
acessibilidade, alcancando, portanto, um nivel de acessibilidade ruim (grifo do
autor). Cabe ressaltar que a edificacao foi construida em tempos recentes, o que nos
leva a pressupor que, nas demais construcdes anteriores a esta, a realidade sobre as

condi¢Oes de acessibilidade inexista.
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4.4.1.7 Barreiras Comunicacionais

Sem barreiras na comunicacao interpessoal face a face, escrita e virtual. Na
barreira comunicacional € imprescindivel que os setores onde estao localizados os
servidores com deficiéncia tenham, em seus ambientes, as tecnologias assistivas,
dentre as quais computadores adaptados, maquinas de impressédo Braile para que
efetivamente se sintam incluidos na sociedade. Segundo o relatorio de Gestédo da
UFPB,

O Comité de Inclusdo e Acessibilidade tem atuado diretamente em
parceria com a STl a fim de que todas as paginas da UFPB se tornem
acessiveis a todos os tipos de deficiéncia. Com relagdo ao modulo
SIGAA, 0 mesmo ja se tornou acessivel para os deficientes visuais.
No tocante as demais paginas da UFPB, no que se refere a
acessibilidade digital, auxiliamos na divulgacdo do V Libras,
instrumento criado por um grupo de pesquisa do Centro de
Informética, que torna qualquer pagina acessivel a comunidade surda,
através do uso de um avatar (UFPB, 2016, p. 268).

De acordo com Mendes (2014),

No caso da pessoa cega, a leitura e a escrita sdo possibilitadas por
meio do Sistema Braille. Se a pessoa for cega congénita, sera
alfabetizada em braile; se tiver adquirido a cegueira na fase da
adolescéncia ou na fase adulta, tendo sido alfabetizada por meio da
letra em tinta, j& conhecera a funcdo social da escrita e a
aprendizagem do braile criara a possibilidade de continuar a ler. Os
cegos também tém acesso a modalidade da leitura de tela — tecnologia
assistiva. O leitor de tela € um recurso da informatica que Ié o que esta
na tela do computador. Todavia, embora a tecnologia tenha trazido
muitas contribui¢cdes, ampliando para os cegos o material disponivel
para leitura, no caso da leitura pela audicdo nao é possivel aprender
a ortografia, como também néo é possivel a identificacdo de graficos,
figuras geométricas e outras ilustracbes. No caso das partituras
musicais, por exemplo, uma pessoa cega sO tem acesso por meio das
partituras em braile. E relevante salientar também que, para a pessoa
gue gosta de ler, € uma satisfacdo, um prazer, ter um livro nas maos.
(MENDES, 2014 p. 33-34)

E imprescindivel que a instituicdo universitaria promova a difusdo do Braille por
meio da identificagcdo dos ambientes de trabalho, uma vez que é incomum encontrar
pessoas que 0 conhecam.

Que os servidores sem deficiéncia sejam capacitados na linguagem de sinais,

ou seja Libras, para que possam atender de forma inclusiva aos servidores com
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deficiéncia da UFPB e aos demais seguimentos da instituicdo. Além desse recurso,
as tecnologias assistivas precisam estar disponiveis.

No Brasil, 0 Comité de Ajudas Técnicas — CAT foi instituido com o objetivo de
criar propostas de politicas governamentais e parcerias entre a sociedade civil e
orgaos publicos referentes a area de tecnologia assistiva. De acordo com o Catalogo
de Tecnologias Assistivas (2007),

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de pessoas
com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (CAT,
SEDH, 2007).

4.4.1.8 Barreiras Atitudinais

As barreiras atitudinais sdo aquelas barreiras que estdo arraigadas no
inconsciente das pessoas em razao de todo um processo histérico de exclusao que
se materializou nos comportamentos. Mudar essa realidade, € uma pauta urgente da
sociedade que precisa entender que a convivéncia com a diversidade é salutar para
a convivéncia, de modo que se devem extirpar as atitudes preconceituosas e
estigmatizadas. Para o enfrentamento de barreiras atitudinais, é necessario que a
instituicdo ofereca, aos servidores com deficiéncia e aqueles que nao a tém, oficinas
de sensibilizagao sobre os direitos das pessoas deficientes, para que se compreenda
que esta condicao € uma realidade que, entretanto, ndo incapacita ninguém. Nao é a
pessoa com deficiéncia que devera se adequar ao meio no qual esté inserida, e sim o
meio que deverd proporcionar as condicfes necessarias para que se possa viver

plenamente a sua cidadania, ou seja, igualdade de direitos com equidade.

Algumas pessoas assim, por ndo saberem vai pegando no ombro, ai
eu digo deixa eu pegar no seu ombro, no seu brago, porque quando
voceé for descer ou subir eu ja sei, outros ja perguntam como pode me
ajudar, ja tem essa percepcao, “eu posso te ajudar”’, “como é gque eu
posso”. As vezes eu vou pra um canto o pessoal pergunta se pode me
ajudar, eu pergunto se ele ta indo no sentindo também, quando néo
ta, ta tranquilo quando eu sei o0 caminho, mas quando a pessoa ta indo
no sentido, eu digo que pode ser, ja que ele tA no mesmo sentido
também a gente vai junto, conversando. Atravessar uma rua quando
dizem se pode ajudar, eu digo pode. S6 que vocé também infelizmente

vai encontrar pessoas por ai que nio aceitam. (JOSE)
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O entrevistado José apontou uma questéo que nao é objeto de pesquisa, mas
€ importante aqui registrar esta fala, deixando um questionamento sobre o preconceito
gue as proprias pessoas com deficiéncia manifestam, e que muitas vezes, recusam

ajuda e ignoram a atitude do outro.



92

5 CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisar sobre Inclusdo é sempre desafiador, considerando o aspecto dual
do tema, incluir, em funcéo do processo de exclusdo. Mudar a atitude das pessoas €
muito mais forte por conceber, de acordo com Freire (2002, p. 26), que a inclusao
acontece ao se buscar “[...] diminuir a distancia entre o que dizemos e o que fazemos”.
A sociedade precisa estar aberta para interagir com a diversidade de modo que, para
se chegar a essa pratica, deve-se levar em conta um processo lento de
conscientizacdo. Neste contexto, a escola seria 0 ambiente de convivéncia com a
diferenca desde tenra idade, haja vista que cedo devemo-nos adequar para atingir
esse grau de consciéncia.

Destarte, a escola como espaco de convivéncia e de aceitacdo do ser pessoa
diferente do padrdo considerado “normal” seria o caminho para a desconstru¢ao de
preconceitos, estigmas e o fim da segregacéao iniciada nas antigas civilizacdes que
persistem nos dias atuais, mas ha indicios de diminuicdo das manifestacdes de
atitudes segregativas e de preconceitos, especificamente na educacao superior, tal
como se constatou nesta pesquisa, quando o0s sujeitos ndo relataram atitudes
preconceituosas em seus ambientes de trabalho.

Ao voltar a nossa atencao ao tema do estudo, refletirmos sobre o processo de
exclusdo/inclusdo das pessoas com deficiéncia (PcD) em seus ambientes de trabalho
guestionando se eles estdo prontos para recebe-los. Especificamente na UFPB, a
guestao engloba o servidor, o aluno e o cidadédo que busca o servi¢o publico. Pode-
se afirmar que temos um local apropriado e acessivel a PcD? O estudo nos
apresentou que ainda ha barreiras e que elas sdo mais institucionais do que pessoais.
Respondendo a uma das perguntas da pesquisa: ha, sim, barreiras percebidas pelos
servidores com deficiéncia.

Trazendo a atencéo ao marco legal e as leis mundiais e nacionais, considerando
as convencdes das quais o Brasil é signatario, percebe-se que ha uma excelente
cobertura legal para as PcD, ndo sé na area educacional, como também na laboral e
em outros sentidos da vida. Entéo, ja que ha barreiras identificadas, onde elas estao?
Se o Estado esta assegurando o exercicio do Direito na Legislacdo, em que medida
esta o descumprimento dos direitos adquiridos?

E mister afirmar, contudo, que avancos significativos vém ocorrendo sobre essa

tematica quanto a grupos minoritarios, especificamente quanto a pessoas com
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deficiéncia (PcD). O Brasil, que € signatario das legislacbes contemporaneas mundiais
na abordagem dos direitos das Pessoas com Deficiéncia (PcD), é também o pais que
possui uma das mais completas legislacbes do mundo no que diz respeito a esses
direitos, porém, as acdes governamentais de incremento de politicas publicas voltadas
para o processo de inclusdo ainda sao incipientes, principalmente em relacao a
educacao superior.

Como ja abordado anteriormente, a inclusdo da PcD € uma questdo nao so
legislativa, trata-se de uma questdo que perpassa o carater politico, cultural e
atitudinal da sociedade. A lei existe, o direito esti posto, mas a luta pela efetivacédo
dele é incessante por se tratar de um processo dialdgico de exclusaol/inclusao.

Os espacos ja conquistados sdo infimos na longa jornada ainda a ser trilhada
pela plena realizacdo da dignidade da PcD. E urgente educar e qualificar as pessoas
com deficiéncia, mas ndo é suficiente, pois também sdo necessarias acdes
estruturantes da sociedade para o sucesso do processo de inclusdo. O respeito pela
dignidade, pela autonomia, pela liberdade e independéncia, a ndo discriminacao e a
ampla participacao e inclusao na sociedade, a aceitagcéo pela diferenca, a igualdade
de oportunidades e, por fim, a acessibilidade, sdo caracteristicas que devem permear
toda a discussao social relativa ao tema.

Os resultados do estudo revelam uma cartografia das pessoas com deficiéncia
inseridas na organizacao através de informacgdes sobre escolaridade, idade, salério,
funcdes e tipos de deficiéncia, comparando-os aos dados nacionais disponiveis sobre
as pessoas com deficiéncia. Revelou-se que € necessario compreender estas
pessoas em suas vivéncias e necessidades especificas, de acordo com as
circunstancias a que estao expostas, para que seja possivel melhorar os esforcos de
inclusdo, removendo as barreiras incapacitantes, promovendo um espaco que permita
gue as pessoas com deficiéncia sejam contempladas em seus direitos para que
disponham, por fim, de uma plena acessibilidade.

As barreiras de acessibilidade apontadas por Sassaki (2009) em relatos que
mostraram a superacdo das barreiras descritas pelos sujeitos do estudo,
apresentaram, em si, uma prescricdo de comportamentos para a superagdo dessas
barreiras.

Primeiramente, € necessario atentarmos para a falta de dados sobre os
servidores com deficiéncia da PROGEP. O setor € o responsavel pela gestdo de
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pessoas da instituicdo, no entanto, em relacdo a essas pessoas, nao tem informacdes
claras.

E possivel também destacar a necessidade de realizagdo de oficinas e
divulgacdo das mais diversas formas de conscientizacdo sobre os direitos das
pessoas com deficiéncia, bem como a abordagem adequada das pessoas nao
deficientes a elas. Fornecer treinamento de conscientizacdo sobre os direitos das
pessoas com deficiéncia nos setores, com vivéncias que orientem todos 0s seus
seguimentos sobre o agir de pessoas nao deficientes frente as PcD com o intuito de
quebrar arestas que dificultem a interagéo entre ambas.

O Comité de Inclusdo e Acessibilidade (CIA) é um importantissimo instrumento
gue a Universidade Federal da Paraiba dispde para a conscientizacdo e para a
superacao das barreiras, por isso, é possivel que haja um aumento do seu escopo,
juntamente com um trabalho integrado com outros setores, para que se possa olhar
com mais afinco para o servidor com deficiéncia.

Em relacdo ao CIA, é importante que tenha acesso as informacdes deste
estudo e dos demais, bem como que escutem atenciosamente, em seus GT, 0s
servidores com deficiéncia, para que seja propiciado o maximo de informacgdes para
a construcdo de uma politica mais eficiente de inclusdo do servidor com deficiéncia
no ambito da UFPB e que esta politica seja divulgada amplamente junto aos demais
setores e em toda a comunidade académica, fortalecendo o seu trabalho. Uma acao
proposta nesse sentido, é a confec¢do de banner contendo informacgdes que orientem
e divulguem a forma mais adequada para as pessoas nao deficientes interagirem com
as PcD.

Um adendo a ser proposto por esse estudo € que esse programa contemple as
barreiras atitudinais apontadas por Sassaki, mesmo aquelas que nédo tenham sido
identificadas no ambito desta pesquisa.

Esta dissertacdo poderd contribuir para superar as necessidades aqui
identificadas; podendo ser um ponto de partida para a transformagéo, pois a efetiva
inclusdo da pessoa com deficiencia passa pelo extirpar das barreiras de
acessibilidade, no entanto, tal procedimento — sempre obstaculizado por preconceitos
e segregacoes, seria a motivacdo necessaria para se promover uma acessibilidade
plena, pois implicaria a demonstracdo de atitudes positivas e de enfretamento que

demandam acdes concretas e efetivas.
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Nesse estudo, podemos perceber que a barreira humana atitudinal se faz
presente no sentido de que nédo ha preparacao para que as pessoas sem deficiéncia
saibam interagir com as PcD. Por mais que se avance na legislacdo, a sociedade
também deve acompanhar a efetivacdo dessas determinacdes. Uma sociedade que
exclui uma parte de seus membros, mesmo que nado intencionalmente, é, ainda assim,
uma sociedade excludente. As acdes sociais devem abranger ndo s6 a postura de
leis; para que sejam efetivas, € necessaria a participacdo social no dia a dia e no
conhecimento daquela situacdo e o que estd causando. E também necessario que
haja politicas publicas destinadas a promover e assegurar o exercicio desses direitos,
propiciando a inclusdo social e a plena cidadania.

Nesse contexto, a Dimensdo de Acessibilidade Atitudinal esta implicita,
subentendendo-se que 0 acesso a educacdo para pessoas com deficiéncia (que
constitui um dos direitos fundamentais) foi cerceado nos niveis de aprendizagem
anteriores e que essa lacuna traz consequéncias impeditivas para alcancarem a
educacao superior, bem como a inclusédo das pessoas com deficiéncia ao mercado de
trabalho. De acordo com Nonato (2013, p. 143-144) “a barreira atitudinal é a raiz de
todas as demais barreiras, [...] mais importante que quebrar as inUmeras barreiras
fisicas [...] que existem, € extirpar as barreiras atitudinais, ou seja, as dificuldades do
ser humano entender o outro, compreender as suas diferencas e as suas
necessidades.

E imprescindivel que evoluamos o conceito histérico da deficiéncia, de falta ou
incapacidade, e passemos a integrar a PcD em sua plena dignidade. O termo Pessoa
com Deficiéncia ainda reverbera todos o0s preconceitos, estigmas e discriminacdes
histdricos que essa minoria carrega, pois, quanto mais pronunciamos o termo de
referéncia “Pessoa com Deficiéncia”, mais negamos a sua potencialidade nata. Estas
verdades sdo sentidas quando as pessoas com deficiéncia ascendem
profissionalmente, e ou no esporte, essa ascensdo sempre esta relacionada a
“superacao” da deficiéncia.

Resgatando uma andlise, € imperioso afirmar que ha um caminho muito longo
a se percorrer para que as acoes, especificamente em relacéo a educacao, sejam de
fato inclusivas. As instituicdes publicas e privadas, as empresas publicas e privadas
precisam atentar para as tecnologias assistivas quanto a acessibilidade arquitetdnica,
a preparacao de recursos humanos, docentes capacitados e qualificados para esse

novo delineamento da sociedade.
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Para finalizar, ao ouvir os sujeitos dessa pesquisa, foram revelados, nessa
investigacdo, percepcdes e conceitos, juntamente com um repertério de saberes que
nos expressaram a realidade vivenciada em seu local de trabalho, suas dificuldades
de interacdo, as atitudes manifestadas nas acdes das pessoas nao deficientes, cuja
realidade difere das experiéncias das Pessoas com Deficiéncia. E, nessa vivéncia do
estudo, foi-nos mostrado que a PcD tem habilidades e potencialidades para atividade
laboral, cabendo a instituicdo em que se encontra, seja publica ou privada, prover as
condi¢cBes necessarias no ambiente de trabalho para que ela possa desempenhar sua

atividade com conforto e segurancga.
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APENDICE A - FICHAMENTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E
AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR — MESTRADO PROFISSIONAL —
MPPGAV

DISSERTACAO: O ACESSO DE SERVIDORES PUBLICOS COM DEFICIENCIA
NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA E AS BARREIRAS ATITUDINAIS
NO AMBIENTE DE TRABALHO

MESTRANDA: Maria do Rosario Carvalho
ORIENTADORA: Prof2 Dr2. Edineide Jezine Mesquita Araujo

1. FICHAMENTO: LEVANTAMENTO DO NUMERO DE SERVIDORES PUBLICOS
COM DEFICIENCIA QUE INGRESSARAM NO SERVICO PUBLICO:
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA POR MEIO DE CONCURSO PUBLICO

NOME DO (A)
SERVIDOR (A)

SETOR DE
LOTACAO

ANO DE
INGRESSO NA
UFPB

TIPO DE
DEFICIENCIA

FUNCAO QUE
EXERCE

FORMAGAO
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APENDICE B — ROTEIRO PARA ENTREVISTA — SERVIDOR PUBLICO COM
DEFICIENCIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E
AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR — MESTRADO PROFISSIONAL —
MPPGAV

DISSERTAGCAO: O ACESSO DE SERVIDORES PUBLICOS COM DEFICIENCIA
NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA E AS BARREIRAS ATITUDINAIS
NO AMBIENTE DE TRABALHO

MESTRANDA: Maria do Rosério Carvalho
ORIENTADORA: Prof.2 Dr2, Edineide Jezine Mesquita Araujo
ROTEIRO PARA ENTREVISTA
1-IDENTIFICACAO DO (A) ENTREVISTADO (A):

1.1 Idade anos:
1.2SexoM () F ()

1.3 Diagndéstico de Deficiéncia:

1.4 Formacao

1.5 Ano do Concurso Publico:

1.6 Ingresso por cotas?

1.7 Ano de ingresso na UFPB como servidor:

1.8 Funcéo que exerce

1.9 Centro ou Unidade de Lotacéo:

1.10 Setor Localizacéo

1.11 Tempo de Servico Publico

2-QUESTOES DISPARADORAS
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2.1- Ao tomar posse na UFPB, vocé vivenciou algum preconceito por ter

deficiéncia?

2.2- Lembra como foi o seu primeiro dia de trabalho?

23- Vocé sabe o0 que sao Barreiras de Acessibilidade?

2.4- Na sua percepcao ha impedimentos (barreiras) no desempenho de sua

funcdo? Se sim, quais?

2.5- Como vocé desenvolve suas atividades no ambiente de trabalho, precisa

de apoio? Descreva:

2.6- O seu ambiente de trabalho oferece condi¢cbes para atender a demanda

de servidores com deficiéncia?

2.7- Na sua percepcdo, ha impedimentos (barreiras) na interacdo com

servidores sem deficiéncia de seu setor de trabalho? Se sim, quais?
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2.8 O que poderia ser feito para superar as dificuldades e/ou barreiras,

porventura existentes no seu ambiente de trabalho?

2.9- O que vocé sabe sobre o Comité de Inclusdo e Acessibilidade (CIA)?

2.10- Como vocé analisa a acessibilidade na UFPB com relagdo ao processo

de inclusado do servidor publico com deficiéncia?

2.11- Quais os desafios que o servidor com deficiéncia encontra no ambiente

de trabalho?

2.12- Deseja acrescentar alguma sugestao ou destacar alguma observacgao

que acha indispensavel nesta entrevista?

Muito obrigada!

Pesquisadora: Maria do Rosério Carvalho
Orientadora: Prof.2 Dr2 Edineide Jezine M. Araujo
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ANEXO A — ALFABETO MANUAL DATILOLOGICO

Caro leitor,

Esta dissertacdo composta a partir da palavra chave Pessoas com Deficiéncia
(PcD), ndo poderia deixar de registrar aqui o ALFABETO MANUAL DATILOLOGICO
da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), e a transcricdo do Resumo desta pesquisa em
Braille, promovendo assim a inclusdo da PcD na apropriagcdo de conhecimentos que
nesta pesquisa tem um perfil especifico — servidores publicos com deficiéncia da

Universidade Federal da Paraiba.

Fonte: Disponivel em: <https://br.pinterest.com/pin/376754325066560062/0> Acesso em: 14 de jul.
2017.
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ANEXO B — PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UFPB - CENTRO DE CIENCIAS

DA SAUDE DA UNIVERSIDADE %M :
FEDERAL DA PARAIBA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O ACESSO DE SERVIDORES PUBLICOS COM DEFICIENCIA NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA E AS BARREIRAS ATITUDINAIS NO AMBIENTE DE

TRABALHO
Pesquisador: MARIA DO ROSARIO CARVALHO
Area Tematica:
Versdo: 1

CAAE: 87250418.4.0000.5188
Instituigdo Proponente: Universidade Federal da Paraiba
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Niomero do Parecer: 2.611.204

Apresentagdo do Projeto:

Trata-se de um projeto de pesquisa egresso do PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM POLITICAS
PUBLICAS, GESTAO E AVALIACAO DA EDUCAGAO SUPERIOR - MESTRADO PROFISSIONAL do
CENTRO DE EDUCAGAQ da UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, da aluna MARIA DO ROSARIO
CARVALHO, sob orientagdo da Profa. Dra. Edineide Jezine Mesquita Aradjo.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar o acesso de servidores plblicos com deficiéncia na Universidade Federal da Paraiba e as

barreiras atitudinais no ambiente de trabalho.
Objetivos Secundarios:
|dentificar servidores publicos com deficiéncia;
identificar as barreiras atitudinais que o servidor com defici®ncia enfrenta em seuw ambiente de trabalho;

Propor iniciativas que contribuam com o efetivo exercicio da fungio do servidor com deficigéncia no dmbito
da UFPB.

Enderego: UMNIVERSITARIO S/N

Bairmo: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-200
UF: PB Municipio: JOAD PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: [83/3216-TT91 E-mail: comitedesticafocs. ufpb br
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UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE ‘W
FEDERAL DA PARAIBA

Continusacha do Parecer: 2.611 304

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Vale lembrar gue esta pesquisa oferece riscos apenas do tipe “minime” (desconforto psicolégico) aos

participantes da mesma.
Beneficios:

Quanto aos beneficios, pretende-se com o estudo ampliar o debate acerca da inclusdo da pessoa com

defici&ncia no ambito do servigo plblico federal.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:
O presente projeto apresenta coeréncia cientifica, mostrando relevancia para a academia, haja vista a
ampliagdo do conhecimento, onde se busca, principalmente, analisar o acesso de servidores publicos com

deficiéncia na Universidade Federal da Paraiba e as barreiras atitudinais no ambiente de trabalho.

Consideragbes sobre os Termos de apresentacio obrigatdria:
Todos os Termos de Apresentacio Obrigatdria foram anexados tempestivamente.

Recomendacdes:

RECOMENDAMOS QUE AQ TERMINO DA PESQUISA, A PESQUISADORA RESPONSAVEL
ENCAMINHE AQ COMITE DE ETICA EM PESQUISA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, RELATORIO FINAL E DOCUMENTO DEVOLUTIVO
COMPROVANDO QUE OS DADOS FORAM DIVULGADOS JUNTO A INSTITUIGAO ONDE OS MESMOS
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FORAM COLETADOS E A PESQUISA NA INTEGRA, TODOS EM PDF, VIA PLATAFORMA BRASIL,

ATRAVES DE NOTIFICACAO, PARA OBTENGAO DA CERTIDAQ DEFINITIVA.
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgbes:

Tendo em vista o cumprimento das formalidades éticas e legais, somos de parecer favoravel a execugao
do presente projeto, da forma como se apresenta, salvo melhor juizo.
Consideracdes Finais a critério do CEP:
Certifico que o Comité de Btica em Pesqguisa do Centro de Ciéncias da Sadde da Universidade Federal da
Paraiba = CEP/CCS aprovou a execugio do referido projeto de pesquisa.
Outrossim, informo que a autorizagSo para posterior publicacio fica condicionada a submissao do Relatdrio

Final na Plataforma Brasil, via Notificacdo, para fins de apreciacdo e aprovagao por este

Enderego: UMNIVERSITARIO S/N

Bairro: CASTELO BRAMCO CEP: 5g8051-900
UF: PB Municipio: JOAQ PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: [832216-7791 E-mail: comitedesticai@ocs ufpb br
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UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE W
FEDERAL DA PARAIBA

Conlinuacio do Parecer: 2.611.204

egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacio
Informacgtes Basicas PB_INFDRMA&;EES_B#SIG&S_DD_F 09/04/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1083922 pdf 13:26:26
Declaragio de INFRAESTRUTRA.PDF 09/04/2018 |MARIA DO Aceito
Instituicio e 13:25:00 |ROSARIO
Infraestrutura _ CARVALHO
Projeto Detalhado /| |ROSARIO_PROJETO. pdf 09/04/2018 |MARIA DO Aceito
Brochura 13:23:53 |ROSARIO
Investigador CARVALHO
TCLE / Termos de  |ROSARIO_TCLE. pdf 09/04/2018 |MARIA DO Aceito
Assentimento | 13:23:39 |ROSARIO
Justificativa de CARVALHO
Auséncia
Outros DECLARACAD.PDF 09/04/2018 |MARIA DO Aceito
131713 |ROSARIO

Outros CERTIDAO.PDF 09/04/2018 |MARIA DO Aceito
13:16:51  |ROSARIO

Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO.PDF 09042018 |MARIA DO Aceito
13:16:28 |ROSARIO

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagdo da CONEP:

M&Eo

JOAD PESSOA, 20 de Abril de 2018

Assinado por:

Eliane Marques Duarte de Sousa

(Coordenador)



