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RESUMO

Sendo a Etica, tema desta Dissertacdo, apresentamos como justificativa a preocupacéo
com a qualidade do atendimento nos servicos prestados ao publico pertinentes aos deveres em
favor da coletividade, pelos servidores de um Centro de Ensino da UFPB, buscando respostas
para os dilemas éticos que emergem no contexto de Instituicdo Publica de Ensino Superior,
quanto ao agir ético, servicos no atendimento ao publico e 0 compromisso profissional, bem
como ao cumprimento das normas da Legislacdo Federal Brasileira e da UFPB, no que tange
a ética e ao Servidor do Poder Executivo Federal. Buscamos ainda, saber que instrumentos
legais, com base em regras de uma ética profissional, norteiam a préatica laboral dos servidores
no exercicio de suas funcBes; que condutas éticas sdo necessarias ao servidor para 0 bom
exercicio da funcdo com base no Cadigo de Etica Profissional e, que contribui¢des podem ser
remetidas a Instituicdo a partir do estudo realizado. Na busca de respostas a problematica, a
pesquisa tem como propdsito geral verificar o agir e a postura ética profissional dos
servidores, valendo-se de uma contribuicdo metodolégica descritiva de natureza exploratéria e
de analise qualitativa a luz de instrumentos conceituais aportados na filosofia, na ética e na
gestdo publica, por varios autores, entre eles: Aristdteles (2013), Kant (2006), Passos (2008),
Habermas (1992) e Cortella (2016), no Cédigo de Etica Profissional dos Servidores Civis do
Poder Executivo Federal e nas demais Instrugdes Normativas da Legislagdo Federal Brasileira
gue norteiam a Gestdo Publica no tocante a ética profissional. Os resultados indicam que o
agir ético e os servigos de atendimento ao publico no Centro de Educacdo, em parte, ndo estdo
sendo desenvolvidos de acordo com o Cddigo de Etica nem com o Regimento da UFPB.
Desse modo, concluimos, apresentando a gestdo, sugestdes de contribuicdes para o
desenvolvimento funcional pautado em valores éticos, visando a melhoria dos servicos
oferecidos.

Palavras-chave: Etica Profissional, Servidor Publico, Gest&o Publica, Centro de Educagéo.



RESUMEN

Siendo la Etica, tema de esta Disertacion, presentamos como justificacion la preocupacion por
la calidad de la atencion en los servicios prestados al publico pertinentes a los deberes en
favor de la colectividad, por los servidores de un Centro de Ensefianza de la UFPB, buscando
respuestas a los dilemas éticos que emergen en el contexto de la Institucion Pdblica de
Ensefianza Superior, en cuanto al actuar ético, servicios en la atencion al publico y el
compromiso profesional, asi como al cumplimiento de las normas de la Legislacion Federal
Brasilefia y de la UFPB, en lo que se refiere a la ética y al Servidor del Poder Ejecutivo
Federal. Buscamos también, saber qué instrumentos legales, con base en reglas de una ética
profesional, orientan la préactica laboral de los servidores en el ejercicio de sus funciones; que
las conductas éticas son necesarias al servidor para el buen ejercicio de la funcion con base en
el Codigo de Etica Profesional y, qué contribuciones pueden ser remitidas a la Institucion a
partir del estudio realizado. En la busqueda de respuestas a la problematica, la investigacion
tiene como proposito general verificar el actuar y la postura ética profesional de los
servidores, valiéndose de una contribucidbn metodoldgica descriptiva de naturaleza
exploratoria y de andlisis cualitativo a la luz de instrumentos conceptuales aportados en la
filosofia, en la ética y en la gestion publica, por varios autores, entre ellos: Aristoteles (2013),
Kant (2006), Pasos (2008), Habermas (1992) y Cortella (2016), en el Cddigo de Etica
Profesional de los Servidores Civiles del Poder Ejecutivo Federal y en las demas
Instrucciones Normativas de la Legislacion Federal Brasilefia que orientan la Gestion Pablica
en lo referente a la ética profesional. Los resultados indican que el actuar ético y los servicios
de atencion al pablico en el Centro de Educacion, en parte, no estan siendo desarrollados de
acuerdo con el Codigo de Etica ni con el Reglamento de la UFPB. De este modo, concluimos
presentando la gestién, sugerencias de contribuciones para el desarrollo funcional pautado en
valores éticos, buscando la mejora de los servicios ofrecidos.

Palabras clave: Etica Profesional, Servidor Pablico, Gestién Publica, Centro de Educacion.
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1. INTRODUCAO

Mesmo antes de constituirem um dominio autbnomo do conhecimento, as questfes
éticas sempre estiveram associadas a condi¢do humana, posto que se manifestam por meio das
condutas praticas. Seu vinculo com a Educacdo viria a surgir na Antiguidade grega, visando
transformar as boas acdes em habitos e consolidando-as em praticas virtuosas para garantir a
boa convivéncia na polis. Assim, de Aristdteles aos nossos dias a Etica assume importancia
inquestiondvel nos contextos humanos, de modo que, em nenhuma sociedade inexistem
normatizacgdes, sejam prescricdes oficiais ou convencdes tacitas a reger a conduta humana.

Ao longo da trajetéria humana, complexificaram-se as relacdes, provocando o
alargamento do debate conceitual e do campo de aplicacdo da ética para todas as dimensdes
do fazer humano, tanto na vida pessoal quanto na vida coletiva e na atividade laboral,
fortalecendo o vinculo entre Etica e Educacdo, areas que lastreiam as agbes humanas,
quaisquer que sejam suas escolhas de vida. A ética nasceu no seio das indagacdes filosoficas,
mas atualmente, é tema transversal a toda e qualquer dimensdo educativa e constitui-se
também disciplina autbnoma que ganha contornos diversos conforme a intencionalidade dos
curriculos. Na atualidade, as questdes éticas se exacerbam no contexto institucional brasileiro.
Os aparelhos de estado, em suas trés esferas, tém sido atingidos por uma crise de valores
éticos que repercute no tecido social afetando a credibilidade do povo no poder constituido, e
suscitando manifestacdes pela ética no trato da coisa publica.

Toda instituicdo, e, em especial, a instituicdo de ensino superior, adota uma orientacédo
valorativa. As Instituicdes Federais de Ensino Superior norteiam suas acdes pelo Cadigo de
Etica dos Servidores Civis do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto 1.171/1994" e
pelo Decreto de Lei 8.112/1990°. Sob sua égide, elaboram seu Plano de Desenvolvimento
Institucional, no qual explicitam uma politica de capacitagdo para os servidores. A
Universidade Federal da Paraiba, através do Centro de Educac&o, idealizou e implantou uma

oferta de capacitagdo no ambito da poOs-graduagdo stricto sensu para servidores técnico-

! Decreto n° 1.171/94, de 22 de junho de 1994, que aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal. Fonte: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm.

2 Decreto n° 8.112/90, de 11 de dezembro de 1990, que dispde sobre o Regime Juridico dos Servidores Publicos
Civis da Unido, das Autarquias e das Fundagdes Publicas Federais.
Fonte: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8112cons.htm.
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administrativos que, aprovada pelas instancias normativas, vem exercendo importante papel
na capacitacdo dos servidores técnico-administrativos das instituicdes federais de Educacao.

Assim é que, somando 34 anos como servidora da UFPB, lotada no Centro de Educacéo
desde o ano 2000, exercendo a funcdo de Assistente em Administragdo, alcangamos
oportunidade de capacitacdo para melhorar o nosso desempenho no trabalho que realizamos,
no Curso de Mestrado em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Superior —
MPPGAYV, que visa capacitar servidores para 0 exercicio de uma pratica profissional
avancada e transformadora com vistas ao atendimento das demandas sociais, elevando o nivel
de eficiéncia e eficcia da gestdo publica através da geracdo de servicos inovadores aplicaveis
a solucdo de problemas.

Se a principal finalidade do servico publico é atender as necessidades da coletividade
pela oferta de servigos ageis, eficientes e eficazes, com o fim de promover o bem social, com
consisténcia e constancia em suas acdes, € necessario que se considerem a luz dos postulados
éticos adotados pela instituicdo, os valores pessoais do servidor, a clareza das diretrizes dos
gestores, a qualidade das relagdes hierarquicas, a satisfacdo do servidor em realizar suas
atribuicBes, as condi¢cBes materiais e psicoldgicas vigentes no ambiente de trabalho, e a
compativel remuneracdo com as atribui¢es que lhe sdo delegadas.

Neste sentido, situamos as inquietacGes que justificam a escolha do nosso objeto de
estudo, emergentes no ambito profissional: observacdes acerca dos deveres funcionais em
relacdo a pontualidade, assiduidade, discricdo, disponibilidade para o trabalho; questdes
relacionais que por vezes afetam a dignidade das pessoas; episddios que denunciam o
descompromisso do servidor em relacdo as suas atribuicGes; reclamacdes do publico em
relacdo a ineficiéncia no atendimento, exigindo o retorno sucessivo das pessoas a Instituicdo
para obtencdo dos servigos solicitados; falta de urbanidade, cordialidade e de consciéncia
profissional no exercicio da profissdo; relacdes de hierarquia, casos de improbidade,
episodios relacionados a alcoolismo, protecionismo em relagdo a funcionarios que néo
cumprem expediente; desconhecimento/descumprimento do cédigo de ética, muitos, por
terem ingressado no servico plblico sem concurso®. Destacamos a importancia do estudo,

tendo em vista que os aspectos acima observados afetam quantitativa e qualitativamente a

¥ Concurso Publico - Com a Revolugdo Constitucionalista de 1932, Getdlio Vargas, que quando do Golpe do
Estado Novo havia dissolvido o parlamento, convocou Assembleia Nacional Constituinte que votou e
promulgou, em 1934, a Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil que, em seu art. 170, 2°,
estabeleceu a utilizacdo de mecanismo imparcial para o provimento de cargos publicos. Nascia neste momento o
concurso publico no ordenamento juridico brasileiro. Fonte: http://www.direitonet.com.br/artigos/exibir/868/0-
concurso-publico-como-principio-constitucional-e-a-promocao-interna-para-cargos-organizados-em-carreira.
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credibilidade institucional e a imagem dos servidores projetada para a sociedade. Esta
realidade constitui hoje, uma cultura no ambito do Servico Publico, que envolve muitos
condicionantes, entre 0s quais citamos a crise de valores da sociedade com repercussfes na
conduta particular e profissional dos individuos.

No ambito académico, nossa preocupacdo encontra justificativa pela inexisténcia de
estudos que abordem tdo delicada tematica no universo contemplado neste estudo. Assim
posto, entendemos contribuir com resultados que fundamentem possiveis mudancas para
reflexdes na postura ética profissional de servidores visando aumentar a credibilidade da
Instituicdo pela elevacédo da qualidade dos servicos oferecidos.

De acordo com a justificativa acima apresentada pretendemos encontrar respostas para
a seguinte problematica: Os servicos de atendimento ao publico, o agir ético e 0 compromisso
profissional dos servidores, bem como o cuidado de cumprir as normas da administracdo
federal brasileira e da UFPB, pertinente aos deveres em favor da coletividade no ambito do
Centro de Educacéo, estdo sendo desenvolvidos & luz do Cadigo de Etica do Servidor Plblico
Federal e do Regimento da Universidade Federal da Paraiba?

Esta questdo geral suscitou a busca de respostas para as seguintes questfes: qual a
fundamentacdo histérico conceitual a ser adotada na presente pesquisa? Que instrumentos
legais, com base em regras de uma ética profissional norteiam a préatica profissional dos
servidores no exercicio das suas funcdes? Que condutas éticas sdo necessarias ao servidor
publico com base no Cédigo de Etica Profissional? Que contribuicbes podem ser remetidas a
Instituicéo a partir do estudo realizado?

Guardando articulacdes com as questbes acima, elaboramos como Objetivo Geral:
Verificar o agir ético dos servidores de Centro de Ensino no exercicio de suas funcdes, em
relacio ao Codigo de Etica Profissional dos Servidores Civis do Poder Executivo Federal. E,
para a consecucdo do Objetivo Geral, elaboramos os seguintes Objetivos Especificos: 1)
Identificar e registrar o agir dos servidores no exercicio de suas fungdes a luz do Cédigo de
Etica Profissional dos Servidores Civis do Poder Executivo Federal; 2) Catalogar as diferentes
formas de atendimento ao publico no @mbito de Centro de Ensino; 3) Articular as acdes de
atendimento oferecidas pelo Centro ao Codigo de Etica; e, 4) Produzir um trabalho final que
contribua para o desempenho funcional pautado em valores éticos no exercicio da profissao e
da cidadania, visando a elevacdo do padrdo dos servigos oferecidos. Isto posto, resta-nos
situar o arcabouco estrutural da pesquisa, que articulado aos objetivos, a justificativa e as

questdes de pesquisa formuladas, possibilitem a construcdo deste estudo. Logo apos a



18

Introducdo, apresentamos o Referencial tedrico que contempla o estudo das conceitualizagGes
e bases historicas filosoficas sobre o tema estudado e os fundamentos legais que regem o agir
ético no servico publico federal; seguido pelo percurso metodologico da pesquisa; na
sequéncia apresentamos os resultados alcangados a partir da articulagdo entre bases tedricas e
resultados empiricos. Finalizaremos, encaminhando proposi¢fes conclusivas inferidas pela
confluéncia dos achados da pesquisa e do conhecimento cientifico que fundamentaram este
estudo, uma vez que o fruto deste mestrado sera oferecer como resultado final uma

dissertacdo que contribuia para a reorientacdo de comportamentos €éticos na instituicao.



19

2. DO PERCURSO HISTORICO CONCEITUAL AOS FUNDAMENTOS LEGAIS DA
ETICA NO SERVICO PUBLICO.

Este capitulo versara sobre o Percurso Historico Conceitual e os Fundamentos Legais
que regem a Etica no Servico Publico, no qual, destacamos a percepcao de tedricos classicos e
atuais, trataremos da ética na Antiguidade, na ldade Média, na Modernidade e na
Contemporaneidade. Nele, ainda apresentaremos as normas que alicercam a conduta ética no

exercicio da profissdo do Servidor Piblico, bem como a Etica nas Organizacdes Publicas.

2.1. PERCURSO HISTORICO CONCEITUAL DA ETICA

Iniciamos o estudo sobre ética a partir de sua etimologia. Em grego o termo agrega
originalmente o significado de “morada do humano”, no sentido de carater ou modo de vida
habitual, ou seja, 0 nosso lugar. Nesse sentido, ethos* é aquilo que nos abriga, que nos confere
identidade, que nos torna o que somos. Os latinos também traduziram esta nocéo original de
ethos vigente no mundo grego até o século VI a.C. pela expressdo mores, lugar de morada,
habitus, habitacdo (CORTELLA, 2016. p.144).

Ao formular esta nogdo de Etica, Cortella interroga sobre como estd a “morada do
humano” em relacdo a varios aspectos da vida, enfatizando a ética na producdao do
conhecimento.

Aqui, apropriando-nos desta mesma nocao sobre ética, transferimo-la para o universo
profissional, privilegiando o segmento técnico-administrativo do Centro de Educacdo da
UFPB, em cujo contexto, levantamos as seguintes interrogacdes: Como estd a casa em que

trabalhamos? Como nos sentimos dentro dela? Qual a qualidade dos servigos que executamos

* Ethos agrega uma consistente significagcdo: com origem grega, que significa "carater moral™; conjunto de
habitos ou crengas que definem uma comunidade ou nagdo. Pode ainda designar as caracteristicas morais,
sociais e afetivas que definem o comportamento de uma determinada pessoa ou cultura. O ethos se refere ao
espirito motivador das ideias e costumes. Na retorica, o ethos é um dos modos de persuasdo ou componentes de
um argumento, caracterizados por Aristételes, € o componente moral, o carater ou autoridade do orador para
influenciar o publico. Os outros componentes sdo o logos (uso do raciocinio, da razdo) e o pathos (uso da
emocdo). Fontes: https://www.significados.com.br/ethos/ Aceso em: 16.02.2017. 15h32; CORTELLA, 2016.


https://www.significados.com.br/ethos/
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nesta casa? Como protegemos a casa em que trabalhamos e que nos confere identidade
profissional?

O percurso das indagacdes sobre a ética € longo. Nao é nossa pretensdo esgota-lo,
mas torna-se imperativo revisita-lo para situarmos teoricamente o tema deste estudo e para
compreendermos 0 presente, ou seja, a ética na atualidade, em particular, 0 ramo normativo

desta ciéncia que oferece suporte a ética profissional do servidor publico.

2.1.2. Etica na Antiguidade

Historicamente, o surgimento da Etica se equipara ao da Filosofia. Em suas origens,
ambas estavam imbricadas na religido e no misticismo, e eram praticadas a partir de
indagagdes que tinham como eixo central a busca de explicacBes sobre a natureza, a luz da
mitologia. Os mitos podem ser entendidos como narrativas carregadas de conteidos
religiosos, mas que guardam uma racionalidade interna. Referidos a um passado longinguo,
nebuloso, heroico e justificador da realidade, os mitos procuravam a génese do cosmos
(Cosmogonia) e foram prevalentes nos periodos Pré-Homérico® e Homérico®.

Evoluindo social e economicamente, os gregos concluiram que ndo lhes era
suficiente especular sobre as origens do Cosmos, mas também saber sobre sua composicéo,
seu funcionamento, e o que dele poderiam obter. Incorporaram racionalidade a sabedoria dos
mitos que encerram também suas licdes de Etica, inaugurando a Cosmologia que marcou o
Perfodo Arcaico’, no qual se destacaram: o matematico e astronomo Tales de Mileto (640-548
a.C), que situou a esséncia da natureza na agua; Pitagoras (585-500 a.C), que identificou os
nameros como elementos de explicacdo do mundo; Heraclito (576-480 a.C), que situou a
continua mudanca e o confronto entre os opostos como explicagdo da realidade; Parménides

(540-450 a.C), que opostamente, encontrou na imutabilidade, a esséncia da verdade;

®>No Periodo Pré-Homérico (Séculos XX-XII a.C), a sociedade grega era constituida pelos Aqueus, Jonios,
Eo6lios e Doricos, grupos ndmades que aos poucos se tornaram sedentarios. Micenas e Creta foram os principais
nacleos humanos do periodo.

® No Periodo homérico (Séculos XII — VIII a.C), desenvolveram-se na Grécia as sociedades baseadas no
agropastoreio, com estrutura patriarcal, onde a posse coletiva da terra cede gradualmente a posse individual e se
instauram, de forma incipiente, as Cidades-Estado.

"No Periodo Arcaico (Século VIII-VI a.C), a Grécia tinha como principais cidades-Estado Corinto, Tebas,
Esparta e Atenas. E deste periodo a criagdo do alfabeto grego, a poesia lirica de Safo e a Filosofia. (BARSA,
1999, V. 7, p. 201.a). Fonte: (BARSA, 1999, vol.7, p. 210-218).
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Empédocles (495-435 a.C), que supbs ser a realidade composta de quatro elementos
indestrutiveis e imutaveis: agua, terra, fogo e ar; Anaxagoras (500-428 a.C), que imaginava
ser a realidade formada por elementos diversos, guardando entre si as mesmas caracteristicas
presentes na totalidade, sendo sua ordenacdo preservada, na mudanca e na diversidade, pela
Inteligéncia Superior.

No Periodo Cléssico® ou Helénico, quando surgiram as atividades artesanais e
comerciais, e se consolidou a estrutura fortemente estratificada das Cidades-Estado, se
agudizou a disputa entre a aristocracia e 0s comerciantes em contendas politicas que
ultrapassavam as teorizacdes filoséficas, com raizes econémicas e consequéncias sociais,
particularmente em Atenas, foco de conflitos sociais que provocaram sucessivas reformas
legislativas, governos monarquicos e oligarquicos, tiranias, e por fim, uma conciliacdo em
torno de uma nova forma de governo democratico.

No periodo, considerado Cléssico da Idade Antiga, no qual vieram os filésofos
Sécrates, Platdo e Aristoteles, a ética adquire grande valor. Apds o momento pré-
socratico, em que o interesse investigativo concentrou-se no mundo fisico, na
tentativa de compreenderem sua esséncia, os fildsofos se voltaram para o ser e para
0s problemas sociais e morais (PASSOS, 2008, p.31).

Na democracia, nova forma de organizacdo social e politica, a razdo, a palavra e 0
discurso tornaram-se mais importantes do que condi¢do social e econémica do individuo. E
sendo Sdocrates, considerado o pai da filosofia moral, é visto como um marco em relacdo aos
pensadores que o antecederam. O filésofo se contrapBe a ideia da supervalorizacdo da
oratdria. Conforme Véasquez (2011, p. 269), para ele, o saber fundamental € o saber a respeito
do homem, dai a maxima: “conhece-te a ti mesmo”, que se apresenta, representada por estes
trés elementos: “o primeiro, ¢ um conhecimento universalmente valido, contra o que
sustentam os sofistas; o segundo &, antes de tudo, conhecimento moral; e o terceiro € um
conhecimento pratico (conhecer para agir retamente)”. Assim sendo, a ética socratica ¢
racionalista, na qual constam:

2) uma concepgdo do bem (como felicidade da alma) e do bom (como o (til para a
felicidade; b) a tese da virtude (areté) — capacidade radical e Gltima do homem —
como conhecimento, e do vicio como ignorancia (quem age mal é porque ignora
0 bem; por conseguinte, ninguém faz mal voluntariamente); e c) a tese, de
origem sofista, segundo a qual a virtude pode ser transmitida ou ensinada.
(VAZQUEZ, 2011, p. 269-270).

8 O Periodo Classico ou Helénico (Século V — 111 a.C), foi marcado por guerras contra invasores estrangeiros,
as chamadas guerras greco-pérsicas. Foi também um periodo de grande evolugdo cultural no teatro, na Prosa
Histdrica, na oratdria, na Prosa Filoséfica e na Arquitetura Fonte: (BARSA, 1999, vol.7, p. 210-218).
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O que ratifica Passos (2008), quando afirma que:

Para Socrates, a questdo central de sua ética era 0 bem supremo da vida humana, a
felicidade (eudaimonia). Esta ndo devia consistir em ter sorte ou ser rico, por
exemplo, e sim em proceder bem e ter uma alma boa. Portanto, o0 Bem era agir bem
e a felicidade, ter uma vida correta (PASSOS, 2008, p. 32).

As reflexdes socréaticas repousam sobre a consciéncia do ser humano e determinam o
campo no qual os valores e obrigacdes morais podem ser estabelecidos. Sdo essas reflexdes
que transformam o ser humano em sujeito ético e moral. Sujeito este, que por meio de boas
acOes busca o fim a ser alcancado, isto é, a felicidade, com a pratica do bom comportamento
em prol do respeito aos valores morais.

Destarte, para Chaui (2000), foram os pensamentos de Socrates que implantaram o
conceito de consciéncia moral, uma vez que para ele “A felicidade ¢ a boa conduta sio a
mesma coisa”, determinadas pelo que o ser humano é, sendo assim, bens da alma, que
consistem em buscar um espirito livre de perturbacGes e dedicado ao conhecimento e a
verdade. Esse conhecimento era defendido por Socrates com a alcunha de virtude, e a
ignorancia com a alcunha de vicio. [...] “Como se v€, hd em Sécrates um entrelacamento entre
bondade, conhecimento e felicidade. Conhecendo o bem, o homem agiria bem, com o que se
sentiria feliz porque seria dono de seu destino e de si mesmo” (PASSOS, 2008, p. 33).

Para Sécrates® (470-399), o conceito de ética vai além do senso comum, uma vez que
esta ligado aos aspectos que unem o corpo e a alma, ambos em uma perspectiva inalteravel e
infindavel. Desse modo, o pensador entendia a virtude como o centro da ética, sendo ela que
define a disposicdo do homem para praticar o bem e suprimir os desejos gerados pelos
sentimentos, racionalizando assim, as acdes em favor da sociedade. A ética socratica tem
como fim a busca pela felicidade, tanto do sujeito quanto da coletividade e envolve apenas a

eudaimonia®®, isto é, a felicidade ou 0 bem-estar entre iguais.

% Creditado por seu discipulo Platdo como o responsavel por levar a filosofia em uma direcdo mais ética e
politica, Socrates foi um filésofo de tamanha relevancia que a histdria dos filésofos da Grécia cléssica é dividia
em pré-socraticos e po6s-socraticos. Seu pensamento, marca uma reviravolta na histdria humana. Até entdo, a
filosofia procurava explicar o mundo baseada na observagdo das forcas da natureza. Com Sdcrates, o ser
humano voltou-se para si mesmo. Como diria mais tarde o pensador romano Cicero, coube ao grego "trazer a
filosofia do céu para a terra" e concentra-la no homem e em sua alma (em grego, a psique). A preocupacéo de
Sécrates era levar as pessoas, por meio do autoconhecimento, a sabedoria e a pratica do bem. Fonte:
http://www.infoescola.com/filosofia/socrates/.

© Eydaimonismo (do grego: eudaimonia — felicidade). E uma doutrina segundo a qual a felicidade é o objetivo
da vida humana. A felicidade ndo se opde a razdo, mas € a sua finalidade natural. O eudaimonismo era a posicgao
sustentada por todos os filésofos da Antiguidade, apesar das diferengas acerca da concepgdo de felicidade de
cada um deles. Fonte: www.dicionarioinformal.com.br/significado/eudemonismo/8252/.


http://www.infoescola.com/filosofos/platao/
http://www.infoescola.com/filosofia/filosofia-pre-socratica/
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Platao™!

(427 — 347 a.C) associa a ética a vida politica, acrescentando aos principios
acima descritos, a harmonia entre os habitantes da Polis e o nivelamento entre os individuos,
onde as diferencas devem ser minimizadas em prol do bem comum, devendo haver partilha do
poder com a finalidade de impedir que um sO sujeito ou um grupo exclusivo domine o
governo da Pdlis. Desse modo Platdo entendia que, para se ter ética na distribuicdo do poder
publico, a liberdade deve ter limites, visando o equilibrio em todas as suas instancias,
equilibrio este, que s6 ndo existe porque em busca do poder, 0 homem se corrompe e se
desvirtua em favor da ilusdo hedonista’” individualizada, deixando de buscar a felicidade
coletiva.

Platdo entendia ainda que, tudo o0 que conhecemos como existentes, até mesmo 0s
conceitos que estdo em nossa mente, ndo sdo reais e sim imagens reflexas do Ser
transcendente, uma vez que acreditava na existéncia de dois mundos: um sensivel e outro

suprassensivel ou inteligivel.

A ética platdnica transparece o desprezo, caracteristico da Antiguidade, pelo
trabalho fisico e, por isto, os artesdos ocupam o degrau social inferior e se exaltam
as classes dedicadas as atividades superiores. [...] com estas limitagcGes da classe,
encontramos na ética de Platdo a estreita unidade da moral e da politica, dado que,
para ele, o homem se forma espiritualmente somente no Estado e mediante a
subordinag&o do individuo & comunidade (VAZQUEZ, 2011, p. 271).

1 platdo - Ateniense, aristocrata, recebeu educacéo especial, estudou leitura e escrita, misica, pintura, poesia e
ginastica. Desde cedo, se tornou discipulo de Socrates, aprendendo, conhecendo e discutindo os problemas e as
virtudes humanas. Com a condenacdo de Socrates, desiludiu-se com a politica e voltou-se inteiramente para a
filosofia. Realizou estudos em vérias partes do mundo, que Ihe deram a formacdo intelectual necesséria para
formular as proprias teorias, aprofundando os ensinamentos de Socrates e a fim de eternizar os ensinamentos do
mestre, escreveu varios dialogos onde a figura principal era Sécrates, tornando conhecidos seu pensamento e seu
método. Os primeiros didlogos platdnicos se ocupam da “ética”. Sua filosofia inclui as teorias: dos dois
mundos”, da alma, das ideias”, da “anamnese” ou “reminiscéncia”. Fundou uma escola filosofica, "Academia”.
Adotou o lema de Sécrates "O sébio é o virtuoso". A obras de Platdo chegou até nossos dias. Fonte: Cortella,
2011.

12 Hedonismo consiste em uma doutrina moral em que a busca pelo prazer é o Gnico propésito da vida. O
hedonismo vem do grego hedonikos, que significa "prazeroso”, ja que hedon significa prazer. Como uma
filosofia, 0 hedonismo surgiu na Grécia e teve Epicuro e Aristipo de Cirene como nomes mais importantes. Esta
doutrina moral teve a sua origem nos cirenaicos (fundada por Aristipo de Cirene), epicuristas antigos. Determina
como fim dltimo da acdo, o prazer, significando algo mais que o mero prazer sensual. Os utilitaristas ingleses
(Bentham e Stuart Mill) foram os continuadores do hedonismo antigo. O hedonismo desmembrou-se em duas
categorias: hedonismo ético e hedonismo psicoldgico: O hedonismo psicolégico tem como fundamento a nogao
gue em todas as acOes, o ser humano tem a intencdo de obter mais prazer e menos sofrimento, e essa forma de
viver ¢ Unica coisa que fomenta a acdo humana. O hedonismo ético tem como principio o fato de o homem
contemplar o prazer e os bens materiais como as coisas mais importantes das suas vidas. Fonte:
www.infoescola.com/filosofia/hedonismol/.
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A luz desta afirmacdo, a ética platénica subordina o mundo sensivel ao das ideias,
estendendo o mesmo pensamento para o bem moral ou supra moral, pois sendo o fim da vida
humana transcendente, para ele, “o0 bem s6 pertence ao mundo empirico como reflexo”, e a
moral também deve preparar o sujeito para a felicidade que se encontra fora da vida terrena”.
Passos (2008, p.33), afirma que Platdo apresenta a formula para a felicidade onde “cada um
de nos para ser feliz deve procurar a temperanca e nela exercer-se, fugir o mais rapido
possivel da intemperanca, agir de tal modo que ndo precise ser castigado”.

A importancia da obra de Platdo, se verifica na influéncia sobre seus sucedéneos,
com destaque para os filésofos eclesiasticos ao longo de toda a Idade Média e também na
Modernidade.

Para Aristoteles™ (384-322 a.C.), a Etica estava ligada & maneira de convivéncia das
pessoas em sociedade, tendo como fim, a felicidade. Portanto suas ideias comp&em uma ética
finalista. Para ele, a moral era definida por um conjunto de qualidades utilizadas pelas pessoas
em suas atitudes no viver e conviver. Considerava a ética como “segunda natureza”, isso €, o
guia humano para a felicidade. (PASSOS, 2008, p. 34). Esta no¢do de ética como segunda

natureza é confirmada na formulag&o abaixo:

A ética de Aristételes — como a de Platdo — estd unida a sua filosofia politica, j& que
para ele — como para 0 seu mestre — a comunidade social e politica € 0 meio
necessario da moral. Somente nela pode realizar-se o ideal da vida humana na qual
se baseia a felicidade. O homem enquanto tal s6 pode viver na cidade ou Pdlis; é,
por natureza, um animal politico, ou seja, social (VASQUEZ, 2011 p. 273).

3 Aristdteles nasceu em Estagira, na Maced6nia, antiga regido da Grécia. Filho de Nicdmaco. Importante
filésofo grego. Um dos pensadores com maior influéncia na cultura ocidental. Foi discipulo do filésofo Platdo.
Elaborou um sistema filoséfico no qual abordou e pensou sobre praticamente todos os assuntos existentes, como
a geometria, fisica, metafisica, botanica, zoologia, astronomia, medicina, psicologia, ética, drama, poesia,
retérica, matematica, e sobretudo I6gica médica do rei Amintas Ill. Teve s6lida formacdo em Ciéncias Naturais.
Com 17 anos foi para Atenas, estudar na "Academia de Platdo". Procurou explicar racionalmente todos os
fendmenos do Universo. Sua filosofia abrange a natureza de Deus (Metafisica), do homem (Etica) e do Estado
(Politica). Sua teoria, de forma geral, € uma refutacdo ao seu mestre. Enquanto Platdo era a favor da existéncia
do mundo das ideias e do mundo sensivel, Aristoteles defendia que poderiamos captar o conhecimento no
préprio mundo que vivemos. Para Aristoteles Deus ndo é o criador, mas o motor do Universo. Segundo sua
filosofia, para ser feliz € preciso fazer o bem ao outro, dado que 0 homem é um ser social e precisamente um ser
politico. Depois da morte de Platdo, volta para a Maceddnia em 343 a.C., recebe a missdo de educar Alexandre,
filho de Filipe Il da Maceddnia. Fundou, em Atenas, sua propria escola, chamada Liceu. Em seus escritos sobre
ética, Aristdteles definiu que as virtudes devem estar sempre no meio termo, ou seja, devemos nos afastar dos
extremos para ndo sucumbirmos nos vicios e excessos. Morreu em 322 a.C., em Célcia, na Eubéia. Foi essa
talvez, a primeira carta de alforria da histéria. Fonte: https://www.ebiografia.com/aristoteles/.
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Segundo Aristdteles, viver bem e de modo equilibrado ndo era uma condig&o natural
do ser humano, e sim, consequéncia de aprendizados adquiridos por mediacdo entre a razéo e
0 desenvolvimento de bons hébitos. Assim, a determinacdo e a vontade humana, quando
aplicadas em conjunto com o esforco e a pratica de bons habitos, se transformam em
felicidade.

Aristoteles preocupou-se com as questdes éticas em tal dimensdo, que escreveu
importantes obras sobre o tema: “Etica a Nicomaco”, “Etica a Eudemo” ¢ “Magna Etica”. Em
sua obra Etica a Nicdmaco, Aristoteles condensa, em 10 livros, postulacdes que
fundamentariam os estudos ao longo da Antiguidade, Idade Média e mesmo na Modernidade,
discorrendo no Livro 1, sobre as finalidades das artes e das ciéncias e sobre a felicidade como
bem universal; no Livro 2, trata da virtude; no Livro 3, expfe sobre as paixdes, perversoes,
temperanca e apetites; no Livro 4, aborda a liberdade, a avareza a magnificéncia, a
magnanimidade, a honra e a vergonha; Livro 5, descreve sobre a justica e a equidade; no
Livro 6, versa sobre conhecimento cientifico e filoséfico; e no Livro 7, narra sobre a
continéncia; nos Livros 8 e 9, comenta sobre a amizade, e no Livro 10 discorre sobre o

prazer.

Ao contemplar as tematicas referidas, verifica-se que Aristoteles sintetiza as
referéncias que constituem os fundamentos para a ética e considera a felicidade como a mais
desejavel de todos os bens, pois o ser humano vive constantemente a procura da felicidade,

fim ultimo para o qual tende todo homem.

Com efeito, ainda que tal fim seja 0 mesmo tanto para o individuo como para o
Estado, o deste Gltimo parece ser algo maior e mais completo, quer a atingir, quer a
preservar. Embora valha a pena atingir esse fim para um individuo so, é mais belo
divino alcanca-lo para uma nacdo ou para as cidades-Estado (ARISTOTELES,

1984, p. 49).

Constata-se pois, que de Aristdteles aos nossos dias, a etica assume importancia
inquestionavel nos contextos humanos, de modo que em nenhuma sociedade inexistem
normatizagdes, sejam prescri¢Oes oficiais ou convencdes tacitas a reger a conduta humana que
ao longo da trajetoria humana, complexificaram-se, provocando o alargamento do debate
conceitual e do campo de aplicacdo da ética para todas as dimensdes do fazer humano tanto
na vida pessoal quanto na vida coletiva e na atividade laboral, fortalecendo o vinculo entre
Etica e Educagéo, areas que lastreiam as agbes humanas, quaisquer que sejam suas escolhas

de vida.



26

Assim, concluimos que as ideias de Aristoteles avangam do racionalismo metafisico
de Platdo para uma noc¢édo de ética baseada no empirismo, na valorizacdo da aprendizagem
pelos sentidos, sem descartar o plano das ideias legado pelo seu mestre.

Epicuro™® (341-270 a.C), surgiu no cendrio ético-filosofico, postulando uma ética do
prazer identificado como auséncia do sofrimento e da dor, que resultaria na propria felicidade.
Prazer duradouro e estavel, significando a conquista da imperturbabilidade do espirito.
Fundou em Atenas a escola filos6fica “Jardim”, onde reunia seus discipulos para reflexdes
prazerosas em busca do conhecimento. Sua filosofia é dividida em trés partes: canonica, fisica
e ética. Esta ultima é a mais importante, porquanto indica o caminho para a sabedoria e
consequentemente, para a felicidade. E preciso realcar que o prazer postulado por Epicuro ndo
significa um hedonismo desmedido pela fruicdo desenfreada dos sentidos, mas auséncia de
sofrimento fisico e moral. Sua ética, portanto, orienta para a necessidade de limites, a fim de
garantir a serenidade de uma vida sem atropelos e a construcdo de uma estética da existéncia.
Seu pensamento foi considerado ateista e renegado pelos filosofos-tedlogos que
prevaleceriam na Idade Média (PASSOS, 2013, p. 35-36).

Outro nome que merece destaque entre os filésofos da Antiguidade é Zendo ( 324-
263 a. C). Oriundo do Chipre abominava a vaidade, formulando uma ética estoica, baseada na
simplicidade, na virtude, na contencdo das paixdes, na aceitacdo do destino determinado pela
lei natural, divina e racional, provinda de Deus. O sabio, para Zendo, seria 0 homem que
cultuasse um certo estoicismo em relacdo aos prazeres mundanos e a luxuria, em favor de
uma vida virtuosa, conforme a lei imperial da Natureza, identificada com o Divino que é
inerente ao cosmos. (PASSOS, 2013, p. 36-37)

Nos primérdios do Cristianismo, destacaram-se alguns nomes no campo ético,
teoldgico e filosofico, aos quais sdo atribuidas as teorizacbes que ddo fundamento ao
catolicismo. Como ja& mencionamos a ética era, entdo, imbricada na filosofia na teologia e nos

mitos. Destacaram-se naquele periodo, entre outros: Sdo Justino Martir, teélogo (100-165),

14 Epicuro, nasceu na ilha de Samus, Grécia. Filésofo, fundador do Epicurismo, filosofia baseada na
identificacdo do bem soberano como prazer e na teoria atomista, na qual o &tomo era o elemento formador de
todas as coisas. Estudou filosofia, foi aluno de Panfilo, discipulo de Platdo, mas discordava de suas ideias, fazia
oposicdo a Academia de Platdo e ao Liceu de Aristoteles. Buscando uma filosofia mais pratica e que
correspondesse a seu tempo, reformulou a teoria atomista e fundou sua prdpria escola, onde pregava um bom
relacionamento entre mestres e discipulos. Para ele, o prazer podia ser visto de duas formas, o passageiro,
encontrado na alegria e na felicidade, e o estavel, que seria a total auséncia da dor. Considerava a vida uma
tragédia. Afirmava que ndo somos filhos de Deus, que vivemos e morremos por acaso, e depois da morte nao ha
vida. Dizia que era dever do homem tornar a vida presente a melhor possivel. Fonte: (PASSOS, 2013, p. 35-36).
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tedlogo palestino considerado doutor da igreja; o escritor e religioso grego, Clemente de
Alexandria (150-215); o exegeta Origenes (185-254), que foi acusado de heresia por aplicar
métodos filosoficos e filoldgicos as questdes teoldgicas; o bispo Gregorio de Niza (330-389),
defensor da ortodoxia cristd e da doutrina da Santissima Trindade; o erudito Jer6bnimo (347-
420), autor da traducdo latina da Biblia que seria mais tarde adotada como oficial pela Igreja
Catolica como decisdo do Concilio de Trento; o religioso Jodo Crisostomo (347-407),
talentoso orador da Igreja Oriental, conhecido como Boca de Ouro; e Ambrosio (340-397),
bispo de Mildo e doutor da igreja, autor de vasta obra e responsavel pela conversdo de Santo
Agostinho (RANKE-HEINEMAN, 1999). Considerados Pais da Igreja, preconizavam em
seus escritos e em seus sermdes uma ética profundamente repressora da sexualidade e
negativa em relacdo a condicdo feminina, aportada na Teologia, que por sua vez, estava
inspirada na metafisica platénica. Suas concepc¢des de modernidade éticas, atingiram como
inspiracdo as enciclicas e outros escritos doutrinais e disciplinares da Igreja. (RANKE-
HEINEMAN, 1999, p.47).

2.1.2. Etica Medieval

Embora o idealismo metafisico postulado por Platdo tenha sofrido substantiva
contraposicdo do empirismo de Aristoteles, este deixou intocado o carater metafisico das
verdades defendidas por seu mestre. Pode-se mesmo afirmar que o carater imaterial das
esséncias ou verdades platdnicas ganhou forca na Idade Média em funcdo da influéncia que
exerceu sobre o cristianismo quando a ética passou a ser um dominio regulado pela religido
catdlica, ancorada no paradigma da revelacéo.

As ideias relacionadas ao conceito de ética que mais influenciaram o periodo
medieval, segundo Cortella (2016. p. 81), reportam a Santo Agostinho e S&o Tomaz de
Aquino que associaram a virtude unicamente ao relacionamento com Deus. Avaliavam que a
liberdade sempre levava o individuo a pratica do mal, conduzindo ao exercicio do pecado e
apesar da existéncia do livre arbitrio, como escolha entre a pratica do bem e do mal, o sujeito

tinha como Unico auxilio para exercer o bem, a Lei Divina.
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Ainda segundo o autor (2016. p. 82-83), Santo Agostinho™ (354-430), principal
teodrico da Igreja Catolica, absorveu e cristianizou o pensamento platénico, deduzindo deste,
uma ética para a condi¢cdo humana. Segundo ele, por meio do dialogo entre a fé e a
inteligéncia humana, a verdade supera a razdo e é revelada por Deus a0 homem. Assim, a
ética para ele depende de Deus, uma vez que a verdadeira felicidade esta na esperanca da
salvacdo, ndo podendo ser encontrada em sua plenitude no plano material, dependendo da
vida eterna para ser obtida. Para ele essa € a ética verdadeira que remete o individuo a Deus,
principio e o fim de tudo.

Nos primeiros séculos da Idade Média, o poder politico e econdmico e por
consequéncia, a producdo do conhecimento estavam atrelados a hegemonia da Igreja Catolica.
Enquanto leigo, padre, bispo e doutor em Retorica, Agostinho tornou-se um grande polemista,
escritor, tedlogo e filésofo, produzindo vasta obra, na qual esta intrinseca uma ética sobre a
condi¢do humana. Seus escritos influenciaram segmentos intelectuais da igreja ao longo do
Medievo, da Idade Moderna, até nossos dias, e estdo condensados na Patristica™.

Somente no século X, em alguns mosteiros e conventos, comegaram a se agrupar
estudiosos para debates ético-filoséficos, mas foi ao final do século XI com a fundacdo da
primeira Universidade em Bolonha, atual Italia, que os estudos em ética, filosofia e teologia,

incorporaram, além dos padres, expressivo grupo de leigos convidados. Inaugurou-se entéo a

13 santo Agostinho, nasceu em Tagaste, na cidade da Numidia (hoje Argélia), no norte da Africa. Filosofo,
escritor, bispo e importante te6logo cristdo do norte da Africa, durante a dominagfo romana. Suas concepcdes
sobre as relacfes entre a fé e a razdo, entre a Igreja e o Estado, dominaram toda a ldade Média. Iniciou seus
estudos em Tagaste, em seguida, foi para Madaura, onde iniciou os estudos de Retérica. Estudou Mdsica, Fisica,
Matematica e Filosofia. Em 371, transfere-se para Cartago, a maior cidade do Ocidente latino depois de
Roma, um grande centro do paganismo, onde se deixou cativar pelo esplendor das cerimbnias em honra dos
milenares desuses protetores do Império. A inquietude era um tema permanente em sua vida. O despertar de seu
espirito critico o levou a adotar o “maniqueismo”, pretendendo seguir a for¢a unica da razdo. Insatisfeito com as
respostas que 0o Maniqueismo oferecia, Agostinho resolveu abandonar a doutrina e seu lugar é temporariamente
preenchido por um profundo ceticismo. Em 387, converteu-se ao cristianismo. Faleceu em 430, Hipona, Africa.
Fonte: https://www.ebiografia.com/santo_agostinho/.

16 por Patristica, entende-se 0 pensamento cristdo que se seguiu a época neotestamentaria, em que se
constituiram o estudo da doutrina, as origens da doutrina, suas dependéncias e empréstimos do meio cultural e
filosofico e a evolugdo do pensamento teoldgico dos Pais da Igreja. Chama-se Patristica, porque representa o
pensamento dos Padres da Igreja, Mestres da doutrina cristd. Dada a culminante grandeza de Agostinho, a
Patristica divide-se em trés periodos: anterior a Agostinho, coetdnea a Agostinho, e posterior a Agostinho.
Denomina-se Pai da Igreja o leigo, sacerdote ou bispo da antiguidade cristd, considerado como representante
autorizado da fé, qualificado por ortodoxia de doutrina, santidade de vida, aprovacéo da igreja e antiguidade, que
ao longo dos sete primeiros séculos do cristianismo foram forjando, construindo e defendendo a fé, a liturgia, a
disciplina, os costumes, os sacramentos e os dogmas cristdos, decidindo assim, 0s rumos da igreja. Fontes:
http://cafehistoria.ning.com/; Agostinho, Santo (1995).


http://cafehistoria.ning.com/
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Escoléstica, cujo expoente eclesial foi Sdo Toméas de Aquino (1225 — 1274). A participacao
dos leigos, ancorados na filosofia aristotélica que permanecera viva entre Arabes e Judeus,
retirou da igreja a exclusividade na producéo do conhecimento.

Porém, Tomaz de Aquino®’, conforme cita Cortella (2016. p. 82), uniu a razéo
aristotélica ao conhecimento dogmatico, articulando o bem, o bom e o belo. O caminho para a
felicidade passaria pela “grande ética”, caracterizada pelo justo equilibrio divino, projetado na
ordenacdio da sociedade. Desse modo, a Etica Medieval, apresenta-se alicercada nos
principios cristdos, estabelecendo para a sociedade uma ética dogmaética, baseada em
principios morais que vém de Deus e tém um carater imperativo, absoluto e incondicionado,
para regular o comportamento dos homens na sociedade.

Podemos verificar claramente a influéncia das concepc@es éticas produzidas pelos
filésofos cristdos até nossos dias. Embora com atualizacdes face as exigéncias do atual
contexto, ela esta presente na producéo teoldgica dos intelectuais da igreja ao longo da Idade

Moderna, e resiste, ainda, na contemporaneidade.

2.1.3. Etica Moderna

O inicio da ldade Moderna, marcado pelas transformacdes nas Ciéncias, Letras e
Artes e por inovacdes sem precedentes na Histéria, conhecido como Renascimento®®, ensejou
também mudancas no campo da Etica. Tais evolucbes se instauraram no contexto do
Humanismo, a partir de uma concepcao moral centrada na autonomia humana. Esta evolugédo
foi mais evidente no lluminismo, quando a moral passou a ser fundamentada nos valores
humanos, sobrepondo-se aos valores religiosos. Desse modo, a ética teocéntrica religiosa e

dogmatica marcou a ldade Média e, em contrapartida, a ética Moderna foi marcada pelo

7 S50 Tomaz de Aquino, nasceu em Roccasecca (ltalia) em 1225. Teblogo, filésofo e padre dominicano do
século XIII. Foi declarado santo pelo papa Jodo XXII em 18 de julho de 1323. Considerado um dos principais
representantes da Escolastica. Fundador da escola tomista de filosofia e teologia. Tomas de Aquino buscou
utilizar a filosofia grecolatina classica (principalmente de Aristdteles) para compreender a revelagdo religiosa do
cristianismo.; Comecou seus estudos na abadia de Rocasecca; Em 1244 ingressou na ordem religiosa dos
Dominicanos; estudou na cidade de Paris, na Faculdade de Teologia e na cidade alema de Colénia; ; Escreveu
a Suma Contra os Gentios; Em 1273 escreveu a Suma Teoldgica. Morreu na cidade de Fossanova (It&lia) em
1274. Fonte: https://www.ebiografia.com/tomazdeaquino/.

'8 O Renascimento, também conhecido como Renascentismo ou Renascenca, é o periodo de transicdo entre a
Idade Média e a Idade Moderna, que ocorreu principalmente na Italia, e se alastrou por toda a Europa.
Importantes acontecimentos artisticos e culturais marcaram esse momento, e invadiram o ocidente do século XV.
O desenvolvimento das artes, da ciéncia, da economia e da politica arrefeceu 0o pensamento medieval. Fonte:
http://www.infoescola.com/artes/renascenca/.
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antropocentrismo, que coincide com a extingdo do sistema feudal em favor do sistema
capitalista e dando origem ao Estado Moderno. Foi ocasionada pelas oposicdes, confrontos e
desavencas entre a Igreja e o Estado, fé e razéo, religido e ciéncia, que a Etica passou a ser
fundamentada nos valores voltados para a condi¢cdo humana. Entretanto, é imperativo dizer
que, mesmo representando a velha ordem politica e religiosa catolica, a concepcdo metafisica
do conhecimento e da verdade resistiu, subsumida ao racionalismo cartesiano, a0 empirismo
baconiano e ao criticismo kantiano.

O cenario Moderno em crescente evolugdo se apresentou pujante também no campo
ético-filoso6fico com o francés René Descartes (1596-1650), com o holandés Baruch de
Espinoza (1632-1677) e com o alemao Gottfried Leibniz (1646-1716), para os quais a fonte e
prova decisiva do conhecimento era o raciocinio dedutivo. Na Inglaterra, surgiram Francis
Bacon (1561-1626) e John Locke (1632-1704) e na Escécia, David Hume (1711-1776), cujas
teorizacgOes postulavam a percepcdo sensorial e a experiéncia como fontes do conhecimento.
A contribuicdo alemd a Filosofia e a Etica modernas é representada por Kant (1724-1804),
Hegel (1770-1831) e Husserl (1859-1938). (CORTELLA, 2016. p.83)

A luz de Passos (1993. p.58), dentre os modernos, centramos nossas atencdes em
Kant'®, fil6sofo educador que em nosso entendimento é mais representativo no contexto
antropocéntrico e defendeu, com maior evidéncia no século das Luzes, a autonomia do ser
humano, na conducéo da sua propria vida. E neste filosofo que encontramos a mais perfeita e
a mais expressiva concep¢do da Modernidade, com uma ética direcionada para a condicao
humana racional.

Em suas obras Critica da Razdo Pratica e Fundamentacdo da Metafisica dos

Costumes, apresenta a Etica do Dever e assinala a razdo humana como razdo legisladora, a

19 Immanuel Kant nasceu em Konigsberg, na Prissia Oriental, Alemanha. Fundador da Filosofia Critica. Um

dos maiores filésofos da historia e um dos mais influentes no ocidente. Interessado pela ciéncia newtoniana,
realizou importantes estudos na area das Ciéncias Naturais e da Fisica de Newton. Publicou "A Historia
Universal da Natureza e Teoria do Sol". Em 1770, foi nomeado professor catedratico na Universidade de
Kdnigsberg. Preocupado com a confusdo conceitual do conhecimento, questionava em sua obra "Critica da
Razéo Pura" (1781) se é possivel uma "razdo pura" independente da experiéncia. Dai seu método ser conhecido
como "criticismo". Condenava o empirismo dos fil6sofos David Hume e John Locke e ndo concordava com o
racionalismo de Descartes e Leibniz. Para superar essa contradi¢cdo, Kant explicou que o conhecimento é
constituido de matéria e forma. A matéria dos nossos conhecimentos sdo as proprias coisas e a forma somos nés
mesmos. Negou a existéncia de uma verdade Gltima ou a natureza intima das coisas. Prop6s uma espécie de
cddigo de conduta humana, que inspirou sua famosa obra "Critica da Razdo Prética" (1788), que funcionaria
como cédigo de ética para nortear a conduta humana. A estas leis, deu 0 nome de "Imperativo Categérico".
Fonte: https://www.ebiografia.com/immanuel_kant/.
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qual tem o poder de criar normas universais para serem seguidas pelos homens. Desse modo,
as normas morais teriam a sua raiz na razao.

Mesmo que para Kant, as hormas morais sejam vistas como deveres, a no¢do passada
por ele a esse respeito, é confundida com a nogéo de liberdade, uma vez que para ele, quem
atende a uma norma moral, atende a liberdade imposta pela razéo, isto é, fazer o que é correto.
Assim, ele entende que quando nos sujeitamos racionalmente as normas morais, estamos
reconhecendo sua legalidade, pois um ato moral s6 pode ser considerado se for uma acéo
realizada de forma consciente, autbnoma e por dever. Assim, reconhece como singular fonte

legitima da moralidade e expresséo da racionalidade humana, o dever.

Apesar de acompanhar, mesmo de longe, a grande conturbacdo social por que
passava a sociedade, contribuiu enormemente nos campos do conhecimento e da ética. No que
diz respeito a ética, escreveu obras como Metafisica dos costumes (1785) e Critica da razao
préatica (1788). O valor concedido ao sujeito, como ativo e criador, vai estar presente também
em sua doutrina moral, ao afirmar que a lei moral era apresentada ao homem pela sua prépria

consciéncia.

Para Kant, o Gnico bem em si mesmo era a boa vontade. A vontade é boa quando
age sem nenhum interesse que ndo seja o cumprimento do dever pelo dever. O
ordenamento feito pela boa vontade é universal e deve servir a todos em qualquer
tempo e espaco. E o que ele chama de imperativo categérico, que recomenda: “age
de maneira que possa querer que o motivo que te levou a agir se torne lei universal”.
Kant reconhecia que os preceitos da sua Etica eram duros e dificeis de serem
colocados em pratica, contudo, estava convencido de que uma sociedade perfeito s6
seria possivel se a beleza, a felicidade, o amor, se submetessem ao dever e a
moralidade (PASSOS, 2008, p. 41). (grifo nosso).

Véasquez (2011, p.283), interpreta a €tica kantiana como uma ética formal e
autbnoma. Sendo uma ética totalmente formal, impetra um dever para todos 0os homens, seja
qual for sua situagdo social e seja qual for o seu contetido concreto. “Por ser autdbnoma (e
opor-se assim as morais heterbnomas nas quais a lei que rege a consciéncia vem de fora),
aparece como a culminagdo da tendéncia antropocéntrica iniciada no Renascimento, em
oposicao a ética medieval”. Assim, conforme o autor supracitado, Kant figura como ponto de
partida de uma ética e uma filosofia onde o homem € definido como ser criador, ativo e
produtivo, onde o seu comportamento moral é concebido como pertencente a um sujeito

autébnomo e livre, ativo e criador.
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Nao seria perdodvel terminar este “passeio” na ética moderna obscurecendo a
contribuicdo de Karl Marx® (1818-1883), enquanto fundador e maior representante do
materialismo histérico dialético que inaugurou uma nova teoria moral e uma nova ética, com
base nas condigdes reais, concretas e préaticas da existéncia humana, em que o sujeito social,
historico, objetivo e subjetivo é capaz de interferir na sua realidade e transforma-la,
construindo o seu mundo concreto e também a sua fundamentacdo valorativa, ou seja, uma
ética e uma estética da existéncia. Na concepc¢do de Marx a moral deixa de ser um conjunto de
valores eternos e imutaveis aos quais 0s seres humanos deviam submeter-se, e transforma-se
em um conjunto de normas construidas por eles, mas no contexto capitalista em que Marx

viveu, e que, permanece ainda em nossos dias. (PASSOS, 2013. p. 40-43).

Apesar de a moral ser uma construgdo humana, nas sociedades divididas em classes
ela representa os interesses da classe dominante. Ndo que este seja 0 (nico caminho
possivel — o de cima para baixo — mas pelo fato de que, como entendia Marx, as
ideias dominantes e uma sociedade s&o as ideias da classe dominante. I1sso decorre
do fato de ser a classe dominante quem detém os meios de produgdo, assim, como 0s
mecanismos de poder a eles articulados — 0s meios de comunicacdo de massa, a
veiculacdo de valores, os servigos da legislacdo etc. — podendo impor suas ideias a
quem ndo o0s possui e que se encontra, de certa forma, vulnerdvel a aceita-las.
(PASSOS, 2013, p. 43).

Na perspectiva marxista, a moral e os valores éticos sdo condicionados as condigdes
historicas, as condi¢cdes de classe. Porém, a classe economicamente dominante, impde seus
valores as classes dominadas, cerceando a participacdo auténtica e igualitaria dos seres
humanos no seu préprio destino. Neste sentido entendemos que ndo se pode postular uma
ética que explora o semelhante, que obscurece a sua dignidade, que nega as suas necessidades
elementares de sustentacdo material, a sua participacdo social e 0 seu protagonismo na

historia. Esta seria uma ética amoral, que representa os valores de um segmento dominante da

20 Karl Marx nasceu em Tréves, cidade ao sul da Prussia. Fildsofo e revolucionario socialista alemdo. Estudou
Direito, Histdria, Filosofia, Arte e Literatura na Universidade de Bonn. Criou as bases da doutrina comunista,
onde criticou o capitalismo. Sua filosofia exerceu influéncia em varias areas do conhecimento, tais como
Saociologia, Politica, Direito, Teologia, Filosofia, Economia, entre outras. Depois de varios exilios e privacdes,
Max finalmente se instala em Londres. Apesar da crise, em 1864 funda a "Associacdo Internacional dos
Trabalhadores”, que fica conhecida como "Primeira Internacional”. Com a ajuda de Engels, publica em 1867, o
primeiro volume de sua mais importante obra, "O Capital", em que sintetiza suas criticas a economia capitalista.
Fonte: https://www.ebiografia.com/karl_marx/.
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populacdo e relega outro a condigdo de objeto vocal, impedido de fruir uma experiéncia
estética da existéncia (PASSOS, 2013. p. 43-44).

A filosofia e a ética marxista, no nosso entendimento, estardo vivas e aplicaveis
enquanto existirem impedimentos as condi¢des equanimes de participacdo dos seres humanos
na sociedade. E neste sentido que os valores éticos e morais sdo dindmicos, isto é, alteram-se
conforme o movimento dialético das classes sociais, das forcas politicas e econémicas e dos

principios que regem a sociedade.

2.1.4. Etica contemporanea

A contemporaneidade, que nos é coetanea se apresenta como um periodo de crise de
valores, que se agudiza pela publicizacdo da corrupcdo, em todos os escaldes do poder,
expostos na midia diariamente, levando a sociedade a clamar pelo resgate dos valores éticos e
morais, como norteadores da conduta humana, que pode ser conceituada como o0 modo pelo
qual nos posicionamos. Como afirma Chaui (1999, p.336) “Para que haja conduta ética é
preciso que exista 0 agente consciente, isto é, aquele que conhece a diferenca entre o bem e 0
mal, o certo e o errado, o permitido e o proibido, a virtude e o vicio”.

Dentre os contemporaneos podem ser citados, entre outros, como pensadores
preocupados com a ética, o Polonés Zigmunt Bauman (1925- 2017) e alemdo Jurgen
Habermas (1929 — ainda em atividade).

No presente trabalho, priorizamos Habermas, pela identificacdo com a dialogicidade
na educacdo, a partir da sua Teoria do Agir Comunicacional, publicada em 1981, onde trata
dos fundamentos da teoria social, da analise da democracia, do Estado de Direito e da politica
contemporanea, em uma tentativa de restabelecer a relacdo entre o socialismo e a democracia.
Sua teoria tem grande relevancia em qualquer contexto ou regime que se pretende
democratico, quando sugere um modelo de acdo comunicativa e de democracia deliberativa,
no qual, a sociedade € que deve criar suas proprias regras, por meio de um consenso de forma
n&o coercitiva.

Habermas € considerado um dos autores mais apreciados da cultura juridica
contemporanea. Para ele, a ética deve ser discursiva e realizada através do “dialogo por
sujeitos que tenham capacidade de se imporem as normas vigentes, visando a solidariedade e

a cooperacao em prol da harmonia social”.
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A linguagem se torna o pano-de-fundo normativo de todo processo de interacdo
social que perpassa os mundos: objetivo, social e subjetivo. A mesma comunicacao
que os permeia permite ao sujeito da acdo 0 acesso a critica a seus conteldos
normativos, 0 que o torna capaz de questionamentos acerca dos pressupostos de
validade objetivos, sociais e subjetivos dos conteddos sustentados no discurso.
(HABERMAS, 1992, p. 351-432).

A interacdo social estd fundamentada no discurso, uma vez que contém requisitos
argumentativos que justificam as acOes. Portanto, € por meio do discurso que como ele
mesmo afirma na citacdo acima, se justifica e que reafirmamos a validade dos contetdos
normativos objetivos, sociais e subjetivos que sdo executados através das nossas acfes dentro
da sociedade em que vivemos. Na ética habermasiana, encontramos identificacdes com as
postulacdes freireanas que enfatizam o dialogo como fundamento do processo educativo.

A ética habermasiana apresenta divergéncia da ética da ética kantiana, que ¢é
fundamenta no sujeito monoldgico e nos contetdos da justica, violando o minimo possivel os
principios da dignidade, enquanto a ética em Habermas precisa ser realizada e debatida em
conjunto, no intuito de construir pressupostos que evitem a violagcdo desses principios. Vemos
ainda que Habermas em sua obra Etica do Discurso procura estabelecer um principio de
legitimacdo que expresse no &mbito de uma sociedade considerada como justa e democratica
a consciéncia moral subjetiva. Esta divergéncia entre Kant e Habermas é também mencionada
por Passos (2013, p. 49), ao afirmar que na contemporaneidade a ética apresenta-se como uma
forma de reacdo ao formalismo das teorias modernas, como a kantiana, e como a razdo
cartesiana que se transformou em razdo instrumental a servico do capital. Em sintese,
“Habermas propde uma ética do discurso centrada no didlogo e na argumentagdo”

Finalizamos este capitulo, chamando uma defini¢do pratica e vivencial de ética

formulada por Cortella:

Etica é o conjunto de valores e principios que usamos para responder a trés grandes
questbes da vida: 1) Quero? 2) Posso?) 3) Devo? Nem tudo que eu quero eu posso;
nem tudo que eu posso eu devo; e nem tudo que eu devo eu quero. VVocé tem paz de
espirito quando aquilo que vocé quer é ao mesmo tempo o que vocé pode e 0 que
voceé deve. [...] A ética é uma questdo absolutamente humana. S6 se pode falar em
ética quando se fala em humano, porque a ética tem um pressuposto: a possibilidade
de escolha. A ética pressupde a possibilidade de decisdo, ética pressupde a
possibilidade de op¢do (CORTELLA, 2016. p.141).

A luz desse conceito, percebe-se que é no espaco de trabalho, nos grupos sociais e
institucionais que ocorrem relagfes de convivio dos individuos, demandando habilidades

especiais na convivéncia, através de uma “consciéncia ética universal”, neste caso, 0 objetivo
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da ética é ampliar os padr6es morais da sociedade através da busca da melhor forma do agir
humano, onde todos devem se conscientizar do que se deve fazer, do que se pode do que néo
se pode, do que é bom e do que é mal, , uma vez que a avaliagdo dos costumes se da pela
aplicabilidade da ética que indica as a¢Ges sociais moralmente validas, j& que a conduta ética
e moral permeia a vida em sociedade.

Por fim, cada autor conceitua ética e moral sob sua ética, que é historicamente
situada e datada, espelhada na universalidade da ética, mas também na materialidade dos
contextos e na dinamica da conduta humana. Conforme postula Cortella (2015. p. 18-19)
“@tica ¢ o principio; moral s3o aspectos de condutas especificas; ética ¢ permanente; moral ¢

conduta da regra; ética ¢ teoria; moral ¢ pratica”.

Este esforco de compreensdo sobre a ética na Antiguidade, na Idade Média, na
Modernidade até a atualidade, nos foi necessario para perseguirmos a evolugdo histérica
conceitual que titula este capitulo e compreendermos a generatividade dos antepassados, nos
estudos filoséficos e éticos sucedaneos. Obtida esta compreensdo, passaremos ao estudo dos

fundamentos legais da ética no servi¢o publico.

2.2. FUNDAMENTOS LEGAIS DA ETICA NO SERVICO PUBLICO

Antes de adentrarmos aos Fundamentos Legais da Etica no Servigo Publico, vale
ressaltar os conceitos de ética, moral e servico publico, tomando como base Magalhaes (2013,
p. 1): “Etica é uma espécie de teoria sobre a pratica moral e representa um conjunto de valores
e costumes mais ou menos permanentes no tempo e uniforme no espaco, podendo ser também
percebida como a ciéncia da moral ou aquela que pesquisa 0 comportamento dos homens na
sociedade”. Ja a “moral ¢ entendida como o conjunto de regras consideradas validas, para
qualquer tempo ou lugar, grupo ou pessoa determinada, ou ainda, como a ciéncia dos
costumes, que se difere e varia de um grupo social para outro e de acordo com o estagio de
desenvolvimento de cada sociedade”. (MAGALHAES, 2013, p.1).

Ja quanto ao “servigo publico, Magalh&es (2013, p. 1) afirma que 0 mesmo pode ser
traduzido como aqueles de competéncia e responsabilidade do Poder Publico da Unido, dos
Estados e dos Municipios com o proposito de atender as necessidades coletivas da populagao”,
é todo servigo prestado pelo gestor ou servidores sob normas e controles estatais, visando

satisfazer necessidades essenciais ou secundarias da coletividade. Os servidores publicos tém
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a funcdo de desempenhar permanentemente e sistematicamente, com legalidade, técnica e
ética os servicos publicos por ele assumidos destinando-os em favor da coletividade e da
Instituicdo, vez que a administracdo a qual esta vinculado € responsavel pela satisfacdo das

necessidades coletivas.

2.2.1. Constituicio da Republica Federativa Brasileira de 1988: aspectos éticos.

Sabemos que com a promulgacdo da Constituicdo Federal Brasileira de 1988,
passou-se a almejar uma gestdo mais eficiente e moralmente comprometida com o bem
comum, e que para atingir esse objetivo, vem-se implantando politicas publicas com enfoque
em uma gestdo mais austera, uma gestdo que se preocupe com a prestacdo de servicos
eficientes que atendam com ética ao interesse publico, com tomadas de decisdes politicas e
praticas profissionais responsaveis por parte de todos os servidores publicos.

Desse modo, vé-se que a ética diz respeito a conduta humana e dita os deveres a
serem seguidos pelos integrantes de qualquer grupo ou sociedade e que a Constituicdo
normatiza os valores éticos indispensaveis para o acesso ao bem-estar social e a dignidade
humana, levando em consideracdo valores impostos pela Declaracdo dos Direitos Humanos.

Assim, a Constituicdo apresenta normas e principios éticos visando a realizacdo do
individuo enquanto participante de um estado de direito democréatico, levando em
consideracdo a pluralidade de etnias, credos, culturas, etc, nos impondo referéncia éticas e
morais comuns a todos, devem estar presentes em todas as acdes executadas pelo cidadéo.

Portanto a hegemonia da Constituicdo consolida os valores éticos e morais da
sociedade, baseando 0os mesmos na dignidade humana, levando em consideracao os principios
de liberdade e igualdade, com o fim de construir uma sociedade livre, justa e solidaria, tendo
como objetivo também minimizar a desigualdade social sem qualquer forma de
discriminacdo. Fica evidente que a Constituicdo Federal do Brasil de 1988, cognominada de
Constituicdo-Cidada, apresenta em seus artigos iniciais os direitos basicos do ser humano que
fundamentam o entendimento de ética e moral pratica. (BITTAR, 2006. p. 127)

Sendo o art. 37 da CF, que dispGe sobre o principio da moralidade, e mais
precisamente o § 4°, que incorre sobre improbidade administrativa: “§ 4° - Os atos de
improbidade administrativa importardo a suspensdo dos direitos politicos, a perda da funcéo
publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario, na forma e gradacéo

previstas em lei, sem prejuizo da acdo penal cabivel”. Um dos artigos de grande relevancia da
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Constituicdo. Portanto, a ética constitucional centra-se nos valores éticos e morais, com o fim

de proteger e conscientizar para o exercicio de uma cidadania plena.

2.2.2. Codigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal — Decreto
1.171/94

Todo setor publico adota um documento que normatiza os principios e valores que
orientam seus servidores e 0s servicos por eles prestados, bem como, a aplicagdo da ética que
rege o desenvolvimento de suas funcbes. Esse documento, visa a transparéncia e a licitude dos
servicos oferecidos e da conduta do servidor. Desse modo, dentre os documentos que
regulamentam as atividades prestadas pelo Poder Executivo Federal, além da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, temos o Cédigo de Etica do Servidor Civil do Poder
Executivo Federal, que estabelece normas de conduta no exercicio da profissdo, em relacéo ao
atendimento e as atividades prestadas. O codigo de ética através da abertura de processos
disciplinares, também prevé punicdes para os desvios de conduta que por ventura venham a
ocorrer.

Assim, para normatizar o Poder Executivo Federal, foi criado um Codigo de Conduta
Etica, visando o controle do comportamento dos servidores publicos, através do Decreto
1.171/94, que é o Codigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal. Este
documento contém diretrizes que regulamentam e formalizam as acfes que se espera dos
Servidores Publicos Civis do Poder Executivo Federal, relacionadas a obrigatoriedade, tanto
direta como indireta do cumprimento das questdes éticas e da retiddo na conduta profissional,
tendo como objetivo principal guiar o servidor tanto para refletir quanto para atuar de
conformidade com as regras estabelecidas para o exercicio da funcdo, tendo como controlador
para os casos de desvio de conduta, a Comisséo de ética.

Seguindo o pressuposto, a Comissdo de Etica, tem o poder de aplicar sangio ao
servidor quando necessario, mas so para aplicar censura, para outros tipos de sancdo, tem-se 0
Decreto 8.112/90, que dispde sobre o Regime Juridico Unico dos Servidores Plblicos Civis
da Unido, das Autarquias e das Fundagdes Publicas, que normatiza a aplicacdo das acOes
punitivas.

Portanto, é essencial, que todos os servidores conhecam o codigo de ética, e as regras
deontoldgicas que o regem, isto €, seus principios e valores, as escolhas do individuo quanto

ao que € moralmente correto e norteia as agdes a serem executadas, uma vez que o servidor
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faz parte de um conjunto que engloba a administracdo publica, a sociedade e os colegas de
reparticdo, devendo se pautar sempre pelos elementos éticos e praticar seus atos conscientes
de que eles serdo direcionados para a preservacdo da honra e da tradicdo dos servicos
publicos.

Seguindo o pressuposto, constata-se que no Codigo de Etica Profissional do Servidor
Pablico Civil do Poder Executivo Federal, “A dignidade, o decoro, o zelo, a eficicia e a
consciéncia dos principios morais sdo atribuicbes maximas que devem guiar o servidor
publico, tanto no exercicio da funcdo ou cargo, ou fora dele, ja que refletird o exercicio da
vocacgdo do proprio poder estatal. Seus atos, comportamentos e atitudes serdo direcionados
para a preservacdo da honra e da tradicdo dos servigcos publicos, além de que o servidor
publico ndo poderd jamais desprezar o elemento ético de sua conduta”, conforme as regras
contidas no art. 37, caput, e § 4°, da Constituicdo Federal.

E conforme o Decreto 6.029/2007, que criar o Sistema de Gestdo da Etica do Poder
Executivo Federal, os 0Orgdos, programas e acOes sobre ética, devem ser integrados e
contribuirem para a implementacdo de politicas pablicas como instrumentos fundamentais
para o exercicio de gestdo da ética publica com transparéncia e acesso a informacéo, ao tempo
em que, deve promover a interacdo de normas, procedimentos técnicos e de gestdo,
articulando acBes com vista a estabelecer a ética publica do Estado brasileiro, pois, para que a
instituicdo atinja suas finalidades e promova justica social é essencial que toda a maquina
administrativa trabalhe com eficiéncia, ética e responsabilidade, e, através de instrumentos de
acdo outorgados pela Constituicdo, também os gestores podem provocar o controle, ndo s6 em
prol da defesa de interesses individuais como também coletivos, embora tal controle seja
atribuicdo estatal. A atuacdo do servidor publico deve ser pautada pelos principios de
igualdade e ndo de descriminacdo, e para isso os servidores devem ser conscientes de sua

funcéo.

2.2.3. Decreto 8.112/1990 que Dispde Sobre o Regime Juridico Unico dos Servidores

Publicos Civis da Unido, das Autarquias e das Fundacdes Publicas Federais.

O Decreto 8.112/1990, trata especificamente do Servidor Publico Federal, trazendo nele
um conjunto de principios e regras voltadas para os direitos, deveres e demais preceitos que
regulam a vida funcional dos servidores publicos, sendo considerado como o Regime Juridico

dos servidores. Antes de adentrarmos aos itens constantes no mesmo no que trata do
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cumprimento dos principios éticos, bem como das puni¢cdes para o descumprimento das
normas eticas, deve-se contextualizar o servidor, como sendo aquele que presta servico para a
administracdo pablica independente de seu regime juridico, devendo o mesmo entender onde
se encontra e qual o quadro que estd inserido, sem esquecer que a administracdo federal é
composta por pessoas juridicas e pessoas fisicas. E, como 0 nosso trabalho trata da Etica
Profissional, vamos nos ater as pessoas fisicas, uma vez que em todas as Instituicbes Federais
essas sao chamadas de agentes pablicos e, em particular, aos servidores publicos ou Técnicos
administrativos, que atuam junto ao publico usuérios dos servi¢os do Centro de Educacdo da
Universidade Federal da Paraiba.

Dando continuidade, para ingresso no servigo publico, a aprovacdo em concurso é
atualmente indispensavel e, o Art. 20 desse Decreto, menciona que o servidor aprovado e
classificado, além de passar por estagio probatério, quando do ingresso no cargo efetivo, esta
sujeito a avaliagdo para o desempenho do cargo, sendo observado os fatores de assiduidade,
disciplina, capacidade de iniciativa, produtividade e responsabilidade.

Ja o Art. 117 do Decreto em pauta, que trata das proibicdes atribuido ao servidor
publico, quanto ao descumprimento dos deveres, isso €, trata do regime disciplinar, no que
tange a: “ausentar-se do servico durante o expediente, sem prévia autorizacdo do chefe
imediato; retirar, sem prévia anuéncia da autoridade competente, qualquer documento ou
objeto da reparticdo; recusar fé a documentos publicos; opor resisténcia injustificada ao
andamento de documento e processo ou execucdo de servigo; promover manifestacdo de
aprego ou desapreco no recinto da reparticdo; cometer a pessoa estranha a reparticdo, fora dos
casos previstos em lei, o desempenho de atribuicBes que seja de sua responsabilidade ou de
seu subordinado.

O Artigo supracitado ainda trata sobre a proibicdo de servidores quanto a: coagir ou
aliciar subordinados no sentido de filiarem-se a associacdo profissional ou sindical ou a
partido politico; manter sob sua chefia imediata, em cargo ou fungdo de confianca, conjuge,
companheiro ou parente até o segundo grau civil; valer-se do cargo para lograr proveito
pessoal ou de outrem, em detrimento da dignidade da funcdo pulblica; receber propina,
comissdo, presente, ou vantagem de qualquer espécie, em razdo de suas atribuicdes; praticar
usura sob qualquer de suas formas, proceder de forma desidiosa, utilizar pessoal ou recurso
materiais da reparticdo em servico ou atividades particulares; cometer a outro servidor
atribuicOes estranhas ao cargo que ocupa, exceto em situages de emergéncia e transitorias;

exercer quaisquer atividades gue sejam incompativeis com o exercicio do cargo ou funcéo e
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com o horério de trabalho; recusar-se a atualizar seus dados cadastrais quando solicitado”.
Assim, esse artigo trata da adverténcia, suspensdo, demissdo, isto &, trata das penalidades
aplicaveis aos servidores que descumprirem seus deveres enquanto servidor publico no
cumprimento de suas fungdes.

Os Art. 121 e 122 aludem que “o servidor respondera civil, penal e
administrativamente pelo exercicio irregular de suas atribuicGes, sendo que a responsabilidade
civil decorre de ato omissivo ou comissivo, doloso ou culposo, que resulte em prejuizo ao
erario ou a terceiros”. Assim o servidor deve primar pela execugdo das suas atividades dentro
das normas estabelecidas para o cumprimento dos deveres a ele atribuidos.

Ja os Art. 123 ¢ 124, tratam da “responsabilidade imputadas ao servidor e¢ da
responsabilidade civil-administrativa que resulta de atos omissos ou comissivo, praticados no
desempenho do cargo ou fungéo, sendo que as san¢des civis, penais e administrativas poderao
ser acumuladas, sendo, no entanto, independentes entre si”’. Fechando com o Art. 126 onde “a
responsabilidade administrativa do servidor sera afastada, no caso de absolvi¢do criminal que
negue a existéncia do fato ou sua autoria”.

As acOes acima descritas, incide nas seguintes penalidades: adverténcia; suspensao;
demisséo, cassacdo de aposentadoria ou disponibilidade; destituicdo de cargo em comissao e
destituicdo de fun¢do comissionada, e o Art. 128 trata da “aplicagdo das penalidades onde
serdo consideradas a natureza e a gravidade da infracdo cometida, os damos que dela
provierem para 0 servi¢co publico, as circunstancias agravantes ou atenuantes e 0s
antecedentes funcionais, considerando sempre 0 ato de imposi¢éo da penalidade mencionando
o fundamento legal e a causa da sancdo disciplinar, e em caso de cancelamento de
penalidades, esse ndo surtird efeitos retroativos” isto ¢, comprovada a presenca da ética
profissional do servidor nas a¢6es de desempenho do cargo ou funcao, esse sera absolvido.

Consta também nesse Decreto, no seu Art. 132, “a aplicabilidade de demissdo, nos
casos a seguir: crime contra a administracdo publica; abandono do cargo; inassiduidade
habitual; improbidade administrativa; incontinéncia publica e conduta escandaloso, na
reparticdo; insubordinacdo grave em servigo; ofensa fisica, em servi¢o, a servidor ou a
particular, salvo em legitima defesa propria ou de outrem; aplicacdo irregular de dinheiro
publico; revelacdo de segredo do qual se apropriou em razdo do cargo; lesdo aos cofres
publicos e dilapidagdo do patrimoénio nacional; corrupgdo; acumulacdo ilegal de cargos,
empregos ou funcdes publicas e transgressao dos incisos IX a XVI do art. 177”. Vale ressaltar

que no Art. 143 consta que “a autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servico
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publico é obrigada a promover a sua apuracdo imediata, mediante sindicancia ou processo
administrativo disciplinar, assegurada ao acusado ampla defesa”. Assim, vé-Se que enquanto o
Codigo de Etica do Servidor Pablico Civil do Poder Executivo Federal, normatiza as agoes
dos servidores publicos no que tange ao seus direitos e deveres, o Decreto 8.112/90, delineia

as funcdo punitiva quanto ao descumprimento de deveres por parte dos servidores publicos.

2.2.4. Regimento Geral da Universidade Federal da Paraiba: aspectos éticos.

O Regimento Geral da Universidade Federal da Paraiba, Incluido pela Resolucao
130/1980 do CONSUNI, disciplina os aspectos de organizacdo e funcionamento comuns aos
varios 6rgdos e servicos dessa Instituicdo em complemento ao seu Estatuto. Nele consta que
“os seus Orgdos de Administracio Superior tém jurisdicio normativa sobre toda a
Universidade e que os seus Orgdos Deliberativos sdo o Conselho Universitario — CONSUNI,
0 Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE e o Conselho Curador”.
Consta também que “a execug¢do das atividades administrativas deve ser descentralizada, sem
prejuizo da supervisdo, coordenacdo e controle pelos érgdos de administracao superior e que
no ambito da Universidade, existe a delegagdo de competéncia para a administragdo setorial”.

Nos seus Art. 6° e 7° consta que “os Centros sio Orgdos Setoriais de Administragio
e coordenacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, exercendo, através de seus
orgdos proprios, funcbes deliberativas e executivas e que a organizacdo e o funcionamento de
cada Centro serdo estabelecidos em seu Regimento, elaborado e aprovado na forma do
Estatuto”.

J& quanto ao Pessoal técnico-administrativo, os direitos, deveres e vantagens, bem
como o seu regime disciplinar, s@o regulados por este Regimento, pelo Estatuto dos
Funcionarios Publicos Civis da Unido — Decreto 8.112/90 e legislagdo complementar ou
especial.

No Regimento da UFPB, assim como no Decreto 8.112/90, as sancdes disciplinares
aplicaveis ao pessoal docente e técnico-administrativo sdo as seguintes: “adverténcia;
repreensdo, multa; suspensdo; destituicdo de funcdo e demissdo. Para aplicar a pena de
adverténcia de menor gravidade, o juizo cabe ao chefe imediato do servidor e serdo reguladas

pelo regime juridico a que esta subordinado o servidor”.
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Por fim temos a definicdo das infragOes disciplinares e fixacdo das respectivas
sancOes, que consideram o0s atos praticados contra a integridade fisica e moral da pessoa; o
patrimonio cientifico, cultural e material da Instituicdo bem como o exercicio das fungdes
pedagdgicas, cientificas e administrativas com a finalidade de primar pelo bom desempenho
das atividades técnico-administrativas, desenvolvidas pelos servidores em prol de um
atendimento de qualidade e da aplicacdo constante da ética no cotidiano do servidor no

exercicio de suas funcdes, da universidade e da comunidade.

2.3. ETICA NAS ORGANIZACOES PUBLICA

2.3.1. Gestdo e Etica nas Organizagdes Publicas

A discussdo da ética nas organizagdes se intensifica na década de 80, e chega ao
novo milénio com grande forca, face as exigéncias internacionais que estabelecem padrdes
minimos a serem seguidos pelas empresas e instituicdes brasileiras, devido a competitividade
do mercado globalizado. Assim, é preciso que a organizagio se preocupe “[...] com todos os
segmentos de publicos, como o colaborador, o fornecedor, o distribuidor, o cliente e com o0s
seus relacionamentos” (Rocha, 2010. p.17), a partir de uma estratégia de comunicacdo
organizacional que se baseia na conduta ética dos relacionamentos.

O estudo das organizacgdes publicas pressupde o estudo da administracdo publica,
que segundo Meirelles (2005. p. 58) estrutura-se legalmente através de entidades e 6rgaos que
desempenhar funcdes por meio de agentes publicos (pessoas fisicas), visando a satisfacdo das
necessidades coletivas. O fim Gltimo desta, é colocar-se a servico do interesse publico,
consubstanciada nas aspira¢fes ou vantagens licitamente almejadas por toda a comunidade
administrada. Os principios da administracdo publica estdo pautados em doze regras de
observancia permanente e obrigatéria para o bom administrador: Os principios da
administracdo publica, citados pelo autor sdo expressos em doze regras as quais devem ser
observadas no exercicio da administragdo: ‘“legalidade, moralidade, impessoalidade,
publicidade, eficiéncia, razoabilidade, proporcionalidade, ampla defesa, contraditério,
segurancga juridica, motivagdo e supremacia do interesse publico”.

Tomando o pressuposto como parametro e dentre 0s varios conceitos dados a

organizacdo publica, somos de opinido que o que mais se assemelha com a aplicacdo da ética
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nas organizacdes, ¢ o que apresenta “Organizagdo Publica como um sistema complexo de
estrutura do Estado, que visa atender e satisfazer aos anseios e ao bem estar da coletividade
em todas as suas instancias”, assim, a ou gestao publica do Estado, com seus 6rgdos, agentes ¢
servicos, estdo a servico da sociedade tendo como referéncia os ideais politicos e a
observancia dos principios morais e éticos.

Atender aos interesses essenciais da coletividade relacionados a economia e a ordem
social, bem como as acGes voltadas para o cidaddo, levando em consideracdo os direitos e
deveres da populagcdo garantidos pela Constituicdo Federal, constitui compromisso do
administrar, o qual deve priorizar no exercicio da funcdo também preceitos constitucionais,
que sirvam de parametros para a administracdo de instituicoes estatais.

Vemos também que a cultura organizacional ou clima organizacional, espaco ou
ambiente de trabalho, consiste nas relacbes e formas de como as pessoas se organizam e se
interagem dentro de sua organizagdo e que o conviver no ambiente de trabalho envolve
experiéncias compartilhadas, trocas de conhecimento, aprendizagens, divergéncias, conflitos,
em uma organizacdo cuja cultura e clima sdo aspectos a serem considerados por estar
fundamentados em comportamentos formados e expressos por crencgas, habitos, normas,
atitudes, valores e expectativas, compartilhadas por equipe constituinte de uma organizacéo.

Assim, a luz de Passos (2011) a cultura organizacional constitui o conjunto de
habitos e crencas impostos através de normas, atitudes, valores e expectativas compartilhados
por todos os membros da organizacio. E o sistema de significados que compde a organizacao
e adotado por todos os seus participantes, o que distingue as organizagdes, isto é, a maneira
institucionalizada de pensar e agir de uma organiza¢do. Passos (2011) ainda declara:

o mundo de uma organizacdo é permeado por conflitos, por choques de interesses
individuais e, muitas vezes, entre esses e 0s da propria instituicdo, de modo que a
ética servira para regular essas relagdes, colocando limites e parametros a serem
seguidos. Essas orientagdes também sdo responsaveis pela garantia da integridade
dos individuos que vivem o dia-a-dia da empresa e sua salde fisica e mental.
Possibilitam que eles tenham alegria com o que fazem, fortalecam o compromisso
com a organizacdo, removam e coloquem em préatica o poder criativo e produtivo

que possuem, a solidariedade, o estimulo, enfim, as condi¢cBes necessarias a
manutencdo da organizacdo. (PASSOS, 2011, p. 66).

Assim, consideramos a importancia do ambiente de trabalho para formacéao ética de
servidores. A cultura organizacional influencia na sua formagéo, podendo transforma-los em
seres individualistas, frios, excludentes competitivos e desatenciosos. Nota-se que sempre

existiu nas institui¢des, formas inadequadas de convivéncia, as quais priorizam a produgéo, a
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acumulacdo de bens, a disputa e o desrespeito a principios éticos e morais. Comportamentos
que sdo estimulados pela sociedade contemporanea que supervaloriza em sistema capitalista o

ter, o poder em detrimento do ser. Que reforca Passos (2007) quando cita que:

Apesar de ndo termos muitos exemplos analogos para dar, é possivel inferir que o
lugar que os seres humanos ocupam nas organizagdes decorre da cultura e das
condicBes historico-sociais; entretanto, depende muito dos proprios seres humanos.
Sao eles que configuram o “clima” organizacional e¢ criam as teorias que visam
explicar e estabelecer as relacdes e a rotina dentro de uma organizacao, incluindo ai
a forma de tratar os individuos. (PASSOS, 2007, p.119).

Observamos, pois, que o clima organizacional depende de influencias internas e
externas comungadas no ambiente de trabalho e das condi¢bes histdrico-sociais, que
determinam as teorias organizacionais adotadas por cada organizacao, e que embora as teorias
da administracdo fagcam mencdo aos anseios do ser humano, a cultura organizacional
estabelecida por elas, sdo mais voltadas para o processo produtivo. Quanto ao modelo de
cultura baseado na teoria classica, inserida por Henri Fayol, na Franca em 1916, este é voltado
para 0 processo produtivo, onde as praticas funcionais sempre sdo colocadas acima das
necessidades dos servidores, como afirma Morgan (1996):

Os tedricos classicos reconheceram que era importante atingir o equilibrio ou a
harmonia entre os aspectos humanos e técnicos da organizacdo, especialmente
através dos procedimentos apropriados de selecdo e treinamento, mas sua principal
orientacdo foi fazer com que os seres humanos se adequassem as exigéncias da
organizacdo mecanicista (MORGAN, 1996, p. 30).

Ja 0 modelo de cultura organizacional baseado na administracdo cientifica inserido
por Frederick W. Taylor no comeco do século XX, baseia-se na aplicagdo do método
cientifico no trabalho, visando a garantia de um custo/beneficio mais eficaz quanto a
produtividade da organizacdo, evitando assim o desperdicio e aproveitando os talentos
humanos em prol do crescimento da instituicdo, sendo que os servidores eram limitados, ndo
tinham a funcéo de pensar, s podiam executar tarefas mecénicas que fossem a ele solicitada.
Afirmando Morgan (1996) que:

Com isso, houve grande ganho para a produtividade e perdas significativas para os
seres humanos, que em muitos casos, tornaram-se automatos. “Os homens nada mais
eram do que “mao” ou “forca de trabalho”, a energia ou for¢a requerida para tocar a
maquina organizacional”. (MORGAN, 1996, p. 34).
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Temos também o modelo de cultura organizacional baseado na teoria da
burocracia, criada por Max Weber?! (1864-1920), que enfoca a eficiéncia no trabalho e a
racionalidade. Neste modelo, as funcdes e os cargos devem ser bem definidos, deve haver
uma clara e bem definida hierarquia, onde as ordens devem partir preferencialmente de um
Unico gestor e deve haver a padronizacdo do desempenho das pessoas, com a maior
impessoalidade possivel, visando tornar a instituicdo mais eficiente. O que confirma Passos

(2007) quando afirma que:

[...] dentre outros argumentos para essa énfase, estava o0 que dizia serem as pessoas
passageiras dentro das empresas, enquanto 0s cargos permanecem. O mérito
funcional, a competéncia técnica, o tempo de servico e ndo 0s interesses pessoais
eram considerados os principios utilizados para as promogdes; entretanto elas
dependem do julgamento de outras pessoas, no caso dos superiores. (PASSOS,
2007, p. 120-121).

Destarte, vemos que a exigéncia de padronizacao de servidores ndo € aconselhavel,
uma vez que trazem consequéncias graves, devido os seres humanos nao serem iguais e
portanto, ndo ser possivel uma real padronizacdo, 0 que com certeza despersonalizard os
relacionamentos.

Prosseguindo, temos ainda o modelo de cultura organizacional humanista ou teoria
das relacdes humanas, que tem como principais representantes, Elton Mayo (1880-1949) e
Kurt Lenin (1890-1947). Este modelo é considerado o mais democratico entre as teorias da
administracdo, enfocando a influéncia exercita pelo homem sobre o trabalho e esboca reacgdes
opostas a teoria classica e critica o controle rigido e o trabalho programado que as outras
teorias pregam. Vemos, pois, que esse modelo, também utiliza a democracia e o planejamento
estratégico seguindo os principios de impessoalidade, legalidade e moralidade, constantes na

Constituicdo Federal Brasileira de 1988.

21 Max Weber. nasceu em Erfurt, Turingia, Alemanha. Formou-se em Direito e doutorou-se em Economia.

Importante sociélogo e destacado economista alemio. Suas grandes obras sdo, “A Etica Protestante e o Espirito
do Capitalismo” e "Economia e Sociedade”. Dedicou sua vida ao trabalho académico, escrevendo sobres
assuntos variados como o espirito do capitalismo e as religides chinesas. Professor de economia da Universidade
de Heidelberg. Entre 1900 e 1918, ficou afastado do magistério em consequéncia de um colapso nervoso. No
periodo que ficou afastado, colaborou em diversos jornais alemaes e realizou diversas pesquisas. Considerado
um dos fundadores da Sociologia Moderna, ao lado de Conte, Marx ¢ Durkheim. Em “A Etica Protestante e o
Espirito do Capitalismo”, realizou importante estudo sobre como a religido, especialmente o protestantismo nos
EUA, fator importante para a consolidacdo do capitalismo. Achava que o catolicismo tradicional poderia ser um
fator impeditivo para o desenvolvimento e prosperidade econdmica de paises com aquela religido. Sua influéncia
para a ciéncias foi imensa, s comparavel a do francés Emile Durkheim e Karl Marx. No Brasil, boa parte dos
sociblogos, cientistas, politicos e historiadores se inspiraram nele para entender o pais. Morreu na Alemanha,
em 14 de junho de 1920. Fonte: https://www.ebiografia.com/max_weber/.
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O modelo de cultura organizacional humanista ressalta também a importancia da

motivacao no trabalho, como menciona Morgan (1996) quando afirma que:

“Atencdo especial foi dada & ideia de que, fazendo os empregados se sentirem Uteis
e importantes, dando a eles cargos significativos, bem como autonomia e
responsabilidade e reconhecimento tanto quanto possivel, isto seria um meio de
envolve-los mais no trabalho” (MORGAN, 1996, p.46)

Desse modo, constata-se que empregados motivados, ddo mais valor ao
reconhecimento do que a remuneracdo a que fazem jus, pois desde os primdrdios, o trabalho
para o ser humano é considerado como fonte de vida, de auto estima e de auto realizacéo.
Assim, esse modelo de cultura organizacional é o que mais se encaixa na nossa instituicéo,

por buscar a humanizacao atraves da participacdo e da satisfacao do servidor no seu trabalho.

J& nos aspectos que envolvem Etica e o Servico Publico, é imprescindivel considerar
que a prestacdo dos servicos tem como base o servidor publico ou funcionario pablico, assim,
qualquer iniciativa que objetive a disponibilizacdo de servicos publicos de qualidade,
permeados pela eficiéncia e com o fim de promover o bem social, passa, necessariamente,
pela constancia e consisténcia das acdes de educacdo, dos valores de familia, social, do
aparato normativo legal do estado e das instituicGes que cuidam do controle social por parte
da sociedade.

Embora a gestdo publica seja tema presente em muitas discussdes na atualidade, as
pessoas ainda tém dificuldades em entender o seu sentido conceitual. E, para o gestor publico,
esse é um tema de grande relevancia, vez que o entendimento e a aplicacdo de uma boa gestéo
com austeridade, clareza e eficiéncia € que garante a sustentabilidade na atualidade, bem
como a perpetuacao futura no que diz respeito a coisa publica.

Santos (2006. p. 97) afirma que “gestdo publica se refere as fungdes de geréncia
publica dos negocios do governo”. Assim, de acordo com Silva (2007) pode-se classificar, de
maneira resumida o agir do administrador pablico em trés niveis distintos: o primeiro, 0s atos
do governo, que se situam na Orbita politica; O segundo, os atos de administracdo, atividade
neutra, vinculada a lei e, o terceiro, 0s atos de gestdo, que compreendem cinco parametros
basicos, quais sejam: Traducdo da missdo; Realizacdo de planejamento e controle;
Administracdo de R. H., materiais, tecnologicos e financeiros; Insercdo de cada unidade
organizacional no foco da organizacdo; e, Tomada de decisdo diante de conflitos internos e

externos.
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Observando os niveis de gestdo publica, acima citados, percebe-se o valor que a
gestdo publica ocupa quando se trata de prestacdo de servico publico, é inquestionavel, uma
vez que é através da aplicacdo pelo gestor pablico, das normas legais e acdes eficientes que se

concretiza o bem comum em prol da sociedade.

Nesse contexto, essa € uma nocdo simples de Administracdo Publica que destaca,
em primeiro lugar, que é subordinada ao Poder politico, em segundo lugar, que é
meio e, portanto, algo de que se serve para atingir fins definidos e, em terceiro lugar,
denota os seus dois aspectos: um conjunto de 6rgdos a servico do Poder politico e as
operacdes, as atividades administrativas. (SILVA, 2000, p.639).

Assim, o universo das organizacdes € composto por erros e acertos, devido a
presenca dos interesses particulares e também da organizacao, por este motivo, toda categoria
deve ter o seu cddigo de ética e segui-lo rigorosamente, pois € ele que regula as relagdes tanto,
pessoais, quanto organizacionais impondo os principios, valores e limites que deverdo ser
adotados em prol de uma convivéncia harmoniosa entre os que compde a organizagao, bem
como da comunidade que dele se utiliza.

A Cultura Organizacional é considerada importante para a relacdo servidor/trabalho,
a Etica Profissional é conhecida como um conjunto de normas e atitudes que expressio
valores positivos aplicados no ambiente de trabalho e tem a finalidade de formar a
consciéncia do servidor, no que concerne ao seu comportamento profissional, uma vez que
para que haja bom desempenho nas atividades da instituicdo, bem como um bom
relacionamento entre os servidores, é imprescindivel que a ética profissional seja uma préatica
habitual desenvolvida por todos que compdem o quadro institucional.

Segundo Passos (2011, p. 65), “a ética nas organizacdes significa forma de ser e
modo de agir, ndo de maneira mecanica, mas como fruto da reflexdo em consonancia com a
cultura e a filosofia da organizagdo”. Ja quanto ao mundo que compde uma organizagdo a

autora cita que:
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o mundo de uma organizacdo é permeado por conflitos, por choques de interesses
individuais e, muitas vezes, entre esses e 0s da propria instituicdo, de modo que a
ética servira para regular essas relagdes, colocando limites e pardmetros a serem
seguidos. Essas orientagdes também sdo responsaveis pela garantia da integridade
dos individuos que vivem o dia-a-dia da empresa e sua saude fisica e mental.
Possibilitam que eles tenham alegria com o que fazem, fortalecam o compromisso
com a organizacdo, removam e coloquem em pratica o poder criativo e produtivo
que possuem, a solidariedade, o estimulo, enfim, as condi¢cBes necessarias a
manutencdo da organizacdo. (PASSOS, 2011, p. 66),

A esse respeito, a autora ainda acrescenta,

“Por isso, a €tica comega a ser apresentada como a questdo nimero um para muitas
empresas de porte e outras menores que se preocupam com sua estabilidade e
crescimento. Entretanto, estudos demonstram que 0 empresariado, em sua grande
maioria, ndo possui alta formacdo ética e que sua preocupacdo com a questdo
decorre do medo quanto aos prejuizos que as empresas € suas proprias carreiras
possam ter em decorréncia de atitudes antiéticas”. (PASSOS, 2011, p. 67),

Outra preocupacdo apresentada por Passos (2011, p. 68-69) é quanto a necessidade
dos lideres, responsaveis pelas decisdes importantes, problematicas e imprevisiveis, precisam
se preparar para as adversidades e terem a consciéncia de que o bom senso deve sobrepor-se a
intuicdo, uma vez que nos momentos de crise, 0 limite entre as questfes técnicas e morais é
bastante delicado, ficando a cargo do gestor, a deciséo final entre 0 que deve ou ndo ser feito,
0 que € certo e 0 que é errado, visando ndo tomar decisfes que o leve a cometer enganos
irreparaveis.

Para esta autora, “sem duvida, a ética € direito e vontade de justiga, porém também é
arte que deve ser aprendida dia apds dia. Investimento que vale a pena, pois ela é um grande
patriménio para os individuos e o maior para a vida de uma empresa”. (PASSOS, 2011, p.
70).

Ja quanto aos objetivos das organizagdes, Dias (2003, p. 151), cita que “esses sdo
voltados para a prestacdo de servi¢os a sociedade, considerados como sistemas dindmicos
extremamente complexos, interdependentes e inter-relacionados coerentemente, envolvendo
informacdes e seus fluxos, estruturas organizacionais, pessoas e tecnologias, buscando maior
eficiéncia da maquina publica em prol da sociedade”.

Desse modo, Etica Profissional é basicamente o comportamento adequado que
culmina em uma convivéncia harmoniosa no ambiente de trabalho, tornando-o produtivo,
amigavel e saudavel. Para Passos (2011, p. 73) “A ética profissional possui elementos
universais como a honestidade, responsabilidade, competéncia, respeito a vida, cooperacéo,
seriedade, probidade, respeito a hierarquia, entre outros valores, que podem ser aplicaveis a

todas as profissdes”, independentes do codigo de ética que a normatiza e da area de atuacgao
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do servidor. Portanto, ética profissional € atuar utilizando valores e principios éticos e morais,
institucionais e pessoais, visando a satisfacdo do servidor, do usuario, da instituicdo e da
comunidade.

Na atualidade, tanto no contexto individual, quanto no coletivo formal e informal ou
profissional constatamos que no dia-a-dia da instituicdo, sdo varios os desafios que se
apresentam. Sdo também intensos 0s processos de mudancgas e inovacdes incorporadas ao
cotidiano dos servidores, o que vem causando significativas transformacfes nas relacOes
sociais e que se deve em grande parte ao avanco da globalizac&o? e a evolugdo cientifica e
tecnoldgica.

A sociedade hoje almeja cada vez mais, exercer sua cidadania democraticamente,
utilizando para isso a facilidade de informacdes e de acesso a coisa publica, o que exige do
servidor publico padrbes éticos, ndo s6 no cumprimento de jornada de trabalho, mas e
também, eficiéncia e presteza na execucgdo de suas funcdes.

Levando em conta o que foi observado nos estudos realizados, avaliamos
extremamente importante o estudo da ética e da moral nas instituicdes, uma vez que estamos
vivendo um processo de degradagdo moral, que envolve todos os segmentos da sociedade,
dando destaque para a Gestdo Publica. Desse modo, se faz necessario repensar um novo
referencial de orientacdo do comportamento das pessoas, em que prevaleca o bem de todos,
pois sO agindo pensando no préximo, pensando um no outro, ndo sé em relacdo as pessoas
com que convivemos, mas também, se espelhando nas geracfes passadas, construiremos um
mundo melhor para as geragdes futuras.

Constatamos que, 0 comportamento ético elucida a consciéncia humana, guia e esteia
suas acOes, norteando a conduta individual e social. Também, a boa conduta ética dos
profissionais no ambiente de trabalho é essencial para estabelecer o bom funcionamento das
atividades nas instituicdes e para construir bons relacionamentos e boa convivéncia, além de
fortalecer a credibilidade e confianca perante a opinido publica. Portanto, para ser ético
devemos agir de acordo com os padrbes convencionais de convivéncia, proceder bem sem
prejudicar o outro. Ser ético € cumprir os valores morais e éticos estabelecidos pela sociedade

em que se vive.

22 Globalizagéo é o processo econdmico e social que encurta as distancias e aproxima as pessoas e 0s paises do
mundo todo, facilitando as relacBes econdmicas, sociais e culturais em todos os cantos do planeta. Fonte:
https://www.significados.com.br/globalizacao/.
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A luz de Passos (2011, p. 71), ainda convém lembrar que a vida em sociedade é
muito mais influenciada pela evolucdo moral do que pelos conceitos e pela retérica®® em torno
da moral. Sabemos, também, que as politicas das instituicdes e/ou organizacdes influenciam
consideravelmente a cultura organizacional, uma vez que os servidores aplicam seus valores
éticos e morais na sua vida laboral dentro das instituigdes e também incorporam os valores
das instituicbes para o cotidiano. Assim, instituicdes bem-sucedidas, compostas por servidores
qualificados, motivados e responsaveis, influenciam de maneira positiva a instituicdo e a
sociedade. Vemos, portanto, a importancia de estudar os valores éticos e morais dos
servidores no servigo publico.

Em virtude dos fatos mencionados, destacamos que 0 nosso interesse por trabalhar
esse tema nasceu da observacdo pessoal ao longo dos anos de trabalho junto ao Servico
Publico da Universidade Federal da Paraiba, diante das dificuldades quanto a resisténcia as
mudancas e adequacgdo necessarias, bem como a falta de compromisso ético e moral por parte
de alguns servidores no desenvolvimento diério de suas atividades enquanto agentes publicos,
gerando assim, ma qualidade dos servicos prestados a sociedade, falta de zelo e de
responsabilidade pela coisa publica.

Desse modo, vé-se que a profissdo tem total relevancia para a sociedade, no que
tange a aplicabilidade da ética e da moral no cotidiano do servidor, quando esse visa 0 bem
social em confronto com o trabalho realizado visando apenas o salario e o lucro sem a
preocupacdo com a sociedade nem com o meio ambiente. Assim, constata-se que as virtudes
do profissional devem sempre estar ligadas a ética profissional e aplicada
a qualidade do trabalho em sua totalidade.

Pode-se mencionar, portanto, que uma conduta virtuosa, ndo se aplica s6 com a
aquisicdo de formacdo qualificada e/ou capacitada, seja ela cientifica ou técnica, sendo
necessario também a aplicacdo da ética profissional em todas as areas do trabalho. E é por
esta razdo que devemos seguir 0 nosso codigo de ética profissional, no qual consta as normas
que regulamentam o comportamento dos trabalhadores em cada profissao.

A quebra dos principios éticos, tanto pode enaltecer como pode desmoralizar uma
profissdo, sendo para isso criado o Codigo de Etica do Servidor Plblico Civil do Poder
Executivo Federal que norteia as a¢fes e a conduta dos servidores publicos no exercicio da

profissdo e nas diversas esferas profissionais, onde constam normas claras referentes ao

* Ret6rica é uma palavra com origem no termo grego rhetorike, que significa aarte de falar bem, de
se comunicar de forma clarae conseguir transmitir ideias com convicgao. Fonte:
https://www.significados.com.br/retorica/.
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“padrao de comportamento e conduta perante o conhecimento, o cliente, o colega, a classe, a
sociedade, a patria, e a propria humanidade como conceito global, tem também como objetivo
gerir e fiscalizar o desempenho e o exercicio da profissao” (SA. 2001, p. 137). Nele consta
ainda as normas para apuracdo de desvios de conduta através de processos disciplinares,
seguindo o que manda o Artigo 37 da Constituicdo Federativa da Republica Brasileira de
1988, que norteia os principios da administracdo publica conferindo aos servidores publicos o
dever de trabalharem em favor do interesse coletivo, da propriedade publica, da
impessoalidade, finalidade, moralidade, publicidade e da ética.

Seguindo o pressuposto, vé-se que em se tratando de ética e cidadania no Setor
Publico, fica claro que o servidor ndo podera dispensar 0s principios éticos, devendo o mesmo
estar presente em sua conduta, tanto dentro como fora da institui¢cdo. O cuidado com as ac¢des
e a coisa publica deve ser constante, uma vez que sdo distintos o direito e a moral, devendo o
servidor prezar pela honestidade e legalidade de suas a¢des, onde nem sempre o que € legal é
honesto, e muitas vezes podemos nos deparar com situacbes onde uma conduta pode ser
permitida por uma determinada profissdo e vetada no ambito de outra.

Em conformidade com o que ja foi relatado, vemos que a qualidade de trabalho do
servidor publico engloba todos os requisitos para a verdadeira aplicacdo da ética e estes
devem nortear o servidor publico, uma vez que representara o servi¢o publico onde quer que
esteja. Assim, fica claro que o servidor publico, jamais podera desprezar o elemento ético de
sua conduta. E quanto a moralidade, essa ndo se distingue entre 0 bem e o mal, o seu fim
devera sempre ser o bem comum com o uso da legalidade atrelado a finalidade. O servidor
deve prestar toda atencdo a hierarquia, as ordens legais de seus superiores, atentando ao seu
cumprimento e, assim, evitando conduta negligente. (CODIGO DE ETICA, 1994).

Por todos os aspectos apresentados, convém lembrar que a ética é o alicerce da
responsabilidade social, presente nos principios e valores adotados pelas instituicdes ou
organizacOes. Sendo necesséria a aplicabilidade da ética com coeréncia entre agdes e discurso

voltados para a responsabilidade social.

2.3.2. Tendéncia da Etica Profissional na Atualidade

Elizete Passos relata que no Brasil, vivemos um momento onde a redescoberta da

ética estd se tornando algo fundamental, devido a necessidade de incorporarmos valores
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morais a todas as atividades das nossas praticas cotidianas, sejam elas, politicas, cientificas,

econdmicas, educacionais ou sociais.

Nossa sociedade vive na atualidade uma redescoberta da ética. Ha exigéncia de
valores morais em todas as instancias sociais, sejam elas cientificas politicas ou
econdmicas. Certamente essa situacdo ndo se da por acaso; basta observarmos que
ela surge no mesmo momento em que a sociedade passa por uma grave crise de
valores, identificada pelo senso comum como falta de decoro, de respeito pelos
outros e de limites e, pelos estudiosos, como dificuldades de os individuos
internalizam normas morais, respeito as leis e regras sociais. (PASSOS, 2009, p.21).

Para Passos (1993. p.59) o termo “deontologia”, usado como sindnimo de ética
profissional surgiu para definir o tipo de conhecimento que pretendia orientar os individuos a
irem ao encontro do prazer, evitando o desprazer e a dor. “Etimologicamente, o termo vem do
grego — déon — que quer dizer o obrigatério, o justo, o adequado — ou de dontos, também do
grego, que significa necessidade”. Portanto, entendemos que nas duas definicGes, se confirma
a finalidade da deontologia, sendo que para se atingir os fins, sempre serd necessario seguir
normas.

Observando o pressuposto, vemos que a reinvencdo da ética implica a necessidade de
aceitarmos o diferente, respeitando a subjetividade dos individuos quanto a suas escolhas e a
seus valores, embora isso ndo signifique que tudo pode ser possivel, uma vez que essa
tolerancia deve ser alicercada no reconhecimento dos opostos, evitando conflitos e garantindo
a harmonia social. Desse modo, vemos que ser individualista e egoista, ndo condiz com a
verdadeira ética profissional, devendo a solidariedade fazer parte do verdadeiro sentido da
aplicacdo da ética, visando o crescimento ndo s6 individual, mas também coletivo.

Portanto, como afirma a autora, se almejamos uma sociedade mais humana e menos
discriminatoria, mais justa e solidaria, precisamos ver os homens com pessoas capazes de
pensar e criar valores, e para isso, os Codigos de Etica Profissional devem trazer em si, uma
sustentacdo de compromisso de vida, estando aberto ao novo com revisdes constantes e em
oposi¢do ao inadequado se transformando em préticas deontoldgicas, servindo de escudo
contra as praticas e comportamento moralmente e eticamente desconexos com as normas
estipuladas para cada profissao, que devemos e temos a obrigacéo de seguir fielmente. O que

reforca Guerreiro (2008) quando cita que:

Max Weber estabeleceu para a ética, duas categorias de conduta: uma orientada
pela ética do valor absoluto e a outra orientada pela ética da responsabilidade. Numa
época em que Varios estilos de comportamento coexistem, todos eles tendo garantida
sua vigéncia pela lei secular, a conduta de individuos e grupos, submissa a ética do
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valor absoluto, assume basicamente um carater heroico e conduz 0s que a assumem
ao martirio e a autodestruicdo. Ja a ética da responsabilidade, versa sobre a estratégia
intelectual. Nisto a preocupacdo se conduz menos para a importancia da acdo do que
para o seu fim. A primeira compreendida como a ética da convicgdo, ou deontologia,
trata dos deveres e a segunda, a ética da responsabilidade, ou teleologia, estuda dos
fins. Isso ndo quer dizer que a conviccdo exclui totalmente a responsabilidade e
vice-versa. (GUERREIRO, 2008, p.276).

Analisando as definicbes até aqui fornecidas, constatamos que a ética da
responsabilidade vem da conduta dos individuos, onde os mesmos devem analisar 0s riscos e
os beneficios, bem como as crencas existentes anteriormente, visando alcancar fins mais
corretos, sem, no entanto, ter um padrdo de conduta, ideias ou principios. E isso se difere da
ética da conviccdo ou deontologia que trata dos deveres, enquanto a ética da responsabilidade
trata dos fins, onde as pessoas sdo responsaveis por aquilo que fazem, sem precisar seguir
normas morais ou legais, avaliando assim, os efeitos de suas acOes, visando o resultado
positivo para a maior parte da comunidade.

Seguindo ainda essa andlise, observa-se que atualmente estamos vivendo em nosso
pais, a redescoberta da ética, pela grande necessidade da agregacdo de valores morais ao dia a
dia, tanto das pessoas quanto de todas as atividades de competéncia e das organizacdes, sejam
elas publicas ou privadas.

Ja Cortella (2007, p.103), entende a ética atual como sendo “o “exercicio das
condutas”, isso €, além de fazer parte da filosofia, que teoricamente observa o comportamento
moral é entendida como resultado de uma conduta correta aplicada dentro da sociedade onde
se esta inserida”.

Constata-se entdo que a sociedade contemporanea, mais do que em qualquer outra
época, acredita e confia na ciéncia e na tecnologia, como sendo na atualidade a ligacdo dos
seres humanos com a felicidade através da aquisicdo sem limites de bens materiais. E que
segundo Passos (2004, p.27) “decerto, seu avanco fez com que os individuos
experimentassem poderes nunca vistos. Isso nos leva a crer que elas, se corretamente

aplicadas, s6 seriam motivos de beneficios em todos os campos”.

Essa ética pode ser assumida como a justica social, ao colocar em primeiro plano o
bem, em detrimento da defesa da lei moral. A ela ndo interessam as condicdes de
raca, classe ou sexo, pois seu compromisso é com a liberdade de escolha de todos os
individuos e com a superacdo de toda forma de exploragdo e de dominacdo,
inclusive aquele que tem sido exercida pela razéo sobre o instinto e os sentimentos.
Essa proposta procura trabalhar com o sério ao lado do prazer e do belo [...]. S6
assim seré possivel construir uma nova moral libertadora em todos os aspectos, tanto
no plano das relagBes externas, quanto no das internas. No primeiro, fomentando a
libertagcdo dos paises pobres do jugo dos paises ricos, de modo a terem direito de
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tracar o seu proprio caminho, longe das imposigdes externas. Essa libertagdo impde-
se, pois, como sabemos muito da alienacdo e da desumanizagdo decorrente da
situagdo de dominacdo a que, historicamente, esses paises tém estado submetidos
(PASSOS, 2004, p.29).

Seguindo o pensamento da autora, para se ter uma sociedade mais justa e igualitaria,
torna-se necessario o comprometimento com as transformacdes sociais, acreditando na

igualdade de direitos, como cita Vasquez (1984):

"Etica é um conjunto sistematico de conhecimentos racionais e objetivos a respeito
do comportamento humano moral, melhor dizendo, é a teoria ou ciéncia do
comportamento moral do homem em sociedade". “Em suma, significara a realizago

efetiva do principio Kantiano que convida a considerar sempre 0 homem como fim e
ndo como meio”. (VASQUEZ 1984, p.12):

Ja Bauman (1997, p.56) diz que “o periodo pds-moderno é a grande oportunidade da
ética revisar suas bases ideologicas e proporcionar maior autonomia ao sujeito”. Ressaltou
porém que o gue a ética moderna tém em comum com a ética pds-moderna é que as duas
mantem o carater de controle social, mas que no restante apresentam antagonismo, “a
primeira carrega em si a rigidez, a totalidade e o adestramento; a “pds-modernidade”, por sua
vez, se assenta sobre a fluidez” (BAUMAN, 1997. p. 57).

Assim, a luz de Cortella (2006, p.1), constata-se que “pensar as questdes éticas
significa recusar a resignacdo do pensamento. E a resignacdo é, em grande parte,
cumplicidade. Uma frase cléssica diz: Os ausentes nunca tém razao”. Ele ainda afirma que
muitas vezes, nos afastamos da protecdo da ética ou por ndo nos preocuparmos com a
protecdo da vida coletiva ou porque muitas vezes nao fazemos o melhor a ser feito com o que
temos no momento. Isso se d& porque nem sempre nos preocupamos com a ética e nem com a
producdo do conhecimento, e também ndo estamos avaliando a sustentabilidade da nossa

integridade seja ela individual ou coletiva. Desse modo, o autor ainda enfatiza que:

A integridade é o cuidado para manter inteiro, completo, transparente, verdadeiro,
sem mascaras cinicas ou fissuras. [...] assim, quando se pensa em ética e producao
do conhecimento hoje, a grande questdo é: como esta a nossa possibilidade de
sustentar a nossa integridade; essa integridade, como se coloca? A integridade da
vida individual e coletiva, a integridade daquilo que é mais importante porque uma
casa, ethos, tal como colocamos, € aquela que precisa ficar inteira, é aquela que
precisa ser preservada. Como estad a morada do humano? Essa morada do humano
desabriga alguém? Alguém esta fora da casa, alguém estd sem comer dentro dessa
casa? Alguém estd sem protecdo a sua saude, alguém esta sem lazer dentro dessa
casa? Essa morada do humano € inclusiva ou é exclusiva? Essa morada do humano
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lida com a nocgdo de qualidade em ciéncia, ou lida com a nocéo de privilégio? [...]
uma coisa que ainda se confunde muito em ciéncia é qualidade com privilégio:
qualidade tem a ver com quantidade total, qualidade é uma nogédo social, qualidade
social sé é representada por quantidade total. Qualidade sem quantidade nao é
qualidade, é privilégio. [...] A ética é a morada do humano; como essa casa €
protegida? Qual é o lugar da ciéncia dentro dela? Qual é o papel que ela
desempenha? Qual é a nossa tarefa nisso, para pensar exatamente aquelas trés
questdes: posso, devo, quero? (CORTELLA, 2016, p. 143-145).

Portanto, para Cortella (2016, p.147), ser humano é ser justo, portanto, devemos
aumentar nossa capacidade de dizer ndo as coisas que nos impede de proteger o que
engrandece a vida. Assim, a ética tem como finalidade manter a integridade e a dignidade da
vida em sociedade. “Etica é a possibilidade de recusar a faléncia da liberdade, a ética é a
nossa capacidade de recusar a ideia de que alguns cabem na nossa casa, outros ndo cabem;
alguns comem e outros ndo comem; alguns t€m graga, outros tém desgraca”. (CORTELLA,
2016, p.147)

Assim, depois do levantamento realizado sobre a ética, a moral e 0 comportamento
do ser humano e em especial dos servidores pablicos de uma forma geral, levando em
consideracdo que cada servidor é responsavel pelo seu proprio comportamento, buscaremos,
com a realizacdo desta pesquisa, apresentar os fatores que influenciam ou ndo esses

comportamentos e a aplicabilidade da ética nas suas a¢des enquanto servidor publico.
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3. PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo trataremos sobre o percurso metodoldgico do trabalho aqui
desenvolvido, considerando os objetivos a serem alcancados e tendo como pardmetro o
problema apresentado pela dissertacdo, levando em consideracdo a definicdo de pesquisa
apresentada por Gil (2002, p.17), afirmando que “pesquisa é o processo formal e sistemético
de desenvolvimento de métodos cientificos”. Sendo assim, o objetivo fundamental da
pesquisa € encontrar respostas para problemas mediante 0 emprego de procedimentos
cientificos. Ainda de acordo com o autor, toda e qualquer investigacdo nasce da definicéo e
delimitacdo do objeto de estudo. Desse modo, aqui exibiremos a pesquisa adotada neste
estudo, onde consta o tipo de pesquisa, universo da pesquisa, sujeitos da pesquisa,
instrumentos de coleta de dados, apresentacdo e sistematizacdo dos dados e analise das
entrevistas e da pesquisa de observacgdo, vez que a confirmacgdo da veracidade dos fatos é o
objetivo fundamental da ciéncia, bem como do trabalho ora desenvolvido.

Assim, visando atribuir um grau de credibilidade aos resultados que serdo
apresentados, utilizamos o método cientifico da metodologia da pesquisa, que nos deu e
definiu orientac@es, diretrizes, técnicas, sequéncia e ainda, nos mostrou como apresentar 0s
resultados e concluses, visando a boa qualidade e confiabilidade do trabalho que estamos
aqui apresentando. Fundamentada sobre os conhecimentos necessarios para estruturar este
trabalho, partimos para definir a Metodologia da Pesquisa, de modo a encontrar respostas para

a questdo norte deste trabalho.

3.1. TIPO DE PESQUISA

Esta é uma pesquisa de investigacdo exploratdria aplicada, qualitativa e descritiva,
que tem o objetivo de verificar o agir ético dos Servidores do Centro de Educagdo da
Universidade Federal da Paraiba, nas suas atividades funcionais com énfase no atendimento
ao publico em relacdo ao Codigo de Etica Profissional dos Servidores Civis do Poder
Executivo Federal, onde buscamos mais especificamente: registrar tipos de agir ético dos
servidores no exercicio de suas funcdes a luz do Cadigo de Etica Profissional dos Servidores
Civis do Poder Executivo Federal; catalogar as diferentes formas de atendimento ao publico
no ambito do Centro de Educacdo; articular as acOes de atendimento oferecidas pelos

servidores ao Codigo de Etica; e, produzir um trabalho final que contribua para o desempenho
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funcional pautados em valores éticos no exercicio da profissdo e da cidadania, tendo em vista
a elevacéo do padréo dos servigos oferecidos.

Visando aprofundar os conhecimentos acerca do agir ético dos servidores do Centro
de Ensino em questdo, bem como a melhoria do atendimento e também, fornecer contribuicao
aos posteriores estudos sobre o tema, dentre outras considera¢Ges importantes descritas neste
estudo, realizamos uma pesquisa, com respaldo bibliografico e de campo, de caréter e
natureza exploratorio descritiva, com abordagem qualitativa dos dados, que serdo
demonstrados por meio de quadros e gréaficos.

A metodologia que utilizamos facilitou o desenvolvimento da pesquisa, que
conduzird os leitores a uma melhor compreensdo sobre o tema, ao tempo em que nos forneceu
possibilidades para que os objetivos aqui propostos fossem atingidos. De acordo com Gil
(2002, p. 41) este tipo de pesquisa tem por objetivo essencial desenvolver, modificar e
esclarecer conceitos e ideias sobre a formulacdo de problemas mais precisos, como também
proporcionar uma Visdo mais ampla, aproximativa sobre determinado fato a ser analisado.
Assim, o estudo exploratdrio apresenta caracteristicas, cujo pesquisador, ao saber o tema da
pesquisa, define o campo de forma a estabelecer um conhecimento prévio da situacao.

Seguindo o pressuposto, e ainda conforme este autor, a pesquisa exploratéria tem
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, objetivando torna-lo mais
explicito e em sua maioria, envolvem levantamentos bibliograficos, entrevista e analises de
exemplos. Embora o planejamento da pesquisa exploratdria seja bastante flexivel, na maioria
dos casos, assume a forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de caso. No entanto, dois ou
mais métodos sdo combinados em funcdo de que nem sempre um método é suficiente para
orientar todos os procedimentos desenvolvidos durante a investigacdo. A pesquisa descritiva
em conjunto com a pesquisa exploratoria sdo as que, habitualmente, sdo realizadas pelos
pesquisadores sociais preocupados com a atuacdo pratica, sdo também, as mais solicitadas por
organizagcOes como: instituicdes educacionais, empresas comerciais, partidos politicos, dentre
outros (GIL, 2002. p. 42). Sendo assim, descrevemos a seguir 0 universo desta pesquisa que

abracamos e estamos concluindo.
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3.2. UNIVERSO DA PESQUISA

A pesquisa realizou-se no Centro de Educacdo - CE, Unidade pertencente a
Universidade Federal da Paraiba, CAMPUS | localizado na cidade de Jodo Pessoa - PB que
compde o quadro das Universidades Publicas, estatais e gratuitas e tem uma atuacdo de
grande referéncia no ensino, na pesquisa e na extensdo, no desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, socioeconémico e cultural junto a sociedade local, regional e nacional e visa 0
desenvolvimento sustentdvel da regido onde estd inserido, além de exercer relacdo de
harmonia com a sociedade, sempre pensando em promover o exercicio da cidadania. Sua
visdo de futuro Institucional assinala a melhoria de qualidade de vida adequada as multiplas
transformacdes e demandas da sociedade, eminentes da atual conjuntura globalizada, tendo
como missdo principal a realizagédo de atividades de ensino, pesquisa e extensao, servindo de
base para 0 planejamento estratégico participativo da vida académica e administrativa da
Instituicdo.

Desse modo, estabelecemos como problemaética central deste estudo investigar se 0s
servicos de atendimento ao publico, o agir ético e o compromisso profissional dos servidores,
bem como o cuidado de cumprir as normas da administracdo federal brasileira e da UFPB,
pertinente aos deveres em favor da coletividade no ambito do Centro de Educacdo, estdo
sendo desenvolvidos & luz do Cédigo de Etica do Servidor Plblico Federal e do Regimento da

Universidade Federal da Paraiba.

3.2.1 Contextualizacdo Histérica- Estrutural do Centro de Educagéo®

Visando um maior entendimento sobre o l6cus desta pesquisa, apresentamos
doravante o levantamento Histdrico-Estrutural do Centro de Educacgéo. Esse levantamento foi
realizado por meio de pesquisa bibliografica, onde consultamos os Regimentos e os PDIs do
Centro de Educacdo-CE e da Universidade Federal da Paraiba - UFPB, Resolucdes do Centro
de Educacéo - CE, do Conselho Universitario - CONSUNI e do Conselho Superior de Ensino,
Pesquisa e Extensédo - CONSEPE, Documentos do REUNI/MEC, a publicagdo: Construindo

?* Ressaltamos que este levantamento sobre a Contextualizacdo Histérica-Estrutural do Centro de Educacéo,
foi realizado pelas alunas do Mestrado Profissional em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educagdo
Superior, Edseuda Pereira Marques Aradjo e Maria do Rozario Fonseca Azevedo, tendo como fim Gltimo a
utilizacdo do mesmo em suas Dissertacdes de Mestrado. (Devido o I6cus das duas dissertagdes ser 0 mesmo, de
comum acordo, o contetdo deste levantamento podera ser utilizado, em parte ou na sua integra nas duas
dissertacdes).
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Caminhos na Educagéo, dos 20 anos do Centro de Educagdo, bem como informacg6es colhidas
junto aos setores competentes do Centro de Educagdo. Esses documentos estdo detalhados no

curso desta contextualizacao.

e O Centro de Educagéo

O Centro de Educacdo é uma unidade de ensino integrante da Universidade Federal
da Paraiba, que compde o quadro das Universidades Federais®® Publicas, estatais e gratuitas
brasileiras®®. Em seus primérdios?’ (1960 - 1978), com a federalizagdo da Universidade da
Paraiba, transformada em Universidade Federal da Paraiba, funcionou como Departamento do
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, vindo a tornar-se unidade auténoma em 1979. O
Centro de Educacdo da Universidade Federal da Paraiba é um Orgdo Setorial, com funcdes
deliberativas e executivas, em nivel intermediario de administracdo. Seu Regimento foi

aprovado pelo Conselho Universitario, conforme Resolugdo n® 72/1979, de 23.02.1979 e pelo

2% 0 Brasil conta com 68 Universidades Federais, divididas por regides e Estados como segue: Minas Gerais:
11 universidades; Rio Grande do Sul: 07 universidades, Bahia: 06 universidades, Para: 04 universidades, Parana:
04 universidades, Rio de Janeiro: 04 universidades, Ceara: 03 universidades, Pernambuco: 03 universidades, Séo
Paulo: 03 universidades, Mato Grosso do Sul: 02 universidades, Paraiba: 02 universidades, Piaui: 02
universidades, Rio Grande do Norte: 02 universidades, Santa Catarina: 02 universidades, Acre: 01 universidade,
Alagoas: 01 universidade, Amapa: 01 universidade, Amazonas: 01 universidade, Distrito Federal: 01
universidade, Espirito Santo: 01 universidade, Goias: 01 universidade, Maranhdo: 01 universidade, Mato Grosso:
01 universidade, Ronddnia: 01 universidade, Roraima: 01 universidade, Sergipe: 01 universidade, Tocantins: 01
universidade. Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_universidades_federais_do_Brasil.

%6 Na Regido Nordeste Brasileira, a UFPB, integra um quadro de 21 universidades federais, assim, distribuidas:
01 no Maranhdo, 02 no Piaui, 03 no Ceara, 02 no Rio Grande do Norte, 02 na Paraiba, 03 em Pernambuco, 01
em Alagoas, 01 em Sergipe e 06 na Bahia. O presente estudo se atém ao Centro de Educagdo do Campus | da
Universidade Federal da Paraiba, situado na Cidade Universitéria, s/n, Bairro Castelo Branco, 58051-900, Jodo
Pessoa-PB. Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_universidades_federais_do_Brasil.

27 A formacgdo do campo das Instituicdes de Ensino Superior da Paraiba inicia-se com a criacéo e
funcionamento da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), criada pela Lei Estadual 1.366, de 02 de dezembro
de 1955, e instalada sob o nome de Universidade da Paraiba como resultado da juncdo de algumas escolas
superiores. A Universidade da Paraiba, passou a congregar as instituicdes existentes e, a partir de sua
federalizacdo, aprovada e promulgada pela Lei n° 3.835 de 13 de dezembro de 1960, foi transformada em
Universidade Federal da Paraiba, incorporando as estruturas universitarias existentes nas cidades de Jodo Pessoa
e Campina Grande. A UFPB desenvolveu uma crescente estrutura multicampi, dividida em Centros. A estrutura
académica da UFPB foi reformulada pela Resolucdo n.° 12/73, amparada na legislacdo reformista e sob os
auspicios do governo militar, que lancou as bases para a formacdo de CENTROS como 6rgdos intermediarios e
de concentracdo dos departamentos por areas de conhecimentos basicos e profissionais. Assentada nesse
principio institucionalizou-se no &mbito do Campus | da UFPB, a partir do Art. 1° da Resolucdo em epigrafe, os
seis Centros que passaram a compor a Universidade, dentre os quais o Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
(CCSA). O Art. 2° explicita que os Centros sdo entendidos como coordenacfes de departamentos afins,
resultantes da transformacdo ou fusdo de Institutos, Escolas e Faculdades. O CCSA agregou, inicialmente, as
Faculdades de Educacao, de Direito e de Ciéncias Econdmica.

Fonte: http://www.ccsa.ufpb.br/ccsa/contents/paginas/historico.
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Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE, em sua reunido de
14.02.1979. Inicialmente era integrado pelas coordenagbes do Curso de Licenciatura em
Pedagogia - Presencial e do Curso de Mestrado em Educacdo, criado pela Resolucgéo 47/77 do
CONSUNI e Doutorado, criado pela Resolucéo 09/2002 do CONSEPE. A Resolucdo 35/2002
do CONSEPE, revogou a Resolucdo 81/97 do mesmo Conselho, que também foi revogada
pela Resolucdo 52/2007 do mesmo 6rgéo e, a Resolucéo 02/2002 do CONSUNE, que autoriza
a criacdo do nivel de Doutorado no Curso de Pds-Graduacdo stricto Sensu em Educacao. Sua
estrutura administrativa estava constituida em 1999, da seguinte forma: no ambito
deliberativo, era composto pelo Conselho de Centro, pelos Departamentos: de Fundamentacéo
da Educacdo, Metodologia da Educacdo e Habilitacdes Pedagdgicas, Colegiado do Curso de
Pedagogia e Colegiado do Curso de Mestrado em Educagdo. J& no ambito executivo
constituia-se pela Diretoria de Centro, Chefias de Departamentos; Coordenacdes dos Cursos
de Licenciatura em Pedagogia — Presencial e de P6s-Graduacéo stricto e lato sensu.
Funcionou desde suas origens, até o ano de 2004, com apenas um curso, a saber: 0
Curso de Licenciatura em Pedagogia - Presencial e um Programa de Pds-Graduagdo em

Educagdo. A partir de 2007, com a implantacdo do REUNI®®

, Na gestdo dos Professores
Otéavio Machado Lopes de Mendonca e Marisete Fernandes de Lima, houve um crescimento
no numero de cursos, tanto de graduacdo quanto de p6s-graduacao.

Com base nas politicas de governo, o REUNI, uma das ac¢bes que integram o Plano
de Desenvolvimento da Educacao (PDE), foi instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril
de 2007, visando a expansdo da oferta de vagas e do reordenamento da ocupacao dos espacos
fisicos da Instituicdo. Desse modo, os gestores do Centro de Educacdo, acima citados, por
meio do Plano de Desenvolvimento Institucional do Centro de Educacdo — PDI/CE — 2008-
2012, apresentaram e defenderam a criacdo de novos curso, bem como a edificacdo de prédios
novos para alocacdo dos cursos recém criados, funcionando hoje, com seis cursos de
graduacdo, a saber: Licenciatura em Pedagogia Presencial e a Distancia; Licenciatura em

Pedagogia com area de aprofundamento em Educacdo do Campo e PRONERA,; Licenciatura

28 REUNI - Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais. A expansao do ensino
superior conta com o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(Reuni), que busca ampliar 0 acesso e a permanéncia na educagdo superior. A meta é dobrar o nimero de alunos
nos cursos de graduacdo em dez anos, a partir de 2008, e permitir o ingresso de 680 mil alunos a mais nos cursos
de graduacdo. Para alcancar o objetivo, todas as universidades federais aderiram ao programa e apresentaram ao
ministério plano de reestruturacdo, de acordo com a orientacdo do Reuni. As acfes preveem, além do aumento
de vagas, medidas como a ampliacdo ou abertura de cursos noturnos, o aumento do nimero de alunos por
professor, a reducdo do custo por aluno, a flexibilizacdo de curriculos e o combate a evasdo. Fonte:
http://portal.mec.gov.br/reuni-sp-93318841.
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e Bacharelado em Ciéncias das ReligiGes; Licenciatura a Distancia em Ciéncias Naturais;
Bacharelado em Psicopedagogia. A Pds-Graduagdo stricto sensu, também foi expandida com
a oferta de novos cursos de mestrado e conta hoje, em carater regular, com quatro cursos de
mestrado e dois de doutorado, a saber: Mestrado e Doutorado em Educacdo — PPGE;
Mestrado e Doutorado em Ciéncias das Religides — PPGCR; Mestrado Profissional em Gestéo
das Organizacdes Aprendentes — MPGOA e Mestrado em Politicas Publicas, Gestdo e
Avaliacdo da Educacdo Superior — MPPGAYV, criado na gestdo dos Professores Wilson
Honorato Aragdo e Marisete Fernandes de Lima.

J& na modalidade lato sensu, o Centro de Educacéo, j& ofereceu cursos voltados para
a formacdo de especialistas na area da Educacédo, quais sejam: Especializacdo em Educacao
Basica; Especializacdo em Educacdo e Movimentos Sociais; Especializacdo em Educacéo
Popular; Especializacdo em Supervisdao e Orientacdo Educacional; Especializacdo em
Pesquisa Educacional; Especializagdio em Sexualidade Humana; Especializagdo em
Administracdo da Educacdo; Especializagdo em Novas Tecnologias na Educacdo; Curso de
Especializacdo em Gestdo Escolar aprovado pela Resolucdo 54/2011 do CONSEPE; Curso
de Especializacdo em Gestdo Pedagdgica, aprovado pela Resolugdo 53/2011 do CONSEPE;
Curso de Especializacdo em Supervisao e Orientacdo Educacional, aprovado pela Resolucéo
10/2003; Curso de Especializacdo em Educacdo Popular, aprovado pela Resolucdo 07/96;
Curso de Especializacdo em Psicopedagogia, aprovado pela Resolugdo 32/2003 do
CONSEPE; Curso de Especializacdo em Educacdo Basica, aprovado pela Resolucédo 15/99 do
CONSEPE; Curso de Especializacdo em Novas Tecnologias na Educacdo, aprovado pela
Resolucdo 19/98 do CONSEPE; Curso de Especializacdo em Psicologia Educacional e da
Aprendizagem, aprovado pela Resolucdo 32/99 do CONSEPE; Curso de Especializagdo em
Educacao Infantil, aprovado pela Resolucdo 28/1999 do CONSEPE, entre outros.

Segundo o seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI1/2014-2018, o Centro
de Educacdo, tem como missdo precipua, realizar atividades de ensino, pesquisa, extensao e
producdo cientifica em educacdo e areas correlatas, e, como missdes complementares,
subsidiar o planejamento participativo da vida académica e administrativa da Instituicdo;
contribuir para o progresso cientifico, tecnoldgico, socioecondmico e cultural, visando o
desenvolvimento sustentavel em niveis local, regional e nacional e, exercer relacdo harmonica
com a sociedade, com vistas ao pleno exercicio da cidadania. Sua visdo de futuro Institucional
é contribuir para a melhoria de qualidade de vida adequada as multiplas transformacfes e

demandas da sociedade, que emergiram da atual conjuntura globalizada.
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Suas diretrizes e seus fins visam a integracdo da Universidade-Sociedade, ao
desenvolvimento académico-cientifico, a melhoria nas condi¢fes basicas de funcionamento-
modernizacdo do aparelho educacional local e ao aprimoramento da democracia institucional
e social sob o bindmio inclusdo-equidade.

Conforme os Planos de Desenvolvimento Institucional do Centro de Educacdo —
PDI/CE/2005-2008, PDI/CE/2008-2012 e PDI/CE/2014-2018, seus fins e sua missao remetem
aos objetivos gque visam a expansao, modernizacéo e elevacao da qualidade do ensino, a saber:
ampliar e otimizar a pesquisa e a producdo académica no ambito da educacdo com enfoque
transdisciplinar; consolidar e fortalecer a extenséo, ampliar o desenvolvimento do sistema de
tecnologia da informacdo e de comunicacdo; promover mais integragdo com a sociedade
visando o desenvolvimento socioeconémico e cultural, tanto regional, quanto nacional;
implantar uma nova estrutura organizacional e académico-administrativo; implantar um novo
e mais eficiente modelo de gestdo institucional; realizar a recuperagdo, complementar e
modernizar a infraestrutura do Centro; melhorar a qualidade, uso e distribuicdo dos servicos
basicos; aumentar os quadros de pessoal docente e técnico-administrativo e melhorar os seus
niveis de qualidade académica e Profissional e implantar novos Estatutos e Regimentos

Internos (Estatuinte?), isto &, os gestores devem governar de forma democratica.

e Condicionadores Geradores da Atual Estrutura do Centro de Educacéao

Em se tratando de uma Unidade Gestora, o Centro de Educagdo tem sua estrutura
composta pela Direcdo de Centro, exercida por dois professores, que ocupam o cargo de
Diretor e Vice-Diretor, aos quais compete o exercicio da gestdo administrativa, pedagogica e
financeira da Unidade, por um periodo de quatro anos, historicamente exercida pelos
professores: Ivanildo Coelho de Holanda e José Soares, no periodo de 20/12/1978 a
12/12/1980; Jamaci da Costa Almeida e Jodo Correia Lins Filho, no periodo de 13/12/1980 a
05/01/1985;José Soares e Auta de Sousa Costa, no periodo de 06/01/1985 a 27/01/1989;
Damido Ramos Cavalcanti e Ivone de Barros Vitta, no periodo de 28/01/1989 a 26/01/1993;
Onelice Medeiros Borges e Anedite Almeida de Freitas, no periodo de 26/01/1993 a
26/01/1997; Anedite Almeida de Freitas e Roberto Jarry Richardson, no periodo de
27/01/1997 a 26/01/01 2005; Otavio Machado Lopes de Mendonga e Marisete Fernandes de

 Estatuinte é o processo mediante o qual a comunidade académica de uma Universidade (alunos, técnico-
administrativos, docentes) associa-se a comunidade externa (os diversos setores da sociedade) para produzir o
Estatuto da Universidade. Fonte: http://www.recantodasletras.com.br/trabalhosacademicos/3642383.
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Lima, no periodo de 27/01/2005 a 27/01/2009; Otavio Machado Lopes de Mendonca e
Wilson Honorato Aragéo, no periodo de 26/01/2009 a 24/01 2013; Wilson Honorato Aragéo e
Marisete Fernandes de Lima, no periodo de 25/01/2013 a 25/01/2017; Wilson Honorato
Aragdo e Swamy de Paula Lima Soares, no periodo de 25/01/2017 a 25/01/2021.

Na perspectiva de uma gestdo democratica o Centro de Educacgdo desde sua criagcdo
tem como Orgéo Superior, o Conselho de Centro que exerce fungdes consultiva, normativa e
deliberativa de questfes que extrapolam as decisdes exclusivamente da Dire¢do. O Conselho
de Centro é composto pelo Diretor e Vice-Diretor, respectivamente, Presidente e Vice-
Presidente, pelos Chefes de Departamento e Coordenadores de Cursos de Graduagdo e Pds-
Graduacdo, por uma representacdo do Pessoal Discente dos Centros Académicos de cada

Curso e um representante dos Técnicos-Administrativos lotados no Centro.
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Quadro 1: Setores e servigos que integraram e integram a estrutura do CE/UFPB

SETORES ADMINISTRATIVOS DO CENTRO DE EDUCACAO

SETOR

ATRIBUICOES

Direcdo de Centro

Exercida por professor, que ocupa o cargo de Diretor, ao qual compete o exercicio da gestdo administrativa, pedagdgica e
financeira da Unidade, por um periodo de quatro anos.

Vice Direcdo de Centro

Exercida por professor, que ocupa o cargo de Vice Diretor, ao qual compete o exercicio de atuar junto a Direcdo, auxiliando na
gestdo administrativa, pedagdgica e financeira da Unidade, por um periodo de quatro anos.

Secretaria Geral

Apoiar a Direcdo em todos 0s atos administrativos.

Assessorias  Técnicas:
Pesquisa, Graduacdo, Extenséo,
Administracdo, Comunicag&o.

Pds-Graduacdo e

Juridica,

Assessorar a Direcdo do CE, no que diz respeito a atividades de ensino, pesquisa e extensdo; atos administrativos; elaboracdo de
minutas de resoluces, pareceres e outros documentos expedidos pela direcdo; divulgacéo de eventos

A parte administrativa ainda se encontra dividida entre Departamentos, Coordenacdes e Setores Técnico-administrativos

Departamentos:

Fundamentacdo da Educacdo - DFE

Metodologia da Educac¢éo - DME

HabilitacGes Pedagdgicas - DHP

Educacdo do Campo - DEC

Ciéncias das Religides- DCR

Psicopedagogia — DPp

Educacdo Basica - DEBAS

Responsaveis pelas disciplinas oferecidas pelos respectivos departamentos, pelos professores, além de exercer a docéncia,
desenvolvem atividades de pesquisa e extens&o.

Coordenagdes:

Pedagogia — Presencial

Pedagogia — EAD

Pedagogia — Educagdo do Campo

Pedagogia - PRONERA

Ciéncias Naturais

Ciéncias das Religides

Psicopedagogia

Responsaveis por todas as atividades relacionadas a vida académica dos discentes do ingresso a colagdo de grau.

Setor de Gestdo de Pessoas

Responsavel pelo atendimento aos servidores do Centro de Educacdo, no que diz respeito a vida funcional: frequéncia,
afastamento para gozo de férias, licenca especial, licenca médica, e tudo mais que diz respeito a vida funcional de cada servidor
lotado no CE/UFPB.

Setor de Informética

Compete a essa Assessoria tornar a informatica acessivel a alunos, professores, funcionarios e aos setores do CE, com a
finalidade de utilizar com eficacia esta importante ferramenta de trabalho e de acesso ao conhecimento.

Biblioteca Setorial

Denominada “Biblioteca Professora Valneide Maria de Almeida Fernandes”, criada na gestdo do Professor Damido Ramos
Cavalcanti, pela Portaria de n°® 02/89/GD, com funcionamento no prédio do ambiente dos professores do CE, estd diretamente
Ligada a Direcdo do Centro de Educagdo com as seguintes atribui¢Bes: proporcionar aos docentes, discentes e funcionarios um
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ambiente adequado ao estudo e a pesquisa; propiciar a alunos e pesquisadores do CE uma sala de leitura, préxima ao seu
ambiente de estudo; facilitar o acesso de alunos e professores as pesquisas existentes na Biblioteca, principalmente na area de
Educacdo, e sobre elas fornecer informagoes.

Almoxarifado Setorial

Tem como atribuig8o prover o Centro de Educacdo de materiais de consumo e permanente, adquiridos com recursos da Unido.

Setor de Patrimdnio

Responsavel pelos bens moveis do Centro de Educacéo, cuja existéncia é validada pelo nimero de tombamento cedido pela
Divisdo de Patriménio da Universidade Federal da Paraiba.

Setor de Contabilidade e Financgas

Tem como atribui¢des controlar os recursos financeiros provenientes do Tesouro Nacional destinados ao CE.

Setor de Arquivo e Documentagéo

Destina-se ao arquivamento e a preservacdo da memaria do Centro de Educacéo.

Fazem parte ainda, dessa estrutura os Setores Académicos, distribuidos como seguem:

Forum de Debates do Centro de Educacao

Este Forum foi criado em 1998, pela Resolugdo n° 002/1999 do Conselho de Centro, com vistas a organizacdo e realizagdo de
eventos que possibilitem amplo debate sobre questfes educacionais.

Nucleo de Educacéo Especial - NEDESP

Criado pela Resolugdo n° 06/90 do CONSEPE, de 17 de maio de 1990 e regulamentado pela Resolugdo 02/98 do CONSUNI.
Tem como atribui¢Bes: organizar, planejar, apoiar, elaborar e executar, de forma articulada com o ensino, programas e projetos
de pesquisa e extensdo, na area de Educacdo Especial, destinados a docentes e discentes da UFPB e & comunidade em geral;
servir de campo de investigacdo cientifica para professores de &reas afins, alunos egressos da disciplina Educagdo de
Excepcionais e outros; promover o aperfeicoamento na &rea de Educacdo Especial; prestar servigos técnico-profissionais a
comunidade, em agdo conjunta com os demais 6rgaos da UFPB; prestar atendimento psicopedagégico a portadores de distirbios
de aprendizagem e de deficiéncias auditivas, visuais e mentais; desenvolver programas de prevencdo a excepcionalidade, por
meio de cursos, palestras, simp6sios, seminarios, etc.

Nucleo Interdisciplinar de Pesquisa e Acéo
sobre Mulher e Relacdo de Sexo e Género,
NIPAM

Criado pela Resolucdo n° 10/2003 do CONSUNI, de 18 de setembro de 2003. Tem como atribuigdes contribuir para formacéo de
de uma consciéncia critica a cerca das relagcbes de sexo e género, estimular e realizar pesquisas interdisciplinares sobre a
condi¢do feminina e masculina e as relagdes de género; e, desenvolver ensino sobre a temética das relacGes de sexo e género,
através da promocgdo de cursos, seminarios, oficinas e outras atividades afins, em colaboragdo com demais unidades de ensino,
pesquisa ou extensdo da Graduacgdo ou da P6s-Graduagdo da UFPB, assim como com outras institui¢cOes afinas, entre outros. A
Unidade tem a finalidade de suplementar subordinado ao CE, 6rgdo de apoio ao Ensino de Graduagdo e Pds-Graduagdo.

Coordenagdo de Educacéo a Distancia

Instituido com base na Resolugdo 001/94 do Conselho de Centro do CE, esta Coordenagdo tem com objetivo propicia mais uma
alternativa de ensino, mediante a oferta de Cursos de Especializagdo, atualizacdo e aperfeicoamento, na area de Educacdo a
Distancia. Destinado a profissionais de educagdo em exercicio, evidenciado a viabilidade do ensino a distancia e contribuido para
a ampliagdo de oportunidades educacionais no interior e na capital do Estado.

Setor de Educacdo de Jovens e Adultos do
Ensino Médio - NEJAEM

Criado como Nucleo de Educacdo Supletiva — NES, mediante o Convénio n® 073/93, de 20 de abril de 1993, firmado com a
Secretaria de Educacdo do Estado da Paraiba. Hoje é chamado de NEJAEM e é destinado ao atendimento de funcionarios da
UFPB, seus filhos, assim como de adolescentes e adultos das comunidades circunvizinhas. Tem por finalidade ministrar Cursos
Supletivos, como forma compensatoria. O referido Curso é ministrado por professores portadores de qualificacdo profissional em
areas especificas e conta com a cooperacdo de outros Centros do Campus | e da Coordenacdo de Jovens e Adultos da Secretaria
de Educacéo e Cultura do Estado da Paraiba e do Municipio de Jodo Pessoa. Agrega o setor de Alfabetizacdo — SALF, que tem
como compromisso de efetivamente contribuir para o desenvolvimento da comunidade, no que se refere a Educacdo e tem como
objetivo desenvolver atividades de Ensino, pesquisa e extensdo na area de alfabetizacéo.

Escola de Educagdo Bésica

Foi criada como Creche-Escola pela Resolugdo do CONSUNI de n° 05/97 e transforma em EEBAS em 27 de abril de 2010, pela
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Resolucdo n° 06/2010 do CONSUNI, que autoriza a criagdo da Escola de Educacdo Basica, nos niveis de Educacédo Infantil,
Ensino Fundamental e Ensino Médio do Centro de Educagdo, Campus I, da UFPB, vincula ao Departamento de Educacao
Basica- DEB, como parte integrante do Centro de Educagédo. A luz da publicagdo: Construindo Caminhos na Educacdo, dos 20
anos do Centro de Educacdo (1999, p. 14), essa Escola destina-se ao atendimento dos filhos de funcionarios (30%), discentes
(20%) e docentes (15%) do Campus I, bem como filhos de moradores de comunidades circunvizinhas (35%). Tem como
objetivos: promover o crescimento harmonioso e integral da crianca, mediante o desenvolvimento de praticas psicopedagdgicas
que valorizem o seu desenvolvimento cognitivo, psicossocial e motor; propiciar campo de estudo e pesquisa a profissionais e
estagiarios da UFPB.

Coordenagdo das Préaticas de Ensino

Vinculada ao Departamento de Metodologia da Educacdo — DME. Criada com o objetivo de articular as Préticas de Ensino dos
diversos Cursos de Licenciatura do Campus I; promover o intercambio de experiéncias ente os diversos professores de Praticas
de Ensino; acompanhar as atividades dos estagios supervisionados, desenvolvidas pelos professores de Préticas de Ensino com
seus alunos. Atualmente desativada.

Laboratdrio de Tecnologia Educacional - LTE

Vinculado ao Departamento de Metodologia da Educacéo, criado em 1983 pelo Conselho de Centro como espago de producgéo de
material audiovisuais, realizacdo de oficinas pedagdgicas e de estudos, relacionados a tecnologia educacional, para atendimento a
professores e alunos do Centro de Educacdo e dos diversos cursos de Licenciatura existentes na UFPB, com o objetivo de
otimizar o processo de ensino-aprendizagem, valendo-se de préticas pedagdgicas auxiliadas pela producdo e utilizacdo de
recursos didaticos audiovisuais que estimulem os niveis cognitivos, afetivos e psicomotor do aprendiz, , atualmente desativado.

Laboratério de Ciéncias Fisicas, Bioldgicas e
Matematicas - LABEC

Vinculado ao Departamento de Metodologia da Educacdo — DME, atende aos Cursos de Licenciatura do Campus | e tem como
objetivos: proporcionar condi¢Bes para a realizacdo de atividades experimentais com abordagens metodoldgicas modernas e
eficientes; construir materiais didaticos alternativos, para subsidiar o ensino de Ciéncias e de Matematica; favorecer a realizacdo
de feiras de Ciéncias; promover, mediante a realizacdo de cursos de extensdo, o intercAmbio entre professores de Ensino
Fundamental e Médio.

Laboratério de Educacdo Ambiental e
Reciclagem - LEAR

Criado pela Resolugdo n° 002/99 do CE, vinculado ao Departamento de Fundamentagcdo da Educacdo, o LEAR tem como
objetivos: desenvolver, junto aos docentes, discentes e a comunidade, a¢des voltadas para a problematica ambiental, mediante a
realizacdo de eventos didaticos, pedagdgicos, técnico-cientificos e culturais; promover, por intermédio de suas atividades de
assessoria e consultoria, o envolvimento da comunidade com a problematica ambiental, com vistas & construgdo de uma
mentalidade ambiental que estimule o desenvolvimento sustentavel; estabelecer relacGes de parceria com a Rede Paraibana de
Educagdo Ambiental, o Férum Paraibano de Educagdo Ambiental e demais érgéos publicos e privados que desenvolvem agdes na
area de educagdo ambiental, atualmente desativado.

Sala de Video

Funcionou no mesmo local onde era o LTE, ambiente reservado para a exibi¢cdo de filmes educativos, disponivel para uso da
comunidade do CE. Desativada na gestdo dos professores Otavio Machado de Mendonc¢a e Wilson Honorato Aragéo, devido a
implantacéo definitiva do Setor de Informatica do CE.

Laboratério de Aprendizagens Digitais

Funciona no térreo do Ambiente dos Professores, e tem a finalidade de prestar apoio aos alunos no que tange a parte digital dos
trabalhos académicos dos mesmos.

Setor de Multimeios

Funciona no Bloco da Direcdo de Centro, sendo exclusivo para o controle de equipamentos de multimidia, , reservas de espacos
fisicos do CE, entre eles Laboratorio de Aprendizagens Digitais (LAD), Salas de Aulas e Auditdrio, sala de reunides.

Centro de Atendimento Psicopedagogico —
Clinica Escola do Curso de Psicopedagogia

A criacdo do centro tem como finalidade contribuir na disseminacdo de que ndo existem pessoas incapazes de aprender, elas
precisam ser estimuladas, ser assistidas e conquistar espago na cidadania, reforcando o compromisso do ensino-aprendizagem,
grande desafio hoje na educacdo do Brasil. O Centro de Atendimento estd sob coordenacdo do curso de Psicopedagogia, do
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Centro de Educacéo (CE) e esté localizado na Avenida Presidente Getulio Vargas, Centro (antiga Fundagdo Casa José Américo).

Nucleo de Estudos e Pesquisa sobre Crianga —
NUPEC.

Vinculado ao Programa de Po6s-Graduagdo em Educagdo, do Centro de Educacdo, da Universidade Federal da Paraiba. Seu
objetivo principal é desenvolver atividades de pesquisa, de ensino e de formacédo de recursos humanos em nivel de graduagéao e
de pés-graduacdo, na area especifica de Educagdo Infantil

Nucleo de Educacdo Emocional - NEEMOC.

Vinculado ao Centro de Educacéo visa incentivar a realizacdo pessoal, dentro de um contexto social, na qual as normas séo
elaboradas a partir da préprio reflexo dos envolvidos, a partir da prépria individualidade de cada um.

Fonte: adaptado do Livreto Construindo Caminhos na Educacéo e Regimento-CE/UFPB, 2017




Figura 1 — Organograma do CE/UFPB
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¢ Quantitativo de Servidores Técnico-Administrativos, Docentes e Discentes

De acordo com dados colhidos em 2016, junto ao Setor de Gestdo de Pessoas e
Coordenagdes dos Cursos do Centro de Educacdo da Universidade Federal da Paraiba, o
Centro de Educacdo conta com 95 servidores técnico-administrativos; 204 professores,
distribuidos da seguinte forma: 46 no Departamento de Metodologia da Educacdo, 47 no
Departamento de Fundamentagdo da Educacdo, 47 no Departamento de Habilitagdes
Pedagdgicas, 13 no Curso de Ciéncias das ReligiGes, 20 no Curso de Psicopedagogia, 05 no
Curso de Pedagogia do Campo e 30 na Escola de Educacdo Basica para atender a uma faixa
de 2500 alunos, distribuidos em todos os cursos oferecidos pelo Centro, sem contar com 0s
alunos dos cursos a distancia. Contamos também com 13 prestadores de servico terceirizados,
distribuidos na limpeza e nas portarias.

Quanto aos Planos de Desenvolvimento Institucional do Centro de Educacdo, o
ultimo a ser elaborado foi para o periodo compreendido entre 2014-2018, sendo considerado
um plano tanto especifico quanto amplo, vez que foi pensado para as subunidades existentes
neste Centro, mas a0 mesmo tempo, contempla objetivos, metas e acles, voltadas para o
desenvolvimento socioeconémico e cultural da comunidade, da Paraiba, do Nordeste e do
Brasil.

Partindo do principio, segundo o qual toda gestdo tem que ter organizacao,
planejamento, lideranca e controle e que, para que seja considerada como uma boa gestéo,
precisa da formulacdo de planos de acdo, implementacéo e avaliacdo, pressupondo-se também
gue a Gestdo Publica, o atendimento ao publico e a ética profissional sdo temas de grande
importancia frente a necessidade de uma perfeita compreensdo e efetiva aplicacdo de
principios éticos na administracdo publica, e, levando em consideracdo que a principal
finalidade do servi¢co publico é atender as necessidades coletivas da populacdo com a
disponibilizagdo de servicos publicos de qualidade eficientes e com o fim de promover o bem
social, 0 que passa necessariamente, pela constancia e consisténcia das acdes de educagéo,
valores morais e sociais e principios éticos e também que as Instituicdes Publicas estdo
buscando a prética da ética nas relacfes humanas e profissionais, torna-se necessario manter e
aprimorar um quadro administrativo eficiente visando um atendimento de exceléncia.

Seguindo o pressuposto, acreditamos que seja essencial o reconhecimento real da
importancia das atividades desenvolvidas pelos técnicos-administrativos, uma vez que sem
estas, nem 0 ensino, nem a pesquisa e nem a extensdo, funcionardo a contento. Ressaltamos

que a valorizagdo dos servidores, automaticamente, reverte na otimizagdo da qualidade das
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atividades-fim da instituicdo. Portanto, a gestdo deve dar condi¢des apropriadas de trabalho e
proporcionar sempre o crescimento profissional dos servidores, enquanto direito previsto no
préprio PDI, sem deixar de exigir que 0s mesmos cumpram seus deveres.

Concluimos, sugerindo que os sistemas de controle dos atos administrativos sejam
voltados para as novas atitudes da Gestdo Publica, contribuindo assim, para que se alcance um
padrdo de conduta ética desejdvel em todos os niveis, como manda as normas quanto a
aplicabilidade da ética profissional em todos os setores publicos, uma vez que a sociedade
espera que os servicos disponiveis nas Instituicbes Publicas sejam eficientes e que o0s
servidores atuem de conformidade com o interesse publico, atendendo as demandas e também
as exigéncias impostas pela atual globalizacéo.

Uma parcela significativa dos servidores do Centro de Educacdo ainda é
remanescente do periodo compreendido entre 1970 e 1980, antes da promulgacdo da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, quando nenhuma ou quase nenhuma
formagcdo era exigida para o ingresso de servidores, seja no ambito escolar, ético, atendimento
e deveres. A esse fato soma-se o0 agravante de que, também os gestores, nessa época, eram
convidados a ingressar no servico publico de acordo com a conveniéncia, ndo sendo
observada a formagdo e ndo havendo capacitacdo permanente nem sancOes para
comportamentos antiéticos no exercicio da funcdo publica. Apés a promulgacdo da
Constituicdo de 1988, houve um grande avango no tocante as contratagcdes para 0 ingresso no
servico publico. Visando normatizar o comportamento ético profissional dos servidores
publicos do Centro de Educacdo no processo de atendimento ao publico, teceremos algumas
reflexdes sobre a ética no atendimento ao publico.

Conforme a norma Constitucional®®

, para ingressar no servico publico é necessaria a
realizacdo de selecdo através de concurso. O concurso publico, em geral, é composto de uma
prova que avalia 0s conhecimentos técnicos necessarios para o ingresso no cargo pretendido,

onde o candidato a servidor é avaliado normalmente em assuntos gerais, como dominio da

30 Constituicdo Federal: O que ela diz sobre os Concursos Publicos? Conhega agora os pontos mais
importantes que a nossa Constitui¢cdo Federal fala sobre o assunto: Art. 37 - Il - a investidura em cargo ou
emprego publico depende de aprovacgdo prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo
com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeagdes para
cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeacdo e exoneracdo. Ill - o prazo de validade do concurso
publico sera de até dois anos, prorrogavel uma vez, por igual periodo; IV - durante o prazo improrrogavel
previsto no edital de convocacdo, aquele aprovado em concurso publico de provas ou de provas e titulos serdo
convocado com prioridade sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira; Art. 41. S8o
estaveis apds trés anos de efetivo exercicio os servidores nomeados para cargo de provimento efetivo em virtude
de concurso publico. A Constituicdo Federal segue sendo uma importante ferramenta de padronizacdo de
inimeras situagdes na nossa sociedade, inclusive para os Concursos Publicos. Fonte: Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988.
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lingua portuguesa e algumas vezes redacdo e em assuntos especificos, que incluem muitas
vezes a legislacdo necesséria para o exercicio das suas atribuicdes. Pode-se dizer que o
concurso avalia as condig¢des intelectuais para o ingresso no cargo. Sabe-se, contudo, que para
0 exercicio de um cargo publico ndo € suficiente apenas o conhecimento técnico do trabalho a
ser realizado. S&o necessarias também habilidades no campo das relagdes interpessoais, isto
porque o trabalho no servigo publico envolve principalmente o atendimento a sociedade. E
preciso ressaltar que a dimenséo do publico a ser atendida envolve tanto as esferas internas da
instituicdo quanto externas a ela. No contexto da UFPB e, mais especificamente do Centro de
Educacdo, o publico a ser atendido abrange discentes, servidores da instituicdo, sejam eles
docentes ou técnico-administrativos e a comunidade externa & Universidade.

Assim, se 0 concurso habilita o servidor para o ingresso no servigo pablico no ambito
dos conhecimentos técnicos, o exercicio das suas atividades exige a habilidade em utilizar
estes conhecimentos para atingir a finalidade prevista na sua funcdo. Pode-se dizer que é neste
momento que se inicia a etapa que realiza, de certa forma, a avaliacdo da formacdo moral do
servidor.

A Lei 8.112/90%, trata dos direitos e deveres dos servidores plblicos e prevé as
sancOes devidas para as faltas cometidas pelos servidores. Esta mesma lei prevé ainda o
'estagio probat6rio' que seria equivalente, com suas devidas adaptacGes, ao "tempo de
experiéncia" adotado na iniciativa privada. Assim, mesmo aprovado no concurso publico, o
servidor ainda pode vir a ser "reprovado” se ndo cumprir devidamente os deveres, que 0 cargo
Ihe impde, entre eles o de atender bem ao publico. Contudo, definir a dimenséo ética e moral

do servidor, ndo é tarefa simples, por seu carater subjetivo, uma vez que abarca distintas areas

31 A Lei 8.112/90 é 0 ato normativo ordinario que regulamenta o Estatuto dos Servidores Publicos Civis da
Administracdo Publica Federal, direta e indireta, tanto do executivo, como do legislativo e do judiciario.
Inicialmente, a Lei 8.112 é exclusiva apenas no ambito da administracdo federal, ndo sendo aplicada aos
servidores publicos civis dos estados, municipios e do Distrito Federal. Porém, se assim desejarem, como é o
caso do DF, é possivel estender o regime proprio dos servidores da administracdo federal aos servidores da
administracio estadual/distrital, se assim permitir seus respectivos poderes legislativos, adaptando a norma
conforme suas peculiaridades. Tampouco a Lei 8.112 é aplicada aos militares, que possuem regime préprio dos
militares. A norma é divida em 9 Titulos, conforme segue, porém 0s 6 primeiros sdo 0s mais relevantes, e
necessitam de andlise detalhada: Das Disposi¢des Preliminares; Do Provimento, Vacancia, Remogdo,
Redistribuicdo e Substituicdo; Dos Direitos e Vantagens; Do Regime Disciplinar; Do Processo Administrativo
Disciplinar; Da Seguridade Social do Servidor; Da Contratagdo Temporaria de Excepcional Interesse Publico;
Das DisposicGes Gerais; Das DisposicGes Transitorias e Finais. A Constituicdo Federal, nos seus artigos 37 a
41, regula a administracao publica federal. A Lei 8.112 regula os direitos, deveres e obrigaces dos servidores
publicos federais, em harmonia com as normas da constituicdo. Esse artigo determina a quem a lei é direcionada:
integrantes da administracao direta e indireta dos érgaos pertencentes a Unido.

Fonte: https://pt.wikibooks.org/wiki/Lei_8.112.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8112cons.htm
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da vida humana: politica, familiar, religiosa, social, entre outras. Apesar disso, 0s preceitos
gerais da ética no servico publico estdo definidos em legislacéo.

Ainda convém lembrar que a formacdo moral prévia de uma pessoa pode explicar e
validar seu comportamento assim que se torna um servidor publico: responsabilidade e
compromisso com o trabalho, respeito ao patriménio e aos regulamentos, as pessoas,
pontualidade, assiduidade, cumprimento integral da jornada, disponibilidade, etc. Assim, em
uma andlise preliminar, poder-se-ia dizer que se estes valores ja fizessem parte da vida
cotidiana do servidor, provavelmente seriam aplicados no trabalho. Apesar disto, assim que
comega a conviver com outros servidores, mesmo um servidor com formagdo moral mais
estavel pode comecar a modificar seus comportamentos em funcdo da convivéncia com um
meio ndo necessariamente regido por estes valores.

Além disso, o complexo ambiente em que se desenvolve o servi¢o puablico também
ndo é de facil definicdo. Se o concurso publico busca manter o critério da impessoalidade no
ingresso do servidor, talvez ndo o mantenha dentro do campo de trabalho do servidor. Se
existe a legislacdo que define o que se deve ou ndo fazer e os procedimentos para punicao das
faltas, poderia se supor que um servidor com formacdo moral prévia fragil seria cobrado no
exercicio ético das suas funcdes e, caso ndo reagisse as cobrancas e/ou eventuais sangdes, nao
poderia permanecer no cargo. Sabemos, que na pratica isto nao ocorre. A dimensao da gestdo
de pessoas no servico publico é bem complexa, principalmente porque atualmente ela se vé
imersa e entremeada de uma forte influéncia politica.

Sintetizando as ideias apresentadas, 0 agir ético de servidores publicos do Centro de
Educacdo pode ser verificado a luz de uma triplice ética: primeiro a formacao moral prévia ja
deficiente, segundo a formacdo moral prévia estadvel, mas "alterada" pelo ambiente de
trabalho e terceiro, as dificuldades enfrentadas pelos gestores em fazer cumprir as normas
existentes em relacdo aos principios €ticos necessarios para o exercicio do servico publico
com eficiéncia.

Seguindo este raciocinio, mesmo com a legislacdo vigente determinando os deveres
ao servidor, realizar um atendimento de qualidade, eficiente e com imparcialidade, ao longo
dos anos como servidora publica, detectamos no agir ético dos servidores do Centro de
Educacdo, o ndo cumprimento do horario de trabalho, a falta de interesse por parte do
servidor, em procurar saber quais suas atribuices e obrigacOes perante a fungdo que exerce,
ndo conhecer como funciona o proprio local de trabalho, 0 modo de atender o usuario, tendo
como exemplo, quando um usuario chega ao setor e o servidor estd no computador, sequer

levanta a cabeca para cumprimento inicial sem se colocar a disposi¢do, também considero
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gravissimo destratar 0 usuério que traz uma questdo pessoal, a emissdo pessoal de juizo em
relacdo ao usuario, deixando-o constrangido e a forma grosseira e desinteressada de passar as
informacdes e resolver os problemas solicitados, existem outros itens graves como O
desequilibrio emocional, problemas pessoais interferindo no processo de atendimento,
transferéncia de responsabilidades para outros servidores, falta de conhecimento e/ou
aplicabilidade do cédigo de ética do servidor publico civil do poder executivo federal, entre
outros.

Assim sendo, constata-se que as falhas geralmente se concentram no
desconhecimento da legislacdo e falta de capacitacéo, visando a conscientizacdo moral e ética
de cada servidor, falta de acompanhamento dos servidores no processo de atendimento, falta
de exigéncia da gestdo imediata quanto ao cumprimento dos deveres pertinentes a cada
servidor relacionadas a auséncia de compromisso profissional, uma vez que sem o
acompanhamento e a exigéncia do cumprimento dos deveres por parte dos gestores, o circulo
vicioso se perpetua e a falta de ética continua sendo uma constante, prejudicando ndo s6 o
usuario, mas o setor e seus integrantes como um todo. Ressaltamos ainda que os servidores,
em especial 0s que estdo na instituicdo a mais tempo, acreditam, talvez pela auséncia, na
maioria dos casos, de uma formacdo continuada, e também pelo desconhecimento do codigo
de ética, que agem corretamente, por entenderem, devido a cultura organizacional, criada e
alimentada por parte desses, que o servigo publico é assim mesmo, funciona de acordo com a
disponibilidade e vontade do servidor e ndo de acordo com o compromisso profissional que
deveria ter para com a funcdo publica que exerce, bem como para a instituicdo publica em sua
plenitude.

Portanto, percebemos que a influéncia dos deveres éticos no exercicio das atividades
dos servidores, é de fundamental importancia, levando em consideracdo que 0S mesmos
devem nortear os atos dos servidores em todos 0s seus processos, sejam eles de trabalho,
familiar ou social, tanto dentro como fora da Instituicdo. E certo que alguns servidores ja tém
esse entendimento, adquiridos pela sua criacdo e educacdo, pelo convivio com pessoas
eticamente corretas, pelo aperfeicoamento através de alguns cursos de capacitacdo, pela
escolha de agir sempre com legalidade, probidade e justica, buscando sempre trabalhar de
forma grupal e harmoniosa.

Durante esses anos, observamos que muitos entraram sem concurso e 0s demais nao
sdo capacitados de forma continua visando a avaliagdo cotidiana dos afazeres e 0 que os leva
ao agir ético fugindo a responsabilidade, em sua maioria esta relacionado, a falta de

conhecimento da legislacao, a falta de motivacéo, a certeza da impunidade aos servidores que
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ndo tem 0 menor compromisso com a sua fungdo e nem com a Instituicdo por parte da gestéo,
a cultura organizacional utilizada por servidores de cada setor, passando os seus habitos e
costumes para 0s novos servidores, perpetuando a aplicacdo das falhas ja existentes.

E imprescindivel que todos se conscientizem que podemos provocar a mudanca de
comportamento e de habitos no que diz respeito a falta de compromisso ético e moral no
desenvolvimento das atividades dos servidores junto ao setor de trabalho. Para tanto,
entendemos ser necessaria a realizacao de reunides periodicas com os servidores, tendo como
pontos principais, 0 bom atendimento, o uso da ética no atendimento, 0 compromisso
profissional, a aplicabilidade das normas constantes nos documentos que norteiam 0 Servigo
publico, oferecimento de cursos de capacitacdo com a difusdo e divulgacdo das normas de
conduta e motivacdo para que o servidor se conscientize da necessidade de exercer com
presteza e responsabilidade sua fungdo dentro da instituicdo da melhor forma possivel.

Portanto, cabe as chefias imediatas implantar reunifes mensais e sistematicas de
avaliacdo setorial interna colocando na mesa todas as questdes ligadas ao setor, desde
atendimento até a produtividade do setor, adotando metas a serem alcancadas mensalmente.
Colocar na mesa de discussdes, de forma respeitosa, mas firme, as dificuldades e pontos fortes
da equipe, e sem menosprezar ou humilhar ninguém, ser firme na avaliacdo dos casos reativos
e tomar decisbes para a superacdo, para melhor, dos fatos negativos, trazidos a mesa de
discussOes e avaliagdes. Punir o que ndo for corrigido com todas as possibilidades de defesa
ao servidor que esteja sendo punido, ap6s ter sido advertido oralmente, por escrito, e com
sindicancia administrativa. A ndo avaliacdo permanente, a falta de metas e de discussdo de um
padrdo de atendimento leva a que cada um/a aja da sua maneira, fugindo a qualidade no
atendimento.

Este trabalho foi realizado com a pretensdo de verificar o agir ético dos servidores,
na perspectiva de que, ap6s andlise dos resultados tenhamos condicGes de apontar algumas
sugestdes para os problemas detectados, levando em consideragdo que a principal finalidade
do servico publico é atender bem as necessidades coletivas da populacdo e promover o bem

social.
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3.3. SUJEITOS DA PESQUISA

Participaram desta pesquisa, 07(sete) servidores técnico-administrativos que fazem
parte do quadro efetivo do Centro de Educacdo, que espontaneamente se dispuseram a
colaborar, sendo um servidor de cada setor sorteado entre os 40 (quarenta) setores que
compdem atualmente a estrutura funcional do Centro de Educacéo, na amostra composta por
07 (sete) setores.

Sendo esta uma pesquisa de natureza aplicada® exploratéria®, realizamos entrevistas
e pesquisa de observacdo, obedecendo a um recorte, estipulado através de sorteio, que
contemplou os seguintes setores: Secretaria Geral, Setor de Gestdo de Pessoas, Departamento
de Fundamentacdo da Educacdo, a Coordenacdo do Curso de Pedagogia - Presencial, a
Biblioteca Setorial, Setor de Contabilidade e Financgas, e Laboratério de Informaética da
Graduacao, todos pertencentes ao Centro de Educacdo da Universidade Federal da Paraiba, as
entrevista foram realizadas com um servidor técnico-administrativo de cada um dos sete
setores acima citados, escolhidos aleatoriamente e com base no critério de servidores ativos
que lidam diretamente com o atendimento ao publico.

Desse modo, mediante a hipdtese de que existe uma problematizacdo detectada
através de observagdes preliminares do agir ético profissional no Centro de Educacdo e,
levando em consideracdo o conhecimento empirico empregado a mesma pela pesquisadora
deste trabalho, com base nas observacGes preliminares sobre o tema em questdo, o estudo se
enquadra metodologicamente em uma ldgica, na qual parte de nossa deducdo a partir de
observacdes “in loco” e numa abordagem qualitativa das interpretagdes da revisao literaria e
das normas que regem a administracdo publica em contraposi¢éo as falas usadas pelos sujeitos
da pesquisa, mediante pesquisa de campo descritiva, realizada com base em um roteiro

previamente idealizado.

® Pesquisa aplicada, consiste na realizacdo de trabalhos originais com finalidade de aquisicdo de novos
conhecimentos, porém dirigida primariamente para um determinado fim ou objetivo pratico. Por exemplo: como
melhor lidar com os cidaddos. Fonte: http://ibmec.org.br/geral/pesquisa-basica-e-pesquisa-aplicada/.

33 Pesquisas Exploratorias - As pesquisas exploratdrias visam uma maior familiaridade do pesquisador com o
tema, que pode ser construido com base em hip6teses ou intuicdes. Os assuntos das pesquisas exploratérias,
geralmente, sdo pouco conhecidos e, por isto, este tipo de pesquisa costuma envolver grandes levantamentos
bibliograficos, citacbes e exemplos que facilitem o entendimento do assunto, além de entrevistas com pessoas
gue passam pelo problema ou ja o superaram. Pesquisas bibliograficas e estudos de caso sdo muito utilizados nas
pesquisas exploratorias, que contam muito com a intui¢do do pesquisador, dependendo bastante de seu trabalho.
Fonte: https://blog.even3.com.br/pesquisas-exploratoria-descritiva-e-explicativa/.
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No levantamento dos sujeitos da pesquisa, foi feita uma consulta ao Setor de Gestdo
de Pessoas do Centro de Educacdo, para saber quantos servidores técnico-administrativos
estdo lotados no CE, ressaltando que devido, ao grande nimero de pedido de aposentadoria
nos ultimos meses, em face das mudancas que estdo ocorrendo nas politicas trabalhistas do
Estado Brasileiro, novamente realizamos consulta para atualizar o numero real de servidores
técnico-administrativos, antes da edicdo final deste trabalho. Entre os procedimentos técnicos e
visando alcancar os objetivos propostos serd tracado o perfil socio demogréafico dos servidores, a
partir dos indicadores de sexo, idade, formacao académica, tempo de servigo na institui¢do, forma
de ingresso, cargo e nivel de cargo que ocupa. Serd realizada ainda, catalogagdo das diferentes
formas de atendimento ao publico no Centro de Educacdo, onde através de entrevistas e pesquisa
de observagGes, buscaremos identificar e registrar o agir ético dos servidores relacionados ao
atendimento ao publico, articulando as agbes utilizadas ao Cddigo de Etica profissional dos
Servidores Civis do Poder Executivo Federal e ao Regimento da Universidade. Por ultimo
buscaremos apresentar sugestfes de alternativas para a resolugdo dos problemas que venham a ser
detectados, relacionados a ética profissional no Centro de Educacdo. Esses procedimentos
definiram a primeira fase dessa pesquisa. (12 fase)

Dando continuidade, iniciamos a segunda fase (22 fase), entrevistando os sujeitos da
pesquisa a partir de um roteiro prévio com questdes relacionadas a ética e ao atendimento ao
publico, ao tempo em que fizemos também a pesquisa de observacdo. Para um melhor
entendimento, confeccionamos a figura 2, que mostra um esquema metodoldgico do estudo

desenvolvido.



Esta figura apresenta um esquema metodologico do estudo.

Figura 2 — Esquema de pesquisa
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Avaliacdo a figura 2, fica evidente que esta € uma pesquisa complexa, que envolve
duas fases bem definidas e exigiu bastante esforgo para sua concretizagdo, na medida em que
abrangeu um numero significante de servidores, que nos deu varias vertentes para 0 tema
investigado, no qual tomei o cuidado de seguir o silogismo®* da premissa®, isto , 0 modelo
de raciocinio baseado no contetdo e informacgdes essenciais que serviram de base para o
estudo que me levou a uma conclusdo, sem contudo, me afastando do roteiro prévio

elaborado.

3.4. INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, na primeira etapa, realizamos a pesquisa bibliogréafica, onde
fizemos um apanhado de dados relevantes sobre o tema da pesquisa, fundamentado na ética,
levando em consideracdo a afirmacdo de Cervo (apud Lakatos, Marconi, 2007), quando diz
que “os objetivos podem definir o material a coletar, o tipo de problema e a natureza do
trabalho”. Na segunda etapa, utilizamos os seguintes instrumentos de pesquisa: entrevistas
realizadas com a finalidade de colher informacdes sobre o agir profissional de servidores
guanto a aplicabilidade da ética no atendimento ao publico, bem como sobre o conhecimento
do codigo de ética que os rege; empregamos protocolo de observacdo e registro de campo, 0s
quais estdo relacionados aos objetivos da pesquisa com respaldo bibliografico.

Quanto a entrevista, segundo Cervo e Bervian (1996, p. 136), uma entrevista ndo se
resume a uma simples conversa, esta “deve ser orientada para um objetivo definido: recolher,
através do interrogatorio do informante, dados para a pesquisa”. Os autores acrescentam

ainda que:

34 Silogismo € um modelo de raciocinio baseado na ideia da deducdo, composto por duas premissas que
geram uma conclusdo. O precursor desta linha de pensamento ldgico foi o filésofo grego Aristdteles, conhecido
por ser um dos primeiros pensadores e filosofos de todos os tempos. O chamado silogismo aristotélico é
formado por trés principais caracteristicas: mediado, dedutivo e necessario. O silogismo seria mediado devido a
necessidade de se usar o raciocinio para se chegar a conclusdo real. Seria dedutivo pelo fato de se partir de
preposicdes universais para se chegar a uma concluséo especifica. E, por fim, seria necessario por estabelecer
uma conexdo entre todas as premissas. Fonte: https://www.significados.com.br/silogismo/.

35 . - - x , e ~ .

Premissa significa a proposicdo, o contetudo, as informacdes essenciais que servem de base para um
raciocinio, para um estudo que levard a uma conclusdo. Em ldgica a premissa significa cada uma das
proposicBes de um silogismo. Fonte: https://www.significados.com.br/premissa/.
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A entrevista tornou-se, nos Ultimos anos, um instrumento do qual se servem
constantemente os pesquisadores em ciéncias sociais e psicologicas. Recorrem estes
a entrevista sempre que tém necessidade de obter dados que ndo podem ser
encontrados em registros e fontes documentais e que podem ser fornecidos por
certas pessoas. Esses dados serdo utilizados tanto para o estudo de “fatos” como de

casos ou de opinides. (CERVO E BERVIAN 1996, p. 136).

A luz dos mesmos autores (1996, p. 24) quanto ao método de observacéo, percebe-se
que, para termos nocao precisamos de um fato, acontecimento ou objeto, devemos usar
atentamente os sentidos, sendo necessario atentar para varios aspectos, entre 0s quais estdo: as
condicdes fisicas: onde o pesquisador deve estar em bom estado de salde e deve ter acesso a
instrumentos de trabalho que o auxilie, uma vez que “s6 os sentidos ndao bastam para
satisfazer o rigor da ciéncia”; condi¢des intelectuais: com a finalidade de observar por outro
angulo, o que estamos acostumados a presenciar no nosso cotidiano; condigdes morais: 0
pesquisador entre outras virtudes morais, deve exercitar a paciéncia, com o fim de ndo se
precipitar e emitir parecer final antes da hora, ter coragem e buscar s6 colher os fatos,
informacBes e fendmenos que realmente sejam relevantes para a pesquisa e ser imparcial,
colhendo estritamente a verdade com respeito extremo a veracidade dos resultados que serdo
apresentados. Além disso, devemos ainda seguir as Regras da Observacdo no que tange a
atencdo, exatiddo e precisdo nas informacgfes colhidas, sem esquecer de agregar valores
numéricos a fenbmenos observados quando estes, forem suscetiveis de medida quantitativa.
Desse modo, procuramos assumir as atitudes acima requeridas ou necessarias ao bom
observador.

Constituirdo I6cus para observacao os seguintes setores: Secretaria Geral do Centro
de Educacdo, Setor de Gestdo de Pessoas, Departamento de Fundamentacdo da Educacéo, a
Coordenacdo do Curso de Pedagogia, a Biblioteca, Setor de Contabilidade e Financas, e
Laboratorio de Informatica da Graduagdo do CE. Ja as entrevistas, foram realizadas com uma
amostra que contemplara um servidor técnico-administrativo de cada um dos sete setores acima
citados, escolhidos aleatoriamente e com base no critério de servidores ativos que lidam
diretamente com o atendimento ao publico, seguindo um roteiro previamente delineado e
levando em consideracdo o objetivo a ser alcangado, observando rigorosamente as orientagdes
constantes nos roteiros tragados por May, no capitulo 6 do Livro Pesquisa Local: questdes,

métodos e processos, 3% ed. 2004.
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Seguindo o pressuposto e visando um melhor entendimento do trabalho ora

desenvolvido, apresentamos a seguir 0 Quando 2, onde consta as etapas e técnicas de coleta

de dados utilizadas.

Quadro 2 - Técnica de coleta de dados:

TECNICAS PESQUISA BIBLIOGRAFICA - PESQUISA DE

PERCURSO TEORICO ENTREVISTA OBSERVACAO
ETAPAS E FUNDAMENTOS LEGAIS NAO

PARTICIPANTE
1. REVISAO Realizada objetivando fundamentar a | Levantamento das | Levantamento das
BIBLIOGRAFICA | pesquisa, onde foram abordados | Normas e dos autores | Normas e  dos
tedricos classicos e atuais que tratam | que tratam da | autores que tratam
da ética na ldade Antiga, Idade | Metodologia da | sobre pesquisa de
Média, Idade Moderna e na | Pesquisa. campo, participante

contemporaneidade.  Levantamento
Histérico Estrutural do Centro de
Educacdo; Foi feito também o
levantamento das Normas que regem
a ética no Servico Pablico, entre elas:
Constituicdo de 1988, Cddigo de
ética do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal; Decreto
8.122/90, que trata do Regime
Juridico Unico da Unido, Regimento
da UFPB e do CE, etc.

e ndo participante.

2. PESQUISA DE
CAMPO

Aplicacdo de  questiondrios e
entrevista.
Realizagdo de pesquisa  de
observagéo.

Confeccdo dos termos
de consentimento;
confecgdo dos roteiros
de orientagdo para as
entrevistas, confeccdo
de formularios de

acompanhamento  das
entrevistas;

Entrevistas com
servidores. Confeccdo
e andlise dos
questionarios e das

entrevistas. Criagdo dos
quadros e dos gréficos
do resultado da
pesquisa.

Confeccéo de
roteiro para
acompanhamento
da pesquisa de
observacao.
Relatério do
resultado da
pesquisa de
observacdo.
Sugestdes de
mudancas

necessarias para um
agir mais ético no
CE.

Fonte: autora deste trabalho, 2017

A primeira etapa comegou pela realiza¢do da revisdo bibliografica, com o objetivo de

fazer o levantamento do referencial tedrico que embasaria a pesquisa. Em seguida, realizamos

o levantamento das normas que regulam a atuacao do servidor publico quando do exercicio de

suas funcbes juntamente com o levantamento dos autores e normas que tratam da

Metodologia da Pesquisa. Ja para a segunda etapa, que trata da pesquisa de campo, além da

escolha do universo de nossa pesquisa, realizamos a confeccdo dos termos de consentimento,

formulérios de roteiros de entrevistas e da pesquisa de observacdo, apresentacdo e

sistematizacdo dos dados e também o relatorio final da pesquisa de campo.
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4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.

De posse dos dados, passamos a proceder a analise descritiva de contetdo a partir
das entrevistas e observacbes da pesquisa, para determinar e descrever os resultados
encontrados, a serem apresentados em forma de gréficos com as devidas anélises, baseadas no
referencial tedrico e metodoldgico respeitando o objeto de estudo. Assim, objetivando dar
mais clareza e respaldo tedrico as respostas, tomamos como base 0s ensinamentos de autores
que dao suporte a area de pesquisa em questdo. A andlise de contetdo foi uma técnica
utilizada nos procedimentos da apuracéo dos dados, visando a extracdo do contetido expresso
nos depoimentos e nas observacdes realizadas nos setores sorteados para a pesquisa de
observacao. O teorico Bardin (2011, p. 15), define este método, como “um método empirico,
onde o desenvolvimento dessa técnica, ora € de aceitacdo, ora de negacdo, causando
questionamentos e contradi¢cbes, mas que com o passar do tempo, vem contribuindo com o
aperfeicoamento da referida técnica”.

Continuando, Bardin (2011, p.16), afirma que “a analise do conteido ¢ um conjunto
de instrumentos de cunho metodologico em constante aperfeicoamento, que se aplicam a
discursos (contetidos e continentes) extremamente diversificados”. Dessa forma, para Bardin
(2011, p. 28), “a analise de conteido, configura-se como um conjunto de técnicas de analise
das comunicagdes que faz uso de procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do

contetdo das mensagens”. Bardin (1979, p. 29) postula que:

“a analise de contetdo compreende as iniciativas de explicitagdo,
sistematizagdo e expressdo do contelldo de mensagens, com a finalidade de
realizar deducgdes logicas e justificadas a respeito da origem das mensagens”.
Portanto, a proposta de Bardin, apresenta etapas que constituem a analise de
conteudo a ser seguida, devendo ser organizadas em trés fases, quais sejam:
“pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretagdo”. (BARDIN, 1979, p. 29)

A partir da analise desse nucleo de pensamentos, constamos que a primeira etapa,
designada de pré-andlise, é a fase que compreende a organizacdo do material a ser estudado
com o fim de torna-lo operacional, sistematizando 0s conceitos iniciais. Engloba a realizacdo
de quatro processos: escolha dos documentos, leitura flutuante, formulacéo de hipoteses e dos
objetivos, findando com a realizacdo da elaboracdo de indicadores. Ja a segunda etapa,

segundo Bardin (2006) diz respeito a:
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A codificagdo do material e a definicdo de categorias de analise, a
identificacdo das unidades de registro e das unidades de contexto nos
documentos. Esta etapa sera de suma importancia, pois ird possibilitar o
desenvolvimento das interpretaces e deducfes. Portanto, a classificagéo, a
codificacdo e a categorizacdo sdo bésicas nesta fase. Na construcdo das
categorias, devemos nos ater ao critério exclusividade, visando que um
elemento néo seja classificado em mais de uma categoria. (BARDIN, 2006.
p.38).

A terceira e ultima etapa, versa sobre o “tratamento dos resultados, deducdes e
interpretacdo. Nesta etapa acontece o adensamento onde faremos o destaque dos elementos
para analise, resultando nas interpretacdes inferenciais; € o0 momento da intui¢do, da analise
reflexiva e critica”. (BARDIN, 2006. p. 39).

Respeitando os objetivos da pesquisa, 0 nosso trabalho caracterizar-se como estudo
de caso do tipo descritivo, exploratério e qualitativo, e buscou ao longo do seu
desenvolvimento obter condi¢cBes para verificar o agir ético dos servidores do Centro de
Educacdo em processo de atendimento ao publico. Desse modo, passaremos a apresentar

doravante o detalhamento da coleta de dados.

4.1. MATERIAL E PROCEDIMENTOS

A coleta de dados foi realizada entre os meses de outubro e dezembro de 2017, com o
uso dos instrumentos de entrevistas e através da observacdo. Comegcamos a nossa coleta de
dados, distribuindo com os servidores colaboradores da pesquisa, selecionados para as
entrevistas, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, o questionario que
aborda questbes sobre as caracteristicas socio demogréaficas e o roteiro das questdes para
entrevista, elaboradas intencionalmente, com uma apresentacdo sobre os objetivos a serem
alcancados, no qual enfatizamos a nogdo de ética para o universo profissional, levando em
consideracdo que a ética em suas origens significa a “morada do humano”, tudo, com a
intencdo de obter respostas que nos ajude a apontar sugestdes que induzam os servidores a
aperfeicoar 0 seu agir ético no que tange a Etica Profissional em Servicos Técnico-
Administrativos do Centro de Educacdo da UFPB, ao tempo em que agendamos datas e
horarios para a realizacdo das entrevistas.

Nas entrevistas, utilizamos também, equipamentos de apoio, como um celular que
forneceu a gravacdo dos discursos dos sujeitos, nos possibilitando, posteriormente, a
transcricdo com maior precisdo e autenticidade. Em seguida, deu-se o contato direto para a

entrevista com cada sujeito participante da pesquisa, com duragdo de no méximo 30 (trinta)
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minutos cada, para a qual, elaboramos 26 (vinte e seis) questdes semiabertas sobre o Codigo
de Etica e o agir ético dos servidores no nosso universo profissional, que serdo expressas nas
transcri¢es que estardo anexadas neste trabalho, em forma de apéndice.

Como técnica de coleta de dados, realizamos também a observacdo em cada um dos
setores sorteados do Centro de Educacdo. As visitas de observagdo ocorreram ao tempo em
que j& estdvamos munidos de um roteiro anteriormente elaborado para a execucdo dos
procedimentos a serem realizados nesta etapa da pesquisa. Seguimos o0 que sugerem Marconi
e Lakatos (2003. p. 193), no que tange a observacao de que o pesquisador ndo deve interagir e
nem intervir de forma nenhuma com o objeto de estudo quando da realizacdo da pesquisa de
observacao, ndo podendo atuar como participante. As autoras ainda sugerem que,

O pesquisador presencia o fato, mas ndo participa dele; ndo se deixa
envolver pelas situagdes; faz mais o papel de expectador. Isso, porém, ndo
quer dizer que a observacdo ndo seja consciente, dirigida, ordenada para um
fim determinado. O procedimento tem carater sistematico. Alguns autores
ddo a designagdo de observacdo passiva, sendo o pesquisador apenas um
elemento a mais. (MARCONI e LAKATOS, 2003. p. 193).

Seguindo o pensamento das autoras acima citadas, este evidencia um ponto de
restricdo na atitude do pesquisador. Deste modo, como parte integrante do universo estudado,
esta foi uma das limitacGes e dificuldades que tive que enfrentar, sentindo a necessidade de
me policiar e trabalhar com cuidado e atencdo nesta pesquisa de campo, exigindo ser
imparcial e justa nas minhas investigacOes, visando apresentar um trabalho final, o mais
proximo possivel da realidade do agir ético dos servidores do Centro de Educacdo, com o
intuito de oferecer um resultado final que possa realmente contribuir para a indicacdo de
melhorias dos trabalhos oferecidos pelo Centro de Educacgéo a Sociedade.

Desse modo, ressaltamos que uma pesquisa de observacdo, trata-se de uma
investigacdo onde observador e observado encontram-se face a face, e onde o processo de
coleta de dados se d& no proprio ambiente natural de vida dos observados que passam a ser
vistos ndo mais como objetos de pesquisa, mas como sujeitos que interagem em dado projeto
de estudos (MARCONI e LAKATO, 2013. p. 195).

4.1.1 Caracteristicas S6cio Demograficas dos Sujeitos da Pesquisa.

As informacgdes socio demograficas, aqui apresentadas, sdo resultados da coleta de

dados de um questionario aplicado aos sujeitos da pesquisa, contendo 07 (sete) questdes, onde
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pode-se observar os resultados abaixo descritos em namero e gréaficos, que védo do grafico 1
ao gréafico 7, contendo: sexo, faixa etéria, formacdo, tempo de trabalho no servico publico,
forma de ingresso na instituicdo, fungdo/cargo exercido e nivel da funcdo que o servidor
ocupa no servico publico.

Iniciamos, apresentando os resultados dos sujeitos da pesquisa, no qual encontramos 71% dos
entrevistados do sexo feminino, enquanto 29% sdo do sexo masculino. Conforme dados

expressos no Grafico 1.

Gréafico 1 — Sexo.

= Masculino = Feminino

Fonte: pesquisa de campo, 2017.

A andlise realizada indica que ha uma tendéncia das mulheres no quadro de servidores
do Centro de Educacdo, caracterizando a predomindncia ainda, de servidoras do sexo

feminino na fungdo Técnico Administrativa, do quadro de Servidores Publicos Federais.

Em relagdo as faixas etarias de 21 a 30 e de 31 a 40 anos, ambas, encontram-se com
uma frequéncia de 14% dos sujeitos, portanto, verificamos haver uma distribuicdo equitativa
entre as referidas faixas. Considerando 0s sujeitos da pesquisa que se encontram na faixa
etaria de 41 a 50 anos constatamos haver 29% dos entrevistados, enquanto, com mais de 50

anos, correspondem 43% dos sujeitos da pesquisa, expresso no Grafico 2.
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Gréfico 2 — Faixa Etaria.

m21a30 ®31a40 ®=41a50 ®EAcimade 50 anos

Fonte: pesquisa de campo, 2017.

Analisando os resultados, observamos maior concentracdo na faixa dos que estdo de
alguma forma, considerados naqueles que tém maior tempo de servico na Instituicdo,
enquanto a menor faixa estd entre os mais jovens somando 28%. Isso explica-se pelo nimero
de servidores em tempo de aposentadoria e pelos recentes concursos publicos que injetou

sangue novo no quadro de servidores do Centro de Educacéo.

Nesta questdo, onde indagamos sobre a formacdo dos sujeitos entrevistados, conforme
consta no Grafico 3, vemos que: 29% dos sujeitos da pesquisa concluiram o Ensino Médio;
14% tém nivel superior e 57% tém nivel superior com pos-graduacdo & nivel de

especializacao.

Grafico 3 — Formagéo.

m Ensino Médio  Graduacdo @ Especializacdo

Fonte: pesquisa de campo, 2017.
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Analisando os dados apresentados constatamos haver um contingente de servidores que
devem deter conhecimento para corresponder as fungdes de técnico-administrativos dentro do
que determina o Regimento do Centro de Educacdo, Capitulo IX, secdo Il, Artigos 39 a 44
que tratam sobre competéncias e habilidades a serem desenvolvidas por tais servidores.
Constatamos ainda que o0s sujeitos entrevistados, independente de sua formacdo, em sua
maioria, exercem atividades administrativas semelhantes, comprovando assim, que no quadro
dos servidores técnico-administrativo do Centro de Educacéo, a formacdo ndo esta vinculada

as atividades executadas pelo servidor.

Os resultados referentes ao tempo de servigo dos sujeitos pesquisados presentes no
Graéfico 4, apontam haver uma presenca patente de servidores em inicio de carreira, visto que
57% estdo com menos de 10 anos de servi¢o publico, na outra ponta com mais de 30 anos de
servigo, temos 43% dos servidores, o que demonstra haver uma significante parcela em tempo

de aposentadoria.

Gréfico 4 — Tempo de trabalho no servigo publico.

H]las5anos ®™6al0 anos acima de 30 anos

Fonte: pesquisa de campo, 2017.

A analise evidencia o acréscimo no ingresso de servidores novos no Centro de
Educagdo, o que deverd influenciar na cultura institucional ora em proeminéncia, que
constitui um conjunto de pressupostos basicos compartilhados e que segundo Robbins (2005,
p. 376) “a cultura representa, uma percep¢ao comum mantida pelos membros da instituicao”,
o que foi respaldado por Barreto (2013, p. 9) quando afirma que “diante desta realidade, a
cultura pode ser conceituada como a incorporacdo inconsciente de certos padrdes, ideias,
atitudes, e préaticas, compartilhadas e aprendidas por um grupo” visando resolver possiveis

problemas que surgem no tocante a adaptacdo externa ou integracéo interna. Vemos que nesta
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questdo, 43% dos servidores entrevistados ja estdo em tempo de aposentadoria e todos se
mostraram propensos a solicitar este beneficio o mais breve possivel, mesmo demonstrando
que ainda tém capacidade para prestar servicos a instituicdo por muito tempo. Isso se da pelo
fato do receio a medida que o Governo Federal vem implantando gradativamente, por meio
das atuais politicas governamentais que reduzem ou estinguem direitos adquiridos dos

servidores publicos.

O Centro de Educacéo foi criado em 1979, época em que era comum a contratacao de
servidores por indicacdo. Somente a partir de 1988, com a promulgacdo da Constituigdo da
Republica Federativa do Brasil, explicitando em seu Art. 37, inciso Il, a determinacdo da
investidura em cargo publico, que s6 podera ocorrer mediante aprovacdo prévia em concurso

publico.

Grafico 5 — Forma de ingresso na Instituigao.

mIndicacio ™ Concurso Publico

Fonte: pesquisa de campo, 2017.

Apos analise, verificamos que ainda se encontram em exercicio no Centro de Educacao,
43% dos sujeitos pesquisados que constituem a amostra deste trabalho, cujo ingresso se deu
por indicagdo. A maioria, equivalente a 57% da amostra, ingressou por concurso publico,
evidenciando o acréscimo na entrada de novos servidores no Centro de Educacdo, conforme

anunciado no Gréafico 5.

O Gréfico 6, expressa a fungdo/cargo exercido pelos sujeitos entrevistados, onde, 14%

declarou ocupar cargo de Assessoramento, e 86% respondeu que ndo ocupa nenhum cargo,
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destes, 14% tem a funcdo de técnico em contabilidade e 72% a fungdo de Assistentes em

Administracéo.

Grafico 6 — Funcdo/Cargo Exercido.

B A gsessoramento ENio ocupam cargo

Fonte: pesquisa de campo, 2017.

Analisando as respostas dos sujeitos da pesquisa, observamos que os dados apontam

gue ha uma relagdo entre a formacéo e a funcéo para a qual o servidor foi contratado.
Ja no Grafico 7, que expressa a porcentagem em relacdo ao nivel da funcdo que os
entrevistados ocupam no servico publico, 86% responderam que o nivel da funcdo que ocupa

no Servigo Publico é médio e 14% respondeu que ocupa funcdo de nivel superior.

Gréfico 7 — Nivel da fungdo que ocupa no servigo publico.

mNivel Médio mNivel Superior

Fonte: pesquisa de campo, 2017.

A anélise evidencia que a maior parte dos servidores tem nivel superior, mas foram

contratados para exercerem fungdes de nivel médio, se encontrando impossibilitados de
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mudarem de nivel devido a inconstitucionalidade ao carater de mudanca por violar o disposto
no Artigo 37, inciso |1, da Constituicdo Federal, que exige a admissdo de servidores publicos
por concurso publico, exceto em casos excepcionais, de contratagdes temporarias em casos de

emergéncia.

Apresentada a caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa, passaremos doravante a
apresentacdo dos dados funcionais, relativos a compreensao do cdodigo de ética e do agir ético
no cumprimento das atribuicdes dos servidores no Centro de Educacéo realizado por meio da
aplicagdo de instrumento de coleta de dados, colhidos com entrevistas semiestruturadas e

pesquisa de observacao.

4.1.2. Dados Relativos & Compreensdo do Codigo de Etica, Agir Etico e Desempenho

Funcional dos Servidores do Centro de Educacéo.

Indagados sobre a funcdo do Centro de Educacdo definida no Estatuto da UFPB e no
Regimento do Centro, constante na questdo um e expressa no Grafico 8, os entrevistados
emitiram as respostas que se seguem: 57% dos entrevistados, respondeu que a fungdo do
Centro de Educacéo € oferecer cursos de graduacdo e pos-graduacdo, 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo; 29% respondeu que a funcdo do Centro esta centrada em promover a formacéo de
educadores e 14% respondeu que é formar profissionais habilitados nas areas de Ciéncias
Humanas.

Gréfico 8 — Funcdo definida no Estatuto da UFPB para o Centro de Educacéo.

= Oferecer cursos de graduacdo, pos-graduagdo, ensino, pesquisa e extensao
» Promover a formacgao de educadores
Formar profissionais habilitados nas areas de Ciéncias Humanas

Fonte: pesquisa de campo, 2017.
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Constata-se que as respostas obtidas, convergem, em sua maioria, para as fungdes do
Centro, definidas no Estatuto da UFPB e no Regimento do Centro de Educacéo, quais sejam:
oferecer e desenvolver o ensino, a pesquisa e a extensdo, promover a formacdo, o
aperfeicoamento e a qualificacdo plena de seus alunos na educagdo bésica, na educacao
superior e na pos-graduacdo, e, ainda, fomentar o desenvolvimento técnico-cientifico-
tecnologico e a formacédo profissional, bem como contribuir para o desenvolvimento da
potencialidade de professores, alunos e servidores técnico-administrativos, permitindo-lhes o
acesso e a apropriacdo dos principios cientifico-tecnoldgicos e humanisticos. Apenas 14% dos
sujeitos responderam ser a funcdo do Centro habilitar profissionais nas Ciéncias Humanas,

declarando a responsabilidade do referido Centro em Areas que ndo sdo de sua competéncia.

Apresentando os resultados sobre a fung@o exercida pelo servidor no Estatuto dos
Servidores Publicos e no Estatuto da UFPB, constante na questdo dois e conforme
demonstrado no Grafico 9, 29% respondeu que entende ser funcdo do servidor técnico
administrativo, atender alunos, professores e ao publico em geral; 14% respondeu que
assessora servidores nas questdes que abrangem a gestdo de pessoas, 43% respondeu que faz
parte da sua funcdo, atender ao publico, executar atividades administrativas e burocraticas,
redigir, tramitar e arquivar a documentacao oficial e, 14% respondeu que n&o vé suas fungoes

especificadas nem no Estatuto dos Servidores Publicos e nem no Estatuto da UFPB.

Gréfico 9 — Definicdo de funcdes de acordo com o Estatuto dos Servidores e da UFPB.

~

B
N

= Atendimento a alunos, professores e ao publico

= Assessorar servidores
Cuidar da parte admnistrativa, burocratica, tramitacdo de documetos, processos, redacio oficial
= Fungodes nio definidas no Estatuto

Fonte: pesquisa de campo, 2017.
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Observamos a luz do Estatuto dos Servidores Publicos Federais — Lei 8.112/90, em seu
Art. 1° do Capitulo Unico das Disposi¢des Preliminares, que servidor plblico é a pessoa
legalmente investida em cargo publico que deve cumprir o conjunto de atribuicdes e
responsabilidades que lIhe sdo cometidas, na estrutura organizacional da instituicdo na qual
exerce sua funcdo. Analisando as respostas obtidas, inferimos que os sujeitos da pesquisa se
colocam numa visdo burocratica e verticalizada da administragcdo, restringindo suas
atribuicbes a documentacdo e ao atendimento ao publico, sem contemplar as funcdes maiores
de planejamento, execucdo e avaliacdo. Percebemos que o registro da ndo existéncia de
funcéo declarada no Estatuto reporta ao fato de que cabe ao Regimento da Unidade, no caso
especifico, ao CE, determinar as devidas funcbes de cada servidor. Essa indefinicdo, quanto a
funcdo de cada servidor, ficou evidenciada, quando da realizacdo da pesquisa de observacédo
nos setores, ficando evidente a falta de compromisso com a coisa publica, em grande parte,
por falta de uma definicdo clara das fungdes de cada servidor no Regimento do Centro, o que
inibiria a ndo realizagéo das tarefas por parte de alguns servidores, pela alegacdo de que essa

ou aquela tarefa ndo faz parte de sua funcéo publica.

Em relacdo a questdo trés, que trata sobre o conhecimento, acesso e participacdo em
eventos sobre o Codigo de Etica, 43% dos entrevistados respondeu que conhece o Codigo de
Etica e ja fez treinamento sobre ele; 29% respondeu que n&o conhece o Codigo de Etica e ndo
fez nenhum treinamento sobre ética; 14% informou que conhece o Codigo de Etica
parcialmente, mas ndo fez nenhum treinamento sobre ética e 14% declarou que conhece

parcialmente e ja fez treinamento sobre ética.

Gréfico 10 — Cadigo de Etica: conhecimento, acesso e treinamento.

= Conhecgo o Codigo de Etica e ja fiz treinamento sobre ética.
H Conheco o Codigo de Etica parcialmente, mas nio fiz nenhum treinamento sobre ética.
Conheco o Cédigo de Etica parcialemente. mas ja fiz treinamento sobre ética.

= Ni#o conheco o Coédigo de Etica e ndo fiz nenhum treinamento sobre ética.

Fonte: pesquisa de campo, 2017.
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Quanto ao conhecimento e acesso ao Codigo de Etica representado no Gréfico 10,
Analisando os dados inferidos as resposta emitidas pelos sujeitos da pesquisa, verificamos
que a maioria dos entrevistados demonstrou ter conhecimento do cddigo de ética e afirmou
que o seu conhecimento por todos os servidores, eleva o padrdo de qualidade, relacionada a
conduta ética no ambito da instituicdo, uma vez ser ele importante instrumento norteador do
agir ético no ambiente de trabalho, pensamento respaldado por Silva e Gomes (2008), quando
cita que o Codigo de Etica é uma ferramenta importante na politica institucional, servindo
para orientar o comportamento, a comunicagao e a disseminagdo dos valores institucionais, o
que eleva o estimulo do comprometimento dos servidores, unificando critérios e servindo de
base para dissolucdo de conflitos, ndo esquecendo de equiparar as normas a realidade vivida
na instituicdo. Sentimos uma preocupacdo na analise das respostas, fundamentada na
concepcdo de que a Etica deve perpassar todo o fazer institucional, entretanto, observamos
que 29% dos sujeitos entrevistados, desconhece o Codigo de Etica e nunca recebeu

capacitacdo nesta area, e que 28%, o conhecem parcialmente.

Em relagdo a questdo quatro, que se refere ao conhecimento dos postulados definidos
pelo Codigo de Etica em relagdo ao atendimento ao publico, observamos que, 43% dos
entrevistados respondeu que deve haver respeito, atencéo, interesse em resolver e solucionar
0s problemas dos usuarios com celeridade e cortesia; 29% respondeu que entre 0s postulados
definidos pelo Cédigo de Etica, o servidor deve cumprir as ordens dos seus superiores e
atender com presteza, observando os ditames do regimento; 14% respondeu que faz parte dos
postulados ser cordial, exercer a urbanidade, a empatia, tratando os usuérios do servigo
publico com integridade e 14% emitiu respostas vagas, que ndo condizem com a questdo

formulada, como expressa no exemplo abaixo:

Resposta do servidor A: Pelo que eu pude ver, ele d& algumas diretrizes, como a pessoa

deve se conduzir tal, mas repetindo, eu ndo me aprofundei muito.
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Gréfico 11 — Postulados definidos pelo Codigo de Etica em relagdo ao atendimento ao
publico

= Cumprir as ordens superiores, atender com presteza e observar as regras legais do

regulamento do servidor _ _
= Respeito, atencdo, interesse em resolver e solucionar os problemas dos usuarios com

celeridade, bom atendimento _ _ _ _
Ter cordialidade. urbanidade, empatia e tratar os usuarios do servico publico com

integridade
= Qutras

Fonte: pesquisa de campo, 2017.

Constatamos a partir dos dados apresentados e representados no Grafico 11 que em sua
maioria, 0s sujeitos entrevistados, tém conhecimento dos postulados necessarios para que um
bom atendimento seja dispensado ao publico, emitiram respostas compativeis com o Codigo
de Etica dos Servidores Publicos, no seu Art. 2°, inciso V, que define a obrigatoriedade do
servidor atender com presteza ao publico em geral, prestando as informac@es requeridas, com
0 esclarecimento de situacBes de interesse pessoal, tratando com urbanidade seus pares e 0
publico em geral, sempre dentro da legalidade, sem omissGes e sem abuso de poder, conforme
normas de conduta de Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e das Fundacdes
Publicas que devem ser observadas cotidianamente por cada servidor.

Analisamos que, em alguns setores, mesmo a maioria tendo demonstrado conhecimento
dos Postulados definidos pelo Codigo de Etica dos Servidores Publicos, necessarios para um
bom atendimento emitido as questbes da entrevista, 0 que presenciamos nas observacoes
realizadas ndo espelha bem essas afirmativas, dado ao descaso de alguns servidores em
relagcdo ao atendimento, informacdes desencontradas, falta de atencéo e de cortesia tanto com
0s pares, como com o publico em geral. Presenciamos ainda, servidores em pleno horario e
local de trabalho, em conversas banais, em alto som, demonstrando total desrespeito, tanto
com 0s pares, como com o publico e também com a instituicdo, além da falta de assiduidade e
de pontualidade, o que prejudica a imagem tanto dos servidores quanto da unidade onde este
estd lotado. Isso reforca nossa proposta da necessidade de uma reformulacdo no Regimento

do Centro, incluindo a funcéo de cada servidor, de acordo com o que consta no Estatuto dos
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Servidores Publicos Federal — Lei 8.112/90, em seu Art. 1° do Capitulo Unico das
DisposicGes Preliminares, onde a instituicdo na qual o servidor exerce sua fungdo deve
especificar as atribuicdes e responsabilidades que lhes sdo cometidas. Deve ainda realizar
reunides periddicas dos superiores com o0s servidores, com o fim de incutir em cada um a
necessidade do conhecimento e aplicacdo do codigo de ética e do Estatuto do Servidor
Publico — Lei 8.112/90, em todas as atividades funcionais, visando gradativamente, mudar a
cultura organizacional, presente no Centro de Educacdo, uma vez que estamos em fase de

grande mudanca no quadro de servidores, devido sua maioria esta em fase de aposentadoria.

Em relacdo a questdo cinco, que indaga sobre as atribui¢des correlatas a funcao exercida
pelos sujeitos entrevistados, expressa no Grafico 12, 43% respondeu que dentro das
atribuicbes que lhes sdo conferidas, estdo o atendimento ao publico, encaminhamento de
documentos, prestacdo de informac@es, celeridade nas atividades cotidianas e burocraticas,
apoio as reunides do setor, redacdo de atas, entre outras atividades; 15% respondeu que entre
as suas atribuicGes estdo: o atendimento a alunos, contato com a Coordenacdo de Escolaridade
— CODESC, conhecimento das resolucBes que tratam da vida académica, visando explicar e
tirar davidas dos alunos; 14% afirmou que entre suas atribuicdes estdo, auxiliar professores,
preparar documentos do setor, organizar e arquivar documentos, atender ao publico; 14%
respondeu que trabalha com o controle de compras do patrimonio e de consumo, sistema de
concessdo de diarias e passagens, emissao de relatorios e 14% citou atribuicdes diversas no
exercicio de suas funcoes.

Gréfico 12. Atribuicdes correlatas a fungdo exercida

= Atender ao publico, dar encaminhamento a documentos, prestar informacdes solicitadas, fazer com que as
atividades cotidianas e burocraticas funcionem, apoio em reunides, preparo de atas, entre outras

= Atender alunos, entrar em contato com a CODESC, entender as resolucdes e explicar aos alunos, explicare
resolver dividas de alunos
Auxiliar professores, preparacdo de documentos, organizacdo de documentos, arquivo, atendimento

= Controle de compras do patriménio, do permanente, sistema de concessao de diarias, passagens, emissdo de

relatdrios
= Qutras

Fonte: pesquisa de campo, 2017.
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Analisando as respostas, verificamos coeréncia entre os deveres estabelecidos no
Codigo de Etica do Servidor Plblico Federal, o qual é referéncia para o exercicio de fungdes
dos servidores, onde devemos seguir os principios morais minimos, aqueles que jamais devem
ser transgredidos pelos servidores e pela instituicdo. Desse modo, o Codigo de Etica ndo deve
ser observado de forma instrumental visando garantir a reputagdo da instituicdo e evitar
condutas dos funcionarios que possam prejudica-la, deve ser um instrumento ético efetivo,
uma vez que a busca de resultados e limites de realizacdo dos papéis pertinentes a instituicao,
dependem da forma como os servidores desempenham suas funcgdes.

Seguindo o pressuposto e as observacdes realizadas, observamos que o Regimento do
Centro de Educacdo, que deveria ser documento particularizado em nivel de funcdes
coerentes com o objetivo das diversas subunidades que o comp&em, carece de maior clareza
no detalhnamento das atribuicGes relativas aos diversos niveis funcionais. Esta constatacdo
exige da gestdo um trabalho de reconfiguracdo do Regimento, no sentido de detalhar as
atribuicOes de servidores, em coeréncia com a misséo, objetivos e estrutura organizacional do

Centro e com 0s seus compromissos académicos e socio politicos.

Ja com relacdo a questdo seis que trata das divergéncias nas atribuicGes exercidas
quando do exercicio da fungdo expressa no Grafico 13, constatamos que 43% respondeu que
ndo executam nada fora das suas funcdes que, portanto, ndo tém atribuicbes divergentes a
funcdo que exerce, 15%, afirmou que muitas atribuicbes administrativas do tipo, arquivar,
mexer com papéis em geral ndo fazem parte das suas funcdes; 14% respondeu que lidar com
questdes emocionais que ndo tenham correlagdo com o ambiente de trabalho, que chegam
constante ao setor, ndo fazem parte das suas atribuicdes; 14% respondeu ser pontual surgir
atribuicbes divergentes da funcdo que exerce, mas acontece, acaba fazendo algo fora das
atribuicoes, até mesmo para dar mais agilidade ao andamento das demandas e 14% emitiram

respostas diversas.
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Gréfico 13. Atribuicdes divergentes da fungdo exercida.

43%

14%

\4

B Nao faz nada fora da funcdo, ndo tem atribui¢des devergentes
B Muitas atribui¢cdes administrativas, como arquivar, mexer com papéis em geral, ndo fazem parte das atribuicdes
Lidar com questdes emocionais que ndo tenham correlagdo com o ambiente de trabalho

Pontual, mas acontece, acabam fazendo algo fora das atribui¢des, visando dar mais agilidade ao andamento das
demandas

Fonte: pesquisa de campo, 2017.

Com os dados obtidos nesse grafico podemos observar que embora 43% dos sujeitos
entrevistados tenham respondido que ndo fazem nada fora da funcéo que exerce e que nao tem
atribuicOes divergentes, essa afirmacdo pode exprimir contradicdes ao confirmar a resposta
expressa no Grafico 9, no qual 43% dos sujeitos entrevistados listaram suas funcGes, embora
essas nao estejam bem definidas nem no Estatuto dos Servidores Publicos, nem no Estatuto da
UFPB e nem no Regimento do Centro de Educacdo, 0 que mais uma vez, nos aponta a
necessidade do Centro de Educacdo normatizar e determinar as devidas funcdes de cada

servidor no seu Regimento.

O Grafico 14, retrata as respostas emitidas a questdo sete, que trata dos cuidados
patrimoniais que o servidor expressa ter no exercicio da funcdo, de acordo com o que consta
no Cadigo de Etica dos Servidores Publicos, nos seus Artigos 2°, 4° e 5°, incisos VI, I e 1V,
respectivamente, onde consta a obrigatoriedade com o zelo e economia de material e
conservacdo do patriménio publico e, a retirada, sem prévia autorizagdo, por escrito, da
autoridade competente, de qualquer documento ou objeto da instituicdo, bem como a
utilizacdo de pessoal ou recursos materiais da instituicio em servigos ou atividades
particulares se configuram faltas administrativas.

Assim, verificamos que 29% dos sujeitos entrevistados respondeu que o cuidado com
equipamentos, em algumas situacdes deixa muito a desejar, pois quando quebra algum

equipamento, ndo tem quem conserte com rapidez, ndo tem agilidade e isso atrapalha as
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atividades do dia a dia; 29% respondeu que néo existe manutengéo preventiva nem de limpeza
dos equipamentos, s6 se deixa para resolver depois que quebra, deixam ar condicionado
ligado sem ninguém nas salas, assumindo uma postura de que o patriménio ndo é de ninguéem,
N&o se tem responsabilidade; 14% respondeu que hd muito desperdicio, material vencido,
equipamentos que ndo foram usados, mas ndo funcionam mais, poucos servidores para
atendimento na parte da informética, com relacdo a assisténcia técnica; 14% respondeu ser
péssimo os cuidados com materiais e equipamentos, tanto da parte dos alunos como da parte
dos servidores e 14% respondeu que ndo existe o cuidado que deveria ter com o patriménio
no Centro.

Constata-se com as afirmacgdes acima, que no geral, em relacdo aos cuidados com o0s
materiais e com o patriménio publico, os servidores ndo estdo cumprindo a obrigatoriedade
com o zelo e conservacdo, conforme o estabelecido pelo Codigo de Etica do Servidor Publico,
nos seus artigos acima citados. O que foi reafirmado quando realizamos a pesquisa de
observacdo, onde constatamos 0 descaso de alguns servidores quanto ao patrimonio do
Centro, o ambiente de trabalho, e também com material de consumo, demonstrando total
desinteresse e descompromisso dos servidores com a coisa publica.

Cito como exemplo, o desperdicio de papel e tinta, quando da impressdo de materiais
desnecesséria, devido a ndo conferéncia dos documentos antes de envia-los para impressao;
impressdo de materiais particulares e outros da Internet, que ndo fazem parte da
documentacdo do setor; falta de cuidado com o uso dos equipamentos, muitas vezes,
deixando-os ligados, apds o término do expediente; o empréstimo de equipamentos realizado,
sem o compromisso do servidor responsavel de esperar para receber ou acertar a entrega no
mesmo setor que pegou, logo apds o término do uso, autorizando por vezes que a pessoa que
o solicitou, entregue-os em outros setores do Centro, para reaver no outro dia, ou em outra
hora, e em muitos casos, até as chaves de ambientes sdo levadas pelos usuarios, para casa,
ocasionando muitos transtornos as atividades ja programas, devido os ambientes encontrarem-
se fechados e a chave em posse de pessoas que ndo se encontram na instituicdo; setores
fechados, sem funcionar, por auséncia sem justificativa de servidores; servidores que sé se
sentem na obrigacdo de prestarem um bom servico, se receberem alguma forma de incentivo
extra salario, entre outras observacdes quando da pesquisa de observagédo. Essas observacoes

estdo respaldadas pela resposta emitida pelo servidor D:

Resposta Servidor D: Eu acho que em muitos casos ha muito desperdicio, talvez em

alguns processos a gente pudesse diminuir a quantidade de papel e coisas que muitas vezes a
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gente usa e muitas vezes tem desperdicio. Em relacdo aos materiais eu acho que néo existe
manutencdo preventiva, entdo impressoras, computadores, € sempre assim, se resolve quando
quebrou, ndo tem uma manutencdo preventiva de limpeza desses equipamentos e tal. VVocé Vvé,
muitas vezes vocé passa em setores, o ar condicionado ta ligado sem ninguém na sala. Assim,
tem uma série de posturas em relacdo ao patrimoénio que muitas vezes me parece aquela ideia
de que ndo é de ninguém, se é publico ndo é de ninguém ndo tem ninguém cuidando, ninguém
tem responsabilidade a cerca disso, a minha visdo geral, ndo significa que todo mundo aja
dessa forma, tem servidores que sdo mais conscientes e cuidam mais do patrimoénio, mas de
uma forma geral da essa impressdao que ndo € de ninguém, que as pessoas nao tdo muito

preocupadas com as coisas.

Graéfico 14 — Cuidado com os recursos patrimoniais no ambiente de trabalho.

= deixa muito a desejar

= Nio existe manutencio preventiva e de limpeza de equipamentos
Ha muito desperdicio, material vencido, equipamentos que ndo foram usados mas ndo
funcionam mais. poucos servidores para assisténcia técnica

= Péssimo, tanto da parte de alunos, como da parte dos servidores

= Nio existe o cuidado que deveria ter

Fonte: pesquisa de campo, 2017.

A analise das respostas emitidas pelos servidores entrevistados e das observacGes
realizadas, evidencia alguns aspectos relacionados a atuacdo de alguns servidores
desconforme com o zelo pela coisa publica e com as normas estabelecidas quanto ao
desempenho com responsabilidade das funcfes para as quais foi contratado, pois apesar de
serem corriqueiras, essas ocorréncias de descaso com o patriménio publico existem e o0
servidor deve ser alertado no sentido de que o0s interesses do servico publico, sempre estejam
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em evidéncia, acima dos interesses particulares, visando minimizar o méximo possivel, o0s
danos financeiros e administrativos gerados pelo descaso com o patriménio publico,
garantindo assim o interesse publico e 0 bom atendimento aos usuarios dos Nossos Servicos.
Afirmativa respaldada por Almeida (2007, p. 46) quando cita que “muitas vezes o jeitinho
brasileiro € utilizado como forma de burlar o excesso de burocracia, sendo acessivel a maior
parte da populagédo, independentemente de ser importante, ter dinheiro, ser famoso ou
conhecer pessoas importantes. Por meio dele é possivel furar a fila e burlar a burocracia”.
Além disso, ha situacbes em que a sociedade se depara com servidores despreparados, mal
formados, desmotivados, mal remunerados e sem condigdes estruturais e administrativas para
exercerem a contento suas atribui¢Ges, provocando um cendrio de insatisfagdo em toda a

sociedade.

Com relacéo a questéo oito, que trata dos cuidados com a organizacdo dos documentos
no setor de trabalho, 100% dos sujeitos entrevistados respondeu que a organizacdo dos
documentos no seu setor de trabalho é razoavel, mas que necessita de um olhar mais focado
no sentido de estudar melhorias, quanto a organizacdo e arquivamento uma vez que
consideram a conservagdo dos documentos de extrema importancia para a Instituicéo.

Feita a andlise das entrevistas e levando em consideracdo as observaces realizadas nos
setores, observamos a precariedade na organizacdo dos arquivos de alguns setores e
verificamos a insatisfacdo dos sujeitos entrevistados na forma como estdo sendo organizados
os documentos nos setores do Centro, o que indica que deve ser feito um esforco maior, para
que o Setor de Arquivo do CE, volte a funcionar e a atender as expectativas e necessidades
dos setores, visando a preservacgdo do arquivo por meio de uma organizacdo melhor, para que
se possa atender com presteza o usuario, quando, principalmente, vier em busca de
documentos de anos anteriores, sem a necessidade de espera ou sem precisar marcar data para
0 atendimento, uma vez que todo Orgdo deve ter seu setor de arquivo permanente em plena

atividade.

Na questdo nove que trata da opinido dos sujeitos entrevistados sobre os cuidados com
higienizacdo no Centro de Educagdo, expressa no Grafico 15, dentre os entrevistados, 43%
respondeu que a higienizacao e precaria; 43% que acha razoavel, e vé que ainda ha muito a
melhorar e 14% respondeu que vé na parte dos terceirizados que alguns trabalham com

cuidado, outros nédo, e que os banheiros deveriam ser melhor higienizados nos trés turnos.
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Gréfico 15 — Cuidados com a higienizacao

m Higienizagdo € precaria
W Higienizagdo razoavel. ainda ha muito a melhorar

 Da parte dos terceirizados, alguns trabalham com cuidado, outros ndo, os banheiros deveriam ser
melhor higienizados nos trés turnos

Fonte: pesquisa de campo, 2017.

Realizando a andlise desta questdo juntamente com as observacBes realizadas,
constatamos que existe uma insatisfacdo no que tange a higienizacdo do Centro como um
todo, uma vez que em sua totalidade, os sujeitos da pesquisa afirmaram ndo estarem
satisfeitos com a higienizacdo por ser considerada precaria, devido o trabalho de
incompletude realizado por alguns funcionarios e a ndo disponibilidade de material necessaria
e em quantidade suficiente para uma limpeza adequada; a limpeza € realizada sem os devidos
cuidado, superficialmente; os equipamentos e mobiliario dos setores, quase nunca sao bem
higienizados; a higienizagdo dos banheiros sdo superficiais, sem o cuidado em ser repetida
nos trés turnos. Desse modo a maioria dos entrevistados entende que ainda ha muito a
melhorar, a higieniza¢do no Centro de Educacéo ainda estd muito abaixo do padrdo desejado.
Assim, , sugestdes a esse respeito, também serdo ser levadas a Gestdo do Centro, no sentido
de tentar minimizar esse problema, se reunindo com os responsaveis pela Empresa prestadora
desses servicos, visando melhorar a prestacdo dos servicos de limpeza, uma vez que
servidores terceirizados sdo contratados com a finalidade de manter todas as dependéncias do
Centro limpa e higienizada.

Como estamos versando sobre a higienizagdo do Centro, ndo podemos deixar de citar o
descontentamento no que tange a grande populacédo de gatos existente no Centro de Educagéo,
causando desconforto e insatisfacdo, tanto aos servidores, quanto aos alunos e usuarios,
devido a fedentina exalada pelas fezes e urina dos mesmos. Eles causam muito desconforto,
principalmente na area interna da administracdo do Centro, uma vez que entram nos setores,

urinam nas cadeiras, bureau, telas de computadores, etc., 0 que requer um cuidado muito
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grande por parte dos servidores, que estdo expostos a doencgas transmitidas por esses animais.
Citamos ainda, que por diversas vezes, ja morreu filhotes de gatos sobre o forro das salas da
area administrativa do Centro, levando alguns setores a suspender suas atividades por falta de
condicdes de trabalho, devido a fedentina emitida pelos referidos animais mortos. Desse
modo, gostariamos de sugerir a Gestdo do Centro que estude juntamente com o0s 6érgdos
superiores desta Instituicdo e outros 6rgdos competentes, uma forma de conseguir um local
adequado fora da UFPB, para onde possa ser transferido esses gatos, garantindo a integridade
dos mesmos e um ambiente salubre para todos que fazem parte do Centro de Educacéo.
Seguindo as Leis de protecdo aos animais, entre elas, a Lei n® 8616/1998, que dispde sobre o
controle e protecdo de populagbes animais, bem como sobre a prevencdo de zoonoses no
municipio de Jodo Pessoa, e da outras providéncias e a Lei n® 13.426/2017, que disple sobre a

politica de controle de natalidade de cdes e gatos e da outras providéncias.

Na questdo dez que trata do atendimento das demandas publicas, expressa no Gréafico
16, 43% respondeu que o atendimento as demandas sdo razoaveis, mas poderia ser melhor,
uma vez que nem todos os servidores se dispdem prontamente a atenderem o publico como
deveria; 29% respondeu que veem o atendimento as demandas de uma forma muito boa, que
o Centro conta com um corpo de servidores atuantes capazes de resolver as demandas; 14%
respondeu que existe muita reclamacédo, muita gente que necessita dos servicos, e encontra
setores fechados, focaram em alguns casos no namero insuficiente de servidores em alguns
setores, e 14% emitiu opinides diversas, entre elas o atendimento em alguns setores a alunos
de outros Centros e ao desrespeito dos mesmos ao cumprimento das regras estabelecidas para
uso de setores especificos.
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Grafico 16 — Atendimento das demandas publicas.

= Raroavel, poderia ser melhor. Nem todos se dispde prontamente a atender o pablico como deveria.
Ha sobrecarga de trabalho tanto em turnos quanto em servidores, poderia ser melhor distribuido.
B Muito bom. tem um corpo de servidores que € atuante e que resolve.

= Existe muita reclamacgio, muita gente vem e enconta o setor fechado.

Outros

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Analisando as respostas emitidas pelos sujeitos da pesquisa e levando em consideragédo
0 agir €tico e as atitudes dos servidores e ainda considerando que a virtude forma a
consciéncia ética e baseia o carater, levando o servidor a se sentir capaz de desenvolver suas
atividades, lembramos que as demandas devem sempre ser atendidas e realizadas visando a
dignidade, o zelo e a eficiéncia dos servigos prestados. Afirmativa respaldada em Habermas
(2003, p. 153) quando afirma que atitudes voltadas para as demandas publicas tem
consequéncia direta na compreensdo das obrigagdes publicas modernas. “Individuos livres e
iguais se relacionam socialmente, sendo funcdo do direito proteger e efetivar as liberdades
estabelecidas de forma simétrica. Serdo normas legitimas aquelas que se submeterem ao crivo
do direito, que tratarem os membros de uma coletividade com igual respeito e consideracao”.
Desse modo, comparando as resposta dos sujeitos da pesquisa com as observagoes realizadas,
concordamos com a maioria que respondeu que o atendimento as demandas do publico, ndo
esta de acordo com as normas estabelecidas no Codigo de Etica dos Servidores Civis do
Poder Executivo Federal, estabelecida no seu Art. 2°, inciso |, onde consta que o servidor
deve exercer com zelo e dedicacdo as atribuicOes legais e regulamentares inerentes ao cargo

ou funcgéo que ocupa e inciso V, que é atender com presteza ao publico em geral.
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Na questdo onze, que trata do Cotidiano no exercicio da fungcdo em relacdo a
assiduidade, pontualidade, disponibilidade e organizacdo, verificamos que no Art. 2° do
Codigo de Etica, em seu inciso 1X e X, consta que o servidor deve ser assiduo e pontual em
relacdo ao servico, ao tempo em que deve tratar com urbanidade os demais servidores e 0
publico em geral. Diante das afirmativas, expressas no Gréfico 17, constatamos que, 29 %
respondeu que tentam ser assiduos, chegam e saem no horario, cumpre expediente e estdo no
expediente, estdo disponiveis para o trabalho e zelam pela organizacdo; 29% respondeu que
atualmente cumprem o bésico da assiduidade e que suas pontualidades séo flexiveis, devido a
atividades académicas, mas cumprem o horéario; 14% respondeu que tem uma Otima
assiduidade e pontualidade, tem disponibilidade para o trabalho e mantém tudo organizado no
seu setor; 14% respondeu que atualmente cumpre horario e pratica assiduidade e 14%
respondeu que isso deveria ser verificado com uma pesquisa onde os sujeitos fossem 0s
usuarios. De uma forma geral, constatamos que, os servidores ndo se sentem na obrigacao de
ser assiduos e cumprir horario, existe uma disparidade nas respostas o que nao condiz com as
normas que deveriam ser seguidas pelos servidores, conforme normatiza o Codigo de Etica no

seu Artigo 2°, acima citado.

Gréfico 17 - Cotidiano no exercicio da funcdo em relacdo a assiduidade, pontualidade,

disponibilidade e organizagéo.

m Otima assiduidade, 6tima pontualidade, disponibilidade total para o trablaho e mantem tudo organizado.

= Tenta ser assiduo, chega e sai no horario, cumpri expediente e estid no expediente. esta disponivel e zela pela
organizgio.

= Atualmente cumpre o basico da assiduidade. Pontualidade flexivel, devido atividades académicas, mas
cumpre o horario.
Isso deveria ser verificado com uma pesquisa onde os sujeitos fossem os usuarios.

= Atualmente, cumpre horario e estou praticando a assiduidade.

Fonte: dados da pesquisa, 2017.



104

Analisando as respostas, constatamos que as mesmas condizem com as respostas
emitidas por Chaves e Brito (2013, p. 15) quando afirmam que “para alguns servidores sua
conduta depende do momento e dos interesses envolvidos, enquanto que para outros, estdo
pautadas nos interesses publicos € no bem comum”. Confrontando as respostas emitidas
pelos sujeitos da pesquisa com a observacdo realizada, verificamos uma certa distancia entre o
que foi afirmado e o que foi observado, uma vez que nas observagdes, constatamos que Sao
poucos os servidores pontuais e assiduos e que demonstraram disponibilidade total para o
trabalho, pois alguns, quando estdo no horario de expediente, ndo trabalha, ou ndo esta no
local de trabalho, bate o ponto e se ausenta, ndo realiza nenhuma tarefa relacionada ao seu
setor, ndo tem compromisso nem com a organizagdo e nem zela pela fungéo e pelo setor para
o qual foi contratado. Assim, constamos que a assiduidade, pontualidade, disponibilidade,
organizacdo, enfim, que a atuacdo do servidor, de uma forma geral, ndo pode depender da
vontade, do momento, nem de suas necessidades e interesses particulares ou situacionais,
devendo o servidor assumir a responsabilidade de desenvolver-se continuamente, visando seu

crescimento pessoal e profissional, bem como o desempenho institucional.

A questdo doze, representada pelo Gréafico 18, expressa o nivel de satisfacdo que o
servidor teria, se, se colocasse no lugar dos usuarios dos servi¢os e atendimentos oferecidos
pelo setor que trabalha, onde 43% respondeu que ficariam cem por cento satisfeitos; 29%
respondeu que teria uma boa satisfacdo; 14% responderam que se sentiram bem, se fossem
bem recebidos e 14% respondeu que em certos horarios e em certos setores, ndo ficariam
satisfeitos, porque alguns setores ndo funcionam regularmente, ou por falta de servidores ou
por auséncia deles.

Gréfico 18 - Nivel de satisfacdo se colocando no lugar do usuario

= Bem, se fosse bem recebido
m Cem por cento satisfeito
Bom

= Em certos hordrios, ndo ficaria satisfeito, porgue o setor s& funciona um horario por falta de servidores

Fonte: dados da pesquisa, 2017.
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Analisando as respostas emitidas pelos sujeitos da pesquisa e as constatacOes obtidas
com a pesquisa de observacao, verificamos divergéncia entre as respostas e as observagdes no
que tange ao nivel de satisfacdo que o servidor teria se, se colocasse no lugar do usuario.
Presenciamos diversas pessoas sairem insatisfeitas de alguns setores onde estdvamos
realizando a observacéo, ou por falta de informacdes, ou por mal atendimento, ou por falta de
interesse do servidor em solucionar o problema trazido pelo usuério, ou por falta de servidores
para atender no momento. Embora a maioria tenha afirmado que se sentiria satisfeito, um
parcela dos entrevistados respondeu que em certos setores e horarios, ndo ficaria satisfeito
com o atendimento, o que reforca nossa observacdo quanto a constatacdo de que é preciso
tentar trabalhar junto ao quadro de servidores, a importancia da execugdo das atividades
cotidianas em conformidade com as normas e principios estabelecidos pelo Codigo de Etica e
0 Regimento do Centro, visando aumentar o nivel de satisfacdo dos usuarios.

Na questdo treze, representada no Grafico 19, que expressa a opinido dos sujeitos, a
respeito da sua relagdo com o superior, com vistas ao exercicio da funcdo, 43% respondeu que
sua relacdo com o seu superior € uma relacdo muito boa, 29% respondeu que existe uma
relacdo de respeito e confianca; 14% respondeu ser uma relacdo de troca de experiéncias

positivas e 14% respondeu que existe uma relacdo dindmica, com bom relacionamento.

Gréfico 19 - Relagdo com o superior com vista ao exercicio da funcao.

H Muito boa mRespeito de confianca

W Sadia, de troca de experiéncias positivias - Dindmica, com bom relacionamento

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Desse modo, considerando o Art. 2°, inciso IV, do Cddigo de Etica, onde consta que o

servidor deve cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais.
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Constatamos que as respostas emitidas pelos sujeitos da pesquisa retratam que de uma forma
geral os servidores estdo cumprindo as normas legais estabelecidas pelo referido cédigo. Por
outro lado, quando confrontamos com a pesquisa de observacdo, constatamos que existe um
distanciamento entre o que diz o cddigo de ética e o cumprimento dessas normas. Esse
distanciamento as vezes se d& pelo excesso de coleguismo, levando alguns servidores a
confundirem o tratamento a eles dispensado pelos superiores e se sentirem tdo intimos, que
essa intimidade os leva a ndo respeitar privacidades, interferirem em conversas particulares, a
ndo fazerem siléncio quando os superiores estdo em reunido, recebendo alguma pessoa ou
resolvendo algum assunto de interesse da instituicdo, quando essa relagdo dentro da
instituicdo deveria ser formal, mesmo que exista uma certa amizade entre 0s mesmos, essa
amizade deveria ser expressa fora da instituicdo, 0 que passaria um maior grau de

credibilidade tanto para os servidores quanto para a instituicéo.

Na questdo quatorze, representada no Grafico 20, que trata da avaliacdo das relaces
socio profissionais entre iguais, englobando o grau de contentamento, amizade, confianca,
colaboracéo e tipo de relacionamento entre os colaboradores, 43% dos sujeitos entrevistados
respondeu que as relagdes sécio profissionais entre os colegas de trabalho é muito boa; 29%
respondeu que sé@o relagGes bem tranquilas, sem problemas e com colaboracdo entre iguais;
14% respondeu ser uma relacdo de convivéncia boa, com respeito as limitagdes do outro e

com bastante compreensdo e 14% respondeu que acha a relagdo entre iguais, regular.

Gréfico 20 — Avaliacdo das relagdes socio profissionais entre iguais.

-

= regular
= Muito boa
m Convivéncia boa, respeito as limitagcdes, compreensao

Bem tranquila, sem problemas com colaboracao

Fonte: dados da pesquisa, 2017.
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Apos a realizacdo da anélise das respostas emitidas a esta questdo, verificamos que ha
um consenso entre os entrevistados de que 0os mesmos estdo cumprindo com seus deveres
quanto &s relacdes socio profissionais, de acordo com o inciso X do Art.2° do Codigo de
Etica, que alude ser dever do servidor, tratar com urbanidade os demais servidores publicos,
além do publico em geral. Este quadro apresentado € referendado em estudo desenvolvido por
Tonetto (2013, p. 22), que apresenta resultado semelhante no qual afirma que “a escala de
satisfacdo no trabalho é uma medida multidimensional, construida de um objetivo de avaliar o
grau de contentamento de cada trabalhador em relacdo as cinco dimensdes do seu trabalho:
satisfacdo com os colegas, satisfacdo com o salario, satisfacdo com a chefia, satisfacdo com a
natureza do trabalho, satisfagdo com as promogoes”. Levando em consideragdo os resultados
obtidos com as respostas emitidas, verificamos que a maioria dos servidores entrevistados,
respondeu gue se encontram satisfeitos com as relaces socio profissionais com os colegas de
trabalho. Comparando essas respostas com as observagdes realizadas, constatamos que essa
realidade ndo condiz com a realidade verificada, uma vez que apesar dos servidores ndo se
indisporem com os pares, alguns ndo conseguem esconder seu descontentamento com o agir
profissional de colegas que ndo cumprem horéario, ndo realizam as atividades que deveriam no
setor de trabalho, ndo atendem bem, ndo séo assiduos, faltam sem justificativa. Isso reforca a
necessidade da gestdo reunir os servidores, distribuir fungdes, e cobrar cumprimento, tanto do
horario, da assiduidade, como das atribuicdes de cada um, deixando desse modo, de
sobrecarregar alguns, quando outros simplesmente recebem o salario sem realizar nenhuma

atividade dentro do setor de trabalho.

Quanto a pergunta constante na questdo quinze que trata das relagdes dos servidores no
exercicio de sua profissdo com o publico, expressas no Grafico 21, constatamos que 43%
respondeu que considera ser relagdes muito boas, embora enfatizaram que é muito
complicado lidar com o ser humano; 15 respondeu que poderia ser melhor, atender melhor,
ajudar mais, fazer mais, ndo mandar que o usuario vote amanhd ou em outra hora, uma vez
que somos todos servidores e estamos no setor para exercer as mesmas atribuicoes,
independente de cargo de secretario ou ndo, as atribui¢des dos técnicos administrativos
lotados no setor sdo as mesmas; 14% respondeu que acha que as satisfagdes do publico com
relacdo ao atendimento se sobrepdem as queixas recebidas; 14% respondeu que ndo sabe se
atende bem, mas que busca fazer esse atendimento com presteza e 14% respondeu que essa
pergunta deveria ser feita ao publico que utiliza os servigos dos setores, mas que acha que

todos saem satisfeitos no seu setor apos serem atendidos.
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Gréfico 21 — Avaliacdo das relagcdes com o publico

= Poderia ser melhor, atender melhor, ajudar mais, fazer mais, ndo mandar volta amanha ou em outra hora
= Muito boa, embora seja complicado tratar com o ser humano, geralmente & boa, sadia

As satisfacdes se sobrepGem as gueixas
® N3o sei se atendo bem, mas busco isso

= Essa pergunta deveria ser feita ao publico

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Portanto, ap0s a analise das respostas emitidas pelos sujeitos da pesquisa, constatamos
que as respostas apontam que, de uma forma geral, os servidores tentam agir de acordo com o
codigo de Etica, no tocante ao incisos V e X do Art. 2° que cita ser dever do servidor atender
bem e tratar com urbanidade o publico em geral. A pesar da maioria ter afirmado ter uma boa
relacdo com o publico, constatamos que as respostas emitidas pelos sujeitos entrevistados,
quando comparadas as observacgdes realizadas, também ndo condizem com a realidade que
presenciamos, vez que nas observagdes verificamos a falta de responsabilidade de alguns
servidores, no tocante ao atendimento, demonstrando desinteresse, falta de atencdo, ndo
buscando esgotar todas as possibilidades antes de dizer um ndo, ou mandar voltar em outra
hora; falta de assiduidade de alguns, deixando o setor sem atendimento por horas, causando
desconforto nos que procuram 0s servicos do setor; servidores em rodas de conversas,
celulares ou computadores, enquanto 0s usuarios esperavam por atendimento; servidores que
apesar de fazerem parte do quadro do setor, ndo saber sequer dar uma informacéo, enfim,

servidores totalmente descompromissados com a coisa publica.

Na questdo dezesseis, expressas no Grafico 22, pedimos aos entrevistados, que
relatasse quais as principais demandas no exercicio profissional, que surgem no atendimento
ao publico no seu setor e como essas demandas sdo atendidas, 57% dos sujeitos entrevistados
responderam ser a demanda dos seus setores compostas pelas mais diversas solicitagdes de

alunos, de professores, por servi¢os burocraticos documental, processual, atendimento geral
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entre outros informando que essas demandas séo prontamente atendidas, dentro dos prazos
estabelecidos pelas legislacOes vigentes; 29% respondeu que as principais demandas dos
seus setores sdo voltadas para a parte administrativa comum a uma Coordenacéo e que todas
elas sdo atendidas e 14% respondeu que as suas demandas sdo voltadas para atender aos
interesses profissionais e funcionais dos servidores em geral e que todas as demandas que

chegam s&o atendidas dentro do prazo.

Grafico 22 — Principais demandas que surgem no atendimento ao publico e como sao

atendidas.

® Demandas das mais diversas relacionadas a alunos, professores, servicos burocraticos, documental,
processual, sio prontamente atendidas, dentro dos prazos estabelecidos
= Demandas adminsitrativas comuns a uma Coordenacio, si todas atendidas

= Demandas voltadas para atender aos servidores em geral, sdo todas atendidas

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Analisando as respostas dos sujeitos entrevistados, verificamos que as demandas que
surgem no atendimento ao publico, citadas pelos entrevistados, se encaixam nas funcdes,
deveres e obrigacdes dos servidores, constantes nos artigos: 1°, 2° e 7° do Cddigo de ética e,
seus atendimentos estdo em consonancia tanto com o codigo de ética como com a Lei
8.122/90 nos seus Artigos, 116 e 117, que tratam dos deveres dos servidores publicos e no
Regimento do CE, no seu capitulo 1X, Secdo | e Il, Artigos de 37 a 44, que tratam das
atribuicGes e competéncia da Secretaria do Centro e dos 6rgdos de apoio administrativos.
Comparando as respostas obtidas pelas entrevistas com as observacbes realizadas,
constatamos que as mesmas estdo em consonancia, ndo havendo divergéncias entre respostas

e observacdes.
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Quanto a questdo dezessete, que trata das atitudes de cortesia na préatica diaria dos
servidores em relacdo ao publico e do publico em relacdo aos servidores, expressas no
Grafico 23, 43% dos sujeitos entrevistados respondeu que as atitudes de cortesia reciprocas
deles com o puablico e do publico com eles sdo o0s cumprimento, bom dia, boa tarde, boa
noite, obrigada e também um sorriso; 29% respondeu que é saber se 0 outro estd bem, como
pode ajuda-lo, ser cordial e, ser simpatico, uma vez que sdo essas, acdes pertinentes e
inerentes as relagdes humanas; 14% respondeu que no seu entendimento tentar ver as pessoas
como seres humano € a forma mais natural que se pode ser como ser humano, é o que se tem
de mais cortes e 14% respondeu que cortesia € tratar com respeito, esbo¢ar uma saudacdo, e

também tentar harmonizar situacdes de estresses.

Graéfico 23 — Atitudes de cortesia na pratica diéria.

E cumprimentos, bom dia. boa tarde. boa noite, obrigado, um sorriso

u Tentar ver as pessoas como seres humanos, a forma mais natural que se poder ser como ser humano € o

que tem de mais cortes
= saber se o outro esta bem. como pode ajudar, ser simpatico, sdo agdes pertinentes e inerentes as

relacdes humanas
saudacio, ser cortez, tratar com respeito, harminizar sithacdes

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Analisando as respostas dos sujeitos entrevistados e as observagOes realizadas,
constatamos que as atitudes de cortesia na préatica diaria dos servidores em rela¢do ao publico
e do publico em relacéo aos servidores existem em parte, uma vez que sdo acdes inerentes ao
ser humano, cujas atitudes compdem o conjunto de intengbes comportamentais dos
individuos. O que ¢ respaldado por Chaves e Brito (2013, p. 07) quando cita que “nesse
contexto, os valores e crencas poderdo interferir e influenciar em todas as demais fases até
chegar ao comportamento de fato”. A depender de que tipo de valores que uma pessoa possuli,
seu comportamento podera ser analisado como certo ou errado, moral ou imoral. Essa

informagdo é importante para analisar as atitudes e comportamentos dos sujeitos que fazem
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parte do servigo publico na condi¢do de servidores publicos, sob o ponto de vista ético e
moral. Assim, cabe a gestdo desenvolver projetos e acdes que trabalhem a disseminacgéo e
incorporacdo por parte dos seus servidores, de valores éticos e morais em sua atuacao junto ao
servico publico, visando ndo sé ser cortez com o usuario, mas saber entender e atender,

quando esse chega ao seu setor visivelmente descontrolado.

Na questdo dezoito, expressa no Grafico 24, que trata das atitudes de descortesia na
pratica diaria dos servidores entrevistados, 29% informaram que as principais descortesia no
seu entendimento estdo relacionadas a falta de saudacdo, ao tom de voz que as vezes as
pessoas usam tanto para abordar alguém como para responde alguma pergunta; 29%
respondeu que ha bastante casos de pessoas que chegam agressivas nos setores do Centro,
pessoas que nao entendem que certas demandas ndo dependem daquele setor, que tem
tramitacdo a ser cumprida; 14% respondeu que é dificil, mas acontece, e que isso tem muito
ha ver com a flutuagdo do préprio ser humano que pode ndo estar bem em determinado dig;
14% respondeu que como os servidores so regidos pelo Codigo de Etica, ndo podem tomar
atitudes de carater pessoal no exercicio da funcdo e 14% informou que sempre gque acontece,
pede respeito as pessoas que estdo procedendo de forma errada, pede que as trate do mesmo
modo como estdo sendo tratados.

Gréfico 24 — Atitudes de descortesia na pratica diaria.

14%

@S

14%

= Falta de saudacédo, o tom de voz que as vezes se usa para abordar alguém
ou para responder a alguém

= Divicil mas acontece, tem muito ha ver com a flutuagéo do proéprio ser
humano que pode néo estar bem em determinado dia

Uma vez que somos regidos pelo Cédigo de Etica, ndo posso tomar
atitudes de carater pessoal no exercicio da funédo

m H4 bastante casos de pessoas que chegam agressivas, ndo entendem que
certas demandas nd dependem de n6s

m Acontece, mas sempre pego respeito, do mesmo modo que trato a todos
com recneitn

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Fazendo a analise das respostas emitidas pelos sujeitos da pesquisa e levando em

consideracio o que consta no Codigo de Etica nos seus artigos 3°, 4°, 5° e 6°, que tratam sobre
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faltas administrativas puniveis de adverténcia, suspensdo e demissdo a bem do servico
publico, constatamos que no geral sdo poucas as ocorréncias de descortesia, mas, graves o
suficiente para afetar a imagem tanto do servidor, quando da instituicdo perante a sociedade.

Constatamos também, que existem comportamentos que ferem principios éticos e
motivacionais no desempenho das funcdes, relacionados a préatica da descortesia, tanto dos
servidores com o publico, quanto do publico com os servidores, sendo necessaria uma atencao
maior dos servidores quanto ao conhecimento do Codigo de Etica dos Servidores Plblicos
Civis do Poder Executivo Federal e o Regimento do Centro de Educacdo, visando o
cumprimento das normas, que proporcione um agir ético em consonancia com 0 que
estabelece o referido cddigo e também, levando em consideracdo o cenario que vivemos
frente a globalizacdo que exige de nos capacidade para ultrapassar metas, ser produtivo e
eficiente, uma vez que estamos aos poucos nos tornar mais maquinas que humanos, em uma
desenfreada corrida para atender as necessidades impostas pelas demandas.

Nesse contexto, verificamos com a realizacdo das observagdes que as atitudes de
descortesia na pratica diaria, estdo cada vez mais presentes devido ao individualismo que esta
passando a vigorar de tal forma que as pessoas passam a ndo mais valorizar os principios
éticos, se tornando insensiveis, o que as leva a ndo valorizar seus semelhantes. Este
pensamento e compartilhado por Chaves e Brito (2013, p. 02) quando afirma que “essa
realidade, em parte, pode ser atribuida ao resultado das alteraces pela qual a concepgdo do
trabalho vem passando ao longo dos anos”, onde cada um busca o crescimento individual,

sem se importar com o crescimento do colega de trabalho ou com o grupo onde esté inserido.

Na questdo dezenove, expressa no Gréafico 25, que trata da percepcdo dos sujeitos
entrevistados sobre os principais deveres do Servidor Publico Federal, onde 14% respondeu
que o servidor publico tem o dever de ser leal a Instituicdo, observando as normas e
regulamentos e atender ao publico com presteza, enquanto 85% respondeu que sdo deveres
dos servidores publicos a assiduidade, pontualidade, comprometimento com o trabalho,
responsabilidade, disponibilidade, tratar bem e ndo ser agressivo, ter iniciativa, lisura,

transparéncia, cuidar do patriménio, entender do que faz e estar presente ao trabalho.



113

Gréfico 25 — Principais deveres do Servidor Publico Federal.

m Ser leal a Institui¢do, observar as normas e regulamentos ¢ atender com presteza

m Assiduidade, pontualidade, comprometimento, responsabilidade, disponibilidade, tratar
bem, ndo ser grosseiro, ter iniciativa, lisura, transparéncia, cuidar do patriménio, entender
do que faz e estar presente ao trabalho

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Analisando as respostas dos sujeitos da pesquisa e comparando com as observacdes
realizadas, constatamos que a maioria dos sujeitos entrevistados, tem pleno conhecimento das
normas estabelecidas pelo Cddigo de Etica, no seu Artigo 2°, que trata dos deveres dos
servidores publicos e que quando os deveres ndo sdo respeitados, é devido a definicdo de
habitos, comportamentos e costumes impregnados, onde nao estdo sendo observada a
distincdo entre ética social e €tica Institucional, levando os sujeitos a ndo se sentirem parte do
cenario no qual estdo inseridos, uma vez que o servidor ndo deve exercer fungdes isoladas
qguando faz parte de uma coletividade, como afirma Vasquez (2011. p. 273), quando cita que
Aristoteles, ja enfatizava que os individuos, compartilham interesses comuns, antes de serem
individuos por si s6. Dai a importancia de se preocupar com o bem estar social, quando
tratamos de deveres dos servidores que lidam diretamente com o publico.

Na questdo vinte, que trata sobre os principais direitos do servidor publico federal,
expresso no Grafico 26, 57% dos sujeitos entrevistados, respondeu que entre 0s principais
direitos dos servidores estdo o salario, as férias, a licenca para tratamento médico, ser bem
tratado, respeitado e gozar do descanso semanal remunerado e 43% respondeu ser direito do
servidor, ter um ambiente bom de trabalho com os equipamentos necessarios para um bom
andamento dos trabalhos, ser melhor reconhecido, ter uma remuneracao salarial em relagédo

aos outros poderes e ter mais apoio quando busca a qualificacao.
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Gréfico 26 — Principais direitos dos Servidores Publicos Federais.

m Salario. férias. licenga médica. ser bem tratado, respeitado. desconso semanal remurerado

= Ter um ambiente bom de trabalho. equipamentos necessarios para trabalhar, ser melhor reconhecido,
ter remuneracdo melhor em relacdo aos outros poderes. ter maior apoio quando busca qualificacdao

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Fazendo a analise dos dados obtidos e em conformidade com o que consta no Estatuto
do Servidor Publico -Lei 8.112/90, Titulo Il que trata dos direitos e vantagens dos servidores
publicos, nos seus artigos 40 a 115, constatamos que todos os direitos citados pelos sujeitos
da pesquisa, entdo inclusos e em concordancia com a Lei acima citada, no entanto,
observamos que no geral os sujeitos entrevistados demonstraram ser a remuneracao, ponto
primordial para a boa atuacdo profissional. Mas ndo se pode esquecer que a remuneracao
mensal ndo pode ser vinculada a troca pelo trabalho, sendo restringida a obtencédo de lucro,
uma vez que o fim maior do trabalho do servidor publico deve ser o bem estar da sociedade,
pensamento reforcado por Goleman (2001), quando cita que o salario ndo é o fator mais
importante para motivar o servidor. E preciso sentir prazer e amar o que faz. As coisas feitas
apenas pelo pagamento, logo deixam a pessoa desmotivada, desinteressada ou até mesmo
irritada. Para o autor é preciso que a Instituicdo trate seus servidores com equidade e respeito
para ganhar a lealdade emocional dele. “Quanto mais apoio os servidores sentirem por parte
de sua Instituicdo, maiores serdo sua confianga, apego e lealdade, e tanto melhores eles seréo,
como cidadaos Institucionais.” (GOLEMAN, 2001, p.135).

Conforme consta na Lei 8.112/90, no Capitulo 11 que trata das proibi¢es impetradas ao
servidor publico federal, nos seus artigos 117 a 120, expressa na questdo vinte e um e
representada no Gréfico 27, 43% citou como proibi¢fes impetradas aos servidores publicos,
ser antiético, ser grosseiro, ndo entender do trabalho que deve executar, ndo respeitar as regras
da Instituicdo, usar a funcdo ou prestigio em beneficio proprio ou de familiares e depredar o

patrimoénio publico; 29% afirmou ser proibido atender mal ao usuarios e aos pares, passar 0
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servigo para a frente ou para outra pessoa e ndo comparecer ao trabalho sem justa causa; 14%
respondeu que é proibido ndo manter sigilo, usar indevidamente material ou equipamentos da
Instituicdo e falar mal da Instituicdo e 14% declarou ser proibido apresentar-se ao trabalho

com trajes improprios, embriagado e tratar com o publico com pessoalidade.

Gréfico 27 — Proibi¢des impetradas ao Servidor Publico Federal.

B Ser antiético, grosseiro, ndo entender do trabalho que dee executar, ndo respeitar as regras, usar a funcdo

oqpresti%lo em_beneficio gréprio e depredar o patriménio pablico = . L
m N3io manter sigilo, usar indevidamente material ouequipamentos da instituicdo, falar mal da Instituicdo

= Atender mal, passar o servigo para frene ou para outra pessoa, nd comparecer ao trabalho sem justificativas

Apresentar-se ao servico com trajes improprios, embriagado, tratar com o pliblico com pessoalidade

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Analisando as respostas emitidas pelos sujeitos da pesquisa, comprovamos que em sua
maioria 0s sujeitos da pesquisa, demonstram ter conhecimento das proibi¢Ges constantes na
lei, embora em muitos casos 0s usuarios se deparem com servidores despreparados, mal
formados e mal informados, sem motivacdo para desempenharem as demandas que surgem no
seu setor de trabalho, o que por vezes, provoca insatisfacdes nas pessoas que buscam o0s
servicos da Instituigdo. Desse modo, corrobora com nossa opinido Chaves e Brito (2013, p. 9)
quando afirmam que “a falta de disseminacao de valores €ticos nas instituigdes publicas pde
em risco a persecucdo do bem comum, do interesse publico, além de causar sérios danos a
coisa publica, aos recursos publicos e a toda a sociedade”, impedindo, inclusive, a pratica de
principios importantes, inerentes a Administracdo Publica, como a legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Na questdo vinte e dois, expressa no Grafico 28, que trata das penalidades impetradas

ao servidor publico federal no exercicio irregular da funcédo, de acordo com a Lei 8.112/90,
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Capitulo V, no seu artigo 127, 72% dos sujeitos entrevistados, respondeu que as principais
penalidades que sdo impetradas aos servidores publicos federais, sdo adverténcia verbal e por
escrito, suspensdo e demissdo; 14% respondeu que sabem que existe a adverténcia, a
suspensdo e em casos mais graves a demissdo, s6 que infelizmente, essas penalidades ndo séo
utilizadas e nem efetivadas, s6 ficam no papel e 14% respondeu que ndo sabia dizer nada
sobre as penalidades.

Gréfico 28 — Penalidades impetradas ao Servidor Publico Federal no exercicio irregular da

funcéo.

A dverténcia verbal e por escrito. suspensio e demissio
m Existe adverténcia. suspensdo e demissdo, sO que ndo sdo utilizadas, efetivadas

mN3io sei dizer

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Analisando as respostas dos sujeitos entrevistados, constatamos que a maioria dos
sujeitos da pesquisa, conhecem plenamente as penalidades a que estdo sujeitos enguanto
servidores publicos e que, quando infringem as normas legais por meio do exercicio irregular
da funcédo, ndo as estdo fazendo por desconhecimento das normas, mas por algum interesse
outro, que foge as obrigagdes funcionais. Essa constatagdo ficou retratada com as observagoes
realizadas quanto ao descaso de alguns servidores no que tange ao cumprimento de suas
obrigacOes, expressando a certeza da impunidade quanto a atos falhos enquanto servidor
publico, uma vez que ndo € usual a aplicacdo de penalidades aos servidores, por exercicio
irregular da funcdo, existindo uma cultura de que o servidor publico, tem estabilidade,
portanto, o emprego € vitalicio, e o servidor acha que usufrui de privilégios que os ddo o
direito de até mesmo descumprir as normas que regem a sua condicdo de servidor publico,

sem correr o risco de responder por certos atos irregulares no exercicio da fungéo.
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Na questdo vinte e trés, que trata do conhecimento sobre faltas administrativas passiveis
de punicdo, expressas no Grafico 29, constatamos que 43% respondeu ser fata administrativa
passivel de punicdo, atender mal de forma descortés e/ou violenta, expressar atitudes
indecoroso no trabalho, falta de assiduidade, comercializar no local de trabalho e prejudicar o
préximo; 29% respondeu, se ausentar do servigo sem justa causa, colocar pessoas que nao
sdo servidores para fazer seus servigcos e se recusar a prestar servigos solicitados e 14%
respondeu, se negar a prestar informacGes, ndo ser assiduo, desrespeito aos colegas e
superiores o0 que confirma a ciéncia de todos sobre as penas que podem ser impetradas ao

servidor publico quando ndo cumprem com suas funcbes administrativas de forma legal.

Graéfico 29 — Faltas administrativas passiveis de punicao de acordo com o cddigo de ética.

M Se ausentar do servico, colocar pessoas que ndo sdo servidores para fazer seu servico e se recusar a prestar

servicos solicitados
M Se negar a prestarinformacdo, ndo ser assiduo, desrespeito aos colegas e superiores

m Atender mal de forma descortés efou viclenta, atitude indecoroso no trabalho, falta de assiduidade, atitudes

indecorosas, comerciar no local de trabalho, prejudicar o proximo )
W Apresentar-se embriagado ao trabalho, falhar com suas obrigacoes, prevaricacdo e peculato

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Para a analise dos dados dessa questdo, consultando o Codigo de Etica, nos seus artigos 3°, 4°,
5%, que trata das faltas administrativas passiveis de puni¢des no que tange a pena de
adverténcia por escrito, pena de suspensdo até 90 dias cumulada, se couber, com a destituicéo
do cargo em comissdo e pena de demissdo, a bem do servi¢co publico. Desse modo, fica
evidente, com as respostas ao questionamento sobre faltas administrativas passiveis de
puni¢cdo: o mal atendimento, as atitudes indecorosas no trabalho, a falta de assiduidade,
comercio no local de trabalho, colocar pessoas que ndo sejam servidoras para fazer o seu
Servigo, se recusar a prestar servicos solicitados, se negar a prestar informagdes, desrespeito
aos colegas de trabalho e aos superiores, apresentar-se embriagado ao trabalho, falhar com as

obrigacdes, prevaricacdo e peculato, o que configura um bom entendimento dos entrevistados
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sobre o assunto em pauta. Assim, fica evidente que os servidores se encontram cientes das
faltas administrativas que sdo passiveis de punicdo, embora nas observacoes realizadas, parte

dos servidores, ndo se preocupam em cumprir as orientacdes contidas no Codigo de Etica.

Na questdo vinte e quatro, representada no Gréafico 30, buscamos saber sobre as infragcdes que
sdo praticadas com mais frequéncias no exercicio da funcdo publica. Aqui, 43% respondeu
que as infracGes mais frequentes praticadas por servidores no Centro de Educacdo sdo: ndo
ser assiduo, descumprir o horario de trabalho, desrespeito aos colegas e ao trabalho; 15%
respondeu que sdo a retirada sem autorizacdo de documentos e equipamentos publicos, ndo
encaminhar documentos dentro do prazo e dar informacOes erradas; 14% respondeu ser
comparecer ao trabalho e ndo trabalhar ou ndo comparecer, ou ausentar-se sem justa causa e
ndo atender bem; 14% respondeu ser a prevaricacdo, peculato, condescendéncia criminosa e
14% respondeu realizar comercio no espaco publico, mal atendimento, mal uso dos matérias e
equipamentos em beneficio préprio, configurando que a maioria tem conhecimento das

infracBes que ndo devem ser cometidas no exercicio da funcéo publica.

Gréfico 30 — InfracBes mais frequentes praticadas no exercicio da fungéo publica.

m Retirar sem autorizacdo, documento e equipamentos, deixar de encaminhar documentos e dar

informacdes erradas
= N3o ser assiduo, descumprir o horario de trabalho, desrespeito aos colegas e com o trabalho

Comercio no espaco publico, mal atendimento, mal uso dos materiais e equipamentos em beneficio
proprio
® Prevaricacdo, peculato, condescendéncia criminosa

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Analisando as respostas emitidas pelos entrevistados, a luz do Cédigo de Etica, no seu
Art. 6°, que afirma constituir infracdo grave, passivel de aplicacdo da pena de demissédo, a
acumulacao remunerada de cargos, empregos e funcdes publicas, amparada pela Constituicdo
Federal, estendendo-se as autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e funda¢cdes mantidas pelo Poder


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/anotada/2688948/art-6-codigo-de-etica-dos-servidores-publicos-lei-8027-90
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Publico, constatamos que a maioria entende que dentre as infracdes mais graves estdo a
inassiduidade, descumprimento do horério de trabalho, desrespeito aos colegas e ao trabalho,
a retirada sem autorizacdo de documentos e equipamentos da instituicdo, ndo encaminhar
documentos em prazos habeis, emitir informacdes inveridicas, comercializar no local de
trabalho, atender mal, uso dos materiais e equipamentos em beneficio préprio, prevaricacgéo,
peculato, condescendéncia criminosa, comparecer ao trabalho e ndo trabalhar, ndo vir ou se
ausentar sem justa causa. Levando em consideracdo as respostas obtidas, constatamos que de
uma forma geral, os servidores estdo plenamente cientes das infraces que ndo podem
cometer e que quando as violam, essas violacOes séo conscientes, cientes do ndo cumprimento
das normas estabelecidas para a boa conduta que o servidor publico deve incorporar e
executar no seu cotidiano. Desse modo, quando comparamos as respostas obtidas com as
observacdes realizadas, constatamos haver incoeréncia, uma vez que 0 que presenciamos, em

grande parte, ndo condiz com o que 0s entrevistados afirmaram vivenciar no seu cotidiano.

Na questdo vinte e cinco, expressa no Grafico 31, que trata das ocorréncias de omissao
de informacdes na dindmica institucional, seguindo o que consta no Codigo de Etica do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, Artigo 2°, inciso V, a) quando afirma que
cabe ao servidor prestar informacfes requeridas ao publico em geral, ressalvadas as
protegidas pelo sigilo, e no inciso XI que trata da representacdo que o servidor deve ter
primando contra a ilegalidade, omissdo ou abuso de poder, constatamos que quanto a omissao
de informacdo 29% afirmaram ser essa uma ocorréncia negativa para 0S usuarios, para 0s
servidores e principalmente para a Instituicdo, uma vez que as informacgdes devem ser
fornecidas com certeza e clareza, com fundamento, obedecendo a Lei 12.527/2011, que regula
0 aceso a informacdes previsto no inciso XXXIII do Art. 5° no inciso Il do § 2° do Art. 216
da Constituicdo Federal; altera a Lei n® 8.112/90 e revoga a Lei 11.111/2005 e dispositivos da
Lei n° 8.159/1991, obrigando os detentores das informacdes publicas fornecer as informacdes
solicitadas, desde que ndo sejam sigilosas nem comprometam a seguranca nacional; 28%
declarou ser perversa esse tipo de atitude, uma vez que somos servidores publicos e temos que
cumprir com o que nos propomos quando assumimos a fungéo publica; 14% respondeu que é
correta, s6 se for sigilosa. Do contrario € obrigacdo informar corretamente tudo que diz
respeito as demandas do setor; 14% disse que acha grave, porque por vezes ja presenciou
problemas de informagdo, embora achem que existam ocorréncias intencionais, devido o
contexto politico dentro da Institui¢do, que as vezes tenta favorecer determinados interesses e

14% afirmaram que existe, e acham que muitas vezes por preguica do servidor em buscar as
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respostas para as demandas surgidas, também hé falta de interesse em prestar as informacdes
e a falta de colaboracdo com o que se procura no setor.

Graéfico 31 — Ocorréncias de omissdo de informacdes na dinamica institucional.

= Negativa ®m Correta, sO se for sigilosa Perversa = Grave = Existe

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Analisando as respostas dos sujeitos entrevistados e as observacdes realizadas,
constatamos ser esse um dos problemas séerios presentes no Centro de Educacdo, com reflexo
negativo na imagem tanto da instituicdo quando do servidor. O que confirma a maioria dos
sujeitos entrevistados quando afirma ser essa uma das ocorréncias mais negativas com que se

deparam constantemente. O que € confirmado pela fala de um dos servidores entrevistados:

Resposta do servidor G: omissdo de informacdo: Eu percebo que hd omissdo de
informacdo, embora esteja no cddigo em qualquer lugar sobre a transparéncia, isso tem que
estd muito claro mas as pessoas usam disso, eu ndo sei porque, controlam seja la que tipo de
informacao. Isso é publico, as pessoas tem que entender que isso € da sociedade, ndo é nosso,
nos estamos apenas prestando um servigo administrativo em relagcdo a isso, mas as pessoas as

vezes ndo entendem, ndo quer passar informacéo, como se fosse algo pessoal, e néo é.

A questdo vinte e seis, expressa no Grafico 32, apresenta os resultados dadas a pergunta
que trata das ocorréncias de falseamento de informagGes na dinamica Institucional, onde 29%
afirmaram que o falseamento de informagdes no Centro de Educacéo, existe e que acham essa
ocorréncia muito grave e deploravel; 29% responderam ser algo que acontece, mas ndo pode e
ndo deveria ocorrer na execucdo das atividades, dentro da administragdo publica, uma vez que
o servidor tem fé publica, ndo pode e ndo deve cometer esse tipo de infracdo; 14% respondeu

que essa infracdo é passivel de punicdo; 14% respondeu que existe com certeza, exatamente
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por conta de algumas questfes politicas que existem dentro da Instituicdo, que isso € bem
intencional na maioria das vezes e 14% respondeu que ndo sabe se existe esse tipo de

ocorréncia, Uma vez que nunca passou por essa situacéo.

Gréfico 32 — Ocorréncias de falseamento de informagdes na dindmica institucional.

= Existe e € muito grave

= passivel de punigdo severa
Existe com certeza, por conta de questdes politicas
= Algo que acontece, mas nédo poderia e nem deveria acontecer

™ Na&o sei se existe, nunca passei por essa situagao

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Analisando as respostas emitidas pelos sujeitos entrevistados e comparando com as
observagOes realizadas, verificamos que a pesar da confirmacdo pela maioria dos sujeitos
entrevistados de que existe ocorréncia de falseamento de informacbes na dindmica
institucional, ja constatamos que a grande parte deles detém o conhecimentos dos direitos e
deveres eminentes ao servidor publico constantes no codigo de ética e que valores e crencas
dos sujeitos entrevistados é que influenciam na percepcdo do comportamento e da atitude dos
servidores de uma forma geral. Assim, ressaltamos mais uma vez a necessidade da Instituicdo
trabalhar e disseminar valores éticos e morais com o fim de que aos poucos o0s servidores
incorporem tais valores visando uma melhor atuacdo profissional, uma vez que na
administracdo publica a sociedade espera que o0s servicos disponibilizados sejam eficientes e
que os servidores atuem em conformidade com o interesse publico, o que é refor¢ado por
Chaves e Brito (2013), que expressa 0 mesmo pensamento quando afirmam que o servidor
publico é parte fundamental do processo organizacional e € por meio deles que 0s servicos se
concretizam, sendo por meio dos servidores que 0s principios constitucionais inerentes a
administracdo publico se efetivam, evitando assim, ocorréncias de infracbes como esta, que

fere a dindmica institucional.

A questdo vinte e sete, que trata sobre o atraso nas solugcfes dos problemas, expressa no
Gréfico 33, mostra que 33% afirmou que o atraso nas solucbes dos problemas muitas vezes

se d& pela legislacdo que amarra muita coisa, tem prazos a ser cumprido para d& andamento a
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algumas demandas; 17% respondeu que ndo é uma regra, mas ocorre, as vezes em funcao da
morosidade de alguns; 17% respondeu que esse € um problema a ser resolvido porque prazo
ndo é o forte da instituicdo, muitas coisas andam muito devagar; 17% respondeu que existe
muito atraso nas solucdes dos problemas, elas sdo lentas, muito lentas; 17% respondeu gque o
atraso na solucao dos problemas € corriqueiro, € comum, devido a estabilidade, o servidor ndo
sente a necessidade de agir. Existe muitos setores aqui inertes em relagéo a isso, que deixa o
processo parado, sem se preocupar. E 16% respondeu que poderia ser melhor, mas depende

das demandas.

Gréfico 33 — Atraso nas solucdes dos problemas.

m Poderia ser melhor, mas depende das demandas
= N&o é uma regra, mas ocorre, as vezes em funcdo da morosidade de alguns
Este € um problema, porque prazo nao é o forte da instituigdo, muita coisa anda muito devagar

m O atraso muitas vezes se da pela legislacdo que amarra muita coisa, tem prazos a ser cumprido, para
da andamento a algumas demandas

m E corriqueiro, € comum, devido a estabilidade o servidor ndo sente a necessidade de agir. Existe
muitos setores aqui inertes em relacédo a isso, que deixa o processo parado

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Analisando as respostas emitidas pelos sujeitos da pesquisa, constatamos que existe
atraso nas solucdes dos problemas causados por varios motivos, entre eles, a necessidade de
cumprir os prazos da legislacdo; morosidade de alguns servidores; falta de compromisso em
cumprir os prazos; falta de vontade do servidor em dar andamento as demandas. Constatamos
com a pesquisa de observacdo, que nesse processo, o servidor é peca fundamental, uma vez
que é ele que realiza os servicos burocraticos disponibilizados ao publico, que devem ser
realizados de acordo com os principios legais essenciais & administracdo publica, respaldada
por Chaves e Brito (2013, p. 9), quando afirma que a falta de disseminag&o de valores éticos
nas instituicdes publicas pde em risco a persecucdo do bem comum, do interesse publico,
além de causar sérios danos a coisa publica, aos recursos publicos e a toda a sociedade,

impedindo, inclusive, a pratica de principios importantes, inerentes a Administracdo Publica,
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como a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, corroborando com o
nosso pensamento.

A questdo vinte e oito, solicitou que o servidor descrevesse sobre quais as atitudes
tomadas em relacdo ao desaparecimento ou uso indevido de bens publicos no @mbito do setor
de trabalho. Consultando o Cdédigo de ética, em seu artigo 2°, inciso VI, onde consta que 0
servidor publico tem o dever de zelar pela economia do material e pela conservacdo do
patriménio publico e no seu artigo 4° inciso I, onde afirma que retirar, sem prévia
autorizacdo, por escrito, da autoridade competente, qualquer documento ou objeto da
reparticdo configura-se falta administrativa punivel de suspensdo por até 90 dias, por ser
crime que consiste na subtracdo ou desvio, por abuso de confianca, de dinheiro publico ou de
coisas mdveis apreciavel, para proveito proprio ou alheio, por funcionario publico que os
administra ou guarda; abuso de confianca publica.

Conforme expressa o Gréafico 34, 43% dos entrevistados respondeu que as atitudes
tomadas em relacdo ao desaparecimento ou uso indevido de bens publicos no ambito do
Centro de Educacdo é precaria e acham que deveria haver mais controle, responsabilidade,
deveria colocar pessoas nos trés turnos para controlar entrega e recebimento dos
equipamentos; 15% respondeu que no Centro ndo existe problema com peculato, 14%
respondeu que depois da formagdo da Comisséo de Processos Disciplinares Administrativos,
essas situagcdes vem obtendo respostas com mais rapidez, uma vez que a Comisséo se apossa
dos processos e sempre chegam a alguma solugdo 14% respondeu que existem casos de
desaparecimento e muitas vezes ndo sdo apurados e 14% respondeu que ndo sabem responder
nada a esse respeito.

Graéfico 34 — Atitudes tomadas em relacdo ao desaparecimento ou uso indevido de bens publicos.

= A qui nido se tem problema com peculato

= Depois da formacio da Comissdo de Processos Disciplinares Administrativos. €ssas
situagdes vem obtendo respostas com mais rapidez N N N
Existem casos de desaparecimentos. € muitas vezes nio sio apuradas e se sdo, fica por
issO mesmo. ninguém &€ responsabilizado L N

= Precaria. deveria ter mais controle. responsabilidade. pessoas nos trés turnos para

controlar entrega € recebimento dos equipamentos
= N3o sel

Fonte: dados da pesquisa, 2017.
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Analisando as respostas dos sujeitos entrevistados, constatamos que, a maioria entende
ser necessaria a tomada de atitudes mais drasticas, com relagdo ao desaparecimento ou uso
indevido de equipamentos e materiais publicos, punindo 0s responsaveis por tais usos ou
desaparecimentos e nomeando servidores que assumam a responsabilidade por todos os
equipamentos pertencentes ao Centro, ficando no controle da entrega e recebimento de tais
materiais, visando um melhor uso e distribuicdo, bem como conservacdo dos mesmos, uma
vez que é dever do servidor e dos gestores, zelar pela economia do material e pela
conservacao do patriménio publico. Nas observacdes realizadas, constatamos que realmente é
necessario um olhar mais agucado da gestdo do Centro de Educacdo, para a resolugdo dos
problemas causados pelo desaparecimento e mal uso dos equipamentos do Centro.
Ressaltamos que no més de outubro, o Conselho de Centro do Centro de Educacéo, aprovou a
criacdo do Setor de Multimeios do Centro, o que com certeza trard grande melhoria,
minimizando os problemas causados pelo uso indevido e desaparecimento de equipamentos

do Centro.

A questdo vinte e nove, representada pelo Gréafico 35, expressa a opinido dos sujeitos
entrevistados sobre 0s aspectos em que a vida privada interfere na vida funcional do servidor.
Neste quesito, 43% afirmaram que a vida privada interfere na vida funcional de todos e em
todos os aspectos, uma vez que a vida privada é indissociavel do seu desempenho, das suas
atividades funcionais; em contrata partida, 15% respondeu que a vida privada ndo interfere
em nada na vida funcional; 14%, respondeu que interfere em aspectos humanos, quais sejam:
problemas pessoais, de salde, familiar, e algumas vezes ndo se consegue separa-la do
trabalho; 14% respondeu que interfere no animo, ndo nas acbes e 14% respondeu que a vida
privada ndo interfere em nada, mas que a sua vida académica esta sendo interferida pela vida

funcional.
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Gréfico 35 — Interferéncia da vida privada na vida funcional

= Nao interfere em nada

m A vida privada interefere na vida funcionalde todos, em todos os aspectos, uma vez que a vida privada
é indissociavel do seu desempenho, das suas atividades funcionais
Interfere no animo, nédo nas agdes

m Interfere em aspectos humanos, problemas pessoais, de saude, familiar e em algumas vezes nédo

sonseguimos separa-la do trabalho

= A minha vida privada ndo interfere, mas a minha vida académica esta’sendo intererida pela minha vida
fiincinnal

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Analisando as respostas emitidas pelos sujeitos da pesquisa e comparando com as
observacOes realizadas, constatamos total coeréncia entre as observacdes e a maioria das
respostas com a afirmativa de que a vida privada ndo pode ser dissociada da vida funcional e
vice-versa, uma vez que cada servidor é um ser humana unico, dotado de emogdes basicas,
presentes com bastante frequéncia em nossas vidas, que geram varios sentimentos
funcionando diferentemente em cada um de nos, e mesmo sendo 0 comportamento humano
orientado para obtermos sempre algo prazeroso, temos sempre a escolha de nos retrairmos ou
buscar aquilo que nos da prazer, assim, vemos que 0s sentimentos e as emocdes influenciam
nossa relacdo pessoal ndo s6 com o trabalho, mas com o mundo de uma forma geral, ndo
sendo assim possivel dissociarmos a nossa vida privada da nossa vida funcional.

Mesmo sabendo que no Art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, sdo inviolaveis, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando a elas o direito a indenizagdo caso
venha a sofrer dano material ou moral decorrente de sua violacdo, o servidor publico néo esta
desobrigado de manter seu bom comportamento dentro e fora do horario e local de trabalho,
agindo sempre de forma correta e prezando por sua indole para que suas a¢des ndo afetem ou
repercutam negativamente a imagem da Instituicdo onde esta lotado. Deve também, tentar o
méaximo possivel ndo manifestar no local de trabalho, problemas pessoais que por ventura
estejam o incomodando, com o fim de garantir o bom atendimento ao usuario e o bom

desempenho dos trabalhos no seu cotidiano.
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Encerramos as entrevistas, solicitando aos sujeitos entrevistados que emitissem
sugestBes sobre o que acham que deve ser feito para melhorar o agir ético no Centro de
Educacao, e para um melhor entendimento quanto as sugestdes dadas, decidimos transcreve-
las em sua integra abaixo, seguida pela analise da questdo e sugestdes pessoais sobre
mudangas no agir ético dos servidores do Centro de Educacéo.

e Sugestdo do servidor A:

E aquela coisa, aqui é a casa de papai e de mamée, todo mundo s6 faz o que quer. Eu
acho que para melhorar tem que haver reunides, conversar com os funcionarios, e expor que
ta chegando reclamagcdes, isso e aquilo outro e que os funcionarios tem que esta presente na

hora em que os clientes chegam pra ser atendidos né?

e Sugestdo do servidor B:

E complicado, no sei, ndo se pode julgar as pessoas, mas sempre tem as falhas, falhas
tem mas ndo é dever da gente julgar, eu ndo gosto de julgar ninguém, dizer que ta
acontecendo isso ou aquilo, mas tem falhas. Deve-se melhorar essas falhas, procurar ver
principalmente, quem esta trabalhando, quem esta cumprindo seu expediente quem ta
servindo, em primeiro lugar, isso ai € uma parte que a administracao tem que fazer essa forca,
porque a gente vé aqui, uns trabalham e outros ndo trabalham corretamente, eu acho isso mas

isso é s6é um acho

e Sugestdo do servidor C:
Que os servidores tomem conhecimento do cddigo de ética e da importancia dele isso

talvez ja consiga conscientizar algumas pessoas a respeito da sua postura.

e Sugestdo do servidor D:

Qualquer sugestdo em forma de lei ou controle muito rigido eu tenho a ideia de que nao
funciona. Eu acredito que a melhor sugestdo é que os gestores comecem a dar o exemplo,
acho que essa é a melhor forma de ajudar os servidores, quando 0s gestores esta no horario,
estd no local de trabalho, esta presente, tenta pelo menos cumprir uma rotina de horério, eu
acho que esse é o maior exemplo, ele comega a influenciar e o agir dele em relagdo aos
materiais, ao patrimdnio, as coisas, eu imagino que o exemplo, se vocé como servidor
consegue dar o exemplo também de certa forma eu imagino que é a forma mais eficaz de

tentar influenciar, porque ja que o controle muito rigido ndo tem funcionado eu acho, porque



127

tem uma série de questdes ai, politicas e outras coisas envolvidas é muito dificil, entdo eu
acho que se vocé conseguir ajudar com o seu exemplo, tem alguma chance de ir modificando
pelo menos em pequenos ambientes, no todo eu acho mais complicado mas assim em
pequenos ambientes se o gestor da exemplo, ele vai pro trabalho, ele ta la, ha uma chance

disso melhorar um pouquinho

e Sugestdo do servidor E:

O que pode ser feito é uma questdo de cultura organizacional, na verdade dos préprios
servidores se conscientizarem que a relacdo de trabalho tem que ser o maximo profissional
possivel e a gente tem que tratar o servigco publico como o0 nosso bem maior, ne, as atividades
do servigo publico tem que ser o bem maior, entdo eu acho que é uma questao de cultura, uma

questdo de conscientizacdo, e uma questdo de conhecimento da legislacdo também.

e Sugestdo do servidor F:

o Acho que tem que responsabilizar as pessoas e cobrar delas as
responsabilidades para que elas cumpram com o que elas vieram desenvolver dentro do
Centro de Educacdo. Acho que o Gestor deve cobrar mais isso, porque no momento em que
isso ndo é cobrado sobrecarrega quem trabalha e as vezes quem trabalha, trabalha mal porque
ele ndo € capaz de atender todas as demandas, entdo € visto como se trabalhasse mal porque
ndo atende. De qualificar melhor as pessoas que estdo em outros turnos, ou cobrar delas essa
qualificacdo, porque talvez tenha a qualificacdo, mas elas ndo sdo cobradas, acho que precisa
de uma maior fiscalizacdo no exercer da funcao.

Sugestdo do servidor G:

E, como ser humano, nds precisamos e carregamos uma cultura desse tipo, primeiro tem
que ter aquela questdo mais agressiva, entdo tem que ter uma, eu vou falar da administragdo
porque tem mais poder entdo tem que ser uma coisa de cima pra baixo, embora muitas
pessoas entendam que isso ndo funciona, mas acredito que sim, a cultura dentro do servigo
publico chegou a um ponto de quase de perder controle em relacéo a submissao de atividades,
entdo assim, as pessoas ndo querem mais cumprir as regras né, entdo assim, na minha opinido
seria primeiro 0os cumprimentos legais, infelizmente, mas é fazer cumprir, talvez a nova
geracdo agora elas entendam isso é 0 que eu espero na minha cabeca e que essa geracdo de
trés decadas que estdo saindo agora e essa nova que estd entrando ela entre com um novo
perfil e pra isso tem que ter uma mudanga administrativa, entdo primeiro de cumprimento de

horéario e de forma agressiva eu penso assim, eu posso até ta dando um tiro no pé, mas tem
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que ser isso, na minha opinido, e depois a cultura vai chegando e vocé vai acabar
conscientemente ou inconscientemente praticando o que deve ser feito, independente de ter
punicdo ou ndo, mas isso € cultural, ndo sei se um dia a gente chega a isso, mas eu acredito
que é isso. Isso foi mudando com o tempo as pessoas ndo sabem mais o que séo direitos e 0
que sdo deveres, e acaba atropelando tudo e virando um caus.

Analisando as respostas emitidas pelos sujeitos da pesquisa relacionada as sugestdes
gue os mesmos emitiram sobre o que deve ser feito para melhorar o agir ético no Centro de
Educacdo, constatamos que, mesmo sendo dificil encontrar humildade nos mais antigos, a
maioria apontou que deve haver reunides periddicas para conscientizar os servidores da
necessidade do cumprimento de horario, necessidade de serem assiduos, de estarem no local
de trabalho, procurar conhecer o codigo de ética e a importancia dele; que 0s gestores devem
comecar a dar o exemplo, uma vez que o exemplo é a melhor forma de ajudar os servidores,
pois quando os gestores estdo presentes no horério e no local de trabalho, tentando pelo
menos cumprir uma rotina de horario, esse € o maior exemplo, passando a influenciar os
servidores também com agir em relacdo aos horarios, materiais, patrimonio, etc.

Ja o servidor consegue dar o exemplo também, agindo corretamente e cumprindo as
normas que regem o servico publico, por ser essa a forma mais eficaz de tentar influenciar os
colegas, uma vez que o controle muito rigido em relacdo aos deveres dos servidores, ndo é
tradicdo no Centro de Educacéo e ndo tem funcionado em outros setores da Universidade, por
uma serie de questdes, entre elas, questdes politicas. Entdo, se conseguir ajudar com o
exemplo, tem alguma chance de ir modificando pelo menos em pequenos ambientes, no todo
¢ mais complicado mas se o gestor e alguns servidores derem bom exemplo, indo para o
trabalho, estando 14, atende bem, sendo assiduo, ha uma chance de ir melhorando aos poucos
a conduta ética dos servidores de uma forma geral; Alguns entendem que isso faz parte da
cultura organizacional, onde os proprios servidores devem se conscientizar que a relacdo de
trabalho tem que ser o maximo profissional possivel, que temos que tratar o servi¢o publico
como 0 nosso bem maior, mas como disse, € uma questdo de cultura, de conscientizacdo e de
conhecimento da legislacdo também; outros entendem que tem que responsabilizar os
servidores e, cobrar deles essas responsabilidades, para que cumpram da melhor maneira
possivel suas fungdes dentro do Centro de Educacéo.

Portanto, é consenso que o0 gestor cobre mais responsabilidade, assiduidade,
pontualidade, conhecimento da legislagédo e bom atendimento, porque, no momento em que
isso ndo é cobrado, sobrecarrega quem trabalha e as vezes quem trabalha, trabalha mal porque

ndo é capaz de atender todas as demandas, entdo esse, € visto como se trabalhasse mal, por
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ndo conseguir atender a todos, devido a sobrecarga de trabalho, enquanto outros servidores,
ndo desempenham atividade nenhuma dentro do mesmo setor. A gestdo deve também se
empenhar em oferecer qualificacdo melhor aos servidores que trabalham nos trés turnos, ou
cobrar deles qualificacdo e responsabilidade, porque talvez alguns até tenha a qualificacgéo,
mas ndo tem compromisso com o trabalho. Desse modo, vemos que a cultura dentro do
servico publico chegou a um ponto de quase se perder controle em relacdo a submissdo de
atividades, onde as pessoas nao querem mais cumprir regras, 0 que nos leva a acreditar que
seria preciso comecar exigindo o cumprimento das normas e dos deveres que estdo expressos
na Constituicio Federal, no Codigo de Etica do Servidor Pablico, no Estatuto do Servidor
Publico (Lei 8.112/90) e nas normas internas da UFPB e do Centro de Educacao.

Talvez a nova geracdo que estd ingressando no Centro de Educacdo, entenda essa
situacdo, uma vez que estdo substituindo a geracdo de trés décadas que estd saindo. O que
esperamos € que assumam um novo perfil, ja que para ingressarem no servigo publico,
tiveram acesso ao Codigo de Etica, e as demais normas institucionais que regem a sua funcéo
dentro do servico publico, e para que isso se concretize, tem que ter uma mudanca
administrativa rigida por parte dos gestores, primeiro de cumprimento de horério e de
assiduidade, de forma agressiva mesmo, deve ser assim, comega por serem obrigados a
cumprir normas, depois a cultura vai chegando e vao acabar consciente ou inconscientemente
praticando o que deve ser feito, independente de ter punicdo ou ndo, mas isso é cultural, ndo
sei se um dia se concretizard, mas € o que deveria ser feito, pois vemos que a situacao que ai
se encontra nem sempre foi assim, foi mudando com o tempo, as pessoas ndo sabem mais 0
que sdo direitos e 0 que sdo deveres, e acaba atropelando tudo, e o servico publico, a cada dia
sendo mais negligenciado.

Nas observacOes realizadas, verificamos um item de imensuravel importancia, que
infelizmente existe que é a fofoca, pois, por mais que a vejamos como inofensiva, € um
problema grave dentro da Instituicdo, além de causar intrigas, denigre e prejudica a imagem
dos envolvidos e causa um péssimo clima entre os que fazem parte do ambiente de trabalho.

Ja com relacdo a hierarquia, infelizmente, o respeito em muitos casos ndo existe, por
parte de alguns estudantes, servidores e professores, que se sentido amigos, confundem as
relages hierarquicas e muitas vezes nao respeitam sequer a ordem de atendimentos que 0s
superiores estdo realizando, adentrando ao recinto, sem sequer esperar ser anunciado, muitas
vezes interrompendo reunides importantes, e 0 mais grave, permanecem no local, escutando o

assunto que esta sendo tratado sem se importar se é confidencial ou néo.
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Outra grande falha existente, é quanto ao reconhecimento aqueles que realmente
trabalham e cumprem suas atividades cotidianas. Este deveria ser um dos fatores mais bem
reconhecidos no ambiente de trabalho. Mas ao contrario, na maioria das vezes, os créditos séo
ofertados aqueles que ndo cumprem horario, ndo sdo assiduos, ndo realizam nenhuma ou
quase nenhuma atividade, esses, nunca tiveram nenhuma adverténcia, seus pontos ou salarios
nunca foram cortados e sempre conta com a boa vontade e compreensédo dos superiores, para
continuarem agindo de forma ilegal, em relacédo ao trabalho.

Existem ainda aqueles, que ndo tem nenhuma educacdo, falam alto, interferem em
conversas formais, atrapalham com o barulho que fazem as aulas, reunides, a concentragao
dos colegas na execucdo das tarefas diérias, entre outros. Existem também os que séo
responsaveis por certos setores e equipamentos, mas que sO se dispdem a atender
prontamente, agqueles que sdo vistos com bons olhos por eles, ou quando recebem algum
pagamento pelo servico. Setores que s6 funcionam quando o servidor quer, porque a chave
dos armarios se encontra com ele, ndo sendo possivel atender as demandas, quando este, esta
ausente.

Outro caso a ser revisto, € 0 da portaria, esse setor € um caos, 0s usuarios ficam
perdidos, e ja que foi recentemente criado o setor de Multimeios, as chaves dos ambientes e
salas de aula, deveria ficar sob a responsabilidade deste setor, colocado pessoas nos trés
turnos. Essas pessoas deveriam ficar responsaveis por abrir e fechar todas as portas, ligar e
desligar ar condicionado, colocar e retirar equipamentos nas salas. Sé assim, teria um controle
maior e evitaria tanta reclamacéo dos usuarios, bem como o uso indevido e o desaparecimento
de equipamentos.

Ainda existe o setor de marcacdo de transportes, para esse, deveria ser designado um
servidor com um local proprio e equipamentos, para que 0 mesmo pudesse ter o controle geral
de todas as requisicGes de transportes que fossem emitidas para a circulacdo dos veiculos
pertencente ao Centro.

Percebendo que o registro da ndo existéncia de fungéo declarada no Estatuto reporta ao
fato de que cabe ao Regimento da Unidade, no caso especifico, ao CE, determinar as devidas
fungdes de cada servidor, pretendemos sugerir também a gestdo do Centro, que o Regimento
do Centro de Educacdo, que deveria ser documento particularizado a nivel de funcGes
coerentes com 0 objetivo das diversas subunidades que o compdem, carece de maior clareza
no detalhamento das atribuicdes relativas aos diversos niveis funcionais. Esta constatagdo
exige da gestdo um trabalho de reconfiguracdo do Regimento, no sentido de detalhar as

atribuicoes de servidores, em coeréncia com a missao, objetivos e estrutura organizacional do
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Centro e com 0s seus compromissos académicos e sdcio politicos. Sem ter a pretensdo de
contornar o que € complexo, sdo essas as sugestdes colhidas nas entrevistas, que pretendemos
encaminhar para a Direcdo do Centro de Educacdo, esperando que contribuam para a

reorientacdo do agir ético na Instituicéo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciarmos estas proposicoes finais, queremos fazer referéncia a questdo ética
apresentada na pesquisa, reconhecendo que a producdo do conhecimento também neste
dominio, ndo é neutra, jA& que é empreendida por seres humanos do ambito do poder
académico e ancorada em teorias eivadas de interesses e intencionalidades subjacentes ao
contexto no qual sdo produzidas. Também o método, ainda que permita a mais fiel
aproximacdo com 0 objeto da pesquisa, nunca € neutro, nem ha pesquisas que traduzam a
realidade com cem por cento de verdade, mesmo quando perseguimos o propdésito do
distanciamento emocional e nos prendemos o maximo possivel as respostas obtidas no
universo investigado. Destas constatacdes, deduzimos, ao final deste estudo, que a Etica tem a
ver com o existir humano, e este, esta atrelado a forca das ideias e das a¢Ges vigentes em um
tempo e um espaco determinado, e ao grau de liberdade e de consciéncia dos individuos em
relacdo as suas escolhas.

E pelo agrupamento destas forcas que sio elaborados os codigos, valores, principios e
normas que regem os servidores publicos, sujeitos desta pesquisa. Contudo, mesmo sabendo
que 0s preceitos gerais da ética no servico publico sdo definidos em legislagdo, o agir ético do
servidor publico ndo se limita a imposicdo da norma, mas abarca as demais esferas da sua
vida. Assim, a formacdo ética de um servidor no que diz respeito a sua responsabilidade e
compromisso, pontualidade, assiduidade, zelo pelo patrimonio, urbanidade, cumprimento
integral da jornada e disponibilidade para o trabalho, ndo estd atrelada exclusivamente a
legislacdo institucional, mas tem raizes na sua educagcdo doméstica, na sua formagcédo religiosa
e no seu pertencimento a uma cultura que valoriza a integridade. Esta afirmacdo encontra
respaldo nas respostas emitidas pelos sujeitos da pesquisa a questdo sete, na qual solicitamos
aos entrevistados que falassem sobre os cuidados patrimoniais no exercicio da funcdo como
espaco fisico, higienizacdo, materiais, equipamentos e instalacbes no seu ambiente de trabalho
e na questdo nove que trata do cotidiano no exercicio da funcdo publica em relacdo a
assiduidade, pontualidade, disponibilidade e organizacé&o.

Por outro lado, verificamos que o perfil dos colegas no préprio ambiente de trabalho,
pode influenciar positiva ou negativamente o agir ético do servidor, como é 0 caso de
servidores que ao serem contratados iniciam sua funcdo cumprindo rigorosamente 0s
preceitos éticos postulados no Cddigo, mas a medida que se apercebem da leniéncia dos
colegas veteranos, passam a adotar condutas negligentes, dados que pudemos captar, através

da técnica de observacdo e da aplicacdo da entrevista, precisamente na questdo 10, na qual
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interrogamos sobre como o servidor se sentiria se se colocasse no lugar de uma pessoa da
comunidade que busca os servicos do setor que trabalha.

Desse modo, em se tratando do agir ético no trabalho, ndo podemos esquecer que a
aplicacdo da ética profissional, nos obriga por vezes, a abrir mdo de beneficios e
oportunidades, em favor dos valores institucionais, uma vez ser obrigacdo do servidor publico
zelar pela honestidade, ser responsaveis, agir com competéncia respeitando o trabalho em
equipe, levando em consideracdo a igualdade entre os pares, respeitando ainda as diferencas,
sem com tudo, esquecer de ser humilde. Uma vez que consta no Codigo de Etica que o
servidor publico deve ainda ser transparentes, educados e saber abordar as pessoas, mesmo
quando isso for para advertir por alguma falha. Assim, em hip6tese nenhuma, devemos
desrespeitar a privacidade das pessoas, sejam elas, usuarios, pares ou superiores, pois, para
manter a boa convivéncia, a privacidade deve ser inviolavel, bem como a responsabilidade
pelos atos por nds cometidos e suas consequéncias, nunca atribuindo a outrem aquilo que foi
ocasionado por nds. Esta afirmacdo encontra respaldo nas respostas emitidas pelos sujeitos da
pesquisa a questdo doze onde os mesmos emitiram parecer sobre as relacdes socio
profissionais entre iguais no seu cotidiano e na questdo dezessete onde citaram 0s principais
deveres do servidor publico federal.

Além disso, o complexo ambiente em que se desenvolve o servigo publico também
ndo é de facil defini¢do, pois mesmo sabendo que seus servidores, depois da promulgacéo da
Constituicao Federal Brasileira de 1988, ndo mais ingressdo por indicacéo, o concurso publico
que busca manter o critério da impessoalidade no ingresso do servidor, ndo garante a
manutencdo do mesmo dentro do padréo de trabalho para o qual foi contratado. Sendo assim,
poderiamos supor que seguindo a legislacdo que define o que se deve ou ndo fazer e os
procedimentos para puni¢do estabelecidos pelas normas juntamente com a formacdo moral
prévia do sujeito, bastaria para guiar o agir ético do servidor, mas infelizmente, na prética,
ISS0 ndo ocorre, em parte também devido a complexidade da gestéo publica, principalmente
porgue atualmente ela se vé imersa e entremeada de uma forte influéncia politica. Influéncia a
gue chegamos, ao analisarmos as respostas dos sujeitos emitidas as questes: dezenove, que
trata das principal proibicdo impetrada ao servidor pablico federal; questdo vinte, que trata
das principais penalidades impetradas ao servidor publico federal, pelo exercicio irregular da
funcdo e questdo vinte e um, que trata das faltas administrativas passiveis de punicdes de

acordo com o codigo de ética.
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Sintetizando as ideias apresentadas, percebemos que o agir ético de servidores
publicos do Centro de Educacdo, pode ser compreendido a luz de uma triplice ética: em
primeiro lugar, a formagdo moral prévia do individuo; em segundo lugar, a formacdo moral
prévia que agrega alteracdes por influéncia da convivéncia com os pares e da cultura
organizacional do ambiente de trabalho; e em terceiro plano, em fungdo das dificuldades
enfrentadas pelos gestores para fazer cumprir as normas previstas no Cddigo de Etica,
necessarias ao exercicio do servico publico eficiente.

Seguindo este raciocinio, mesmo com a legislacdo vigente determinando os deveres
do servidor, no sentido de realizar um atendimento de qualidade, eficiente e com
imparcialidade, ao longo dos anos como servidora publica, constatamos que o0 agir ético de
alguns servidores do Centro de Educacao, ndo esta de acordo com o estabelecido no Codigo
de Etica do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, quando observados alguns
deveres, quais sejam: cumprimento do horario, assiduidade, interesse do servidor em procurar
saber quais suas atribuicbes e obrigaces relativas a funcdo que exerce e interesse em
conhecer como funciona o préprio local de trabalho, atendimento ao usuério, evitar o
constrangimento e a forma grosseira e desinteressada de passar as informaces e resolver o0s
problemas solicitados, evitar também o desequilibrio emocional e que os problemas pessoais
interferem no processo de atendimento, ndo transferir responsabilidades para outros
servidores, falta de conhecimento e/ou aplicabilidade do cddigo de ética do servidor publico
civil do poder executivo federal, entre outros.

Assim sendo, como mostra as respostas dos sujeitos da pesquisa, as observacoes
acima citadas, geralmente acontecem pelo desconhecimento da legislacdo, falta de
capacitacdo e de conscientizacdo moral e ética de cada servidor para 0 processo de
atendimento e o desenvolvimento das funcGes laborais, falta de exigéncia da gestdo imediata
guanto ao cumprimento dos deveres pertinentes a cada servidor, em sua maioria, relacionadas
a auséncia de compromisso profissional, uma vez que sem o acompanhamento e a exigéncia
do cumprimento dos deveres, por parte dos gestores, o0 circulo vicioso se perpetua e o agir
ético de forma equivocada continua sendo uma constante, prejudicando ndo s6 o usuario, mas
0 setor e seus integrantes como um todo.

Ressaltamos ainda que os servidores, em especial 0s que estdo na instituicdo ha mais
tempo, acreditam, talvez pela auséncia na maioria dos casos, de uma formagéo continuada, e
também pelo desconhecimento do codigo de ética, que agem corretamente, por entenderem,
devido a cultura organizacional criada e alimentada por parte desses, que o servico publico é

assim mesmo, funciona de acordo com a disponibilidade e vontade do servidor e ndo de
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acordo com as normas que o regem, ndo atentando para o compromisso profissional que
deveria ter para com a funcdo publica que exerce, bem como para a instituicdo publica em sua
plenitude.

Percebemos, portanto, que a capacitacdo, ao lado do exemplo dos gestores,
juntamente com a influencia dos deveres éticos no exercicio das atividades dos servidores, sao
de fundamental importancia, levando em considera¢do que os mesmos devem nortear 0s atos
dos servidores em todas as suas instancias, sejam eles de trabalho, familiar ou social, tanto
dentro como fora da Instituicdo. E certo que alguns servidores ja tém esse entendimento,
adquiridos pela sua criagdo e educacdo, pelo convivio com pessoas cujo agir é eticamente
correto, pelo aperfeicoamento por meio de alguns cursos, pela escolha de agir sempre com
legalidade, probidade e justica, buscando trabalhar de forma harmoniosa com seus pares.

Observamos que muitos servidores que ainda permanecem na ativa, ingressaram no
Servigo Publico por indicacdo, que ndo existe formacdo continuada nem avaliagdo periddica
interna dos afazeres dos servidores no Centro de Educacdo, o0 que os leva a relativizar a
importancia e a necessidade de agir seguindo as normas vigentes. Isso se da pela falta de
conhecimento da legislacéo, pela falta de motivacao, pela certeza de impunidade, pela cultura
organizacional adotada por servidores veteranos, cujos habitos e costumes sdo assimilados
pelos novos servidores, perpetuando a leniéncia ja existentes.

A mudanca de comportamento e de habitos no que diz respeito ao compromisso ético
e moral no desenvolvimento das atividades dos servidores junto ao setor de trabalho, é antes
de mais, uma questdo de consciéncia, é também uma questdo de gestdo, é uma questdo
cultural. E sobre tudo, um imperativo a ser cultivado com construgdo coletiva. Para tanto,
entendemos ser necessaria a realizacao de reunides periddicas com os servidores, tendo como
pontos principais, o Codigo de Etica, 0 bom atendimento, o uso da ética no atendimento, o
compromisso profissional, a aplicabilidade das normas constantes nos documentos que
norteiam o servigco publico, oferecimento com a obrigatoriedade da participagdo do servidor
em cursos de capacitacdo, com a difusdo e divulgacdo das normas de conduta e motivacéo,
para que o servidor se conscientize da necessidade de exercer com presteza e responsabilidade
sua funcdo dentro da instituicdo, da melhor forma possivel.

Portanto, fica como sugestdo para a gestdo e para as chefias imediatas do Centro de
Educacdo que realizem reunibes mensais e sistematicas de avaliacdo setorial interna
colocando na pauta todas as questdes ligadas ao setor, desde atendimento até a produtividade
do setor, adotando metas a serem alcancadas semestralmente; colocar na pauta de discussoes,

de forma respeitosa, mas firme, as dificuldades e pontos fortes da equipe, e sem menosprezar
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ou humilhar ninguém, ser firme na avaliacdo dos casos relativos ao ndo cumprimento de
deveres funcionais, bem como tomar decisfes para a superacdo, para melhoria e/ou
eliminacdo dos fatos negativos, trazidos a discussédo e avaliacdo. Aplicar as sanc¢des previstas
no Codigo de Etica dando todas as possibilidades de defesa ao servidor apds ter sido
advertido oralmente, por escrito, e com sindicancia administrativa, uma vez que a nao
avaliagdo permanente, a falta de metas e de discussédo de um padréo de trabalho leva cada um
a agir da sua maneira, fugindo a qualidade no atendimento e dos servicos oferecidos pelo
setor.

Percebemos também, a necessidade de clareza documental, quanto a inexisténcia de
funcéo declarada no Estatuto dos servidores e no Estatuto da UFPB, o que reporta ao fato de
qgue cabe ao Regimento da Unidade, no caso especifico, ao Regimento do Centro de
Educacao, determinar as devidas funcdes de cada servidor. Assim, o Regimento do Centro de
Educacédo, que deveria ser documento particularizado a nivel de funcbes coerentes com o
objetivo das diversas subunidades que o compdem, carece de maior clareza no detalhamento
das atribuic@es relativas aos diversos niveis funcionais, o que exige da gestdo um trabalho de
reconfiguracdo do Regimento, no sentido de detalhar as atribuicdes de servidores, em
coeréncia com a missdo, objetivos e estrutura organizacional do Centro e com 0s seus
compromissos académicos e sécio politicos. A constatacdo de duvidas acerca das atribuicGes
evidentes nas respostas dos sujeitos entrevistados da pesquisa expressas na questdo dois, onde
0s mesmos relataram que ndo encontraram sua funcdo definida, nem no Estatuto dos
Servidores publicos federais, nem no Estatuto da UFPB e nem no Regimento do Centro de
Educagéo, valida nossa sugestéo.

A teorizacdo sobre a evolucdo historico-conceitual em Etica, questdo que nos
conduziu no primeiro capitulo, nos forneceu também um lastro para a analise e interpretacédo
dos resultados da pesquisa de campo, permitindo-nos responder parte da problematica e
atingir o primeiro e o terceiro objetivos do estudo aqui desenvolvido. Assim, chegamos a
conclusdo que a Etica ndo é revelagdo. E conhecimento construido e revertido em prética na
vida individual, familiar, social e institucional. Sendo conhecimento, ndo esta acabado, mas
em constante atualizagdo pelo contingenciamento das for¢as emanadas do tempo, do espaco
de saber e do poder na complexidade dos contextos.

Concluimos, enfatizando que as discussfes aqui presentes sobre a ética no
atendimento ao publico no Centro de Educacdo, ndo se encerram com este trabalho. Este foi
desenvolvido com o intuito de subsidiar a gestdo para a tomada de decis6es relacionadas ao

agir ético dos servidores técnico administrativos do Centro de Educacdo, visando garantir um
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servico de qualidade e, também, com a pretensdo de despertar o interesse em outros alunos
tanto do MPPGAYV quanto de outros Cursos oferecidos pelo Centro de Educagdo em trabalhar
este tema, servindo de norte para estudos posteriores. Aqui temos um ponto de partida, para
abordagens posteriores mais profundas sobre o assunto. A sementinha esta lancada. Cabe aos

gestores e futuros pesquisadores, dissemina-la.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO ~CAMPUS | ~ CIDADE UNIVERSITARIA

Gabinete da Dire¢do

CARTA DE ANUENCIA

Pela presente, o Centro de Educagdo da Universidade Federal da Paraiba, Campus I
- Cidade Universitaria - Castelo Branco - CEP: 58059-900 - Jodo Pessoa-PB, declara estar
ciente dos objetivos e da metodologia do Projeto de Pesquisa intitulado : Etica Profissional
em Servigos Técnico-Administrativos de Centro de Ensino da UFPB, sob a
responsabilidade da Pesquisadora Maria do Roezdrio Fonseca Azevedo, aluna do Curso
de Mestrado Profissional em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliagio da Educagdo Superior,
sob a Orientagdo da Professora Dr*. Marisete Fernandes de Lima e tendo como

Coorientadora a Professora Dr* Maria Ivete Martins Correia.

Concedo a anuéncia para o desenvolvimento da pesquisa e autorizo a sua realizagiio
a partir da aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa que foi encaminhado o projeto,
garantindo assim o cumprimento da Resolugdo n® 466/2012 do Conselho Nacional de

Sande.

Jodo Pessoa, 04 de outubro de 2017
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a)

Esta pesquisa sobre Etica Profissional esta sendo desenvolvida junto ao Programa de
Pds-Graduacdo em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliagdo da Educagdo Superior do Centro de
Educacédo da Universidade Federal da Paraiba, cujo Projeto se intitula: Etica Profissional em
Servigcos Técnico-Administrativos de Centro de Ensino da UFPB, sob a responsabilidade da
Pesquisadora Maria do Rozario Fonseca Azevedo, aluna do Curso de Mestrado Profissional
em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliagdo da Educacdo Superior, sob a Orientacdo da
Professora Dr2. Marisete Fernandes de Lima e tendo como Coorientadora a Professora Dr2
Maria lvete Martins Correia. Temos como objetivo do estudo: Verificar o comportamento e
a postura ética profissional de servidores de Centro de Ensino da UFPB no exercicio de suas
funcBes, em relacdo ao Cddigo de Etica Profissional dos Servidores Civis do Poder Executivo
Federal. E a finalidade é oferecer resultados por meio dessa dissertacdo que contribuia para a

reorientacdo do agir ético na Instituicdo.

Os objetivos que justificam os beneficios que a pesquisa trara, abrangerd quatro
ambitos, como se segue: no @mbito pessoal, amenizara minhas inquietacdes vivenciadas ao
longo de 34 anos como servidora publica, relacionadas ao deveres funcionais dos servidores,
com uma dissertacdo que apresente em seus resultados finais, contribuicGes que possam
reorientar a conduta ética dos servidores, com o fim de promover o bem social, com
consisténcia e constancia em suas ac¢@es, considerando os postulados éticos e legais adotados
pela instituicdo, os valores pessoais do servidor, os valores e principios éticos do profissional,
a clareza das diretrizes dos gestores, a qualidade das relagdes hierarquicas, a satisfacdo do
servidor em realizar suas atribuigbes, a satisfacdo dos usuérios, as condi¢cbes materiais e
psicologicas vigentes no ambiente de trabalho, entre outras; no &mbito Institucional, a
relevancia se da pelo fato de que toda Instituicdo, e em especial, a Instituicdo de Ensino

Superior, adotar uma orientacdo valorativa.

Destacamos, portanto, os beneficios desse estudo, tendo em vista que todos o0s
aspectos relacionados a ética, afetam quantitativa e qualitativamente a credibilidade

institucional e a imagem dos servidores projetada para a sociedade, uma vez que esta
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realidade constitui hoje, uma cultura no dmbito do Servigo Publico, que envolve muitos
condicionantes, entre os quais citamos a crise de valores da sociedade com repercussdes na

conduta particular dos individuos.

Portanto, pretendemos com o fruto deste mestrado, oferecer contribui¢des visando a
melhoria do agir ético na Instituicdo; no a&mbito académico, os beneficios que almejamos
como contribuicdo, se da pela inexisténcia de estudos que abordem tdo delicada temética no
universo aqui contemplado, além de servir de base bibliografica para futuros trabalhos a
serem realizados nesta mesma linha de pesquisa e, no ambito social, visamos oferecer
contribuigdes que induzam os servidores a desempenharem suas fungfes pautadas em valores
éticos no exercicio da profissdo e da cidadania, tendo em vista a elevacdo do padrdo dos

servicos oferecidos.

Frente aos objetivos apresentados, solicitamos a sua colaboracdo para responder o
questionario e/ou entrevista (com duracdo média de 30 minutos), assim como requerer sua
autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos das areas de educacdo,
além de possiveis publicacbes em revista cientifica. Por ocasido da publicacdo dos resultados,

seu nome sera mantido em sigilo.

Quanto as entrevistas, informamos que de acordo com a Resolucdo 466/12 do
Conselho Nacional de Saide — CNS, a pesquisa lhe oferece riscos minimos ou imprevisiveis.
E se possiveis desconfortos ocorrer, e o participante sentir algum constrangimento, este sera
sanado com a interrup¢do da entrevista a qualquer momento. Esta pesquisa terd como
beneficio a promocéo de reflexdo dos participantes frente a tematica exposta. Vale ressaltar,
que o colaborador ndo arcard com nenhuma despesa e também ndo receberd incentivo

financeiro.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntéria e, portanto, ndo ha
obrigacgdo de fornecer as informages, assim vocé podera se recusar a participar, ou retirar seu
consentimento. Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir

do mesmo, ndo sofrera nenhum dano.

Para qualquer outra informagdo, o (a) Sr. (a) poderd entrar em contato com o
pesquisador para qualquer esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da

pesquisa.
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Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido (a) e dou 0 meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicagéo dos resultados. Estou ciente que

receberei uma cdpia desse documento.

Local e Data

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Assinatura do Participante

Contato da Pesquisadora: (83)996174661.

E-mail: rozario.fonseca3@gmail.com

CE/UFPB — (83)32167444

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do HULW

Hospital Universitario Lauro Wanderley - 4° andar, Campus | - Cidade Universitaria - Castelo
Branco

CEP: 58059-900 - Jodo Pessoa-PB (83) 3216-7522 / 3216-7964.

Obs.: O sujeito da pesquisa ou seu representante e o pesquisador responsavel deveréo rubricar

todas as folhas do TCLE apondo suas assinaturas na ultima pagina do referido Termo.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
Centro de Educacéo
Mestrado Profissional em Politicas Pablicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Superior - MPPGAV

Cidade Universitaria — Campus | — Castelo Branco — 58051-900 — Jodo Pessoa-PB
Telefone: (83) 3216-7444 — Email: direcao@ce.ufpb.br

Caro(a) Servido(a)

Conforme consta no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, ja assinado
por VVossa senhoria, esta pesquisa sobre Etica Profissional esta sendo desenvolvida junto ao
Programa de P6s-Graduacdo em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Superior
do Centro de Educacéo da Universidade Federal da Paraiba Intitulada: “Etica Profissional em

Servicos Técnico-Administrativos de Centro de Ensino da UFPB”.

O estudo estd sob a responsabilidade da Pesquisadora Maria do Rozario Fonseca
Azevedo, mestranda do Curso de Mestrado Profissional em Politicas Pdblicas, Gestdo e
Avaliacdo da Educagdo Superior, Orientado pela Professora Dr?. Marisete Fernandes de
Lima e Coorientado pela Professora Dr* Maria Ivete Martins Correia, tendo como objetivo:
verificar o agir ético de servidores do Centro de Ensino da UFPB no exercicio de suas
funcBes, em relagio ao Cadigo de Etica Profissional dos Servidores Civis do Poder Executivo
Federal, de modo a oferecer resultados, que contribuam para a reorientagcdo do agir ético no

exercicio das funges institucionais.

Destacamos ser compromisso nosso, contribuir para a melhoria do processo do
atendimento das demandas sociais do publico, elevando o nivel da ineficiéncia e eficacia dos
servicos de atendimento ao puablico fundamentado em valores éticos profissionais dos
servidores.

Desse modo, as questdes que seguem, foram elaboradas com o fim de obter respostas
que nos ajudem a sugerir e recomendar alternativas de otimizagdo da postura ética
profissional, quanto ao agir de servidores, visando sensibiliza-los acerca da importancia do
seu perfil ético para a elevagdo da qualidade dos servigos oferecidos.

Neste sentido aplicamos um teste piloto com 03 servidores valendo-nos da entrevista
semiestruturada, cujo resultado nos indicara a viabilidade do procedimento selecionado. Os

sujeitos deste pré-teste serdo identificados com as letras A, B, C.
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Solicitamos, portando, sua colaboracdo no sentido de preencher no primeiro momento,

0 (questionario que aborda questdes sobre suas caracteristicas socio demogréficas.

Posteriormente faremos a entrevista. Comegarei indagando sobre o seu:

| - PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO

1.

2.

SEXO: Masculino ( ) Feminino ( )
IDADE:
( ) até 20 anos de idade ( ) de 21 a30anos de idade
() de 31 a40anos de idade ( ) de 41 a50 anos de idade
() de 51 a60 anos de idade ( ) acima de 60 anos de idade
. FORMACAO
( ) Fundamental () Médio ( ) Superior
( ) Especializagdo () Mestrado () Doutorado ( ) P6s-Doutorado
. TEMPO DE TRABALHO NO SERVICO PUBLICO

( ) até 3 anos ( )de3ab5anos ( )de5a1l0anos
( ) de 10a 20 anos ( ) de20a30anos ( ) acima de 30 anos

. FORMA DE INGRESSO

( ) Indicagdo () Concurso Publico

. POSSUI CARGO DE CHEFIA, DIRECAO OU ASSESSORAMENTO

()sim ( ) nédo

. Qual o NIVEL DO CARGO QUE OCUPA NO SERVICO PUBLICO

() Ensino Fundamental ( ) Nivel Médio
() Nivel Técnico () Nivel Superior
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Il - QUESTOES PARA AS ENTREVISTAS DA PESQUISA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Fale sobre a funcdo do Centro de Educacdo definido no Estatuto da UFPB e no
Regimento do Centro?

Descreva a sua funcéo definida no Estatuto dos Servidores publicos federais e
no Estatuto da UFPB.

Quando e como vocé teve acesso ao codigo de ética do servidor publico federal.
Fale sobre ele. (Conhece o cddigo de ética? Ja fez algum treinamento sobre
ele?)

Quais os postulados definidos pelo codigo de ética em relacdo ao atendimento
ao publico?

Aponte atribuicdes exercidas no seu cotidiano que sdo correlatas da funcao
exercida por vocé?

Aponte atribuicOes exercidas no seu cotidiano que sdo divergentes da funcao
exercida por vocé?

Fale sobre os cuidados patrimoniais no exercicio da funcdo com os (espaco
fisico, higienizagdo do ambiente de trabalho, materiais, equipamentos,
instalacdes) no seu ambiente de trabalho.

Descreva como vocé vé o atendimento as demandas do publico no seu setor.
Relate o seu cotidiano no exercicio da fun¢ao publica em relacéo a assiduidade,
pontualidade, disponibilidade e organizacéo.

Colocando-se no lugar de uma pessoa da comunidade que busca os servi¢os do
setor em que vocé trabalha, qual o seu nivel de satisfacio?

Descreva como vocé vé a sua relacdo funcional com o seu superior, com vistas
ao exercicio da sua funcédo?

Retrate ou avalie as relagdes socio profissionais entre iguais no seu cotidiano.
Retrate como ocorre no exercicio da profissdo as relagdes com o publico.

No seu entendimento, no exercicio profissional, quais as principais demandas
gue surgem no atendimento ao publico e como sdo atendidas?

Descreva algumas atitudes de cortesia na sua pratica diaria. (do publico externo
e interno).

Agora, Descreva algumas atitudes de descortesia na sua pratica diaria. (do
publico externo e interno).

Cite os 3 principais deveres do servidor publico federal.
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18. Cite os 3 principais direitos do servidor publico federal.

19. Cite os 3 principais proibic6es impetrada ao servidor publico federal.

20. Cite os 3 principais penalidades impetradas ao servidor publico federal, pelo
exercicio irregular da funcéo.

21. Aponte 3 faltas administrativas passiveis de punicdes de acordo com o c6digo
de ética.

22. Aponte 3 infracbes (contravencgdes, transgressdes, violagdes do cddigo de ética)
mais frequentes praticada no exercicio da funcéo publica.

23. Avalie a ocorréncia de: omissdo de informacéo; o falseamento da informacéo e
0 atraso nas solugdes dos problemas surgidos na dinamica institucional.

24. Descreva atitudes tomadas em relacdo ao desaparecimento ou uso indevido de
bens publico no ambito do setor do trabalho.

25. Em que aspectos a sua vida privada interfere na sua vida funcional?

26. Dé sugestdes sobre o que deve ser feito para melhorar o agir ético nos setores.

Encerro esta entrevista, agradecendo sua prestimosa colaboracdo, esperando que apés a
conclusdo dessa pesquisa, em um futuro proximo, as sugestdes obtidas e encaminhas a Gestéo
do Centro de Educacéo, sejam aplicadas visando possiveis mudancas ndo s6 na reflexdo, mas
na postura ética profissional dos servidores, o que com certeza aumentara a credibilidade da
Instituicdo pela elevacdo da qualidade dos servicos oferecidos e do atendimento dispensado
aos usuarios dos nossos servicos. Obrigada.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
Centro de Educacéo
Mestrado Profissional em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliagdo da Educagdo Superior —- MPPGAV

Cidade Universitaria — Campus | — Castelo Branco — 58051-900 — Jodo Pessoa-PB
Telefone: (83) 3216-7444 — Email: direcao@ce.ufpb.br

RELATORIO DAS ENTREVISTAS DA PESQUISA “ETICA PROFISSIONAL EM
SERVICOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS DE CENTRO DE ENSINO DA UFPB.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Esta pesquisa sobre Etica Profissional esta sendo desenvolvida junto ao Programa de
Pds-Graduacdo em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Superior do Centro de
Educacdo da Universidade Federal da Paraiba, intitulada: Etica Profissional em Servigos
Técnico-Administrativos de Centro de Ensino da UFPB.

O estudo esta sob a responsabilidade da Pesquisadora Maria do Rozario Fonseca
Azevedo, aluna do Curso de Mestrado Profissional em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo
da Educacdo Superior, Orientado pela Professora Dr®. Marisete Fernandes de Lima e
Coorientado pela Professora Dr2 Maria Ivete Martins Correia, tendo como objetivo: verificar
0 agir ética profissional de servidores de Centro de Ensino da UFPB no exercicio de suas
funcdes, em relacdo ao Codigo de Etica Profissional dos Servidores Civis do Poder Executivo
Federal, de modo a oferecer resultados, que contribuam para a reorientacdo do agir ético no
exercicio das fungdes institucionais.

Destacamos ser compromisso nosso, contribuir para a melhoria do processo de
atendimento das demandas sociais do publico, elevando o nivel de eficiéncia e eficacia dos
servicos de atendimento ao publico fundamentado em valores éticos profissionais dos
servidores.

Desse modo, as questdes que seguem, foram elaboradas com o fim de obter respostas
que nos ajudem a sugerir e recomendar alternativas de otimizacdo da postura ética
profissional, quanto ao agir de servidores, visando sensibiliza-los acerca da importancia do
seu perfil ético para a elevagdo da qualidade dos servicos oferecidos. Para a realizagdo da
pesquisa de campo, contendo pesquisa de observacdo e entrevistas, elaboramos o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, que foi devidamente assinado por cada servidor
participante deste estudo, bem como um roteiro previamente estruturado, ao tempo em que
marcamos com o0s participantes, com antecedéncia, data, horario e local para a realizacdo das
entrevistas.

Destarte, as entrevistas foram realizadas com 07 (sete) servidores técnico-

administrativos lotados nos sete (07) setores do Centro de Educacgéo sorteados anteriormente,
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como amostra da observagcdo para a realizagdo da pesquisa de campo, valendo-nos da
entrevista semiestruturada, cujo resultado nos indicara a viabilidade do alcance dos nossos
objetivos. Os setores e sujeitos desta pesquisa serdo identificados com as letras A, B, C, D, E,
F e G. Para tanto, utilizamos o roteiro previamente elaborado, cujas respostas serdo utilizadas
para validar nossa pesquisa. Assim, informamos aos servidores sujeitos da pesquisa, que a
entrevista necessitaria de uns 30 (trinta) minutos do seu tempo, ressaltando a relevancia das
suas participacbes para os resultados desse nosso trabalho, solicitando, em seguida, sua
colaboracdo no sentido de preencher no primeiro momento, 0 questionario que aborda as
questBes sobre suas caracteristicas socio demograficas e posteriormente, realizamos as
entrevista.

Apds a autorizacdo do entrevistado A, para que iniciassemos a entrevista, come¢amos
indagando sobre o seu perfil s6cio demografico.

1. Pergunta: Qual o seu sexo?
. Resposta: Feminino

Pergunta: Qual a sua idade?
. Resposta: acima de 50 anos

3. Pergunta: Qual a sua formacéo?
. Resposta: Médio

4. Pergunta: Qual o seu tempo de trabalho no Servigo Publico?
o Resposta: acima de 30 anos
5. Pergunta: Como foi sua forma de ingresso na Instituicdo?

Resposta: Indicagéo

6. Pergunta: Vocé possui cargo de chefia, diregdo ou assessoramento?
Resposta: Nao

7. Pergunta: Qual o nivel do cargo de ocupa no servico publico?

Resposta: Nivel Médio

Em seguida recebemos o questionario sécio demografico, devidamente preenchido e
passamos a realizar a entrevista com o servidor A.
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1. Fale sobre a funcéo do Centro de Educagéo definido no Estatuto da UFPB
e no Regimento do Centro?

o Resposta: Oferecer a comunidade os cursos de graduagdo e po6s-graduacéo, a
pesquisa e a extensao.

2. Descreva a sua funcdo definida no Estatuto dos Servidores publicos
federais e no Estatuto da UFPB.

o Resposta: Acho que o servidor tem que cumprir normas eee (pausa) exercer o
atendimento ao publico bem sucedido.

3. Quando e como vocé teve acesso ao codigo de ética do servidor publico
federal. Fale sobre ele. (Conhece o cddigo de ética? Ja fez algum treinamento sobre ele?)

. Resposta: Conheco o codigo de ética, faz tempo e ja fiz treinamento sobre
ética. E atender bem, guardar sigilo e guardar segredos, e etc etc.

4. Quais os postulados definidos pelo cdédigo de ética em relacdo ao
atendimento ao publico?

o Resposta: Cumprir as ordens superiores, atender com presteza e observar as
regras legais do regulamento do servidor.

5. Aponte atribuicdes exercidas no seu cotidiano que sdo correlatas da fungao
exercida por vocé?

. Resposta: atender ao publico, dar encaminhamento a documentos, prestar
informagdes solicitadas, etc etc.

6. Aponte atribuicdes exercidas no seu cotidiano que sdo divergentes da
funcdo exercida por vocé?

o Resposta: ndo faco nada fora da minha funcéo.

7. Fale sobre os cuidados patrimoniais no exercicio da fungdo com os (espaco
fisico, higienizacdo do ambiente de trabalho, materiais, equipamentos, instalaces) no
seu ambiente de trabalho.

o Resposta: Eeee, segundo eu, eu fico agoniada, aperreada quando eu vejo uma
pessoa quebrando um patriménio publico, como passei muito tempo, naquele laboratorio ali,
Laboratorio de Midias e cheguei até a reclamar com um aluno porque ele via que a porta do
setor estava quebrada e soltava a porta que eu via a hora o vidro se estracalhar. Eu fui falar
com ele, ai ele chegou e disse pra mim assim, senhora, porque a senhora esté se aperreando,
isso ndo vai da nada pra senhora nao, isso é publico. Ai eu disse pra ele, é publico meu
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querido, mas eu pago imposto por isso, se quebrar estd na minha responsabilidade. Mas ndo
vai d& nada pra senhora nédo, o préprio aluno dizer isso pra mim?

8. Descreva como vocé vé o atendimento as demandas do publico no seu
setor.

o Resposta: Tem muitos alunos que frequentam Ia o meu setor de trabalho, sé
que, ndo sdo alunos de pedagogia, sdo alunos de outros blocos, de outros Centros, e s
chegam la pra baguncar, pra ficar conversando na sala, pra ficar desobedecendo os critérios
que tem la que ndo pode comer no setor, que ndo pode sujar, que ndo pode usar o coisa alto,
tem que botar o fone de ouvido, e nunca eles obedecem.

9. Relate o seu cotidiano no exercicio da funcdo publica em relacdo a
assiduidade, pontualidade, disponibilidade e organizacao.

o Resposta: Ha, sobre meu horario aqui, eu acho que eu adormec¢o aqui, durmo
aqui e acordo aqui, (risos) porque eu chego muito cedo, 0 mais tardar que eu chego aqui € seis
e meia. Sobre a disponibilidade pro trabalho, eu ndo tenho o que dizer ndo porque eu to la
toda hora todo instante e quando precisa eu td la pra servir seja a quem for e a organizacdo €
sO pra tomar conta la do laboratério, ligar os computadores, atender bem a clientela, as vezes
uma reclamacaozinha aqui, uma reclamacdozinha ali, porque tem muitos computadores la que
estdo sem ta tendo uso, tdo tudo desligado e eu ndo posso fazer nada e a demanda € grande. A
demanda é grande, no sentido que, ndo s6 os alunos de pedagogia, tem do CCS, tem do
CCHLA, tem do CCEN, tem de diversos cantos que vao pra la.

10.  Colocando-se no lugar de uma pessoa da comunidade que busca os
servigos do setor em que vocé trabalha, qual o seu nivel de satisfacdo?

. Resposta: Como eu me sentiria? Primeiramente eu ia perguntar se eu poderia
usar, se ndo tinha problema nenhum, como ja chegou varias pessoas perguntando, olha eu ndo
sou desse setor, mas eu poderia usar? Eu sempre liberei, € pode sim, isso aqui € pra todo
mundo usar, agora se chegar mais demanda do curso de pedagogia, ai vocés tem que manerar
tem que usar e sair pra que os daqui usarem também. Eu se tivesse no lugar deles, tinha que
respeitar as normas, € me sentiria bem se eu fosse recebida bem, porque eu também néo trato
todo mundo bem?

11. Descreva como vocé vé a sua relacdo funcional com o seu superior, com vistas
ao exercicio da sua fungdo?

o Resposta: Muito boa.

12. Retrate ou avalie as relagdes socio profissionais entre iguais no seu

cotidiano.
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o Resposta: Ai é aquela coisa, eu ndo posso, éeee, como é que se diz, deduzir
pelos outros, eu deduzo pela minha pessoa, cada qual € cada qual, cada cabeca € um mundo,
ndo €? Eu nao posso dizer quem é quem, quem faz bom, quem faz ruim, quem faz melhor, eu
cumpro os meus deveres e 0s outros cumpram o seu. Eu ndo tenho intrigado aqui, as relac6es
séo regulares.

13.  Retrate como ocorre no exercicio da profissdo as relagdes com o publico.

o Resposta: Ai (pausa), quando eu exercia a funcdo de secretéria, eu atendia
muito bem, obrigada. Apesar que tinha muitos colegas que poderiam ajudar mais, fazer mais,
mas ndo, sempre sO jogava a carga mais pesada pra cima de mim, quando eu era secretaria,
ndo vocé tem que vir de manhd, procurar fulana ou sicrana assim, assim, assado. E nunca
atendia a clientela como deveria ser. Porque ndo custava nada a pessoa que trabalhava
comigo, se chegasse um aluno que pedisse um plano de curso, ndo vocé tem que vir amanha
pegar com fulana porque ela é que é a secretaria. Se estamos num conjunto, né pra todos nos
fazer tudo, em parceria, uns ajudar os outros.

14.  No seu entendimento, no exercicio profissional, quais as principais

demandas que surgem no atendimento ao publico e como séo atendidas?

. Resposta: Dependendo do chefe é normal, quando o chefe esta presente ali,
porque a decisdo maior é dele, em relacdo de matricula, essas coisas, 0 chefe € quem déa o seu
ultimo veredito.

15.  Descreva algumas atitudes de cortesia na sua pratica diaria. (do publico
externo e interno).

o Resposta: Eu acho assim, eu como fui criada com senhor, senhora, isso pode
ser do mais novo ao mais velho, bom dia, boa tarde, boa noite, mas tem varios alunos que
chegam, entra assim, na sala, ndo da um bom dia, ndo cumprimenta, parece que ndo tem
ninguém ali. JA no meu caso ndo, € senhor, senhora, ta precisando de alguma coisa, vamos
resolver, pronto.

16.  Agora, Descreva algumas atitudes de descortesia na sua pratica diaria. (do
publico externo e interno).

o Resposta: Gente que ndo tem o minimo de sentido assim, de cumprimentar as
pessoas, da um bom dia, um boa tarde, um boa noite

17.  Cite os 3 principais deveres do servidor publico federal.

o Resposta: Deveres (pausa) ser leal a instituicdo, observar as normas e 0s
regulamentos e atender com presteza.

18.  Cite os 3 principais direitos do servidor publico federal.
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o Resposta: Quando precisar de me ausentar, eu me ausentar, quando eu tiver
éeee, assim, consultas marcadas para 0 medico é um direito meu de ir né? (pausa) e o salario,
né, que eu recebo todo més e férias, € isso.

19.  Cite os 3 principais proibicdes impetrada ao servidor publico federal.

. Resposta: bancar terror, ndo fazer agressfes, nem eu quero pra mim e
nem eu quero pros outros.
20.  Cite os 3 principais penalidades impetradas ao servidor publico federal,

pelo exercicio irregular da funcéo.

o Resposta: Ele tem que se corrigir, e tem que procurar praticar mais aquilo que
fez errado pra ndo errar novamente.

21.  Aponte 3 faltas administrativas passiveis de puni¢es de acordo com o
codigo de ética.

. Resposta: (paus) se ausentar do servico, colocar pessoas que ndo sdo servidores
para fazer seu servico e se recusar a prestar servicos solicitados.

22.  Aponte 3 infragdes (contravencgdes, transgressdes, violagcdes do codigo de
ética) mais frequentes praticada no exercicio da funcéo publica.

o Resposta: retirar sem autorizagdo, documento e equipamentos, deixar de
encaminhar documentos e dar informacGes erradas.

23. Avalie a ocorréncia de: omissdo de informacdo; o falseamento da
informacéo e o atraso nas solu¢des dos problemas surgidos na dindmica institucional.

. Resposta: omissdo de informacdo: Eu acho que é um ponto negativo, porque
se eu td no servico publico, eu conheco das leis e das normas e sei 0 que tem ali dentro do
setor de trabalho, eu tenho que seguir a regra no que a clientela estd me perguntando e dizer
com certeza, com clareza aquilo, e quando eu ndo sei, eu procuro o chefe imediato, pra me
informa melhor, pra dizer uma resposta concreta, ndo dizer uma resposta sem ter fundamento.

o Resposta quanto ao falseamento de informac6es: Eu avalio assim, que eu
nunca dei uma informagc&o errada pra ninguém. Acho que fica muito negativo para quem vem
solicitar uma informacdo e a pessoa sabe da informacéo e ndo da a clientela, ai fica assim, nos
corredores, falando do departamento ou do setor de trabalho da pessoa e fica criticando,
fulano néo fez isso, nao fez aquilo, ndo me deu a informagé&o certa, mandou que eu procurasse
fulano, mandou que eu procurasse sicrano e nunca tem fim nunca chega ao ponto que se quer.

o Resposta: quanto ao atraso nas soluces dos problemas: Pela chefia direta
que é o Diretor de Centro, e eles solucionam bem, resolve todos os problemas e ndo fica
pegando no pé de ninguém, cada qual é bastante grandinho e sabe 0 que tem que fazer e o0 que
ndo tem que fazer. Cada cabeca € um mundo e cada mundo é uma cabeca.
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24.  Descreva atitudes tomadas em relacdo ao desaparecimento ou uso
indevido de bens publico no @mbito do setor do trabalho.

o Resposta: Eu acho assim, se eu venho e pego uma coisa que ndo é minha e
escondo, ou levo ou carrego, eu acho errado, é melhor a pessoa pedir do que pegar uma coisa
que ndo é seu, é de uma instituicdo. Eu so sei que quando eu comecei a trabalhar aqui, teve
um problema num laboratdrio, era o laboratério de técnicas audio visuais ai onde era essa
brinquedoteca aqui, era uma sala de projecéo, de video, desapareceu um negocio la e todo
mundo foi pra federal, todos que trabalhavam no setor foram pra federal e nesse dia eu nao
estava aqui, tinha saido.

25.  Em que aspectos a sua vida privada interfere na sua vida funcional?

. Resposta: Aqui ndo interfere em nada, minha vida privada.

26. D& sugestbes sobre o que deve ser feito para melhorar o agir ético nos
setores.

o Resposta: E aquela coisa, aqui € a casa de papai e de maméae, todo mundo sO
faz o que quer. Eu acho que para melhorar tem que haver reunides, conversar com 0S
funcionarios, € expor que ta chegando reclamacdes, isso e aquilo outro e que os funcionarios
tem que esta presente na hora em que os clientes chegam pra ser atendidos né?

Encerramos a entrevista, agradecendo a prestimosa colaboracdo, acreditando que
apo6s a conclusdo dessa pesquisa, em um futuro proximo, as sugestdes obtidas que serdo
encaminhas a Gestdo do Centro de Educacdo, sejam aplicadas, visando possiveis mudancas
ndo s na reflexdo, mas na postura ética profissional dos servidores, 0 que com certeza
aumentara a credibilidade da Instituicdo pela elevacdo da qualidade dos servicos oferecidos e
do atendimento dispensado aos usuarios dos nossos servigos.

Passaremos agora a transcrever a entrevistar do servidor que denominamos de

Ap0s a autorizacdo do entrevistado para que inicidssemos a entrevista, comegamos
indagando sobre o perfil sécio demografico.

1. Pergunta: Qual o seu sexo?
o Resposta: Masculino

[ ]

2. Pergunta: Qual a sua idade?

Resposta: acima de 50 anos

3. Pergunta: Qual a sua formagéo?
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o Resposta: Médio

4. Pergunta: Qual o seu tempo de trabalho no Servigo Publico?

o Resposta: Acima de 30 amos

5. Pergunta: Como foi sua forma de ingresso na Instituicdo?

o Resposta: indicacédo

6. Pergunta: VVocé possui cargo de chefia, direcdo ou assessoramento?

Resposta: Nao

7. Pergunta: Qual o nivel do cargo de ocupa no servico publico?
Resposta: Nivel Médio

Apds recebermos o questionario sécio demogréafico, devidamente preenchido,
passamos a realizar a entrevista com o servidor B.

1. Fale sobre a funcéo do Centro de Educagéo definido no Estatuto da UFPB
e no Regimento do Centro?

o Resposta: Bom, éee, cumpre o que se propde, tem o curso de pedagogia, trata
dos alunos bem, administrativamente também, eu acho que cumpre o seu papel dentro do
Estatuto.

2. Descreva a sua funcdo definida no Estatuto dos Servidores publicos
federais e no Estatuto da UFPB.

. Resposta: Minha funcdo € basicamente atender os alunos, cuidar da parte
administrativa do Departamento e toda parte burocratica e acho que estd contemplada no
Estatuto e no Regimento.

3. Quando e como vocé teve acesso ao codigo de ética do servidor publico
federal. Fale sobre ele. (Conhece o cddigo de ética? Ja fez algum treinamento sobre ele?)

o Resposta: Conheco o codigo de ética parcialmente, nunca me aprofundei nele
ndo e também ndo fiz nenhum treinamento sobre ética. Tive contato com o codigo de ética
através de um e-mail que recebi mas ndo me aprofundei deu s6 uma lida rapida. Eu acho que €
muito importante, pois o cddigo de ética vai pautar todo o servigo, como a pessoa deve se
conduzir, deve se comportar entendeu? E eu acho que é muito importante, agora eu ndo me
aprofundei nele, ndo fui mesmo na esséncia nao.
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4. Quais os postulados definidos pelo cdédigo de ética em relacdo ao
atendimento ao publico?

o Resposta: Pelo que eu pude ver, ele d4 algumas diretrizes, como a pessoa deve
se conduzir tal, mas repetindo, eu ndo me aprofundei muito.

5. Aponte atribuicdes exercidas no seu cotidiano que séo correlatas da fungdo
exercida por vocé?

o Resposta: A quase todas, quase todas, agente chega aqui e ja faz a funcédo diaria
que € praticamente uma rotina, acostumado a fazer aquilo, e mas alguma coisa que aparece de
estranha, mas sempre a rotina é a mesma

6. Aponte atribuicdes exercidas no seu cotidiano que sdo divergentes da
funcéo exercida por vocé?

o Resposta: Néo, acho que nenhuma, acho que tudo que eu exerco aqui € da
minha fungdo mesmo, ndo tem nenhuma divergente néo.

7. Fale sobre os cuidados patrimoniais no exercicio da funcdo com os (espaco
fisico, higienizacdo do ambiente de trabalho, materiais, equipamentos, instalacfes) no
seu ambiente de trabalho.

. Resposta: Alguns tratam o patrimbnio como deve ser tratado, com cuidado,
com zelo, mas ndo sdo todos que fazem isso, mas muita gente faz e muita gente néo, eu noto
iSs0 aqui, mas tudo bem.

8. Descreva como vocé vé o atendimento as demandas do publico no seu
setor.

o Resposta: Nao aqui, esse atendimento é muito bom, agente tem um corpo de
funcionario aqui atuante e que resolve, da conta do servico mesmo, muito bom, eu acho o
atendimento bom, ndo pode ser excelente porgue ninguém atinge o nivel excelente, é dificil,
mas € muito bom, eu acho.

9. Relate o seu cotidiano no exercicio da funcdo publica em relagdo a
assiduidade, pontualidade, disponibilidade e organizacéo.

o Resposta: Bom quanto a assiduidade, ndo sei se eu posso falar de mim mesmo,
eu to6 aqui todo dia e minha assiduidade é total 100%, falivel algumas vezes por motivo de
doenca e tal e o cotidiano € 0 mesmo o atendimento, cumprir o expediente e estar no
expediente, porque o servidor, eu acho, além dele cumprir as suas tarefas ele esta no
expediente, quer dizer, ele pode até estar sem fazer nada mas esta presente ali pra resolver e
fazer os trabalhos que aparecerem.



163

10.  Colocando-se no lugar de uma pessoa da comunidade que busca os
servicos do setor em que vocé trabalha, qual o seu nivel de satisfacdo?

o Resposta: A, pelo menos eu ndo posso responder pelos outros, mas a minha
parte sem falsa modéstia, 100% de satisfacdo, as vezes agente ndo consegue por conta de
fatores externos ao trabalho, mas via de regra é quase total o atendimento, tranquilo. Digo isso
também pela experiéncia que a gente tem, eu t6 aqui desde 1978, entdo é uma
experienciazinha mais ou menos.

11. Descreva como vocé vé a sua relacdo funcional com o seu superior, com
vistas ao exercicio da sua funcao?

. Resposta: A, € muito boa, agente tem um entrosamento aqui muito bom, gracgas
a Deus.

12. Retrate ou avalie as relagdes socio profissionais entre iguais no seu
cotidiano.

o Resposta: Também é muito boa, um pessoal muito bom, cabeca boa, a
capacitacdo também muito boa, sem problema.

13.  Retrate como ocorre no exercicio da profissao as relagdes com o publico.

. Resposta: Eee, geralmente é muito boa, € um neg6cio que vocé tratar com a
pessoa humana é complicado, mas via de regra é de regular pra bom, nunca foi péssima néo é
boa sempre boa.

14.  No seu entendimento, no exercicio profissional, quais as principais

demandas que surgem no atendimento ao publico e como sdo atendidas?

o Resposta: Olha as demandas aqui, geralmente sdo com alunos, né? Com alunos
das mais diversas, em relacdo a disciplinas, em relacdo a professores, em relacdo ao servico
burocratico mesmo processual no nosso departamento, como com 0S nossos professores,
pronto, a nossa relagdo é com professor e com aluno, basicamente isso, a gente resolve todos
os problemas do aluno, quer dizer, quando ele vem encaminhado da coordenacéo pra c4, e a
gente resolve da melhor maneira possivel junto ao professor e ao departamento, pronto é s
iSSO.

15.  Descreva algumas atitudes de cortesia na sua pratica diaria. (do publico
externo e interno).

o Resposta: E ja houve muito episodio de agradecimento e tudo, agente se dedica
ao trabalho, muitas vezes a gente percebe uma compensagdo do publico alvo em relacdo a
gente, as vezes nem tanto mas agente nao pode, lidar com o ser humano é complicado, mas o
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feedback € muito bom, pelo menos na nossa parte, as vezes a gente ndo recebe a mesma coisa
mas € isso ai.

16.  Agora, Descreva algumas atitudes de descortesia na sua pratica diaria. (do
publico externo e interno).

o Resposta: N&o, dificil acontecer mas acontece as vezes, as vezes a gente é mal
entendido, as vezes a pessoa que vem nos procurar nao sabe direito, o aluno é desinformado,
as vezes ele ja vem mastigado por ai de outros setores, como eles dizem, tdo me botando pra
andar, ai a gente passa por isso as vezes, mas a gente sempre procura orientar da melhor
forma possivel, pra que ele ndo sai daqui do departamento dizendo que a gente botou ele pra
andar. A gente sempre resolve, mas acontece.

17.  Cite os 3 principais deveres do servidor publico federal.

o Resposta: Assiduidade, cumprimento das normas do trabalho, tratar bem a
pessoa que procura a gente, sempre tratar bem, ndo ser grosseiro, procurar resolver o
problema da melhor maneira possivel e entender do trabalho. Essas trés coisas juntas ai ta
perfeito

18.  Cite os 3 principais direitos do servidor publico federal.

. Resposta: E complicado, (pausa) ter um ambiente bom de trabalho,
razoavelmente a gente tem, ter equipamento necessario pra se trabalhar, as vezes a gente ndo
tem eee fazer o que é a conjuntura nacional atual mas as vezes a gente quer fazer mais e ndo
consegue e isso as vezes da uma angustia muito grande, porque a gente quer fazer um tipo de
trabalho e quando a gente vai buscar méo daquela ferramenta, a gente ndo acha. S&o essas
coisas e ser melhor reconhecido ter uma remuneracao salarial melhor em relagdo aos outros
poderes, nos somos executivos e o judiciario e o legislativo tem uma remuneracdo muito
melhor do que a gente apesar de fazer a mesma fungdo, cumprir a mesma jornada de trabalho.
Mas isso ai é outra historia.

19.  Cite os 3 principais proibi¢bes impetrada ao servidor publico federal.

o Resposta: Primeiro, ser antiético, é proibido, ndo pode, ser grosseiro com a
pessoa que ta lhe procurando e ndo entender do trabalho que ta fazendo, eu acho que isso é
muito importante, vocé tem que saber o que esta fazendo, tem que saber, se vocé ndo sabe 0
que esta fazendo, vocé ndo desempenha a sua funcao, eu acho isso principal.

20.  Cite os 3 principais penalidades impetradas ao servidor publico federal,
pelo exercicio irregular da fungéo.

o Resposta: Sao as penalidades da lei éeee, adverténcia, suspensao e pode chegar
até a uma demissao, dependendo do caso, eu acho pela lei, de acordo com a lei 8.112, s&o
essas penalidades, as vezes justas, as vezes ndo, mas sdo essas as penalidades.
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21.  Aponte 3 faltas administrativas passiveis de puni¢bes de acordo com o
codigo de ética.

o Resposta: Falha de gestdo, que as vezes tem que ninguém sabe quem pode
julgar isso, ma conducdo do pessoal administrativo, o pessoal que estd sob sua
responsabilidade e desvio de finalidade do cargo que est& exercendo.

22.  Aponte 3 infracdes (contravencOes, transgressdes, violagdes do codigo de
ética) mais frequentes praticada no exercicio da funcdo publica.

o Resposta: Olha aqui eu acho que s6 se forem pessoais sociais, porque
financeira ndo existe, ninguém manuseia numerario, acho que s6 coisas administrativas, ndo
tem muito o que falar sobre isso ndo, eu acho.

23. Avalie a ocorréncia de: omissdo de informacdo; o falseamento da
informacéo e o atraso nas solugdes dos problemas surgidos na dinamica institucional.

o Resposta: omissdo de informacdo: Proposital?, deixar de prestar uma
informacdo, depende se for sigilosa tudo bem, vocé tem que ndo informar, agora se nao for
vocé tem a obrigacdo de esclarecer a pessoa sobre aquilo, sobre aquele caso que ele ta nos
trazendo no momento. VVocé ndo deve omitir informacgdo que vai beneficiar o publico alvo,
aluno sei 14, que vem nos procurar. Agora se for uma coisa sigilosa, ndo tem jeito.

o Resposta quanto ao falseamento de informacgdes: Ha é muito grave né, ndo
deve fazer isso, eu acho deploravel isso ai, uma informacdo que deve ser dada ndo deve ser
falseada néo

o Resposta: quanto ao atraso nas solugdes dos problemas: E complicado né, as
vezes vocé tem demanda administrativa, sei 14 de andamento de trabalho, as vezes demora um
pouco, as vezes... mas fazer o que a administracdo € assim mesmo, podia ser melhor, eu acho,
mas (pausa) que melhore.

24.  Descreva atitudes tomadas em relacdo ao desaparecimento ou uso
indevido de bens publico no @mbito do setor do trabalho.

o Resposta: N&o aqui a gente ndo tem esse problema o famoso peculato, a gente
ndo tem esse problema aqui, até hoje nunca aconteceu.

25.  Em que aspectos a sua vida privada interfere na sua vida funcional?

o Resposta: Eu acho que a vida privada interfere na vida privada de todo mundo,
mas € nosso dever a gente fazer que isso interfira 0 menos possivel, 0 menos possivel, vocé
ndo pode ter um problema familiar, um desajuste, um problema doméstico e ficar 100%
focado no trabalho, mas vocé tem a obrigacdo de se dominar e fazer sempre o melhor no seu
trabalho e procurar esquecer.
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26. D@ sugestbes sobre o que deve ser feito para melhorar o agir ético nos
setores.

o Resposta: E complicado, ndo sei, ndo se pode julgar as pessoas, mas sempre
tem as falhas, falhas tem mas ndo € dever da gente julgar, eu ndo gosto de julgar ninguém,
dizer que ta acontecendo isso ou aquilo, mas tem falhas. Deve-se melhorar essas falhas,
procurar ver principalmente, quem esta trabalhando, quem esta cumprindo seu expediente
quem ta servindo, em primeiro lugar, isso ai € uma parte que a administracdo tem que fazer
essa forca, porque a gente vé aqui, uns trabalham e outros nao trabalham corretamente, eu
acho isso mas isso € s6 um acho.

Encerramos a entrevista, agradecendo a prestimosa colaboracdo, acreditando que apés a
conclusdo dessa pesquisa, em um futuro proximo, as sugestdes obtidas que serdo encaminhas
a Gestdo do Centro de Educacdo, sejam aplicadas, visando possiveis mudancas ndo sé na
reflexdo, mas na postura ética profissional dos servidores, 0 que com certeza aumentara a
credibilidade da Instituicdo pela elevacdo da qualidade dos servigos oferecidos e do
atendimento dispensado aos usuarios dos nossos Servicos.

Passaremos agora a transcrever a entrevistar do servidor que denominamos de C.

Apds a autorizacdo do entrevistado para que iniciassemos a entrevista, comegcamos
indagando sobre o perfil sécio demogréafico.

1. Pergunta: Qual o seu sexo0?
. Resposta: feminino

Pergunta: Qual a sua idade?
. Resposta: acima de 50 anos

3. Pergunta: Qual a sua formagéo?
Resposta: Especializagédo

4. Pergunta: Qual o seu tempo de trabalho no Servigo Publico?

o Resposta: acima de 30 anos

5. Pergunta: Como foi sua forma de ingresso na Institui¢céo?

o Resposta: indicagéo

6. Pergunta: Vocé possui cargo de chefia, diregdo ou assessoramento?

. Resposta: Sim
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7. Pergunta: Qual o nivel do cargo de ocupa no servico publico?
o Resposta: Nivel Médio

Dando continuidade, recebermos o questionario socio demografico, devidamente preenchido,
passamos a realizar a entrevista com o servidor C.

1. Fale sobre a funcdo do Centro de Educacdo definido no Estatuto da
UFPB e no Regimento do Centro?

. Resposta: A funcdo do Centro de Educacdo é a formacédo de educadores, entdo,
as atividades dele estao definidas como ensino, pesquisa e extensdo

2. Descreva a sua funcdo definida no Estatuto dos Servidores publicos
federais e no Estatuto da UFPB.

o Resposta: A funcdo de Assistente Administrativo, vocé é responsavel pela
redacdo oficial, pelo atendimento ao publico, pelo arquivamento de documentos, pela
tramitacdo de documentos e de processos, por secretariar reunides, pela agenda do seu
chefe, entre outras.

3. Quando e como vocé teve acesso ao codigo de ética do servidor publico
federal. Fale sobre ele. (Conhece o cddigo de ética? Ja fez algum treinamento sobre ele?)

. Resposta: Conheco o Cédigo de Etica sim, ndo na integra, mas conheco e ja fiz
treinamento sobre ética e foi nesse treinamento que tive acesso a ele. E o codigo de
ética que norteia a conduta e a postura do servidor diante de suas acdes e de suas
atividades técnicas na instituicéo.

4. Quais os postulados definidos pelo codigo de ética em relacdo ao
atendimento ao publico?

o Resposta: Respeito, atencédo, interesse em resolver, solucionar os problemas
que as pessoas trazem com celeridade, no meu entendimento esses sao 0s principais.

5. Aponte atribuicdes exercidas no seu cotidiano que séo correlatas da fungao
exercida por vocé?

o Resposta: Bom, minha fungdo aqui € de técnico administrativo, entdo como eu
auxilio diretamente a dire¢do do centro, entdo minhas fungdes se restringem a fazer
com que as atividades cotidianas e burocraticas do centro funcionem.
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6. Aponte atribuicdes exercidas no seu cotidiano que sdo divergentes da
funcéo exercida por vocé?

o Resposta: Ndo tenho atribuicdes divergentes.

7. Fale sobre os cuidados patrimoniais no exercicio da fungdo com os (espaco
fisico, higienizacdo do ambiente de trabalho, materiais, equipamentos, instalacfes) no
seu ambiente de trabalho.

o Resposta: Olhe, espaco de for de dimensdo, a gente é bem favorecido, no
entanto, com relacdo a equipamentos, em algumas situacdes deixa muito a desejar, porque, a
gente ndo tem éee (pausa) por exemplo, quando um equipamento quebra vocé ndo tem
agilidade, ndo tem alguém que faca isso com rapidez, vocé sempre fica aguardando e isso de
certa forma atrapalha um pouco as atividades do dia a dia. J& quando a higienizacdo, a
higienizacdo ndo € da maneira como a gente gostaria. 1sso porque, as vezes nem o material
que é necessario esta de posse de quem faz o servigo, de quem executa 0 servigo.

8. Descreva como vocé vé o atendimento as demandas do publico no seu
setor.

. Resposta: Poderia ser melhor. Eu acho que nem todos nos se dispde como
deveria a executar suas tarefas e a atender prontamente ao publico como deveria, mas no todo
eu acho que é razoavel.

9. Relate o seu cotidiano no exercicio da funcdo publica em relacdo a
assiduidade, pontualidade, disponibilidade e organizacéo.

o Resposta: Bom, eu sou servidora publica ha 34 anos, e assim, eu tento zelar por
isso né, sempre tentei desde o principio e acho que eu fagco 0 que eu posso nesse sentido, tanto
de ser assidua, como chegar no horario, sair no meu horario.

10.  Colocando-se no lugar de uma pessoa da comunidade que busca os
servicos do setor em que vocé trabalha, qual o seu nivel de satisfacdo?

. Resposta: Bom

11. Descreva como vocé Vvé a sua relacdo funcional com o seu superior, com
vistas ao exercicio da sua fungao?

o Resposta: A nossa relacédo ¢ de respeito e confianca.

12. Retrate ou avalie as relagdes socio profissionais entre iguais no seu

cotidiano.
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o Resposta: Olhe eu acho que a gente convive muito bem assim no dia a dia, a
gente se respeitam compreende um ao outro, as limitacdes do outro, acho que € isso.

13. Retrate como ocorre no exercicio da profissao as relacbes com o publico.

o Resposta: Olhe (pausa) em todo ambiente existe queixas, mas eu acho que as
satisfacOes se sobrepdem as queixas aqui.

14. No seu entendimento, no exercicio profissional, quais as principais

demandas que surgem no atendimento ao publico e como séo atendidas?

o Resposta: Na maioria das vezes, prontamente sdo atendidas

15. Descreva algumas atitudes de cortesia na sua pratica diaria. (do publico
externo e interno).

. Resposta: No cumprimento as pessoas, na maioria pelo menos no turno em que
estamos aqui, as pessoas sdo muito bem atendidas e nem sempre as pessoas chegam
aqui e nos trata de forma descortés, a ndo ser que essa pessoa ja venha de outro setor
descontente e as vezes quando ele chega aqui que nédo encontra de pronto aquilo que
eles querem eles desabafam um certo descontentamento, mas no todo, a gente também
é tratado com respeito.

16. Agora, Descreva algumas atitudes de descortesia na sua pratica diaria. (do
publico externo e interno).

. Resposta: E o tom de voz que se usa tanto de alguns daqui como de quem esta
vindo, o que me desagrada e me deixa desencantada € o tom de voz as vezes que as pessoas
usam pra, éee abordar o outro ou pra responder a alguém.

17. Cite os 3 principais deveres do servidor publico federal.

o Resposta: Assiduidade, disponibilidade, comprometimento, lisura no que faz,
transparéncia no que faz.

18. Cite os 3 principais direitos do servidor publico federal.

o Resposta: ser bem tratado, ter direito a férias, ter direito ao salario.

19. Cite os 3 principais proibicdes impetrada ao servidor publico federal.

o Resposta: ndo manter sigilo de determinados assuntos internos, usar
indevidamente algum material de expediente ou equipamentos da instituicdo e falar
mal da instituicdo em publico.
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20. Cite os 3 principais penalidades impetradas ao servidor publico federal, pelo

exercicio irregular da funcéo.

o Resposta: adverténcia verbal, suspensdo ou demisséo.
21. Aponte 3 faltas administrativas passiveis de puni¢des de acordo com o codigo
de ética.
o Resposta: negar alguma informacéo, ndo ser assidua as atividades do trabalho e

desrespeitar um colega ou superior.

22. Aponte 3 infracdes (contravencdes, transgressdes, violacdes do codigo de ética) mais
frequentes praticada no exercicio da fungéo publica.

o Resposta: ndo assiduidade, descumprimento de horario, éee, e desrespeito ao
colega.

23.  Avalie a ocorréncia de: omissao de informagcéo; o falseamento da informacao e
0 atraso nas soluc¢des dos problemas surgidos na dinamica institucional.

o Resposta: omissdo de informacéo: Em relagdo ao servidor eu acho meio perverso
esse tipo de atitude, porque assim, a nossa funcdo é servir ao publico e se a gente se opde,
entdo a gente ndo ta condizendo com aquilo a que a gente se propés.

o Resposta quanto ao falseamento de informacdes: Isso € passivel de punicdo
severa, eu acho.
o Resposta: quanto ao atraso nas solucbes dos problemas: Isso ndo € uma regra,

mas ocorre, infelizmente, porque, as vezes nem toda informacdo depende s6 de uma pessoa,
as vezes depende de mais de uma e as vezes essa demora se da em fungdo da morosidade de
alguns.

24. Descreva atitudes tomadas em relacédo ao desaparecimento ou uso indevido de
bens publico no ambito do setor do trabalho.

o Resposta: Agora, com a formacdo da Comissdo de Processo Disciplinar
Administrativo, essas situacfes vem obtendo respostas com mais rapidez. A Comisséo se
apropria desses processos e acaba dando uma resposta.

25. Em que aspectos a sua vida privada interfere na sua vida funcional?

o Resposta: Olha eu acho que talvez s6 no meu &nimo, um pouco N0 meu animo,
ndo nas minhas agoes.

26. Dé sugestdes sobre 0 que deve ser feito para melhorar o agir ético nos setores.

o Resposta: Que os servidores tomem conhecimento do cdédigo de ética e da
importancia dele isso talvez ja consiga conscientizar algumas pessoas a respeito da sua
postura.
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Encerramos a entrevista, agradecendo a prestimosa colaboracdo, acreditando que apés a
conclusdo dessa pesquisa, em um futuro proximo, as sugestdes obtidas que serdo encaminhas
a Gestdo do Centro de Educacdo, sejam aplicadas, visando possiveis mudancas ndo sé na
reflexdo, mas na postura ética profissional dos servidores, 0 que com certeza aumentara a
credibilidade da Instituicdo pela elevacdo da qualidade dos servigcos oferecidos e do
atendimento dispensado aos usuarios dos nossos Servigos.

Passaremos agora a transcrever a entrevistar do servidor que denominamos de

Apds a autorizacdo do entrevistado para que inicidssemos a entrevista, comeg¢amos
indagando sobre o perfil sécio demogréafico.

1. Pergunta: Qual o seu sexo?
. Resposta: Feminino

Pergunta: Qual a sua idade?
. Resposta: entre 41 a 50 anos

3. Pergunta: Qual a sua formagéo?
Resposta: Especializacédo

4. Pergunta: Qual o seu tempo de trabalho no Servigo Publico?

. Resposta: entre 6 a 10 anos

5. Pergunta: Como foi sua forma de ingresso na Instituicdo?

. Resposta: Concurso Publico

6. Pergunta: Vocé possui cargo de chefia, diregdo ou assessoramento?
o Resposta: Nado

7. Pergunta: Qual o nivel do cargo de ocupa no servico publico?

Resposta: Nivel Superior
Recebermos o questionario socio demografico, devidamente preenchido e passamos a realizar
a entrevista com o servidor D.

1. Fale sobre a funcéo do Centro de Educacéo definido no Estatuto da UFPB

e no Regimento do Centro?
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o Resposta: No Estatuto eu ja li algumas coisas, mas essa ideia de direcdo que é
ao mesmo tempo um oOrgao administrativo, executivo e que também através do conselho de
centro ele delibera. O regimento do Centro de Educacao, eu ndo conheco

2. Descreva a sua funcdo definida no Estatuto dos Servidores publicos
federais e no Estatuto da UFPB.

o Resposta: Eu ndo sei no Estatuto, eu sei a discricdo do cargo da época do
concurso publico que eu vi e algumas que eu j& pesquisei que eu acho que é um memorando
do MEC eu néo tenho certeza. Entdo o meu cargo é um cargo de nivel superior que tem a ver
com técnico em assuntos educacionais, tem a ver com atendimento de alunos com
coordenacao de determinados processos dentro da universidade, tanto de extensdo quando de
ensino, também tem a ver com elaboracdo de trabalho académico, com orientagcdo de alunos
nesse sentido, mas assim, dentro do estatuto da universidade eu realmente ndo sei dessa
definicdo do MEC.

3. Quando e como vocé teve acesso ao codigo de ética do servidor publico
federal. Fale sobre ele. (Conhece o cédigo de ética? Ja fez algum treinamento sobre ele?)

o Resposta: N&o conhego o codigo de ética e ndo fiz nenhum treinamento. Eu té
fazendo uma disciplina agora no Mestrado, mas até 0 momento a gente ndo viu ainda o cédigo
de ética. Mas imagino que ele tenha as regras de ética que sdo aceitas pelo bom senso, que
voCcé tem que prestar um bom atendimento, que vocé tem que cumprir os seus deveres basicos
como servidor, como horério de trabalho de responsabilidade, de cuidado com o patriménio.
Eu imagino que ele abrange o que a gente entende no senso comum como ética.

4. Quais os postulados definidos pelo cdédigo de ética em relacdo ao
atendimento ao publico?

o Resposta: Eu acho que a ideia é atender bem, ter as informacdes claras pra
fazer um atendimento bom, se vocé ndo tiver essas informacoes, vocé tentar procurar essas
informacdes, enfim, tentar ajudar a pessoa da melhor forma possivel, tanto em informacoes,
guanto em procedimentos, prazos, a ideia e essa.

5. Aponte atribuicdes exercidas no seu cotidiano que séo correlatas da fungdo
exercida por vocé?

o Resposta: Bom eu acho que toda essa parte de compreender a resolucéo, por
exemplo da graduacdo que o cargo é pra atender os alunos, entender as resolucdes que diz
respeito a graduacdo e transmitir isso pros alunos, explicar e resolver davidas que eles tem,
entrar em contato com a CODESC, Coordenacdo de Escolaridade, pra tirar davida, pra saber
como € que se procede pra ajudar o aluno em um determinado ponto em que a resolugdo nédo
estd muito clara, propor mudangas pra resolucdo que € algo que a gente t4 tentando fazer
como estratégia aqui, ir anotando as coisas que a gente acha que pode melhorar, embora
estejam dizendo que essa resolucéo esta em revisdo j& ha uns dois anos, mas enfim, entdo nao
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éee, é dento eu acho que tem muito a ver com o conhecimento das normas pra poder ajudar os
alunos onde eu vejo que eu consigo mais fazer de acordo com o solicitado.

6. Aponte atribuicdes exercidas no seu cotidiano que sdo divergentes da
funcéo exercida por vocé?

o Resposta: Eu acho que muitas fungdes administrativas, tipo, arquivar, mexer
com papeis em geral, talvez ndo sejam exclusivas da minha fungdo. Como 0 meu cargo é de
nivel superior, estaria mais na esfera de coordenacgdo, entdo muita coisa que vocé faz que é
mais mecanico, em termos de arquivar de entregar os TCCs para a Biblioteca, esse tipo de
catalogacdo eu acho que é mais da esfera puramente administrativa, embora essas duas esferas
se confundam muitas vezes e acho meio dificil dividir.

7. Fale sobre os cuidados patrimoniais no exercicio da fungdo com os (espaco
fisico, higienizacdo do ambiente de trabalho, materiais, equipamentos, instalacfes) no
seu ambiente de trabalho.

. Resposta: Eu acho que em muitos casos ha muito desperdicio, talvez em alguns
processos a gente pudesse diminuir a quantidade de papel e coisas que muitas vezes a gente
usa e muitas vezes tem desperdicio. Em relacdo aos materiais eu acho que ndo existe
manutencdo preventiva, entdo impressoras, computadores, € sempre assim, se resolve quando
quebrou, ndo tem uma manutencao preventiva de limpeza desses equipamentos e tal. VVocé Ve,
muitas vezes vocé passa em setores, o ar condicionado ta ligado sem ninguém na sala. Assim,
tem uma série de posturas em relagdo ao patrimoénio que muitas vezes me parece aquela ideia
de que ndo é de ninguém, se é publico ndo é de ninguém ndo tem ninguém cuidando, ninguém
tem responsabilidade a cerca disso, a minha visdo geral, ndo significa que todo mundo aja
dessa forma, tem servidores que sdo mais conscientes e cuidam mais do patrimoénio, mas de
uma forma geral da essa impressdo que ndo é de ninguém, que as pessoas nao tdo muito
preocupadas com as coisas.

8. Descreva como vocé vé o atendimento as demandas do publico no seu
setor.

o Resposta: Bom, estou trabalhando nesse setor a pouco tempo, mas de uma
forma geral eu vejo que tanto o coordenador como os funcionarios se empenham pra tentar
resolver, é uma das coordenagfes mais atuantes que eu tenho trabalhado, o coordenador
realmente sabe como funciona os processos ele ndo depende exclusivamente dos servidores e
a gente ta tentando atender da melhor forma possivel, ficar lendo a resolu¢do eu mesma ja fui
la na CODESC falar como coordenador de escolaridade pra tirar duvidas, outro servidor do
setor também liga para a CODESC para tirar davidas e tentar ajudar os alunos. De uma forma
geral, pelo menos a equipe em que eu trabalho, pelo periodo da manhd, a gente tem tentado
ajudar da melhor forma possivel.
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9. Relate 0 seu cotidiano no exercicio da funcdo publica em relacdo a
assiduidade, pontualidade, disponibilidade e organizagéo.

o Resposta: Bom eu tenho que cumprir uma carga horéria de seis horas diérias,
como estou fazendo mestrado, estou com horéario flexivel, de acordo, combinei com a
coordenacdo, mas eu tento cumprir as seis horas, bato o ponto dentro do sistema de ponto
eletronico, se eu chegar as oito eu saio as duas, se eu chegar as dez, na segunda feira minha
aula é as quatro, eu saio as quatro, entdo basicamente € isso, eu procuro ndo faltar, em toda
minha vida profissional eu tenho poucas faltas, eu até trabalho doente, quando ndo é nada
muito sério. Eu acho que de uma forma geral eu cumpro o basico da assiduidade,
pontualidade eu ndo sei, porque agora estou com um horario mais flexivel, eu j4 tive horarios
mais rigidos, em determinados momentos, agora estou com horario mais flexivel, mas eu td
cumprindo as seis horas

10.  Colocando-se no lugar de uma pessoa da comunidade que busca os
servigos do setor em que vocé trabalha, qual o seu nivel de satisfacéo?

o Resposta: Eu acho que atualmente pelo que eu t0 vendo, as pessoas
considerariam um bom atendimento, em alguns momentos a pessoa agradece bastante e acha
gue sdo excelentes. Em geral bom, eu ndo tenho visto, por enquanto aqui, eu ndo tenho visto
ninguém saindo muito insatisfeito, dizendo que recebeu um atendimento muito ruim, em geral
as pessoas consideram um atendimento bom, mas eu vejo na universidade como um todo, as
pessoas as vezes muito confusas, elas ndo sabem onde buscar as informacdes, elas ficam um
pouco perdidas e os alunos também, se o aluno vem aqui pra falar que ndo esta tendo aula
porque ndo sabe onde é a sala, ai a gente tem que dizer ha isso ai € o departamento que
resolve, ai ele volta, ha mas ndo tem ninguém naquele departamento no momento, ai a gente
fala, procura a direcdo pra ver se consegue o contato do professor, tem algumas coisas que
assim, se demora, ha uma demora pra ser atendido porque vocé tem que procurar em VAarios
setores ou coisas que estejam talvez no inicio, por exemplo, agora que entrou esse modulo do
estagio, ontem teve uma aluna que a gente ndo conseguiu atender aqui porque um achava que
o documento dela tinha que ser assinado aqui 0 outro acha que tem que ser assinado la na
CEM, entdo a pobre da menina ficou no meio do caminho, acabou indo pra CEM e eu espero
que ela tenha resolvido o problema, mas a gente ndo conseguiu ajudar porque é uma norma
recente e a gente e 0s setores responsaveis ndo estdo sabendo direito ainda como lidar, entéo
eu acho que as pessoas as vezes sai meio insatisfeito com isso, com problemas de informagoes
aqui. Mas em geral eu acho que é bom.

11. Descreva como vocé vé a sua relacdo funcional com o seu superior, com
vistas ao exercicio da sua fungao?

o Resposta: Bom eu ja comentei, atualmente eu acho que é um dos gestores mais
ativos com quem eu ja trabalhei, porque eu ja trabalhei com muitos gestores que nao tinham
muito conhecimento da funcdo, como ele tem conhecimento, algumas coisas, alguns
procedimentos foi até ele que me ensinou e isso aqui na universidade costuma ser uma
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excecdo. Ele tem alguns procedimentos as vezes que um pouquinho autoritario, mas a gente ta
conseguindo com o tempo mostrar outras saidas e ele reage bem, entdo eu acho que apesar de
se mostrar as vezes autoritario, tem uma postura ativa, eu costumo achar que com todos 0s
defeitos que eu possa eventualmente ver, eu ainda acho que tem muito mais coisa positiva que
negativa, eu acho um gestor, bem acima do que normalmente a gente tem na universidade, 0s
dois a vice também ela é bem aberta mesmo, ela é mais aberta do que ele, mais aberta as
sugestdes e sdo muito presentes, 0 que € muito bom.

12. Retrate ou avalie as relagdes socio profissionais entre iguais no seu
cotidiano.

o Resposta: Eu acho que em geral a gente se relaciona bem, é como eu disse, eu
t0 a pouco tempo aqui e tenho aprendido muito da rotina da coordenacéo com eles, coisas que
eu ainda ndo sabia fazer, mas em geral a gente se da bem assim, a gente consulta um ao outro,
se ajuda, em geral € boa.

13. Retrate como ocorre no exercicio da profissdo as relacdes com o publico.

o Resposta: Ja comentei né, a gente tem alguns problemas quando o0s
procedimentos ainda estdo muito iniciantes na universidade, mas em geral é uma relacdo boa.
A minha avaliacao geral € que os alunos tem se considerado bem atendidos na coordenacéo.

14.  No seu entendimento, no exercicio profissional, quais as principais

demandas que surgem no atendimento ao publico e como sdo atendidas?

o Resposta: S&o as demandas administrativas comuns de uma coordenagéo,
processos que os alunos tem que dar entrada, entéo elas sdo atendidas a gente explicando os
procedimentos, vocé tem que preencher tal requerimento, tem que trazer tal documento, o
prazo € esse, ou entdo a gente da orientacao sobre coisas que eles tem que prestar atencao, tem
que ficar atento a um calendario, tem que dar uma olhada na matricula, qualquer davida vocé
pode vir aqui, entdo em geral sdo o0s processos, informacdes em geral sobre a graduacdo e
processos que eles dao entrada na coordenagcdo como abreviar um curso, prorrogar 0 Curso,
éee, pedir aproveitamento de disciplina, exercicios domiciliares, assim, rotina de coordenacéo.

15.  Descreva algumas atitudes de cortesia na sua pratica diaria. (do publico
externo e interno).

o Resposta: Cumprimentar as pessoas, a gente pergunta como a pessoa ta e as
vezes aqui as meninas que tem mais tempo elas conhecem a histdria pessoa de alguns alunos e
perguntam, ha como ta a sua familia e tal coisa, conseguiu resolver, entdo eu acho que a
cortesia tA muito em voceé tentar ver as pessoas como seres humanos, vocé como ser humano e
as pessoas como seres humanos, ndo tem nenhuma formula fechada de bom-dia formal, a
forma mais natural que vocé puder ser como ser humano pra mim e o que de mais cortes tem.
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16.  Agora, Descreva algumas atitudes de descortesia na sua pratica diaria. (do
publico externo e interno).

o Resposta: Bom eu acho que como a gente esté trabalhando com o ser humano,
de vez em quando nédo se t4 tdo bem assim, vocé pode em um determinado dia ndo ta tdo
amavel pra dar bom dia ou ndo ta tdo atendo com determinada pessoa, eu ndo vejo descortesia
de uma forma geral eu acho que o que eventualmente a gente ver tem muito a ver com a
flutuacdo do préprio ser humano que pode ndo esta bem em determinado dia. Eu me
considero uma pessoa que atende bem mas parece que tem dias que vocé ta com a pa virada e
vocé acaba descontando muna pessoa que nao tem nada a ver, um aluno que vocé podia dar
mais informacdo e da menos informagdo ou j& cataloga um aluno como chato ndo sei e ndo
atende, entdo assim, eu acho que séo das flutuacdes do préprio ser humano, porque ninguém é
um rob6, agente ndo ta falando de um (pausa) que alias irrita muito esses atendimentos que
parecem maquinas, agente liga pra 0800, agente fica é com raiva, entdo eu vocé agir como ser
humano e entender essas flutuacbes € o mais normal no atendimento, ndo existe uma
exceléncia em que vocé nunca vai ter um dia que ndo esta bem e enfim.

17.  Cite os 3 principais deveres do servidor publico federal.

. Resposta: responsabilidade no sentido de ter compromisso no que esta fazendo,
assiduidade, ta presente no setor pra poder atender as demandas, e cuidado como patriménio.

18.  Cite os 3 principais direitos do servidor publico federal.

. Resposta: A gente tem direito a Férias, a gente tem direito a remuneracao, tem
direito a licenca médica, determinado tipos de licencas pra tratar de determinados tipos de
assuntos.

19.  Cite os 3 principais proibicdes impetrada ao servidor publico federal.

o Resposta: Acho que sempre que ele descumpre o que ele precisa fazer mostra o
que ele ndo deveria fazer, por exemplo, fazer um mal atendimento, passar o servigo pra frente
ou pra outra pessoa, sabe que pode resolver mas encaminha pra outra pessoa, ndo vem
trabalhar e ndo déa satisfacéo.

20.  Cite os 3 principais penalidades impetradas ao servidor publico federal,

pelo exercicio irregular da fungéo.

o Resposta: Eu acho que a lei 8.112 ndo tem problemas com as penalidades, ela
sO nao sao efetivas, elas ndo sdo utilizadas, mas existem adverténcias, eu sei que existem
suspensdes e em casos mais Serios, eu sei que existem demissoes.

21.  Aponte 3 faltas administrativas passiveis de puni¢fes de acordo com o
codigo de ética.

o Resposta: Acho que, atender mal ao publico de uma forma descortés ou
violenta, deve ser punido pelo cddigo de ética, falta de assiduidade, atitude indecorosa no
trabalho e fazer comercio no local de trabalho.
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22.  Aponte 3 infragdes (contravencgdes, transgressdes, violagcdes do codigo de
ética) mais frequentes praticada no exercicio da funcéo publica.

o Resposta: vender coisas no espago publico, mal atendimento, esse atendimento
descompromissado, eu passo pro outro e fingo que ndo € comigo o mal uso dos materiais ou
uso de equipamentos em beneficio proprio.

23. Avalie a ocorréncia de: omissdo de informacdo; o falseamento da
informacéo e o atraso nas solugdes dos problemas surgidos na dinamica institucional.

. Resposta: omissdo de informacdo: Eu acho que é grande, porque, éeee, €
grande mas a0 mesmo tempo eu ndo sei se ela é absolutamente consciente ou feita com
maldade em todos 0s casos, eu acho que na grande maioria a gente tem um problema muito
grande de conhecimento da informacéo. Pela quantidade de resolucOes, de legislacbes que
existe nessa universidade, se vocé quisesse dizer que ninguém pode alegar desconhecimento
da lei aqui mas € muito complicado, tem muita coisa que a gente ndo conhece, amas a
omissdo intencional eu acho que existe porque tem um contexto politico dentro da
universidade, vocé quer favorecer determinados interesses, ndo sei avaliar se € grande ou se €
pequena, eu sei que acontece com certeza.

o Resposta quanto ao falseamento de informacOes: existe com certeza,
exatamente por conta de algumas questdes politicas que existem dentro da universidade, e eu
ndo sei se é um problema sé da universidade, talvez seja um problema politico do pais mesmo
porgue 0s nossos governantes também ndo sdo tdo claros assim, entdo parece que € um jogo
que eu fico fingindo as informagdes, a universidade finge as informagdes pro MEC, o MEC
finge pra quem ta acima e assim por diante, isso ai eu acho que é bem intencional na maior
parte das vezes.

. Resposta: quanto ao atraso nas solucdes dos problemas: Esse é um problema
porque prazo ndo é o forte na universidade assim, hd prazos em todos os lugares, nas
legislacBes, nas resolucdes da graduacdo, nos tentamos estabelecer prazos dentro das
coordenacgdes, mas é muito complicado respeitar 0s prazos, porque € como se ja houvesse
uma cultura de que o prazo é s6 uma sugestdo, entdo vocé ndo estd muito disposto a penalizar
a pessoa que ndo cumpre 0s prazos, entdo ha um atraso muito grande mesmo pra se resolver
muitas coisas, a resolucdo que eu citei antes que ja ta ha dois anos pra ser aprovada a revisao,
estd em vigéncia com um monte de erros e ha dois anos e ndo se aprova a resolu¢do com as
supostas corre¢des. Muita coisa anda muito devagar.

24.  Descreva atitudes tomadas em relacdo ao desaparecimento ou uso
indevido de bens publico no &mbito do setor do trabalho.

o Resposta: Eu sei de casos de desaparecimentos, e 0 que eu sei, também nao sei
se sdo informacOes veridicas, que muitas dessas coisas ndo sdo apuradas, elas somem e
somem, S0 isso, ninguém acaba sendo responsabilizado. E o Uso indevido, imagino que é uma
pratica que se finge que ndo vé, quem poderia tentar inibir a pratica ndo vé ou ndo se importa,
nao sei
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25.  Em que aspectos a sua vida privada interfere na sua vida funcional?

o Resposta: Em aspectos humanos mesmo, de tempos em tempos, vocé pode nao
t& muito bem, um dia vocé pode t& com algum problema fora ou de saude, de familia ndo me
afeta muito porque a minha familia estd em Brasilia, eu ndo t6 tdo proxima mas algum
problema de alguma atividade que vocé faca fora e t4& meio irritado um dia e ndo consegue
muitas vezes separar o problema do trabalho.

26.  Dé sugestdes sobre o que deve ser feito para melhorar o agir ético nos
setores.

e Resposta: Qualquer sugestdo em forma de lei ou controle muito rigido eu tenho a
ideia de que ndo funciona. Eu acredito que a melhor sugestdo é que os gestores comecem a
dar o exemplo, acho que essa é a melhor forma de ajudar os servidores, quando o0s gestores
esta no horério, esta no local de trabalho, esta presente, tenta pelo menos cumprir uma rotina
de horério, eu acho que esse € o maior exemplo, ele comeca a influenciar e o agir dele em
relagdo aos materiais, ao patrimonio, as coisas, eu imagino que o exemplo, se vocé como
servidor consegue dar o exemplo também de certa forma eu imagino que é a forma mais
eficaz de tentar influenciar, porque ja que o controle muito rigido ndo tem funcionado eu
acho, porque tem uma série de questdes ai, politicas e outras coisas envolvidas ¢ muito dificil,
entdo eu acho que se vocé conseguir ajudar com o seu exemplo, tem alguma chance de ir
modificando pelo menos em pequenos ambientes, no todo eu acho mais complicado mas
assim em pequenos ambientes se o gestor da exemplo, ele vai pro trabalho, ele ta la, hd uma
chance disso melhorar um pouquinho

Encerramos a entrevista, agradecendo a prestimosa colaboracdo, acreditando que apés a
conclusdo dessa pesquisa, em um futuro préximo, as sugestdes obtidas que serdo encaminhas
a Gestdo do Centro de Educacdo, sejam aplicadas, visando possiveis mudancas ndo sé na
reflexdo, mas na postura ética profissional dos servidores, 0 que com certeza aumentara a
credibilidade da Instituicdo pela elevacdo da qualidade dos servigos oferecidos e do
atendimento dispensado aos usuarios dos n0ssos Servicos.

Passaremos agora a transcrever a entrevistar do servidor que denominamos de E.

Ap0s a autorizacdo do entrevistado para que iniciassemos a entrevista, comegamos
indagando sobre o perfil sécio demogréafico.

1. Pergunta: Qual o seu sexo?
Resposta: Masculino

N

Pergunta: Qual a sua idade?
Resposta: entre 21 e 30 anos



179

3. Pergunta: Qual a sua formagéao?

. Resposta: Especializacédo

4. Pergunta: Qual o seu tempo de trabalho no Servigo Publico?

. Resposta: entre 6 e 10 anos

5. Pergunta: Como foi sua forma de ingresso na Institui¢cdo?

o Resposta: Concurso Publico

6. Pergunta: Vocé possui cargo de chefia, direcdo ou assessoramento?
o Resposta: Nao

7. Pergunta: Qual o nivel do cargo de ocupa no servico publico?

. Resposta: Nivel Médio

Apdbs recebermos o questionario socio demogréafico, devidamente preenchido, passamos a
realizar a entrevista com o servidor E.

1. Fale sobre a funcédo do Centro de Educacao definido no Estatuto da UFPB
e no Regimento do Centro?

. Resposta: Pronto, é formar profissionais habilitados nas areas de Ciéncias
Humanas notadamente um dos cursos que o centro dispde de mais antigo na, na, dentro da sua
estrutura é o curso de Pedagogia que € o forte do Centro, embora haja outros cursos de
graduacdo que ele também dispBe na area de educacdo, possui também cursos de mestrado e
doutorado e também oferta cursos a nivel de especializacdo, entdo a funcdo do Centro de
Educacdo e justamente formar profissionais nesse contexto da educacdo a nivel local na
Paraiba e Brasil né?

2. Descreva a sua funcdo definida no Estatuto dos Servidores publicos
federais e no Estatuto da UFPB.

o Resposta: Ok. Meu cargo é Assistente em Administracdo e minha funcdo no
Centro de Educacgdo é Agente de Gestdo de Pessoas, entdo eu faco esse trabalho de assessorar
os servidores nas questdes de gestdo de pessoal né, nos diversos auxilios que a Universidade
dispde, no controle de frequéncia, basicamente é isso.

3. Quando e como vocé teve acesso ao codigo de etica do servidor publico

federal. Fale sobre ele. (Conhece o cédigo de ética? Ja fez algum treinamento sobre ele?)
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o Resposta: Conheco sim o Codigo de Etica e ja fiz cursos sobre ele. O Codigo
de Etica é o Decreto 1171, é uma regulamentacéo federal e eu tive acesso a ele estudando pra
concursos publicos antes de ingressar no servico publico e isso ja remonta uns dez anos, mais
ou menos, que € o periodo que venho estudando para 0s concursos, entdo fez parte da minha
preparacao para ingresso no servigo publico, ter essa nogdo do codigo de ética.

4. Quais os postulados definidos pelo cdédigo de ética em relacdo ao
atendimento ao publico?

o Resposta: OK, o codigo diz que a gente tem que ter cordialidade, urbanidade,
tem que tratar os usuarios do servico publico com respeito, ne, integridade, ja que eles que sdo
0S responsaveis por manter o servigco né, entdo a gente tem que tratar com esses principios de
cordialidade, urbanidade, respeito e empatia também o codigo de ética preve.

5. Aponte atribuicdes exercidas no seu cotidiano que séo correlatas da fungao
exercida por vocé?

o Resposta: Ok, éee no meu cotidiano, eu posso dizer que as relagées humanas, a
forma como eu lido com as pessoas me ajuda também no meu trato com o publico no
trabalho, até mesmo porque sdo indissociaveis, sua conduta pessoal com sua conduta
profissional, né, uma se entrelaca com a outra. Portanto eu acho que é dessa forma, acho que
no meu dia a dia, essa cordialidade, eu tenho que ser cordial tanto no trabalho quanto fora
entdo talvez isso seja o correto.

6. Aponte atribuicdes exercidas no seu cotidiano que sdo divergentes da
funcéo exercida por vocé?

. Resposta: Ok, no meu cotidiano, eu penso que talvez as questdes mais, eu
penso que as questdes emocionais que talvez ndo tenha correlagio com o ambiente de
trabalho, eu entendo dessa forma, essa questdo ficou um pouco aberta a0 meu ver entdo ndo
sei como fazer essa relagéo.

7. Fale sobre os cuidados patrimoniais no exercicio da funcdo com os (espaco
fisico, higienizacdo do ambiente de trabalho, materiais, equipamentos, instalacdes) no
seu ambiente de trabalho.

o Resposta: Ok, € assim, a gente percebe que aqui especificamente no Centro de
educacdo, na verdade é um dos principios da legislacéo publica a gente zelar pelo patriménio
publico né, embora que a gente percebe que muitas vezes aqui no Centro de Educacgédo, muitas
coisas poderiam ser melhor aproveitadas, muitos materiais de uso da gente, equipamentos
poderiam ser melhor utilizados, com relacdo a preservacao, a limpeza eu acho razoavel, mas
eu acho que ha muito a melhorar, a gente ainda tem muito a trilhar nesse sentido.
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8. Descreva como vocé vé o atendimento as demandas do publico no seu
setor.

. Resposta: Ok, eu entendo que que todas as pessoas que procuram o setor que
trabalho, elas saem com a resposta e elas saem com um atendimento, a demanda que elas
querem que elas necessitam, geralmente é atendida, ndo em sua plenitude porque nem todos
0S casos assim, a gente consegue, mas a gente consegue orientar, aquelas pessoas que ndo tem
atendimento aqui, agente orienta aonde elas conseguiram o atendimento. Entdo todas as
pessoas que nos procuram sao atendidas nesse sentido.

9. Relate 0 seu cotidiano no exercicio da funcdo publica em relacdo a
assiduidade, pontualidade, disponibilidade e organizacéo.

o Resposta: Ok, com relacdo a assiduidade e a pontualidade eu entendo que
assim, éee, eu cumpro, no caso especificamente falando de mim, eu cumpro a questdo da
carga horéria que é estipulada, até mesmo porque como, (pausa) na verdade eu passo o dia
inteiro aqui na instituicdo porque eu tenho aula a tarde, entdo eu ja fico direto, entdo,
geralmente eu procuro ser assiduo, pontual, e mas éee, de forma geral eu entendo que eu
cumpro esse quesito.

10.  Colocando-se no lugar de uma pessoa da comunidade que busca os
servicos do setor em que vocé trabalha, qual o seu nivel de satisfacdo?

. Resposta: Olhe eu entendo que eu teria um nivel de satisfacdo dez, porque, vou
explicar: porque a gente aqui trata todos de forma muito cordial de uma forma que as pessoas
se citam acolhidas, que eu acho que essa é funcdo do setor que trabalho, entdo eu entendo que
muitas vezes a gente tem um atendimento que nos outros lugares as pessoas nao seriam téo
bem éee, recepcionadas como agente acolhe as pessoas aqui né, eu acho que até se for feito
um, talvez um questionario alguma coisa com as pessoas que sdo atendidas aqui, talvez elas
tenham esse mesmo entendimento. Entendo que todos tem um nivel de satisfacdo muito bom.

11. Descreva como vocé vé a sua relacdo funcional com o seu superior, com
vistas ao exercicio da sua funcéo?

o Resposta: Eu vejo uma relagdo muito boa, salutar, sadia, de troca de
experiéncias, uma relacdo positiva, que sO tende a agregar no trabalho né, no caso meu
superior hierarquico professor X, uma pessoa muito aberta, muito disponivel e juntamente
com o vice, professor Y, todos sd@o bem acessiveis, entdo eu entendo que € bem tranquila essa
relacdo.

12. Retrate ou avalie as relagdes socio profissionais entre iguais no seu

cotidiano.
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o Resposta: Também uma relacdo muito boa entre os colegas de trabalho, acho
que a gente, um ajuda o outro tem essa questdo e um complementa o trabalho do outro
também né, entdo entendo que a escala também e nota dez.

13. Retrate como ocorre no exercicio da profissdo as relagées com o publico.

o Resposta: Com o publico. As relacdo com o publico também ocorrem de forma
sadia, ne, a gente lida com varias pessoas, mas agente procura se adequar, a cada atendimento
€ um novo aspecto que a gente tenta éee atender, mas o objetivo final é o atendimento aquela
demanda que aquela pessoa procura né.

14. No seu entendimento, no exercicio profissional, quais as principais

demandas que surgem no atendimento ao publico e como séo atendidas?

. Resposta: Ok, éee, homologacdo de férias € uma demanda, a assinatura da
frequéncia mensal é outra demanda, justificar as auséncias ou problemas técnicos que por
ventura as pessoas tiveram e ndo conseguiram registrar o ponto eletrénico, entdo essas sao
algumas demandas que o pessoal procura neste setor, assim como solicitagdo de aposentadoria
né e informaces diversas também.

15.  Descreva algumas atitudes de cortesia na sua pratica diaria. (do publico
externo e interno).

. Resposta: De n6s com o publico inicialmente, primeiramente o bom dia né, o
cumprimentar o saber se a pessoa esta bem, no que que a gente pode ajuda-lo e do publico
com a gente também essa reciprocidade né que tem que ter nas relacdes humanas né, elas sao
pertinentes e inerentes as relacbes humanas, entdo eu acho que a cordialidade, a simpatia,
talvez até mesmo um sorriso ja consegue cativar né a pessoa o publico.

16.  Agora, Descreva algumas atitudes de descortesia na sua pratica diaria. (do
publico externo e interno).

o Resposta: Pronto éee, como a gente ta tratando de uma relagéo profissional,
entdo assim, eu procuro na minha conduta como servidor publico, ndo ser descortés, né, uma
vez que eu sou regido pelo cddigo de ética e eu ndo posso tomar atitudes de carater pessoal no
exercicio da funcio. Eeee, agora de descortesia ja aconteceram, inclusive houve um episddio
semana passada, aqui no setor de uma servidora conosco ne, que realmente foi um fato que
aconteceu, foi uma descortesia, que ela chegou muito €, é, agressiva e ai a gente também tem
aquela postura de neutralidade pra ndo haver um conflito, ndo gerar um conflito no local de
trabalho. Mas ha bastante casos de pessoas que chegam agressivas, de pessoas que n&o
entende que aquela demanda ndo depende de nos, depende de outros setores, entdo assim, e
gue agente, todas as nossas atividades, a gente se pauta no principio da legalidadem a gente s6
pode fazer o que ta previsto na lei.
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17.  Cite os 3 principais deveres do servidor publico federal.

o Resposta: Ok, éee, deveres ter capacidade de iniciativa né, eu acho que é muito
importante pra prd atividade, a responsabilidade com as demandas de todo o setor né, e
assiduidade e pontualidade eu acho também importante porque o publico quando procura o
setor, ele precisa encontrar o local aberto pra que a gente possa atender, entdo eu acho que sdo
esses trés pontos.

18.  Cite os 3 principais direitos do servidor publico federal.

o Resposta: Ok, os direitos do servidor publico, éeee, primeiramente, eu entendo
que, direitos do servidor publico no geral, entdo ele tem direito de receber salario, primeiro
ponto, tem direito a férias, tem direito ao descanso semanal remunerado.

19.  Cite os 3 principais proibi¢bes impetrada ao servidor publico federal.

. Resposta: Ok, ele ndo pode se apresentar ao servico com roupas que nao sejam
de acordo com o exercicio da funcdo, ele ndo pode se apresentar ao servico embriagado, ele
tem que ter impessoalidade, ele ndo pode tratar com o publico com pessoalidade porque
compromete a execugéo das atividades.

20.  Cite os 3 principais penalidades impetradas ao servidor publico federal,
pelo exercicio irregular da funcéo.

. Resposta: Suspenséo, adverténcia e demisséo.

21.  Aponte 3 faltas administrativas passiveis de puni¢bes de acordo com o
codigo de ética.

. Resposta: Ok, apresentar-se embriagado ao trabalho, a incontinéncia no servico
também e éee a prevaricacdo, o peculato né, entdo sdo passiveis de sancoes.

22.  Aponte 3 infragdes (contravencgdes, transgressdes, violacdes do codigo de
ética) mais frequentes praticada no exercicio da funcéo publica.

o Resposta: Bem sdo mais frequentes eu entendo que 000, a prevaricagdo que é
vocé retardar alguma atividade por questdes pessoais, eu entendo que muitas vezes o peculato,
porgque muitas vezes vocé leva uma caneta pra casa, Vocé ja td cometendo um crime né de se
apropriar de algo que ndo € seu e também a condescendéncia criminosa que é quando vocé
sabe que seu inferior hierarquico t4& cometendo alguma infracdo disciplinar mas vocé
simplesmente finge que ndo V&, entdo voceé ta junto com ele cometendo um crime.

23. Avalie a ocorréncia de: omissdo de informacdo; o falseamento da
informacéo e o atraso nas solugdes dos problemas surgidos na dinamica institucional.

o Resposta: omissdo de informacdo: Bem essa questdo de omissdo de
informacdo, eu acho que talvez seja algo que ocorra frequentemente, mas também foi
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superado com a lei de acesso a informacéo, porque agora € lei que vocé tem que fornecer as
informagdes que os usuérios solicitarem, desde que ndo sejam sigilosas, comprometa a
seguranca nacional.

o Resposta quanto ao falseamento de informacdes: O falseamento de
informagdes, eu acho, eu acredito que é algo que ndo pode ocorrer na execucdo das
atividades, dentro da administracdo publica, né uma vez que a gente tem, que o servidor
publico tem fé publica, entdo ele ndo pode cometer esse tipo de infracéo.

o Resposta: quanto ao atraso nas solucdes dos problemas: O atraso muitas
vezes é por, eu entendo que, primeiramente a legislagdo amarra muita coisa, entdo se vocé for
analisar, tem prazos de cumprimento e muitas vezes a falta de vontade dos gestores né de dar
andamento a algumas demandas que deveriam ser mais rapidas mas que tem entraves no
processo de andamento.

24.  Descreva atitudes tomadas em relacdo ao desaparecimento ou uso
indevido de bens publico no @mbito do setor do trabalho.

. Resposta: Ok, no setor de trabalho até o momento, ndo tomei conhecimento de
nenhum bem que foi furtado, foi roubado no setor de trabalho, até 0 momento ndo houve essa
ocorréncia no meu setor de trabalho, ndo houve até o momento.

25.  Em que aspectos a sua vida privada interfere na sua vida funcional?

o Resposta: Em todos os aspectos eu entendo, porque a vida privada é
indissociavel do seu desempenho, das suas atividades no servico publico. Em todos os
aspectos a vida privada se vocé uma conduta ilibada fora do trabalho, eu acho que reflete no
desempenho das suas atividades.

26.  Dé sugestdes sobre o que deve ser feito para melhorar o agir ético nos
setores.

. Resposta: O que pode ser feito é uma questdo de cultura organizacional, na
verdade dos proprios servidores se conscientizarem que a relacdo de trabalho tem que ser o
maximo profissional possivel e a gente tem que tratar o servico publico como 0 nosso bem
maior, ne, as atividades do servigo publico tem que ser o bem maior, entdo eu acho que é uma
questdo de cultura, uma questdo de conscientizacdo, e uma questdo de conhecimento da
legislagdo também.

Encerramos a entrevista, agradecendo a prestimosa colaboragdo, acreditando que apos a
conclusdo dessa pesquisa, em um futuro préximo, as sugestdes obtidas que serdo encaminhas
a Gestdo do Centro de Educacdo, sejam aplicadas, visando possiveis mudancas ndo sé na
reflexdo, mas na postura ética profissional dos servidores, 0 que com certeza aumentara a
credibilidade da Instituicdo pela elevacdo da qualidade dos servigos oferecidos e do
atendimento dispensado aos usuarios dos nossos servigos.
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Passaremos agora a transcrever a entrevistar do servidor que denominamos de F.

Ap0s a autorizacdo do entrevistado para que iniciassemos a entrevista, comegamos
indagando sobre o perfil sécio demogréfico.

1. Pergunta: Qual o seu sexo?

J Resposta: Feminino

[ ]

2 Pergunta: Qual a sua idade?

. Resposta: entre 41 e 50 anos

3. Pergunta: Qual a sua formacéo?
Resposta: Superior

4. Pergunta: Qual o seu tempo de trabalho no Servigo Publico?
Resposta: entre 6 e 10 anos

5. Pergunta: Como foi sua forma de ingresso na Instituicdo?
Resposta: Concurso Publico

6. Pergunta: Vocé possui cargo de chefia, direcdo ou assessoramento?
Resposta: Néo

7. Pergunta: Qual o nivel do cargo de ocupa no servico publico?

Resposta: Nivel Médio

Recebermos o questionario sécio demografico, devidamente preenchido, passamos a
realizar a entrevista com o servidor F.

1. Fale sobre a funcéo do Centro de Educagéo definido no Estatuto da UFPB
e no Regimento do Centro?

o Resposta: Em varios setores cada um com sua dindmica de trabalho,
direcionado para atender tanto o publico quanto os professores e éeee, dividido em varios
setores como almoxarifado, secretarias, departamento, coordenagdes e o centro como dire¢ao
é 0 executor dessa, dessa, das decisdes que sdo feitas na dire¢do do centro.

2. Descreva a sua funcdo definida no Estatuto dos Servidores publicos
federais e no Estatuto da UFPB.
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o Resposta: A minha funcéo, eu precisaria ler o Estatuto, € melhor né? Mas como
eu vejo dentro do meu setor € que eu auxilio como secretaria de uma coordenacéo, eu auxilio
nas reunides no caso da coordenacgdo, preparo atas, atendo tanto os alunos quanto o publico
em geral, auxilio os professores no apoio na sala de aula e também éeee, cadastro os alunos
que vao pra o estagio docéncia, utilizo o SIGAA e o SIPAC pra abrir processos e solicitacdo
de diplomas e coisas varias dentro da coordenagéo.

3. Quando e como vocé teve acesso ao codigo de ética do servidor publico
federal. Fale sobre ele. (Conhece o cddigo de ética? Ja fez algum treinamento sobre ele?)

o Resposta: Nao conheco bem o cddigo de ética, eu estudei o codigo de ética pra
fazer a selecdo pra entrar na Universidade, mas procuro manter uma ética sim dentro da
minha funcdo, atendendo no, no, procurando cumprir com meu horario, e éee, tratando com
probidade, tanto os professores, os alunos e o puablico em geral. Nao fiz nenhum treinamento
sobre o cddigo de ética.

4. Quais os postulados definidos pelo cdédigo de ética em relacdo ao
atendimento ao publico?

o Resposta: E, é, vamos ver se eu consigo explicar, como eu ja disse, ndo cheguei
a ver o cadigo de ética, e ndo me vem na memoria atualmente, e ja tem um bom tempo que eu
li e acho que deveria se oferecido cursos que deve ter jA como atender ao publico oferecido
pela PROGEP mas nem sempre a gente consegue cumprir com esse horario que eles oferecem
mas eu acho que tem que atender com as necessidades do publico, seguindo as regras que tem
no nosso regimento né, tentando atende-lo a0 m&ximo mas sem ferir a conduta ética.

5. Aponte atribuicdes exercidas no seu cotidiano que séo correlatas da fungdo
exercida por vocé?

o Resposta: Sempre atendimento ao publico, estd dentro da minha funcéo,
auxiliar aos professores nas atividades diarias, apoio, preparacdo de documentos, organizacao
de documentos, arquivo, preparo de atas, apoio em reunides.

6. Aponte atribuicdes exercidas no seu cotidiano que séo divergentes da
funcéo exercida por vocé?

o Resposta: Quando éeee, em alguns momentos cabe a coordenacao tomar certas
atitudes e ndo tem ninguém pra nos apoiar, entdo eu cinto esta dificuldade, nem sempre a
gente consegue ne, por exemplo, a coordenacdo que eu digo, ndo s6 o coordenador em si do
setor, mas em outros setores, eu sinto dificuldades porque € muito lento a burocracia impede,
as vezes agente tem que resolver uma situacao particular dentro da coordenacdo e a gente nao
tem essa viabilidade de acesso e ai fica dependendo de outros setores e as vezes 0 setor ndo
funciona, vou dar um exemplo claro, na Universidade, normalmente funcionam as coisas pela
manhd, a tarde e a noite que é o horario que estou trabalhando, acho que a gente tem muitas
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dificuldades de executar coisas, a parte o atendimento ao aluno, o restante ndo funciona, pelo
menos a noite.

7. Fale sobre os cuidados patrimoniais no exercicio da fungdo com os (espaco
fisico, higienizacdo do ambiente de trabalho, materiais, equipamentos, instalacfes) no
seu ambiente de trabalho.

o Resposta: Péssimo, tanto no uso da parte de alunos e de servidores também
como éeee eu acho que também poderia ser melhor na parte dos servicos terceirizados, alguns
trabalham com cuidado com zelo e outros ndo tem esse mesmo cuidado, entdo o material que
as vezes chega j& quebrado ndo mais,(pausa) fora de uso e as vezes eu vou no Almoxarifado
pego uma caneta, a caneta ja ndo risca, pede-se um marcador de texto, ja ndo funciona ou o
equipamento como vocé perguntou, € ja um equipamento velho, ndo é um equipamento de um
uso atual é ja& um equipamento vencido praticamente. A gente tem na coordenacdo,
equipamentos gque ndo funcionam. Acho que ndo tem gente suficiente na parte de assisténcia a
informética pra ajudar o pessoal da assisténcia técnica, ndo tem, existe sim mas ndo é
suficiente, talvez eu acho que ali também poderia melhorar um pouco, ndo sei como. E o
espaco fisico melhorou, a gente trabalhava num espago menor, tudo junto, tenho percebido
que tem melhorado. O banheiro, ndo tem a limpeza como deveria nos trés turnos e também
ndo so, as vezes o pessoal limpa mas o préprio usuério que é servidor ndo deixa em condigdes
como encontrou, falta uma colaboragdo de um tudo né, acho.

8. Descreva como vocé vé o atendimento as demandas do publico no seu
setor.

. Resposta: A demando do publico? Eeee, tem bastante demanda no meu setor,
infelizmente € um setor que s6 tem um funcionario, um servidor e ele s6 atende na hora no
horario em que a aula esta acontecendo e existe muita reclamacdo porque éeee, muita gente
vem e encontra o setor fechado e éeee, a gente ndo consegue atender a toda a demanda, tanto
de aluno quanto de publico, por conta de falta de servidor mesmo.

9. Relate o seu cotidiano no exercicio da funcdo publica em relacdo a
assiduidade, pontualidade, disponibilidade e organizacéo.

o Resposta: Eu sou suspeita pra falar né, da minha assiduidade e colaboragéo
tudo, eu acho que isso também, vocés poderia verificar como é minha conduta numa pesquisa,
ndo sei como se diz, como se faz, a meu Deus tem um nome, éeee, esqueci, eu sou suspeita,
mas eu procuro seguir 0s meus horarios, bancar meu ponto, éee colaborar éee, ser Gtil no que
eu posso, efetuar minha atividade, porque gosto da minha funcdo de ser secretaria, gosto
muito e faco isso desde que cheguei aqui na Universidade.

10.  Colocando-se no lugar de uma pessoa da comunidade que busca os

servicos do setor em que vocé trabalha, qual o seu nivel de satisfagdo?



188

o Resposta: Eu teria se fosse atendida, acho que teria um nivel satisfatorio,
chegando num horéario que tem alguém, mas como a maioria das pessoas buscam 0s servicos
em horario até, em horario durante o dia eu tenho certeza que nenhum fica satisfeito porque
encontram o setor fechado.

11. Descreva como vocé vé a sua relacdo funcional com o seu superior, com
vistas ao exercicio da sua funcéo?

o Resposta: Vejo bastante dindmico, com um bom relacionamento, por sinal é a
segunda vez que trabalho com essa coordenacdo e eu trabalhava em uma pds e na
coordenacdo da graduacdo é novo pra mim mas me encontro bem, nao sei a parte dele mas a
minha, me encontro bem com a administracao da nova coordenacao.

12.  Retrate ou avalie as relagdes socio profissionais entre iguais no seu
cotidiano.

. Resposta: Acho bem tranquila, entre eu e 0s outros servidores me encontro
bem ndo tem problemas, tem bastante colaboracdo, apesar da precariedade que a gente
percebe, da falta de cuidado da falta de material éeee, mas me encontro sim, com bastante
colaboracéo.

13. Retrate como ocorre no exercicio da profissdo as relacdes com o publico.

o Resposta: Também a minha relacdo, eu gosto de trabalhar com o publico, ndo
sei se atendo, mas eu busco isso.

14.  No seu entendimento, no exercicio profissional, quais as principais

demandas que surgem no atendimento ao publico e como sdo atendidas?

o Resposta: As principais demandas sdo dos alunos éee, eéee, que querem pedir
prorrogacdo, sdo atendidas a gente encaminha pro setor o processo e tenta conforme as
resolucdes atende-los na medida do possivel

15. Descreva algumas atitudes de cortesia na sua pratica diaria. (do publico
externo e interno).

o Resposta: Primeiro é a saudacdo, dou bom dia, procuro ter um ambiente
bastante tranquilo, ser cortes e tratar com respeito, busco sempre isso e encontro, mas também
um ambiente que tenha (pausa) ndo uma amizade mas sim alguns conceitos de harmonia,
harmonizar situacGes, entdo chega um problema o aluno agitado porque estd com problema
com o professor, procuro acalma-lo, converso, busco sempre manter 0 meu cliente tranquilo,
mas éeee, e quando ndo consigo indico para que fale com o coordenador, pronto, procuro
sempre fazer essa peneira né, 0 que eu ndo consigo ai passo pro coordenador ou
coordenadora, a pessoa que estiver respondendo pelo setor.
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16.  Agora, Descreva algumas atitudes de descortesia na sua pratica diaria. (do
publico externo e interno).

o Resposta: Quando alguém chega no, no que ja ouve né, chega e ele ndo é cortes
comigo, eu peco pra que ele me trate com respeito porque estou como servidora publica e
também tratando com respeito exijo que seja respeitada, tanto dos professores quando dos
alunos, ndo ocorre muito, pra minha sorte, as vezes sim, com professores, mas éeee, ndo com
tanta frequéncia

17.  Cite os 3 principais deveres do servidor publico federal.

. Resposta: Cumprir o horario, atender o publico em geral, professor aluno,
atender, tentar buscar uma solucdo que esteja dentro da resolucdo e cumprindo, eu trabalho
muito buscando as informacdes na Pro-Reitoria e entdo quando eu ndo sei vou na Pro-Reitoria
pergunto como proceder, como também vou a Secretaria do Centro de Educagéo, acho que
isso € uma coisa primordial, e exercer a fungdo com alegria, com vontade, com entusiasmo.

18.  Cite os 3 principais direitos do servidor publico federal.

o Resposta: A remuneragéo, de ser respeita, de ter o maior apoio quando a gente
vai buscar pesquisa e extensdo no meu caso, eu vou falar sempre me referindo ao meu caso
porque sendo uma sé pessoa no setor eu ndo me sinto respeitada nesse sentido, as vezes eu
estou em sala de aula, tenho que sair da sala de aula pra atender professor, pra atender aluno,
porque quando eu estou na Universidade e alguém me procura eu estando em sala de aula eu
saio, eu acho que eu ndo sou respeitada nesse momento, de ser respeitado esse meu direito de
poder exercer meu horario de secretaria, tendo 0 meu horario também de aluna respeitado e
muitas vezes eu ndo tenho isso respeitado, ndo porque os alunos s6 ndo entendem nem o0s
professores, mas porque ndo tem um outro servidor no setor e ndo tendo outro servidor eles
ndo tem uma outra (pausa) ndo resta pra quem busca o servico ir atrds de mim onde eu estiver,
na biblioteca que estou estudando ou na sala de aula, eu acho que nisso eu ndo sou respeitada.

19.  Cite os 3 principais proibi¢des impetrada ao servidor publico federal.

o Resposta: Proibicdes, eu ndo tenho em mente quais seriam. Olha é quando ele
ndo respeita as regras né, eles sabem que no setor onde ele vai trabalhar 1a tem suas regras e
suas atividades que vai desenvolver e ele ndo fazendo isso.

20.  Cite os 3 principais penalidades impetradas ao servidor publico federal,
pelo exercicio irregular da funcéo.

o Resposta: Cabe ao setor que fiscalize isso impetrar, eu ndo saberia dizer qual
sdo, € o servidor ndo cumpre o horario dele, o setor tem que ir la e vé o que se faz com um
servidor que ndo cumpre o horério, o servidor ele trata mal ao publico em geral, o setor que €
responsavel que eu ndo sei dizer ou o proprio coordenador ou a pessoa que é superior de
buscar impetrar essa penalidade, eu ndo sei dizer.
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21.  Aponte 3 faltas administrativas passiveis de puni¢bes de acordo com o
codigo de ética.

o Resposta: Ele se ausente, tem que ser punido. Ele ndo exercer a fungéo dele,
ele tem que ser punido, ele tratar mal, porque pra mim sdo coisas primordiais, ele vir pro
trabalho, tratar bem e fazer as atividades porque nédo serve so vir ao trabalho, é vir e ser ativo
e ativar e trabalhar. Ndo, ndo eu venho, eu cumpro meu horario, vocé chega la e ele ndo eu
ndo sei, ndo faz, ndo busca, eu acho que isso é errado, e isso deveria mudar.

22.  Aponte 3 infragdes (contravencgdes, transgressdes, violagdes do codigo de
ética) mais frequentes praticada no exercicio da funcéo publica.

o Resposta: Vir ao trabalho e ndo trabalha é uma infracdo, porque ele é um
servidor publico pra servir, vem ao trabalho e ndo trabalha ou entdo ndo vem, a auséncia do
servidor e éee ndo atender né, ndo exercer sua fungdo como se deve.

23. Avalie a ocorréncia de: omissdo de informacdo; o falseamento da
informacéo e o atraso nas solu¢des dos problemas surgidos na dinamica institucional.

. Resposta: omissédo de informacao: N&o sei se isso é com todos, mas comigo ja
ocorreu de em um departamento, existir um funcionario e me dizer que nao sabe e eu insistir,
porgue me parecia, a impressao que eu tive é que a pessoa estava com preguica porque nao
buscou em nenhum momento e ai essa pessoa foi neutra, simplesmente disse ndo sei, mande
e-mail pro professor pra perguntar. A informacdo do departamento é uma coisa publica e no
nosso departamento existe essa informacdo, nesse outro departamento ndo, eu acho, eu
pensava que existisse, porém ao me vé a pessoa nao se interessou em buscar a informacao, se
omitiu, eu achei, ndo posso dizer se & em geral, mas nesse setor especifico, eu achei que nao
existe uma colaboracdo do técnico administrativo que se encontrava la.

o Resposta quanto ao falseamento de informacgdes: Eu ndo sei dizer quanto a
isso, avaliar, se é falso, se € verdadeiro, porque € preciso saber o que estou indo buscar e se a
pessoa me deu falso ou verdadeiro, eu tive a omissdo, se negou de me dar, mas se me deu
falso ou verdadeiro eu ndo me lembro de ter passado por uma situacdo dessa.

o Resposta: quanto ao atraso nas solugdes dos problemas: Muito atraso, muito
atraso, em dar u retorno , é lento, muito lento.

24.  Descreva atitudes tomadas em relacdo ao desaparecimento ou uso
indevido de bens publico no ambito do setor do trabalho.

o Resposta: Esta errado né, o desaparecimento, deveriam buscar ter mais
controle, responsabilizar uma pessoa para que ele pudesse controlar entrega de material na
hora que recebe e na hora que vai deixar, deveria ter uma pessoa, a noite, vamos dizer a noite,
é precario, a noite tem servidores mas eles estdo olhando o computador, ndo te olham quando
VOCé entra, né, a noite € muito precario. Durante o dia existe até mais essa reciprocidade
guando a gente vem buscar alguma coisa, mas a noite € precarissimo, a noite ndo é que nédo
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exista servidor, até existe, mas eles ndo sabem dizer, ou porque ndo querem eu nao sei dizer
Ou porque ndo se interessam, é péssimo a noite, a noite é como técnico administrativo, sim eu
até respondi que eu tinha um bom relacionamento, tenho, mas o0 bom relacionamento € que eu
ndo discuto com ninguém, mas em avaliar o atendimento, uma boa parte de quem trabalha a
noite ou ele ndo é qualificado pra onde ele estar ou ele ndo, eu ndo sei, eu ndo saberia dizer se
é ele que ndo é capaz, ndo sei dizer se € 0 servidor que ndo € capaz ou se € o servidor que nao
quer trabalhar, o que eu sei dizer é que € muito precario, se vocé vai num departamento, tem
duas pessoas, mas uma olha pra outra e ndo sabe te responder se vocé vai até aqui mesmo na
Secretaria do Centro, tem um moco que atende, mas tem outros dois que vocé ndo sabe nem,
eles nem olham pra vocé, nem da nem boa noite, eu acho que é precério.

25.  Em que aspectos a sua vida privada interfere na sua vida funcional?

o Resposta: A minha vida privada acho que ndo, agora a minha vida académica
esta sendo interferida por causa do trabalho, mas a minha privada néo.

26.  Dé sugestdes sobre o que deve ser feito para melhorar o agir ético nos
setores.

. Resposta: Acho que tem que responsabilizar as pessoas e cobrar delas as
responsabilidades para que elas cumpram com o que elas vieram desenvolver dentro do
Centro de Educacdo. Acho que o Gestor deve cobrar mais isso, porque no momento em que
isso ndo é cobrado sobrecarrega quem trabalha e as vezes quem trabalha, trabalha mal porque
ele ndo é capaz de atender todas as demandas, entdo é visto como se trabalhasse mal porque
nédo atende. De qualificar melhor as pessoas que estdo em outros turnos, ou cobrar delas essa
qualificacdo, porque talvez tenha a qualificacdo, mas elas ndo sdo cobradas, acho que precisa
de uma maior fiscalizacdo no exercer da funcéo.

Encerramos a entrevista, agradecendo a prestimosa colaboracdo, acreditando que
apos a conclusdo dessa pesquisa, em um futuro proximo, as sugestdes obtidas que serdo
encaminhas a Gestdo do Centro de Educacdo, sejam aplicadas, visando possiveis mudangas
ndo s na reflexdo, mas na postura ética profissional dos servidores, 0 que com certeza
aumentara a credibilidade da Instituicdo pela elevacdo da qualidade dos servigos oferecidos e
do atendimento dispensado aos usuarios dos n0ssos Servicos.

Passaremos agora a transcrever a entrevistar do servidor que denominamos de G.

Ap0s a autorizacdo do entrevistado para que iniciassemos a entrevista, comegamos
indagando sobre o perfil sécio demografico.

1. Pergunta: Qual o seu sexo?
o Resposta: Feminino

[ ]

2. Pergunta: Qual a sua idade?
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. Resposta: entre 31 e 40 anos

3. Pergunta: Qual a sua formacéo?

o Resposta: Especializacédo

4. Pergunta: Qual o seu tempo de trabalho no Servigo Publico?
. Resposta: 1 a 5 anos

5. Pergunta: Como foi sua forma de ingresso na Instituicdo?

Resposta: Concurso Publico

6. Pergunta: VVocé possui cargo de chefia, direcdo ou assessoramento?
Resposta: Néo

7. Pergunta: Qual o nivel do cargo de ocupa no servico publico?
Resposta: Nivel Técnico

Apdbs recebermos o questionario socio demogréafico, devidamente preenchido, passamos a
realizar a entrevista com o servidor G.

1.  Fale sobre a funcéo do Centro de Educacéo definido no Estatuto da UFPB e
no Regimento do Centro?

o Resposta: O conhecimento que eu tenho do Regimento daqui da UFPB, que trata
de todos os Centros, éee o Centro de Educacdo, o que me chamou mais atencao, quando eu o
li, foi mais essa formacdo do Curso de Pedagogia esta aqui dentro do Centro de Educacéo,
entdo foi o que mais me chamou atencdo, ndo sei se foi o foco da minha leitura, mas é a
formacdo de professores dentro, foi 0 que mais me chamou a atencdo dentro do regimento,
esse curso de pedagogia aqui dentro. E dentro do Estatuto, tirando essa formacdo de
pedagogia, eu ndo vejo ele tdo diferente dos demais, da importancia dele dentro da Instituicdo.

2.  Descreva a sua funcéo definida no Estatuto dos Servidores publicos federais
e no Estatuto da UFPB.

o Resposta: A minha funcéo atual é Técnico em Contabilidade, éeee, na verdade a
minha funcdo dentro do Estatuto, ndo € especifica, ja procurei e dentro do Regimento ele ndo
tem a funcdo, acredito, ai € uma opinido minha, que deveria caber aos centros ou até mesmo
compor as atribuicbes de cada cargo e de cada funcdo dentro dessas duas bases legais da
Instituicdo, mas eu acredito também de ter lido que o Centro é que € responsavel por essas
atribuicbes das fungbes, mas assim, quando fiz o concurso minhas atribuigdes sdo
administrativas, emissdo de relatérios, entdo tudo que eu fago hoje.
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3. Quando e como vocé teve acesso ao codigo de ética do servidor publico
federal. Fale sobre ele. (Conhece o cddigo de ética? Ja fez algum treinamento sobre ele?)

o Resposta: Conheco o codigo de ética, mas na integra ndo, sei que ele existe, mas
ndo recordo de ter lido ndo, mas ja fiz treinamento sobre ética e tive acesso a ele quando
estava me preparando para o concurso, li o cédigo de ética, mas depois que vocé entre, vocé
ndo € cobrado pra ter intrinsicamente, vocé ja tem que ter esse conhecimento, ja que vocé faz
prova em relacdo a isso, entdo vocé ja tem que ter um conhecimento intrinseco em relagédo a
ética dentro da instituicdo, mas assim, vocé 1é o codigo de ética? N&ao existe uma cobranca
diaria, anual, seja 14 como for.

4.  Quais os postulados definidos pelo codigo de ética em relacdo ao
atendimento ao publico?

o Resposta: Acredito que o respeito, eu ndo sei 0 que que esta na integra do
cddigo, como eu lhe disse, porque isso ndo é algo que se decora, como eu trabalho com o
atendimento ao publico, entdo assim, é o respeito, é o atendimento, vocé tem nas paredes que
desacato é crime, mas também tem a reciproca do servidor em relacdo a quem vocé esta
atendendo, também tem que ter esse respeito né, ndo é s6 do externo pro interno, ndo € sé, na
minha opinido, o desacato ao servidor publico que tem que gerar crime, o servidor publico
também tem que respeitar a quem esta atendendo.

5. Aponte atribuic¢des exercidas no seu cotidiano que sao correlatas da fungdo
exercida por vocé?

o Resposta: As emissdes de relatorios que a gente responde a Dire¢do totalmente,
o controle de compras do patrimdnio, do permanente, tudo isso é feito, o sistema de concessao
de diarias e de passagens é dentro desse setor e faz parte da minha atribuicdo, entdo assim,
ndo vejo hoje, que eu faca algo que minhas funcdes sdo a parte, fora do que é me atribuido.

6. Aponte atribuicdes exercidas no seu cotidiano que sao divergentes da
funcéo exercida por vocé?

o Resposta: Hoje se tiver algo, porque gquerendo, vocé acaba exercendo algo ou
por alguma auséncia ou por, sempre faz algo que esta fora, até pra que 0 processo corra, mas é
pontual, ndo faz parte da minha rotina alguma atividade dessa.

7. Fale sobre os cuidados patrimoniais no exercicio da fungdo com os (espaco
fisico, higienizacdo do ambiente de trabalho, materiais, equipamentos, instalacfes) no
seu ambiente de trabalho.

o Resposta: Eu vou primeiro falar do meu setor, depois eu falo externamente, éeee
eu ndo vejo o cuidado que deveria ter em relagdo tanto a patriménio, quanto a organizacao de
documentos, éee 0 meu setor especificamente € um depdsito, entdo assim tem, tem, a nossa a
funcdo em relacdo a guarda é deixar dentro da minha sala, entdo assim, ndo sabemos como
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acomoda-lo como guarda-lo, ndo temos essa, como é que eu posso dizer, essa, esse cuidado
assim, estudo de como cuidar da documentacdo do 6rgdo publico, entdo assim, ai no centro
em geral acaba sendo uma extensdo, acontece isso no meu setor e eu acredito que todo o
centro precisa de ter um esforgo maior em relagéo a esse cuidado.

8.  Descreva como vocé vé o atendimento as demandas do publico no seu setor.

o Resposta: Dentro desse tempo que eu tenho aqui dentro da instituicdo, que ndo €
muito, na verdade é pouco, éee, acredito que ha sobrecargas de turnos e de trabalhos em
pessoas acho que pode ser melhor distribuido isso.

9. Relate 0 seu cotidiano no exercicio da funcdo publica em relagdo a
assiduidade, pontualidade, disponibilidade e organizacéo.

. Resposta: Pessoalmente, nos, devido a esse curto horario éee assiduidade é algo
que estou praticando no Gltimo ano, isso é desde que entrei, mas assim, essa questdo do
horario do tempo de seis horas corridas, estou praticando, hoje eu lhe digo que estou
praticando esse horario. E em relacdo as minhas atividades, cumpro todas elas dentro dos
prazos estabelecidos que nds determinamos la dentro, entdo ndo vejo problema quanto a isso
nao.

10. Colocando-se no lugar de uma pessoa da comunidade que busca 0s servicos
do setor em que vocé trabalha, qual o seu nivel de satisfacdo?

. Resposta: 100%, se for de 0 a 10 é 10, n6s atendemos a todos que nos procuram,
sejam respostas positivas ou negativas nos damos dentro do prazo e ndo deixamos nada
passar.

11. Descreva como vocé vé a sua relacdo funcional com o seu superior, com
vistas ao exercicio da sua fun¢ao?

o Resposta: Desde que eu entrei na instituicdo, a minha relagdo com o meu
superior € profissional, é dinamica, ndo tenho o que falar ndo tem restricdo nenhuma.

12. Retrate ou avalie as relagbes socio profissionais entre iguais no seu
cotidiano.

o Resposta: Esta muito bem modera, no nosso setor existem duas pessoas, sou
subordinada a uma chefia e as atribui¢des sé@o inerentes a cada funcao, responsabilidade esta
tudo muito bem distribuido.

13. Retrate como ocorre no exercicio da profisséo as relagdes com o publico.

o Resposta: E bem parecida a pergunta anterior, minha relagdo com o publico
também, falar é facil, eu acredito que eu atendo a todos e que todos saem satisfeitos, precisa
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ter essa resposta do publico em relacdo ao nosso setor mas a mim até agora, em relacdo a
minha pessoa sou eu a entrevistada eu ndo vejo problema, acho que todos saem satisfeitos

14.  No seu entendimento, no exercicio profissional, quais as principais demandas

gue surgem no atendimento ao publico e como sdo atendidas?

o Resposta: E tudo documental, nossas solicitacbes sio sempre a base de
documentos, memorandos, solicitagdes, processos e ela é atendida como disse também dentro
dos prazos estabelecidos, ja que inclusive como é sistematico ela precisa obedecer prazos.

15. Descreva algumas atitudes de cortesia na sua pratica diaria. (do publico
externo e interno).

o Resposta: O bom dia, o obrigado, o sorriso eu atribuo isso a uma cortesia

16. Agora, Descreva algumas atitudes de descortesia na sua pratica diaria. (do
publico externo e interno).

. Resposta: Teve, teve sim, j pessoas que acreditam por sermos um setor de
meios, vamos dizer assim, entdo nos recebemos alguns documentos para prestacdo de contas,
mas Somos meros repassadores, ndo somos nos que analisamos, entdo assim, 0 nosso publico,
nem todos ou ndo tem o conhecimento ou ndo buscam ter, ou ndo querem ter, eles nao
entendem que ndo somos nds, que sistematicamente se manda um e-mail porque estd com a
prestacdo em atraso, principalmente isso e chegam as vezes até um pouco agressivos e
dizendo que ou ndo vdo fazer ou ndo vao, porque é uma burocracia enorme, mas a gente deixa
claro pra eles que ndo parte do nosso setor e sim de quem estd fazendo esta prestacdo e
avaliando esta documentacdo. Entdo ja existiu sim, momentos de stress pontuais.

17. Cite os 3 principais deveres do servidor publico federal.

. Resposta: Prezar pelo patrimdnio, atender ao publico, estar sempre a disposi¢éo
para atender ao publico ou quem procurar e assiduidade eu acho que ndo s6 o cumprimento de
horario, mas o cumprimento das atividades, ndo é sé esta aqui, cumprir esse horario rigoroso
de seis horas de oito horas entrada e saida, isso pra mim eu acho que € até obsoleto mas
infelizmente 6rgédo publico ainda tem que obedecer isso, mas € estar presente e fazer com que
sua atividade ndo pare, ndo é so estar de corpo presente ndo e trabalhar € cumprir atividades.

18. Cite os 3 principais direitos do servidor publico federal.

o Resposta: Receber seu salario € um direito, ter um ambiente agradavel, limpo
assiduo é um direito, eu acredito do servidor eee ai, sdo tantos que vocé acaba também, ta
bom vou deixar s6 nesses.

19. Cite os 3 principais proibi¢fes impetrada ao servidor publico federal.
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o Resposta: Utilizar materiais dentro da instituicao pra seu uso préprio, usar da sua
funcdo ou prestigio em beneficio proprio, né utilizar disso pra se beneficiar pessoalmente de
alguma forma, éee depredar o patrimonio.

20. Cite os 3 principais penalidades impetradas ao servidor publico federal,
pelo exercicio irregular da funcéo.

o Resposta: Os processos administrativos que se abrem acredito, dentro do préprio
centro, caso ocorra aquilo, uma suspensdo, durante esse tempo que estou aqui na instituicdo ja
Vi suspensao, ja vi isso num processo administrativo contra um servidor e talvez alguma parte
financeira ter alguma multa, ja que € um dinheiro publico e vocé ta fazendo mal uso entdo
voCcé tem que arcar com isso também, entdo ter uma multa financeira em relacdo a quando
encontrada algum tipo de delito.

21. Aponte 3 faltas administrativas passiveis de puni¢des de acordo com o
codigo de ética.

o Resposta: Maus tratos no atendimento, burlar de alguma forma algum,
prejudicar o proximo também acredito que tem que ter alguma punicéo pra isso e utilizar de
recursos publicos em beneficio prdprio.

22. Aponte 3 infracdes (contravengdes, transgressoes, violacdes do codigo de ética)
mais frequentes praticada no exercicio da funcao publica.

. Resposta: A primeira de tudo € a assiduidade, eu acredito que é 0 que eu consigo
enxergar é que ndao ha um cumprimento de horério, embora ndo acredito que isso seja o
motivo pelo qual um servidor tem que ser punido, acho que a producéo dele, a produtividade
dele deve contar também em relacdo a cumprimento de horario acho que isso ainda é muito
arcaico mas assim, o cumprimento de horario ou entdo a pratica da sua atividade, ela ndo
fazer o que lhe cabe eu acho que isso é uma infragdo terrivel, isso é uma, e o0 ndo ter zelo pelo
patriménio eu acho que seria a segunda, acho que é uma infracdo grave e o desrespeito, eu
vejo, o desrespeito com o seu colega de trabalho e com o seu trabalha também eu acho que €
uma infracdo.

23. Avalie a ocorréncia de: omissdo de informagdo; o falseamento da
informacéo e o atraso nas solugdes dos problemas surgidos na dinamica institucional.

o Resposta: omissdo de informacdo: Eu percebo que ha omisséo de informacao,
embora esteja no codigo em qualquer lugar sobre a transparéncia, isso tem que esta muito
claro mas as pessoas usam disso, eu ndo sei porque, controlam seja la que tipo de informacao
IS0 € publico, as pessoas tem que entender que isso € da sociedade, ndo é nosso, nds estamos
apenas prestando um servico administrativo em relacdo a isso, mas as pessoas as vezes nao
entendem, ndo quer passar informagdo, como se fosse algo pessoal, e néo é.

o Resposta quanto ao falseamento de informagdes: Acredito que quando vocé
omite a informacdo, ndo deixa de ser um falseamento, agora, modificar a informacéo, em prol
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ou de prejudicar ou de alterar alguma coisa, eu particularmente, nesse momento néo lembro
de ter passado por isso ndo, o falseamento de informagdes ndo mas da omisséo sim.

o Resposta: quanto ao atraso nas solucdes dos problemas: Vejo que isso é
corriqueiro, € comum, como vim da iniciativa privada, entdo se vocé ndo se levanta da sua
cadeira pra agir, vocé corre o risco de perder seu emprego, entdo a estabilidade dentro do
6rgdo publico acaba dizendo assim, eu ndo vou, ndo é minha atribuicéo, eu ndo fago, entéo
fica o processo sentado, esperando que alguém empurre ou que alguém puxe esse processo.
Existem muitos setores aqui inertes em reacdo a isso, que fica o processo parado.

24. Descreva atitudes tomadas em relacdo ao desaparecimento ou uso indevido
de bens publico no ambito do setor do trabalho.

. Resposta: Eu ndo posso responder com precisdo, porque éeee, como ndo sou da
parte de patriménio, eu respondo sempre pelo que ja vi, eu ndo posso dizer como é que
funciona o controle patrimonial precisamente mas o que eu tenho sdo informagdes avulsas de
quem t& falando que algum ndo apareceu ou ndo chegou onde deviria, mas assim, eu nao
tenho respaldo pra dizer em relagéo a isso nédo, assim, nada que tenha chegado ao meu setor
sobre coisas que tenham desaparecido e ndo tenham retornado.

25. Em que aspectos a sua vida privada interfere na sua vida funcional?

o Resposta: Eu tenho vinte e cinco anos de trabalho, mas assim, sempre fui de
iniciativa privada, durante muito tempo, fui mais a profissional do que a pessoal, e eu ainda
trago hoje dentro dessa, consigo ainda separar, obviamente uma dentro da outra, estou em
casa e ja tem alguma coisa de trabalho em casa, como estou aqui e sempre tem algo pessoal,
mas nada que interfira negativamente tudo ponderado.

26. Dé sugestdes sobre o que deve ser feito para melhorar o agir ético nos
setores.

o Resposta: E, como ser humano, nos precisamos e carregamos uma cultura desse
tipo, primeiro tem que ter aquela questdo mais agressiva, entdo tem que ter uma, eu vou falar
da administracdo porque tem mais poder entdo tem que ser uma coisa de cima pra baixo,
embora muitas pessoas entendam que isso ndo funciona, mas acredito que sim, a cultura
dentro do servi¢o publico chegou a um ponto de quase de perder controle em relacdo a
submissdo de atividades, entdo assim, as pessoas nao querem mais cumprir as regras né, entao
assim, na minha opinido seria primeiro os cumprimentos legais, infelizmente, mas é fazer
cumprir, talvez a nova geracdo agora elas entendam isso é o0 que eu espero na minha cabeca e
que essa geracdo de trés decadas que estdo saindo agora e essa nova que esta entrando ela
entre com um novo perfil e pra isso tem que ter uma mudanca administrativa, entdo primeiro
de cumprimento de horario e de forma agressiva eu penso assim, eu posso até t4 dando um
tiro no pé, mas tem que ser isso, na minha opinido, e depois a cultura vai chegando e vocé vai
acabar conscientemente ou inconscientemente praticando o que deve ser feito, independente
de ter puni¢do ou ndo, mas isso é cultural, ndo sei se um dia agente chega a isso, mas eu
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acredito que é isso. Isso foi mudando com o tempo as pessoas ndo sabem mais 0 que sao
direitos e o que sdo deveres, e acaba atropelando tudo e virando um caus.

Encerramos a entrevista, agradecendo a prestimosa colaboracéo, acreditando que apés a
concluséo dessa pesquisa, em um futuro préximo, as sugestdes obtidas que serdo encaminhas
a Gestdo do Centro de Educacdo, sejam aplicadas, visando possiveis mudancas ndo s6 na
reflexdo, mas na postura ética profissional dos servidores, 0 que com certeza aumentara a
credibilidade da Instituicdo pela elevacdo da qualidade dos servigos oferecidos e do
atendimento dispensado aos usuérios dos nossos servicos.
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