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Dedico essa Dissertacéo a todos que,

de alguma forma, ajudaram em seu desenvolvimento.



N&o importa aonde vocé parou...

Em que momento da vida vocé cansoul...

O que importa € que sempre é possivel e necessario "Recomecar".
Recomecar € dar uma chance a si mesmo...

E renovar as esperancas na vida e o mais importante...

Acreditar em vocé de novo.

(Carlos Drummond de Andrade)
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RESUMO

Esta pesquisa tratou de um estudo sobre a aplicagcdo das politicas publicas de
educacdo e informacdo para pessoas com deficiéncia. Ela buscou esclarecer o
seguinte questionamento: como a biblioteca do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — Campus Cabedelo, tem atuado com a execucao
de politicas, programas, projetos e praticas publicas gerais de educacdo para
pessoas com deficiéncia? O referencial tedrico explanou brevemente legislagdes,
resolucdes e normas brasileiras a respeito da acessibilidade. Trouxe, também, o
conceito de informacgdo e analisou se os servidores da referida biblioteca estao
preparados para atender a esse publico e se esse usuario esta satisfeito com o
servico oferecido. O estudo teve como objetivo geral: investigar a execucdo das
politicas publicas de educacdo e informacao na biblioteca do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — Campus Cabedelo, visando perceber
as perspectivas de inclusdo e acessibilidade informacional para pessoas com
deficiéncia. Para isso, a metodologia utilizada se caracterizou por ter tido aspectos
descritivo, bibliografico e documental, além de ter feito um estudo de caso. Houve
coleta e analise de dados através de questionario misto com o0s usuarios com
deficiéncia e o tratamento desses dados se deu nas formas quantitativa. Buscou
compreender a exclusdo e a inclusao das pessoas com deficiéncia na sociedade
com breve historico. Por fim, foram apontadas recomendacées com o intuito de
melhorar o servigo oferecido pela Biblioteca.

Palavras Chave: Biblioteca técnico-académica - Instituto Federal da Paraiba —
Campus Cabedelo. Acessibilidade. Acesso a informacao. Pessoa com deficiéncia.
Inclusao.



ABSTRACT

This research deals with a study on the application of public policies of education and
information for people with disabilities. It seeks to clarify the following question: How
has the library of the Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
- Campus Cabedelo been acting with the execution of policies, programs, projects
and general public practices of education for people with disabilities? The theoretical
framework briefly explains Brazilian legislations, resolutions and norms regarding
accessibility. It also brings the concept of information and analyzes if the servers of
that library are prepared to serve this public and if that user is satisfied with the
service offered. The objective of the study is to investigate the implementation of
public education and information policies in the library of the Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba - Campus Cabedelo, aiming to
understand the perspectives of inclusion and information accessibility for people with
disabilities. and as objectives specific: a) to discuss the construction and execution of
public education and information policies applied to libraries; b) verify how the service
is offered to users with disabilities; and c) to propose strategies for the application of
policies, programs and projects of the library of the Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba - Campus Cabedelo for inclusion and accessibility
for people with disabilities. For this, the methodology used is characterized by
descriptive, bibliographic and documentary aspects, besides making a case study.
There is collection and analysis of data through a mixed questionnaire with users
with disabilities and the treatment of this data will occur in quantitative and qualitative
forms. It seeks to understand the exclusion and inclusion of people with disabilities in
society with a brief history. Finally, recommendations will be made to improve the
service offered by the Library.

Keywords: Technical-academic library - Instituto Federal da Paraiba - Campus
Cabedelo. Accessibility. Access to information. Disabled person. Inclusion.
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1 INTRODUCAO

Ao se pensar em politicas publicas que déem conta de uma educacdo
superior com qualidade social, faz-se necessario promover a inclusdo por meio da
acessibilidade informacional atendendo as mais variadas alternativas. Isso se torna
um dos principais compromissos a serem perseguidos por gestores educacionais e
pelas préprias unidades de ensino.

A Constituicdo Federal (1988) garante o direito a informacdo como sendo um
direito de todos os cidaddos e cidaddas. O alcance a informacdo e,
consequentemente, a leitura, € coberto pela Constituicdo. Dessa forma, a garantia
deste direito estd relacionada a democratizacdo da sociedade como um todo e
exercicio da cidadania (MARTINS, 2002, p. 158).

A busca de uma maior incluséo de pessoas com deficiéncia nas mais diversas
camadas da sociedade € uma realidade vivida nos tempos atuais, exigindo quebra
de barreiras, avancos sociais e beneficiando a adaptacdo das pessoas com
deficiéncia as circunstancias que a vida em sociedade lhes impde. Esse processo de
adequacao e a tentativa de execucdo dele, procura englobar os mais variados
sistemas sociais, tais como etnia, raca, lingua, nacionalidade, género, orientacao
sexual, deficiéncia e outros atributos (SASSAKI, 2009, p.1).

O “padrao” estabelecido pela sociedade sdo pessoas andando, falando,
produzindo, escrevendo, controlando suas vidas em uma espécie de acordo com
normas sociais. Mas, existem pessoas as quais nao fazem isso tudo e essa
diferenca pode ser entendida como deficiéncia, que é considerada uma Insuficiéncia
ou auséncia de funcionamento de um 6rgao, de uma funcéo psiquica ou intelectual
(HOUAISS, 2009, p.606), ou ainda aquelas que tém impedimentos de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial (BRASIL, 2009).

A acessibilidade informacional e a participacéo de pessoas com deficiéncia no
ensino superior e técnico € um fato recente, que precisa, para ser adequado, criar
produtos e servicos que possam acolher as demandas que emergem desse
cotidiano, sendo um desafio para todos que estdo envolvidos com o ensino,
pesquisa e extensao.

A ideia é que a educacdo ndo serve apenas a sociedade, ou a pessoa na
sociedade, mas & mudancga social e a formagédo consequente de sujeitos e agentes

na/da mudanca social (BRANDAO, 2010, p. 35). A educacéo, portanto, passa a ser
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um dos pilares na inclusado da pessoa com deficiéncia na sociedade, pois ela muda a
forma de pensar, de agir do cidaddo com relacdo a pessoa com deficiéncia.

A nossa experiéncia profissional tem inicio no ano de 2006, em bibliotecas
escolares. Esse periodo de bibliotecario escolar durou até 2011, ano inicial dos
trabalhos no servigo publico federal, na Universidade Federal de Sergipe. Apos trés
anos, houve uma redistribuicdo para o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba — Campus Cabedelo, onde o trabalho passou a ser em uma
biblioteca técnico-académica (atende a diferentes segmentos educacionais, desde
educacgéao fundamental, passando por ensino técnico, até o ensino superior).

E foi a partir da chegada ao novo ambiente de trabalho, no IFPB de Cabedelo,
que o interesse pela temética foi surgindo. Ao percebermos um ambiente
inadequado para os usuarios, com e sem deficiéncia, que alguns questionamentos,
como por exemplo, o tamanho da biblioteca, a seguranca para 0s materiais, a
acessibilidade para os seus usuarios, comegaram a surgir.

ApoOs a entrega do novo prédio da biblioteca em meados de 2015, transferindo
a unidade de informacao que ficava em um laboratoério de quimica para um enorme
prédio, aparentemente estruturado, fez com o questionamento do corrente projeto
fosse se solidificando. Isso porqgue mesmo com um espaco maior, durante a
mudanca, percebeu-se que o novo imével ndo estava adequado para receber
usuarios com deficiéncia.

No entendimento da Lei n°® 10.098 (BRASIL, 2000), a acessibilidade é a
possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia,
dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, edificacbes, transportes,
sistemas e meios de comunicacdo por pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida. Mesmo com uma entrada sem obstaculos, ainda faltam pisos téateis,
corrimdos para auxiliar usuarios com alguma dificuldade de locomocéo, isso na
entrada.

Dentro do imével, foi detectada a falta de sinalizagdo para pessoas com
problemas visuais, além de profissionais melhores capacitados para um atendimento
com qualidade para os usuarios com deficiéncia.

De inicio, a preocupacao em realizar essa pesquisa era sinalizar aos gestores
do IFPB — Campus Cabedelo uma melhoria nas instalacdes fisicas do ambiente.
Mas, no decorrer do Mestrado, foi-se percebendo que, além desse problema, a

preocupacao se daria, também, com resultado da busca pela informacéao feita pelos
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usuarios com deficiéncia, se eles estavam tendo a resposta para seus
questionamentos. A ida deles a biblioteca na busca por livros, informacfes ou
pesquisas na biblioteca identificou uma falta de preparo no atendimento a eles.
CapacitacOes através de cursos, como LIBRAS, por exemplo, seriam de grande
valia para esse tipo de situacao.

Uma melhor parceria entre a biblioteca e os intérpretes e cuidadores desses
usuarios seria bastante interessante, visto que, muitas vezes, sdo eles quem se
contatam com os funcionarios. A falta de sinalizacdo para pessoas com deficiéncia,
a falta de avisos em Braille, ou mesmo, a falta de visita dirigida a esses alunos,
também sdo motivacdo para o despertar do interesse em realizar esse trabalho.
Materiais bibliograficos especificos para esse publico também ndo existem na
biblioteca, ou seja, usuarios com deficiéncia ficam mais dependentes de seus
acompanhantes ao se dirigirem a unidade de informacao.

Na sociedade, durante anos, a pessoa com deficiéncia era vista como
incapaz, como alguém que nao contribuiria para o melhor convivio social, ja que era
tida como “diferente”. Com o passar dos anos, a luta pela mudanga desse
pensamento foi constante. Pessoas com deficiéncia provaram e continuam provando
a todos seu valor e mostram que sdo capazes de realizar trabalhos, praticar
esportes, enfim, provam que podem ser inseridas na sociedade.

A “diferenca” vista por muitos pode ser minimizada quando ha politicas de
inclusdo com foco na acessibilidade estabelecida pelo Estado, com o intuito de
inserir as pessoas com deficiéncia no convivio social. Esclarecer a sociedade sobre
esse tema e 0 quanto as pessoas com deficiéncia podem ser incluidas no cotidiano
também fortalecem o embasamento para a discusséo entre todos.

Nos debates acerca da diversidade humana, o “diferente” traz consigo certo
incdbmodo, por parte da sociedade, do que se diz convencional. O Dicionério Houaiss
(2009, p. 701) explica que o termo diversidade € qualidade daquilo que é diferente,
diverso, variado. No mesmo dicionario, ainda ha outros significados para a referida
palavra, tais como oposi¢ao, desacordo, contradi¢éo.

Assim, algo que ndo se enquadra nos padrdes impostos pela sociedade
acaba sendo excluido. Nas relacbes humanas, essa exclusdo traz consigo o
preconceito, a indiferenca, desconhecimento por parte da populacdo acerca das
dificuldades enfrentadas pelas pessoas marginalizadas. A contradi¢éo, dita pelo

Dicionario, pode ser entendida como uma deficiéncia, uma condigdo social, um
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género, uma cor de pele, uma opinido diferente de outras pessoas e isso é 0
bastante para que haja a excluséo.

Ao mesmo tempo em que ha diferencas entre pessoas da mesma sociedade,
ha quem Ilute por condicbes e oportunidades para todos. Movimentos sociais
buscam a todo instante, falar com a sociedade, explicar o que é o preconceito, como
ele pode ser entendido e ser combatido. Eles, juntamente com parte da populacéo e
da classe politica, tentam trazer para o debate a inclusdo de todos nos mais
variados niveis e formas da sociedade.

A educacao das criancas nas escolas € uma forma de conscientizar as futuras
geracdes, de uma maneira mais clara, de como a exclusdo é prejudicial a todos.
Esses cidaddos mais jovens, tendo mais leitura, mais informacédo, sendo orientados
para fazer uma sociedade mais justa e com condicBes para todos, poderédo
fortalecer essa luta por uma igualdade na sociedade. Um dos papeis importantes
das escolas € o de desenvolver o pensamento dos alunos, a sua capacidade de
analisar e generalizar os fendmenos da realidade, de raciocinar corretamente
(KOSTIUK, 2003, p. 25).

O Estado deve permitir o alcance a leitura para todas as pessoas, de todas as
idades. Tentar ser mais &gil na realizacao e aplicacéo de leis que visem minimizar os
efeitos causados pela excluséo e pelo preconceito. Ele precisa encurtar a busca pela
informacédo por parte das pessoas, fazendo com que ela esteja ao alcance de todos.
Isso acaba passando pela forma como as pessoas buscam essas informacfes, a
procura por elas, como ela é feita, quais dificuldades as pessoas tém.

Um pais s6 consegue atingir um desenvolvimento quando sua populacao
possui educacdo, jA que ela é uma das principais bases para o entendimento e
enfrentamento de problemas. Além do desenvolvimento da nacdo, o
desenvolvimento e crescimento individual passa por uma educacao de qualidade e
voltada para o fazer pensar, o fazer entender. E todos, sem excecao, tém o direito
de té-la.

A temética Acessibilidade tem sido discutida por ONGs, estudiosos,
instituicbes de ensino, pelo Estado, em diferentes areas do conhecimento e é
necessario que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) acompanhem tais debates,
objetivando cumprir o papel de promover a acessibilidade informacional, mediar e
disseminar a informagcdo a todos os usuarios deforma igual. Um exemplo desses

debates foi a “VIll Jornada de Educag¢do especial”, ocorrida em de maio de 2006,
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promovida pelo Departamento de Educagdo Especial da Universidade Estadual
Paulista — UNESP, outro, mais recente, realizado pelo Tribunal Regional Eleitoral da
Paraiba (TRE-PB), intitulado "Acessibilidade, Inclusdo e Cidadania”, realizado em
dezembro de 2017, promoveram mais visibilidade a temética.

A Histéria mostra um isolamento de pessoas com deficiéncia do convivio
social, quase que sendo esquecidas por governantes e pela sociedade de uma
maneira geral. Mas, 0 passar dos anos trouxe consigo novas maneiras de ver o
outro, novas formas de convivio e novas formas de pensar, nascia a integracao
social e junto com ela, entidades, centros para reabilitacdo, associacdes desportivas,
todos dedicados e voltados para pessoas com deficiéncia. Isso fez com que a
inclusdo dessas pessoas junto a sociedade ndo fosse mais vista como algo
impossivel de se fazer, pelo contrario, tornou-se real e necessario. Destacamos, de
acordo com o Ministério da Saulde, algumas entidades que trabalham para dar
assisténcia a pessoas com deficiéncia: AACD - Associacdo de Assisténcia a Crianca
Deficiente; ADD — Associacdo Desportiva para Deficientes; Avape - Associacao para
Valorizacdo de Pessoas com Deficiéncia; Fundacdo Sindrome de Down; Rede
Sarah de Hospitais de Reabilitagéo, entre outras (BRASIL, 2018).

O surgimento dessas entidades fez com que muitas pessoas com deficiéncia
descobrissem 0 seu potencial e passassem a confiar mais nelas mesmas. A
conscientizacdo da sociedade e o debate, cada vez maior, sobre essa tematica vém
mostrando que é possivel o convivio de todos.

Programas esportivos para inclusao fazem com que pessoas com deficiéncia
melhorem sua autoestima, possam socializar com outros grupos de pessoas,
melhorem sua saude, motivem-se para outras atividades futuras, entre outros
beneficios. As Paraolimpiadas sdo exemplos de inclusdo de pessoas com
deficiéncia através do esporte.

Assim, como esses programas motivam as pessoas com deficiéncias, as
instituicbes de ensino também devem fazé-lo, pois elas tém direitos a educacéo e a
acessibilidade informacional da mesma forma que pessoas sem deficiéncia.
Discussfes atuais sobre a inclusdo, o acesso, a democratizacédo e a igualdade na
Educacao estdo sendo tratadas de forma mais recorrente no Brasil, bem como a
presséao feita por movimentos sociais organizados e uma legislacdo, cada vez mais
se voltando para a pessoa com deficiéncia, buscam tratar do assunto com a

sociedade de forma mais clara.


http://www.aacd.org.br/
http://www.aacd.org.br/
http://www.add.org.br/
http://www.avape.org.br/portal/
http://www.avape.org.br/portal/
http://www.fsdown.org.br/
http://www.sarah.br/
http://www.sarah.br/
http://www.sarah.br/
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Com a criacdo de leis especificas para acessibilidade, as pessoas com
deficiéncia puderam se informar sobre seus direitos e elas proprias passaram a
exigi-los com mais veeméncia, buscando minimizar as dificuldades existentes no
cotidiano delas.

A busca por igualdade nas oportunidades para estudar, trabalhar, estar
inserido ou inserida na sociedade, de uma forma mais participativa, fez com que
movimentos sociais cobrassem junto ao governo, providéncias mais urgentes para
essa inclusao.

Destas observacfes surge o problema da pesquisa: como a biblioteca do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — Campus
Cabedelo tem atuado com a execucdo de politicas, programas, projetos e
praticas publicas gerais de educacéo para pessoas com deficiéncia?

E, na busca por respostas ao questionamento apresentado, tragcam-se 0s
seguintes objetivos:

Objetivo geral, consistindo em:

e Investigar a execucdo das politicas publicas de educacédo e
informagdo na biblioteca do Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — Campus Cabedelo, visando
perceber as perspectivas de inclusdo e acessibilidade
informacional para pessoas com deficiéncia.

E, tendo como objetivos especificos resumindo-se a:

a) Discutir sobre a construcdo e execucdo de politicas publicas de
educacéo e informacao aplicada a bibliotecas;

b) Verificar como o servico é oferecido aos usuarios com deficiéncia;

c) Propor estratégias para execucédo de politicas, programas e projetos da
biblioteca do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba — Campus Cabedelo para a inclusdo e acessibilidade as
pessoas com deficiéncia.

Nesse intuito, sera apresentada, portanto, a sequéncia organizativa do
trabalho, que ficou dividido em cinco capitulos, sendo o primeiro uma breve
INTRODUGCAO acerca do tema e as inquietacdes que fizeram surgir o interesse pelo
assunto da pesquisa. No segundo capitulo, serd apresentada a METODOLOGIA
aplicada durante a pesquisa, quais as caracteristicas do projeto, linha de pesquisa,

fontes e formas de embasamento tedrico.
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O debate tedrico conceitual foi apresentado no terceiro e quarto capitulos,
onde no terceiro, intitulado “ESTADO E POLITICAS PUBLICAS”, foram discorridos
0s conceitos de Estado, o inicio das Politicas Publicas voltadas para a pessoa com
deficiéncia e como ela se enquadra nesse contexto. Bobbio foi um autor recorrente
no debate no referido capitulo, assim como citagbes pertinentes dos autores
Bottomore, Beck, Miguel Reale, Dalmo Dallari e do soci6logo e ex-presidente
Fernando Henrique Cardoso. Ainda foi debatida de forma mais intensa a Convencéao
de Salamanca e o tratamento que as sociedades antigas davam as pessoas com
deficiéncia, além do ponto de vista do Estado sobre a deficiéncia, como ele a define
e como a divide.

O quarto capitulo, com o titulo “GLOBALIZACAO, SOCIEDADE DA
INFORMAGAO E POLITICAS PUBLICAS DE INFORMAGAO APLICADAS EM
BIBLIOTECAS NO CONTEXTO DA INCLUSAO E ACESSIBILIDADE” trouxe a
tematica na atualidade e como o Estado trata a pessoa com deficiéncia. Também
foram apresentadas algumas politicas para acessibilidade informacional e como elas
interferem no cotidiano das pessoas com deficiéncia, além de debater sobre
tecnologias assistivas. No referido capitulo, houve a apresentacdo do Programa
Socinfo, que foi instalado pelo Governo Federal no inicio dos anos 2000, com o
intuito de aumentar e promover as novas tecnologias. Esse capitulo nos trouxe uma
visdo da biblioteca e do bibliotecario na atual sociedade da informacédo, além de
debater um pouco sobre as politicas de acessibilidade do Instituto Federal da
Paraiba, o que traz o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e como ele
mostra a biblioteca do Campus Cabedelo.

O quinto capitulo apresentou a ANALISE DOS DADOS colhidos durante a
aplicacdo de questionarios com os usuarios da biblioteca do IFPB — Campus
Cabedelo e com os funcionérios que trabalham diretamente com as pessoas com
deficiéncia. Esse capitulo proporcionou os resultados dos questionarios aplicados,
além de algumas recomendacdes técnicas, como sugestdo para melhorias no
atendimento aos usuérios com deficiéncia que frequentam a unidade de informacao
pesquisada.

Por fim, as CONSIDERACOES FINAIS a respeito do trabalho realizado,
concluindo, assim, a pesquisa realizada no IFPB — Campus Cabedelo sobre a busca

dos usuérios com deficiéncia as informacdes e se eles atingem seus objetivos.
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2 METODOLOGIA

Cada pessoa pensa de forma distinta, ou seja, tem seu questionamento e sua
conviccdo do que pode mudar e melhorar no seu cotidiano, desde a sua vida
pessoal até seu ambiente profissional. A interpretacdo para uma determinada
situacdo muda de acordo com seu conhecimento de mundo e sua experiéncia de
vida. Essa interpretacdo passa pelo estudo da metodologia que, segundo Minayo
(2012, p. 14):

Entendemos por metodologia o caminho do pensamento e a pratica
exercida na abordagem da realidade. Ou seja, a metodologia inclui
simultaneamente a teoria da abordagem (o método), os instrumentos
de operacionalizacao do conhecimento (as técnicas) e a criatividade
do pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade pessoal e sua
sensibilidade).

A metodologia vai além de um simples conceito, ela mostra o projeto se
desenvolvendo ao longo da pesquisa juntamente com o pensamento de quem esta
pesquisando. Além da teoria, que faz o pesquisador embasar seu estudo, é
importante a sua experiéncia, enquanto profissional, enquanto pessoa, enquanto
participante da sociedade, para concretizar suas ideias e pensamentos, visando a
um melhor entendimento por parte dos leitores.

O termo metodologia pode indicar também o referencial teérico (RAMPAZZO,
2015, p. 73). Esse referencial traz consigo novas formas de pensar, de ver uma
determinada situacdo por novos pontos de vista, além da observacdo do
pesquisador. Sao conceitos que, se bem delimitados, podem dar mais embasamento
cientifico para o pesquisador.

O significado da palavra em questdo remete a regras estabelecidas, como
bem lembra Richardson (1999, p. 22), ou como esta escrito no Dicionario Houaiss
(2009, p. 1284) quando conceitua dizendo que é o estudo dos métodos aos quais
ela propria recorre. Sendo assim, a referida pesquisa sera de carater descritivo,
guanto aos fins, por observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou fendémenos,
sem manipula-los Rampazzo (2015, p.53).

Os dados obtidos foram analisados sem mudancga, visando deixar a pesquisa
valida, trazendo a realidade que os usuarios com deficiéncia frequentadores da

biblioteca enfrentam diariamente. Observacdes buscaram compreender a realidade
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do publico alvo, assim como possiveis debates acercar da tematica do projeto. A
respeito disso, Aquino (2013, p. 42) diz o seguinte:

Pesquisar é criar conceitos, parafrasear alguns, limpar e reluzir
outros, observar sua pertinéncia com o problema, suas relacbes com
outros conceitos e colar pedacos ou componentes de outros
conceitos que ja respondiam a outros problemas e supunham outros
planos, mas possiveis de serem adequados ao nosso texto em
movimento. Os conceitos, em qualquer &area ou campo do
conhecimento, estdo em permanente definicdo, pois que sao
determinados pelo conjunto de idéias e pessoas que nele circulam.

Os meios para embasar ainda mais a pesquisa foram o documental e o
bibliografico. A pesquisa documental que tem esse nome porque a procura dos
documentos se d& através de fontes primarias, provenientes de Orgdos que
realizaram as observagbes (RAMPAZZO, 2015, p. 51).

O meio bibliografico procura explicar um problema a partir de referéncias
tedricas publicadas (em livros, revistas, etc.) (RAMPAZZO, 2015, p. 52). Um
levantamento feito através de artigos, juntamente com a busca em documentos
oficiais, tais como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da instituicdo e
legislacdes vigentes, serviram de alicerce para mostrar como 0s 6rgaos oficiais
tratam a acessibilidade e se houve uma preocupa¢do com os alunos deficientes em
seu planejamento.

Essas etapas foram necessarias para deixar a pesquisa mais completa, além
de terem sido de fundamental importancia no processo criativo. Ainda sobre a

pesquisa documental, Marconi e Lakatos (2010, p. 157) descrevem:

A caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de coleta de
dados esta restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que
se denomina de fontes primarias. Estas podem ser feitas no
momento em que o fato ou fendmeno ocorre, ou depois.

As fontes primarias, ditas por Marconi e Lakatos, representam aqueles
documentos originais, como teses, dissertacdes, diarios, arquivos oficiais, ou seja,
tudo o que for de autoria prépria. Sdo os dados pesquisados ou escritos pela
primeira vez e que servem de base para outros tipos de documentos. Na maioria dos
casos, as fontes usadas pelos pesquisadores ja foram utilizadas anteriormente,

tornando a pesquisa documental menos aplicada, mas ndo menos importante. Esse



20

tipo de pesquisa acaba limitando os dados por restringir onde o pesquisador
encontrara a literatura de seu trabalho.

O tipo de pesquisa mais utilizada foi a bibliografica, por se tratar de dados ja
publicados e de acesso descomplicado. O tema acessibilidade a informacdo é
constantemente encontrado em artigos, jornais, revistas e livros, ainda mais
atualmente, com o interesse maior da sociedade pela tematica. E imprescindivel
uma analise de artigos publicados, para selecionar os mais completos e de maior
credibilidade. Marconi e Lakatos (2010, p. 166) discorrem a respeito de pesquisa

bibliografica dessa forma:

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda
bibliografia ja tornada publica em relacéo ao tema de estudo, desde
publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico, etc., até meios de
comunicacdo oral: radios, gravacdes em fita magnética e
audiovisuais: filmes e televisdo. Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou
filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas
de debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer
publicadas, quer gravadas.

Por ser mais completa e abrangente, a escolha pelo tipo de pesquisa
bibliografica acabou sendo natural, visto que houve mais opc¢des para encontrar
artigos, livros, etc. sobre assunto tratado. A literatura para realizacédo da dissertacéo
teve como base livros e artigos da internet.

A busca por autores que tratam do referido assunto foi criteriosa e contou com
sites reconhecidos de revistas e de base de dados da area da educacao, além de
publicacdes fisicas, como livros. A internet se tornou um importante meio de busca,
pois com a facilidade e rapidez que ela traz as informacdes, os pesquisadores
modificam seus dados em tempo real. Ela serviu de base para a busca de artigos
novos e deixou a pesquisa mais atual. Severino (2007, p. 136) comenta a respeito
da rede mundial de computadores:

A internet, rede mundial de computadores, tornou-se uma
indispensavel fonte de pesquisa para os diversos campos de
conhecimento. Isso porque representa hoje um extraordinario acervo
de dados que estéa colocado a disposi¢do de todos os interessados, e
gue pode ser acessado com extrema facilidade por todos eles,
gracas a sofisticagdo dos atuais recursos informacionais e
comunicacionais acessiveis no mundo inteiro.
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Na corrente pesquisa, 0 recorte empirico mais adequado para a pesquisa foi o
chamado estudo de caso, por se tratar de um meio de organizar os dados,
preservando do objeto estudado o seu carater unitario (GOODE; HATT, 1979). Nele,
a identificacdo dos usuarios com deficiéncia do IFPB — Campus Cabedelo
juntamente com suas necessidades informacionais e sua busca pela informacéao,
além da aquisicdo a ela, através das experiéncias deles, sabendo suas dificuldades
para conseguirem acessa-las consistem no estudo em questdo. O estudo de caso
representa uma investigacdo empirica e compreende um método abrangente, com a
l6gica do planejamento, da coleta e da andlise de dados (YIN, 2001).

Uma parte importante da pesquisa foi o estudo de caso, que consiste no
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu
amplo e detalhado conhecimento (Gil, 2010). O aluno com deficiéncia precisa de
uma atencdo especial para poder ter uma melhor pesquisa as informacgfes que ele
busca. Nao apenas focando no acesso estrutural, que € de suma importancia, mas a
acessibilidade informacional e como ela chega até ele. Mostrar como a biblioteca
leva a informacdo para o aluno com deficiéncia é um dos pontos da pesquisa.
Chamar a atencdo para os servicos oferecidos por ela a esse aluno ou outro usuario
com deficiéncia € uma das preocupacdes dessa investigacdo, se ela consegue, de
forma clara, atender a esse publico especifico.

Sobre a abordagem desta pesquisa, quanto ao tratamento dos dados, ela foi
do tipo Qualitativa e Quantitativa. Qualitativa por tentar entender como a falta de
acessibilidade informacional, por parte dos usuéarios com deficiéncia na biblioteca, é
vista por eles. Suas vontades e questionamentos sobre essa dificuldade também
serdo levadas em consideracdo. Richardson (2009, p. 90), fala sobre a pesquisa

qualitativa da seguinte forma:

A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de
uma compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas
situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producéo
de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos.

E interessante notar que Richardson também fala de caracteristicas e
comportamentos e isso sera levado em relevancia no processo de construgcdo dessa

pesquisa. O pensar e o desejar dos usuarios com deficiéncia serdo analisados e
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discutidos para uma compreensédo das suas necessidades informacionais. Ainda,

sobre a abordagem qualitativa, Minayo (2012, p. 21) explica da seguinte forma:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que néo
pode ou ndo deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o
universo dos significados, dos motivos, das aspira¢des, das crencas,
dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fenbmenos humanos é
entendido aqui como parte da realidade social, pois o0 ser humano se
distingue ndo s6 por agir, mas por pensar sobre o que faz e
interpretar suas acbes dentro e a partir da realidade vivida e
partiihada com seus semelhantes.

A realidade exposta por Minayo diz respeito as desigualdades entre o
convivio singular das pessoas. Elas passam por situacdes diversas, com motivacdes
e significados distintos. Os desejos e anseios ndo sdo iguais e, por isso, a
abordagem qualitativa é a mais indicada para essa pesquisa. Nao, apenas, por se
tratar de numeros frios, e sim, por tratar do que incomoda o aluno com deficiéncia na
busca pela informacéao.

A ida do usuéario com deficiéncia a biblioteca, buscando informacdes, foi
abordada na pesquisa e procurou mostrar se esse usuario estava sendo
correspondido, se ele estava conseguindo atingir suas buscas, se a informacao
passada para ele o satisfazia. Como bem lembra Richardson (2009) que, em geral,
as investigacfes que se voltam para uma analise qualitativa tém como objeto
situacdes complexas ou estritamente particulares.

A acessibilidade é um assunto que vem sendo amplamente debatido e esta
despertando interesse das mais variadas partes da sociedade. O aumento do
convivio de pessoas com e sem deficiéncia em quase todos os setores da
sociedade, remete que o caso escolhido para a pesquisa deve ser significativo e
representativo.

Justamente por ser um tema gque esta chamando a atencdo da sociedade, &
preciso saber quais autores e onde mais se comenta a respeito dele. Para dar
embasamento a pesquisa, houve algumas técnicas que devem ser seguidas, para
um desenvolvimento melhor em sua realizagdo. Marconi e Lakatos (2010, p. 157)

definem técnica da seguinte maneira:

Técnica é um conjunto de preceitos ou processos de que se serve
uma ciéncia ou arte; € a habilidade para usar esses preceitos ou
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normas, a parte pratica. Toda ciéncia utiliza inUmeras técnicas na
obtencdo de seus propositos.

A busca por esse propdsito faz com que a metodologia seja uma das partes
mais significativas da pesquisa, pois com ela, traca-se um roteiro e consegue
expressar 0 que deseja. As normas servem de apoio ao pesquisador no decorrer da
execucdo do trabalho, principalmente no momento de por em préatica a teoria
estudada.

O investigador acaba se utilizando desses preceitos para explicar as suas
motivacBes do tema escolhido e buscas que o trabalha ter4. Apds a organizacéo da
metodologia e do embasamento tedrico, colocara em prética, se necessario, suas
teorias para provar o que procura.

Além de organizar a teoria levantada para o trabalho, o pesquisador, também,
expds, ndo de forma explicita, suas ideias e pensamentos a respeito do assunto
escolhido no decorrer da pesquisa. Severino (2007, p. 133) comenta brevemente:

O trabalho de pesquisa devera dar conta dos elementos necessarios
para o desenvolvimento do raciocinio demonstrativo, recorrendo
assim a um volume de fontes suficiente para cumprir essa tarefa,
seja ela relacionada com o levantamento de dados empiricos, com
ideias presentes nos textos ou com intuigdes e raciocinios do proprio
pesquisador.

A procura por dados, através de levantamento prévio, visando incluir
informacd@es, conceitos e significados, deve ser o ponto de partida para a pesquisa,
como dizem Marconi e Lakatos (2010), é a fase da pesquisa realizada com o intuito
de recolher informacg@es prévias sobre o campo de interesse.

Dentre as técnicas para levantar dados, as escolhidas foram o questionario
misto (por trazer perguntas abertas e fechadas) com os usuéarios com deficiéncia da
comunidade, quais sejam, discentes, docentes, técnico-administrativos e
comunidade externa frequentadora da biblioteca, incluindo egressos e entrevistas
com os servidores da biblioteca (coordenador e bibliotecéaria) e o diretor do Instituto.

O questionario, que segundo Fachin (2006) consiste em um elenco de
guestdes que sdo submetidas a certo nUmero de pessoas com o intuito de se coletar
informacgdes. Ele serviu de base para conhecer um pouco mais 0 usuario com
deficiéncia que busca informagdes na biblioteca. Ainda sobre questionario,

Rampazzo (2015, p.122) complementa dizendo que as perguntas devem ser
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respondidas por escrito e sem a presencga do entrevistador, para que as respostas
nao tenham influéncia ou direcionamento por parte do pesquisador.

Ja a entrevista € um encontro entre duas pessoas para que uma delas
obtenha informacBes sobre determinado assunto, mediante uma conversacao de
natureza profissional (RAMPAZZO, 2015, p.119-120). Essa interacdo com o0s
entrevistados buscou trazer suas opinides e ideias sobre o assunto debatido,
mostrando outros pontos de vista, além do pesquisador. E importante que as
pessoas compreendam o que ocorre com 0s outros (RICHARDSON, p. 207, 1999)
para que elas vislumbrem novos conceitos, novas falas e, por que nao, um
entendimento mais detalhado acerca da temética.

A biblioteca do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba (IFPB) — Campus Cabedelo, local de trabalho escolhido para a pesquisa,
serviu para a parte pratica do trabalho. Informacdes foram obtidas com aplicagdo
desse questionario. Os sujeitos na pesquisa foram o0s humanos, usuarios com
deficiéncia e os servidores da biblioteca e o diretor do Instituto; e o documental,
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Finalizando a pesquisa, houve uma andlise dos dados obtidos com os
usuarios e servidores pesquisados e, também uma analise documental do PDI

Os dados tabulados foram categorizados através de tabelas e quadros. Nesse
momento, os dados foram examinados e transformaram-se em elementos
importantes para a comprovacdo ou ndo das hipoteses (BARROS, 2007, p. 110).
Antes de passar a fase de interpretacdo, € necessario que o pesquisador examine
os dados, isto é, ele deve submeté-los a uma analise critica, observando falhas,
distorcdes e erros (BARROS, 2007, p. 110). A interpretacdo dos dados obtidos com
0 questionario aplicado foi examinada de forma atenciosa, para que nao haja
modificacdo nem explanacdo errbnea. Para tanto, nas questbes de multiplas
escolhas, apoOs cercar possibilidades de respostas correlacionadas ao
guestionamento, ainda sugerimos completudes abertas.

As tabelas e quadros servem para auxiliar na apresentagédo dos dados, uma
vez que facilitam, ao leitor, a compreensdo e interpretacdo rapida da massa de
dados, podendo, apenas com uma olhada, apreender importantes detalhes e
relagcbes (MARCONI E LAKATOS, 2010, p. 153).

A categorizacdo sera dividida em trés formas de classificagdo: por perfil, por

processo e pelos resultados, onde o perfil sera descrito quem é o entrevistado (faixa



25

etaria e escolarizacdo), o processo (como o entrevistado mensura as determinadas
acdes) e o resultado (o que o entrevistado espera, aguarda). Como bem lembra
Marconi e Lakatos (2010, p. 152):

Na analise, o pesquisador entra em maiores detalhes sobre os dados
decorrentes do trabalho estatistico, a fim de conseguir respostas as
suas indagacbes, e procura estabelecer as relacbes necessarias
entre os dados obtidos e as hipéteses formuladas. Estas séo
comprovadas ou refutadas, mediante a analise.

A andlise dos dados trouxe o pensamento do publico-alvo da pesquisa, suas
opinides, sugestdes, anseios e criticas. Cabe ao pesquisador fazer a leitura correta
do que os pesquisados falam e transcrever, de forma concisa e objetiva, as
experiéncias vividas por eles, sem modificar sua esséncia. Lembrando Gil (2010, p.
145-146):

O mais importante no processo de analise é a sensibilidade teorica,
ou seja, a habilidade para reconhecer o que é importante nos dados
e atribuir-lhes sentido. Essa sensibilidade deriva tanto da leitura
técnica quanto da experiéncia profissional.

Ao final dessa investigacao, recomendacdes e proposicao de estratégias para
o aprimoramento das politicas publicas de educacdo e informacdo para pessoas
com deficiéncia na biblioteca do Instituto serdo sugeridas e encaminhadas a direcéo
do IFPB — Campus Cabedelo. Para tanto, h4 uma necessidade que esse produto
seja validado na Instituicdo Coparticipante apdés a entrega desta investigacdo, em
uma perspectiva de ser aceito no processo de avaliagdo profissional.

A referida pesquisa foi submetida ao Comité de Etica da Universidade Federal
da Paraiba com o intuito de comprovar a veracidade das informagdes, o ndo plagio
de outras pesquisas e comprovar gue as pessoas pesquisadas estdo de acordo com

a participacao, de forma andénima, no questionario para analise das respostas.
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3 ESTADO E POLITICAS PUBLICAS

Politica e Estado estédo ligados desde que o ser humano passou a viver em
sociedade. O primeiro, busca melhorar o segundo enquanto este ndo se organiza
sem o primeiro. Para que isso ocorra de forma ordenada é necesséario que haja
regras, normas, e elas servem para que toda a populagdo entenda e saiba que
possui direitos e que deve ser tratada de forma respeitosa, em todas as
circunstancias. Pessoas com deficiéncia sofrem de diversas maneiras, seja pela falta
de oportunidades, em um determinado emprego, seja para garantir 0 acesso a
educacdo. Politicas Publicas buscam entender as dificuldades enfrentadas pela
populacao para que conflitos como esse possam ter uma determinada resolucao.

Antes vista como “castigo divino”, a deficiéncia foi, aos poucos, sendo
estudada e tratada como caso médico. Com o passar do tempo, parte da sociedade
foi procurando entender a pessoa com deficiéncia, como ela vivia, como era o seu
cotidiano e como o Estado deveria intervir para que essa parte da coletividade
pudesse ter oportunidades como as demais.

Debates foram promovidos por pessoas com deficiéncia, além de governantes
gue representavam essa parte da populacéo e os movimentos sociais, cada dia mais
conscientes e maiores, também fazem parte desse aumento pelo interesse do
referido tema. A inclusdo passou a ser tema recorrente nas instituicbes de ensino,
sejam elas faculdades e universidades, ou em escolas priméarias e secundarias, e
também entre a classe politica dos paises, com grandes convencdes e debates
mundiais para que novas politicas fossem voltadas para as pessoas com
deficiéncia.Para entender como o Estado passou a se preocupar com as pessoas
com deficiéncia, € interessante saber seu conceito, sua historia e como ele esta

intrinsecamente ligado com a politica.

3.1. Mdltiplas conceituacdes de Estado e a Convencéo de Salamanca

Os diversos conceitos de Estado perpassam pela historia, desde as primeiras
disposi¢des na Idade da Pedra com os humanos das cavernas se organizando para
caca e colheita, até os dias atuais, com o advento das sociedades da informacéo e o

surgimento da internet. Em outras palavras, os interesses das comunidades vém
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antes mesmo do surgimento do Estado, organizado e definido pelos estudiosos.
Segundo Bobbio (2010, p. 35):

Antes do Estado, existem varias formas de associacdo que 0s
individuos formam entre si para a satisfacdo dos seus mais diversos
interesses, associacdes as quais o Estado se superpfe para regula-
las mas sem jamais vetar-lhes o ulterior desenvolvimento e sem
jamais impedir-lhes a continua renovacéo: embora hum sentido ndo
estritamente marxiano, pode-se neste caso falar da sociedade civil
como uma infra-estrutura e do Estado como uma superestrutura.

O Estado surge com a ideia de organizar a vida das pessoas, a vida
econbmica, social, pessoal, enfim, vem para fazer com que as pessoas possam ter
um convivio social, mais harmonioso. O Estado engloba o todo, enquanto que a
sociedade se encaixa dentro dele, fazendo parte da sua constru¢cdo e constante
evolugao.

Sao varias denominagfes e ramificacdes do Estado, e Bobbio (2010, p. 42-
43) mostra um pouco disso quando escreve sobre a distin¢cdo entre sociedade civil e

Estado para representar a separacdo entre um Estado inferior e um Estado superior:

Enquanto o Estado superior é caracterizado pela constituicédo e pelos
poderes constitucionais, tais como o poder monarquico, o poder
legislativo e o poder governativo, o Estado inferior opera através de
dois poderes juridicos subordinados — o poder judiciario e o poder
administrativo. Destes dois, 0 primeiro tem a tarefa prevalentemente
negativa de dirimir os conflitos de interesse e de reprimir as ofensas
ao direito estabelecido; o segundo, de prover a utilidade comum,
intervindo na fiscalizacdo dos costumes, na distribuicdo do trabalho,
na educacdo, na ajuda aos pobres, em todas as atividades que
diferenciam o Wohlfahrt-Staat, o Estado que prové o bem-estar
externo de seus suditos.

Ainda debatendo sobre a diferenca entre sociedade civil e Estado, para
entender a atuacdo dele na infraestrutura e na superestrutura, na atualidade,
Gramsci apud Bobbio (2010, p. 49) desloca a primeira da esfera da base material
para a esfera superestrutural e dela faz o lugar de formacdo do poder ideolégico
distinto do poder politico.

O estudo sobre Estado abrange mais do que um simples conceito, ele faz um
apanhado historico das varias estruturas, funcdes e relacdes dele com a sociedade
e com o governo. Compreendendo uma observacdo de Bobbio (2010, p. 55) sobre

esse assunto:
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Mais do que em seu desenvolvimento histérico, o Estado é estudado
em si mesmo, em suas estruturas, fungdes, elementos constitutivos,
mecanismos, Orgaos, etc., como um sistema complexo considerado
em si mesmo e nas relagbes com os demais sistemas contiguos.
Convencionalmente, hoje, o imenso campo de investigacdo esta
dividido entre duas disciplinas até didaticamente distintas: a filosofia
politica e a ciéncia politica.

Essas disciplinas ditas por Bobbio apreendem, na filosofia politica,
investigacdes da melhor forma de governo, do fundamento do Estado, da esséncia
da categoria do politico. J& na ciéncia politica, o principio de verificagdo ou de
falsificacdo, uso de técnicas da razdo e abstinéncia de juizos de valor (avaloridade)
sado investigados. Notam-se diferentes pontos de vista, varios caminhos para um
mesmo tema, isso s prova o quado complicado é conceituar Estado.

O Dicionario Houaiss (2009, p. 827), por exemplo, traz diversas informacdes a
respeito do termo Estado. Dele é possivel tirar alguns significados a fim de ilustrar e
embasar ainda mais o referido termo: Pais soberano, com estrutura prépria e
politcamente organizado; Conjunto das instituicbes (governo, forcas armadas,
funcionalismo publico etc.) que controlam e administram a nacdo; Forma de
governo, regime politico.

Os conceitos mostram o quanto o termo é abrangente, pois ele compreende
politica, sociedade e até a parte administrativa. Em suma, o Estado ndo se encaixa
em apenas um significado, mas em varios, de diferentes épocas, sempre se
atualizando, sem deixar a historia de lado, pelo contrario, utilizando-a como alicerce

para os novos significados. Bobbio (2010, p. 67-68) sintetiza da seguinte forma:

O problema do nome “Estado” ndo seria tdo importante se a
introdugdo do novo termo nos primérdios da idade moderna néo
tivesse sido uma ocasido para sustentar que ele ndo correspondia
apenas a uma exigéncia de clareza lexical, mas ia ao encontro da
necessidade de encontrar um novo nome para uma realidade nova: a
realidade do Estado precisamente moderno, a ser considerado como
uma forma de ordenamento tdo diverso dos ordenamentos
precedentes que ndo podia mais ser chamado com os antigos
nomes. E de fato opinido difusa, sustentada criteriosamente por
historiadores, juristas e escritores politicos, que com Maquiavel ndo
comeca apenas a fortuna de uma palavra, mas a reflexdo sobre uma
realidade desconhecida pelos escritores antigos, da qual a palavra
nova € um indicador, tanto que seria oportuno falar de “Estado”
unicamente para as formacbes politicas nascidas da crise da
sociedade medieval, e ndo para os ordenamentos precedentes. Em
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outras palavras, o termo “Estado” deveria ser usado com cautela
para as organizacbes politicas existentes antes daquele
ordenamento que de fato foi chamado pela primeira vez de “Estado”:
0 nome novo nada mais seria do que o sinal de uma coisa nova.

Maquiavel foi um dos primeiros estudiosos a usar a palavra “Estado” em suas
obras. Na mais conhecida, O Principe, inicia-se da seguinte forma: Todos o0s
Estados, todos os dominios que exerceram e exercem poder sobre os homens,
foram e sdo ou republicas ou principados (MAQUIAVEL, 2015).

Justamente pelo trecho do livro de Maquiavel destacado aqui que Bobbio fala
dele, por ter sido o primeiro registro do termo “Estado” em uma obra escrita. A partir
dele, o termo em destaque apareceu em outras obras até ser constante nos estudos
de politica, filosofia, economia e tantas outras disciplinas.

Desde entédo, esse termo permeia nas principais obras, eventos e debates
sobre politica, economia, sociedade, enfim, sobre o cotidiano. O Estado consiste em
populacao, ocupando delimitado territério, sob a autoridade de governo constituido,
a fim de alcancar o objetivo vislumbrado como o bem comum (FARIAS NETO, 2011,
p. 50). A cada dia vem ganhando mais significados e abrangendo e se ligando cada
vez mais com outras areas, afinal, o Estado esta em tudo o que cerca a sociedade.

Porém, muitas questdes ainda cercam os estudiosos a respeito do pontapé
inicial do aparecimento do Estado. A origem do Estado esta associada a origem do
ser humano, que tem suas explicacdes condicionadas por teorias diversas e
controversas (FARIAS NETO, 2011, p. 66). Como se a existéncia dele tivesse
surgido em determinado momento, ou se ele é um fenbémeno histérico que
acompanha a humanidade desde a Antiguidade, ainda era primitiva, j& que havia
uma divisdo de tarefas entre os homens das cavernas para a caga, a colheita e a
pesca. Utilizando outra citagdo de Bobbio (2010, p.73) para ilustrar esse debate,

tem-se que:

O Estado, entendido como ordenamento politico de uma
comunidade, nasce da dissolugdo da comunidade primitiva fundada
sobre os lacos de parentesco e da formacdo de comunidades mais
amplas derivadas da unido de varios grupos familiares por razdes de
sobrevivéncia interna (o sustento) e externas (a defesa). Enquanto
gue para alguns historiadores contemporaneos, o nascimento do
estado assinala o inicio da era moderna, segundo esta mais antiga e
mais comum interpretacdo o nascimento do Estado representa o
ponto de passagem da idade primitiva, gradativamente diferenciada
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em selvagem e barbara, a idade civil, onde “civil” estd ao mesmo
tempo para “cidadao” e “civilizado”.

A seguir, sera apresentado um quadro que vai resumir cronologicamente

alguns dos principais pensadores e fildsofos, juntamente com suas principais obras

(livros, textos ou escritos) que tratam do Estado. Isso mostra a importancia do tema

no decorrer dos anos e como serviu de base para os estudos na atualidade:

Quadro 1 — Alguns Pensadores, Filosofos e Estudiosos e suas Obras com o tema

ESTADO

Nicolau Maquiavel (1496-1527) O Principe

Jean Bodin (1530-1596) Os Seis Livros da Republica
Thomas Hobbes (1588-1679) Leviata

John Locke (1632-1704)

Segundo Tratado Sobre o Governo Civil

Jean-Jacques Rousseau (1712-1778)

Do Contrato Social

Adam Smith (1723-1790)

A Rigueza das Nacgbes

Immanuel Kant (1724-1804)

A Paz Perpétua

Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1770-1831)

Fenomenologia do Espirito

Alexis de Tocqueville (1805-1859)

A Democracia na América

Max Weber (1864-1920)

A Politica como Vocacgéo

Karl Marx (1818-1883)

O Capital

Antonio Gramsci (1891-1937)

Cadernos do Carcere

Norberto Bobbio (1909 — 2004)

Estado, governo, sociedade

Jurgen Habermas (1929 -)

Entre Fatos e Normas

Anthony Giddens (1938 -) A Terceira Via

Fonte: Dados sistematizados pelo autor a partir de pesquisa em sites de educacao.

Olhando para a tabela acima, percebe-se como faz tempo que especialistas
debatem sobre o Estado. Suas obras, em destaque, trazem algo de esclarecedor,
inovador, ou mesmo, de questionador ao longo do tempo.

No corrente estudo, o norte seguido sera o da sociologia, afinal, o
comportamento humano e social serdo analisados por causa da inclusédo das
pessoas com deficiéncia no cotidiano educacional, na biblioteca avaliada. Sobre
essa complicacdo de conceituar Estado, Santos (2010, p.115-116) corrobora
falando:

Enquanto muitos autores criticam a tendéncia crescente do Estado
para penetrar ou mesmo absorver a sociedade civil e para o fazer de
formas cada vez mais autoritarias — o que segundo as formas, ou
segundo os autores, tem sido descrito como “autoritarismo
regulador”, “democracia vigiada”, “neocorporativismo”, “fascismo
benévolo” — outros autores convergem na idéia, aparentemente
contraditéria com a anterior, de que o Estado é crescentemente
ineficaz, cada vez mais incapaz de desempenhar as funcdes de que
se incube.


https://pt.wikipedia.org/wiki/John_Locke
https://pt.wikipedia.org/wiki/Max_Weber
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Ora o Estado converge para um lado, ora vai a outra direcéo, as vezes fala-se
de crise financeira, em outro momento se comenta da riqueza que ele produz, diz-se
da falta de interesse em melhorar a vida da sociedade, mas mostra melhorias para
acessibilidade, enfim, ha muita contradicéo.

Com isso, sua funcéo de gerar e aplicar poder coletivo (JOHNSON, 1997, p.
91) fica comprometida, ao ponto de nao saber exatamente qual seria o real
desempenho do Estado. Trabalhos recentes sobre ele exploram e explicam sua
“autonomia relativa” e as complexidades que envolvem suas relagbes com a
sociedade (BOTTOMORE, 1988, p.133), ou seja, o Estado se torna independente
quando Ihe convém e suas semelhancas com as pessoas sao mais complexas do
gue se imagina. Sobre essa “autonomia relativa”, Bottomore (1988, p. 133) entra em

mais detalhes quando fala:

[...] que ndo apenas o Estado desfruta de uma “autonomia relativa”,
como também pode se tornar totalmente independente da sociedade
e governa-la da maneira pela qual as pessoas que 0 controlam
acham conveniente e sem referéncia a qualquer forca da sociedade,
distinta do Estado.

Como é possivel perceber, o autor fala de um Estado que ndo esta se
preocupando com o lado social e sim para seus beneficios préprios. Aqui, 0
interesse € particular e ndo o geral, que deveria ser o seu propdsito real. Os
governantes procuram subordinar o Estado aos seus objetivos, muitas vezes
sobrepondo aos da sociedade. Esses regentes, em sua maioria, usando a politica
como disfarce, por causa do “poder” que eles acham possuir, ndo buscam a melhora
da sociedade, e sim, a sua, ou, como bem pontuou (BECK, 1997, p. 30) “a politica
determina a politica, ampliando-a e lhe concedendo poder”.

O Estado ndo existe sem politica, que se refere a vida comum, as regras de
organizacdo dessa vida, aos objetivos da comunidade e as decisdes sobre esses
pontos (DALLARI, 1984, p. 8) e ela esta ainda mais presente na sociedade atual,
com novos conceitos, idéias, debates, consideragfes, enfim, ela se readaptou aos

dias atuais, Beck (1997, p. 60) ilustra dessa forma:

O conceito de politica na modernidade simples é baseado em um
sistema de eixos, em que uma coordenada passa entre os polos da
esquerda e da direita e a outra, entre o publico e o privado. Neste
caso, tornar-se politico significa deixar a esfera privada e caminhar
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em direcdo a esfera publica, ou, ao contrario, permitir que as
exigéncias dos partidos, da politica partidaria ou do governo
proliferem em todos os nichos da vida privada. Se o cidaddo nao vai
para a politica, a politica vem para o cidadao.

O politico, segundo o autor, deveria deixar uma esfera e seguir em outra, para
poder se dedicar mais no caminho escolhido, mas o que se vé na atual politica é o
inverso, politicos cuidando de bens particulares e, ao mesmo tempo, sua carreira
publica. Isso influencia nos direcionamentos do Estado, visto que o0s objetivos
pessoais se confundem com os da sociedade, fazendo com que boa parte deles n&o
trate a politica de forma idénea como deveria ser feito.

A atuacdo do Estado é mais pendente para o lado econdmico, juridico,
politico, social, todos eles? Esse questionamento s6 mostra o quéao dificil é definir o
referido termo. Sobre essa atuacao, Bottomore (1988, p. 133) discorre da seguinte
forma:

O Estado é, em geral, o Estado da classe mais poderosa,
economicamente dominante, que, por meio dele, torna-se igualmente
a classe politicamente dominante, adquirindo, com iSso, nOvos meios
de dominar e explorar a classe oprimida. Isso, porém, deixa em
aberto a questdo de porque e como o Estado, enquanto instituicdo
distinta de classes ou das classes economicamente dominantes,
desempenha esse papel. [...] Prevalecem, nos udltimos anos, duas
abordagens para responder a essa questdo. A primeira vale-se de
varios fatores ideol6gicos e politicos, como, por exemplo, as
pressbes que as classes economicamente dominantes podem
exercer sobre o Estado e a sociedade e a congruéncia ideolégica
entre essas classes e aquelas que dispdem de poder no Estado. A
segunda abordagem ressalta as “coercdes estruturais” a que o
Estado estd sujeito numa sociedade capitalista e o fato de que, a
despeito das disposicOes ideoldgicas e politicas daqueles que
dirigem o Estado, suas politicas devem forcosamente assegurar a
acumulacgéo e a reproducgédo do capital.

Percebe-se que o autor fala do Estado dos capitalistas, quando explana da
primeira abordagem e do Estado do capital na segunda. Em suma, ele comenta
sobre o olhar econdémico, ndo entrando em detalhes para os outros lados. Mesmo
guando comenta sobre ideologias e politicas, a finalidade ainda é econdémica.

O Estado deve também concentrar-se na prestacdo de servicos basicos a
populacdo — educacao, saude, seguranca, saneamento, entre outros (CARDOSO,
2006, p. 16), € o que diz o sociblogo. Ele comenta que o Estado necessita priorizar

mais o lado social, deixando a burocracia para segundo plano. Sobre esse
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argumento, Santos (2010, p. 115-116) comenta das dificuldades que o Estado

enfrenta em adentrar na sociedade para realizar suas funcoes:

Enquanto muitos autores criticam a tendéncia crescente do Estado
para penetrar ou mesmo absorver a sociedade civil e para fazer de
forma cada vez mais autoritarias — o que segundo as formas, ou
segundo os autores, tem sido descrito como “autoritarismo
regulador”, “democracia vigiada”, “neocorporativismo”, “fascismo
benévolo” — outros autores convergem na ideia, aparentemente

s

contraditéria com a anterior, de que o Estado é crescentemente
ineficaz, cada vez mais incapaz de desempenhar as funcdes de que
se incumbe. De acordo com esta concepc¢do, o Estado ou carece de
recursos financeiros (0 argumento da crise financeira) ou de
capacidade institucional (o argumento da incapacidade da burocracia
do estado para se adaptar ao acelerado ritmo de transformacgéo
social e econOGmica) ou carece ainda dos mecanismos que na
sociedade civil orientam as acfes e garantem a sua eficacia (o
argumento da falta de sinais de mercado na atuagdo do Estado).
Nestas andlises, o Estado ora surge como um leviatd devorador, ora
como um empreendedor falhado.

Exemplificando o que o autor quis dizer, foi mostrar que crises financeiras
enfrentadas pelas sociedades ao longo da histéria mostram 0s governantes do
Estado preferindo “passar adiante” o papel dele, seja privatizando servigos, seja
estipulando novos administradores da area privada. Quando ele esta a frente de
algum trabalho, faz de forma um tanto abusiva, impondo o que acha “melhor” para a
populacao.

Ainda sobre o pensamento do autor, o Estado procura trabalhar com alguns
objetivos, como economia, inflagdo, mercados externos e diz que por causa de
burocracias, falta de dinheiro, complicacdes internas, como suas reformas, ndo pode
dar o minimo de garantias a populacdo. Atualmente ha muita informacéo,
tecnologias e transformacfes que as sociedades estdo passando, o avanco da
sociedade moderna coloca o conhecimento na principal posicdo de ativo estratégico
em termos de geracéo de renda e riqgueza (POCHMANN, 2014, p. 20). Isso faz com
gue as pessoas entendam seus papeis e passem a exigir mais do Estado uma
postura inclusiva com todos.

O debate atual acerca de Estado também incluiu um tema novo, porém, tao
importante quanto outros, que é a questao ecoldgica, ja que ela esta diretamente
ligada a economia e a qualidade de vida das pessoas. Giddens (1999, p. 165) alerta

para essa discussdo quando diz:
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Os problemas envolvidos na reducdo da desigualdade mundial s&o
verdadeiramente desencorajadores. Parece muito improvavel, no
entanto, que se possa causar um impacto significativo sobre eles
sem progresso na direcdo de um maior governo global. O mesmo se
aplica ao risco ecolégico. A questdo ndo € s6 como conter riscos
ambientais, mas os efeitos do desenvolvimento econémico de paises
mais pobres, supondo que ele ocorra. A modernizacao ecoldgica,
como atualmente compreendida, ndo fornece estratégias para a
transicdo de uma economia agraria para uma economia industrial. O
manejo ecoldégico mundial, para dizer o minimo, ndo sera facil, ndo
apenas em razéo de pressdes no sentido do crescimento econémico
ambientalmente danoso, mas porgue 0s riscos ecologicos, e de
modo mais geral aqueles associados a mudanca tecnolédgica, sdo
intrinsecamente demasiado controversos.

Além da preocupacdo do Estado com politica, sociedade, economia, ele
também tem atencdo especial a ecologia, visto que um descuido com a natureza
pode e afetara a vida das pessoas. Mudancas de comportamento ao longo dos anos
devem ser percebidas e acompanhadas pelo Estado, o que era de um jeito, ha
alguns anos, hoje, ja ndo € mais, o que anteriormente ndo era debatido, hoje é tema
central entre governantes.Um novo poder politico e um novo Estado precisam trazer
consigo uma nova cultura, um novo homem, uma nova cidadania (OSTERNE, 2014,
p.44).

Essas transformacOes sofridas pelo Estado sdo vistas quando em
determinado momento ele é tido como liberal ou em outros momentos, conservador,
por exemplo, e isso acarreta conflitos de ideias entre 0s governantes e a sociedade,
a mais interessada em ter um Estado preocupado com seu bem estar. Giddens
(2007, p. 20) mostra que essas mudangas tém nome e as enumera da seguinte
maneira:

A politica da terceira via consiste no modo como os partidos de
centro-esquerda devem responder a mudanca — nao s6 ao mutante
mapa ideoldgico em si, mas também as transformagfes que ocorrem
por tras dessa transicdo. Trés transformacfes desse tipo vém
alterando o panorama da politica — a globalizacdo, a emergéncia da
economia do conhecimento e as profundas mudancas na vida
cotidiana das pessoas.

Partidos politicos estdo assimilando a nova ordem mundial, assim como a
sociedade e os governantes de um modo geral. A globalizacdo trouxe consigo as
novas tecnologias e com elas um novo modo de gerar economia: a informacéo em

tempo real. O que se vé sdo 0s governos, através dos mercados ganhando ou
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perdendo dinheiro em fragdo de segundos, de acordo com determinada situagao,
pessoas tendo destaque e dinheiro com acessos e cliques em seus sites.

Tudo isso fez a sociedade mudar seu modo de vida, de agir, de falar, de
pensar, hoje as pessoas querem e buscam por informacdes de todo tipo e a
facilidade que elas tém, além da rapidez na busca, as deixam atentas a todo tipo de
conhecimento. Essas constantes mudancas atuais fizeram Giddens (2007, p.22-23)

debater sobre as diferencas politicas entre partidos de esquerda e de direita:

E bem verdade que o atual pensamento de centro-esquerda
guestiona dogmas do passado. Assim, algumas idéias e politicas
outrora associadas sobretudo a direita politica (como a privatizacdo
ou a disciplina fiscal) tornaram-se corriqueiras nos programas de
partidos de esquerda. Num mundo que vem experimentando
mudancas tdo profundas, um certo pragmatismo e a disposi¢do de
experimentar sdo necessarios. Porém, a divisdo entre a esquerda e a
direita ndo desapareceu. Ela reflete essencialmente diferengas em
valores politicos. Estar na esquerda é desejar solidaria e inclusiva,
em que nenhum cidaddo seja deixado de fora. E comprometer-se
com a igualdade e acreditar que temos de proteger e zelar pelos
membros mais vulneraveis da sociedade. Como adendo crucial, isso
envolve a crenga de que a intervencdo do governo € necessaria para
alcancar tais objetivos. Os direitistas tendem a negar cada uma
dessas proposigoes.

A discussdo vai muito além dos lados entre partidos politicos, traz consigo
guestionamentos sobre a modernizagdo, como ela pode melhorar a qualidade de
vida da sociedade, como o Estado a encara. A excluséo social, a questédo ecoldgica,
a concentracdo da rigueza, enfim, esses e outros assuntos passaram a se
abordados de forma mais contundente.

Se antes, o pensamento dos governantes era de um Estado forte, com
investimentos em varias areas, hoje € de um Estado sem gastos, visto que o
neoliberalismo é crescente. O que se vé em varias partes do mundo sdo Estados
passando suas responsabilidades para a iniciativa privada, tentando, de varias
formas, gastarem o minimo possivel.

Crises financeiras enfrentadas pelos governos, revoltas das mais diversas
classes sociais, principalmente dos menos favorecidos, politicagem (como interesses
pessoais, troca de favores, etc.), sdo alguns exemplos de problemas que o Estado
encara na atualidade. Santos (2010, p. 91) mostra duas grande e preocupantes

consequéncias vivenciadas pela sociedade nas ultimas décadas quando diz:
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[...] a modernizagdo cientifico-tecnologica e neoliberal alastra hoje,
paradoxalmente, na mesma medida em que alastra a sua crise,
certificada por aquilo que parecem ser suas consequéncias
inevitaveis: o agravamento da injustica social através do crescimento
imparavel e reciproco da concentracdo da riqueza e da exclusdo
social, tanto a nivel nacional como a nivel mundial; a devastacéo
ecolégica e com ela a destruicdo da qualidade e mesmo da
sustentabilidade da vida no planeta.

Percebe-se que se ndo houver uma tentativa de unido entre esses partidos,
entre as ideias, as diferencas sociais continuardo privilegiando a elite e deixando os
pobres em situacdo ainda mais dificil. As politicas sociais e econdmicas servem para
minimizar essa diferenca e isso passa pelos governantes. Dallari buscou sintetizar o
desejo por uma maior atuacdo na politica, sobretudo, no campo decisoério das acdes
coletivas. Frisando que “A histéria da humanidade, desde milénios, revela a
existéncia de uma luta constante para que o maior nimero de pessoas participe das
decisfes politicas” (DALLARI, 1984, p. 26).

As constantes lutas em favor das minorias e dos excluidos fortaleceram a
busca por uma maior democracia. Ao entenderem que sao iguais a todos, as
pessoas poderdo exercer influéncia politica na sociedade. O direito ao voto, politicas
de inclusédo, conscientizacdo da sociedade a respeito de inidmeros preconceitos, sao
alguns exemplos de como a politica pode ajudar a sociedade na busca por essa
democracia e igualdade de todos. Santos (2010, p. 276) faz uma analise da
democracia nos dias de hoje, quando diz:

A nova teoria de democracia [...] tem, pois, por objectivo alargar e
aprofundar o campo politico em todos os espacos estruturais da
interaccao social. No processo, o préprio espaco politico liberal, o
espaco da cidadania, sofre uma transformacdo profunda. A
diferenciacdo das lutas democréticas pressupfe a imaginag¢éo social
de novos exercicios de democracia e de novos critérios democréaticos
para avaliar as diferentes formas de participacdo politica. E as
transformacdes prolongam-se no conceito de cidadania, no sentido
de eliminar os novos mecanismos de exclusdo da cidadania, de
combinar formas individuais com formas colectivas de cidadania e,
finalmente, no sentido de ampliar esse conceito para além do
principio de reciprocidade e simetria entre direitos e deveres.

A administracdo publica vem mudando com o decorrer do tempo, a luz dos
objetivos politicos, econdmicos e administrativos. A reforma do Estado é um tema

amplo que envolve aspectos politicos — 0s que se relacionam com a promoc¢ao da
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governabilidade - econdmicos e administrativos — aqueles que visam a aumentar a
governanca (PEREIRA, 2006, p. 23).

O estudo do Estado vai além do conceito em si, ele procura mostrar sua
historia, seus atores, suas caracteristicas, seus valores, enfim, ele busca moldar, da
melhor forma, a abrangéncia do termo. Bobbio (2010, p. 55) comenta sobre o
desenvolvimento histdrico do Estado:

Mais do que em seu desenvolvimento histoérico, o Estado € estudado
em si mesmo, em suas estruturas, funcdes, elementos constitutivos,
mecanismos, 0rgaos, etc., como um sistema complexo considerado
em si mesmo e nas relagbes com os demais sistemas contiguos.

Exemplos desses sistemas contiguos (ou proximos) seriam a filosofia politica
e a ciéncia politica, visto que ambas conceituam Estado, estudam suas
caracteristicas, fungbes, etc. Mostram a relagdo entre elas e o termo principal,
procurando mostrar o lado social, econémico, administrativo e politico.

Além da complexa conceituacdo de Estado, hd a confusdo com o termo
Governo, muitas vezes utilizado para defini-lo, quando, na realidade, eles sao
diferentes. Enquanto que Estado € uma instituicAo social, o que significa que
consiste de uma forma ou plano social de como vérias funcbes devem ser
desempenhadas (JOHNSON, 1997, p. 91), o Governo é um conjunto particular de
pessoas que, em qualquer dado tempo, ocupam posi¢coes de autoridade dentro do
Estado (JOHNSON, 1997, p. 91). Dai que em determinados contextos se faz
necessario entender se algumas “politicas de inclusdo” sao politicas defendidas pelo
Estado, ou se algumas se configuram em Programas de um determinado Governo.

O governo ¢é distinto do Estado, porque o Estado identifica a inteira
coletividade delimitada pela area geopolitica, enquanto o governo identifica, apenas,
uma pequena parte da coletividade (FARIAS NETO, 2011, p. 80). Os termos se
completam, enquanto um é geral, o outro € mais especifico, com funcdes definidas,
caracteristicas proprias e objetivos peculiares e Giddens (1999, p. 57) os pontua
assim:

O governo existe para:

o Prover meios para a representacao de diversos interesses.

o Oferecer um forum para a conciliagdo das reivindicagbes
concorrentes desses interesses.

o Criar e proteger uma esfera publica aberta, em que o debate
irrestrito sobre questdes politicas possa ser desenvolvido.
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) Prover uma diversidade de bens publicos, entre as quais
formas de seguridade coletiva de bem-estar social.

o Regular mercados no interesse publico e fomentar a
competicdo de mercado onde ha ameaca de monopdlio.

) Fomentar a paz social mediante o controle dos meios de
violéncia e mediante a provisdo de policiamento.

o Promover o desenvolvimento ativo do capital humano através
de seu papel essencial no sistema de educacéao.

. Sustentar um sistema juridico eficaz.

o Ter um papel diretamente econémico, como um empregador
por exceléncia, na intervencdo macro e microeconémica, além da
provisdo de infra-estrutura.

o De maneira mais controversa, ter um propésito civilizatério — o
governo reflete normas e valores amplamente sustentados, mas
pode também ajudar a molda-los, no sistema educacional e em
outros setores.

) Fomentar aliancas regionais e transnacionais e buscar a
realizacdo de metas globais.

Sdo muitos fins que o Governo possui e € preciso ter governantes
comprometidos, visando o interesse do bem-estar da sociedade e ndo buscando
objetivos proprios. O Estado evolui juntamente com seus politicos e a sociedade
quando ha um pensamento conjunto, incluindo todos que fazem parte dela para um
melhor desenvolvimento dele. O Estado e, mais precisamente, o Governo, seria
apenas uma ordenacédo de servi¢cos para apreender a vontade popular, traduzindo-a
em regras destinadas a defesa da comunidade (REALE, 2000, p. 449).

O Governo serve para definir onde e como o Estado vai agir visando o bem
estar da populacao, procurando inserir todos os cidaddos na sociedade como um
todo, sem distincdo de raca, cor, religido ou regides. Sobre essa acao do Estado,
Bobbio (2010, p. 95) comenta um pouco, e ainda fala das decisdes tomadas por ele,

da seguinte forma:

Condicdo necessaria e suficiente para que exista um Estado € que
sobre um determinado territério se tenha formado um poder em
condicdo de tomar decisbes e emanar 0s comandos
correspondentes, vinculatérios para todos aqueles que vivem
naquele territério e efetivamente cumpridos pela grande maioria dos
destinatarios na maior parte dos casos em que a obediéncia é
requisitada. Sejam quais forem as decisdes. Isto ndo quer dizer que
0 poder estatal ndo tenha limites.

Mesmo o Estado tendo Poder e possuindo certa soberania, ndo pode fazer

tudo que bem queira, ha um sistema a ser seguido, ha leis para serem cumpridas e
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respeitadas, por todos, incluindo o préprio Estado. Ele ndo pode simplesmente impor
algo, precisa haver todo um estudo e embasamento legal para agir.

Depois de algumas explanacdes sobre o Estado, suas caracteristicas e
alguns conceitos, torna-se parte importante para o estudo corrente, discorrer um
pouco sobre sua reforma. A inclusdo de pessoas com deficiéncia em varios setores
da sociedade passa, também, por essa reforma.

A insercdo de todos que compdem a sociedade, deixou de ser um sonho e
passou a ser algo real, palpavel. Pessoas que antes eram marginalizadas, ou
mesmo esquecidas pelos governantes do Estado, passaram a ser parte fundamental
nesse novo periodo de globalizacdo e de lutas contra preconceitos e ideias

antiquadas. Cardoso (2006, p. 15) comeca seu artigo falando assim:

Vivemos hoje num cenario global que traz novos desafios as
sociedades e aos Estados nacionais. Nao € nenhuma novidade dizer
gque estamos numa fase de reorganizacdo tanto do sistema
econdmico, como também do préprio sistema politico mundial. Como
consequéncia desse fendmeno, impde-se a reorganizacdo dos
Estados nacionais, para que eles possam fazer frente a esses
desafios que estdo presentes na conjuntura atual.

Esse cenario global a que se refere o autor, diz respeito a novos conceitos de
inclusdo, de politica, de economia, de formas de administrar. O Estado precisa
acompanhar essa nova maneira de transformacéo e adaptacdo da sociedade civil, e
esta precisa ficar atenta ao que acontece com ele para buscar diminuir as diferencas
entre as pessoas que o compde, ou 0 mesmo acaba esmagando-a (GIDDENS,
1999, p.95).

O Estado esta se redefinindo, mais uma vez, na atualidade, visto que a
mentalidade é outra, os conceitos estdo mudando, a forma de agir das pessoas esta
em modificacdo. Se antes, a mulher, o negro, o pobre, a pessoa com deficiéncia nao
faziam parte das discussdes e debates sobre o cotidiano da sociedade, hoje em dia,
depois de muita luta e bastante conscientizagéo, o cenario esta mudando. O que é
bom para todos. Ainda utilizando Cardoso (2006, p. 16) para debater sobre esse

assunto, ele diz:

O verdadeiro processo de redefinicdo do Estado para que ele possa
realmente atender os seus objetivos contemporaneos é um processo,
nao um ato. Envolve toda uma mudanca de mentalidade; algo que é
muito mais profundo do que se imagina, porgue implica efetivamente
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a alteracao de praticas que estdo enraizadas nas nossas sociedades.
E o que é ainda mais dificil de mudar: praticas enraizadas que
cristalizam interesses concretos. Faco aqui uma ressalva: ao dizer
gue interesses se cristalizaram, ndo estou qualificando este fato, em
si mesmo, de negativo. Mas, quando muda uma conjuntura e esses
interesses persistem e ndo sdo mais adequados para responder 0s
desafios da nova época, eles passam a ter um papel politicamente
negativo.

Nessa reforma, a democracia surge com um papel importante para dar forca e
continuidade aos novos conceitos de Estado. Ela, através do voto das pessoas,
modifica 0s governantes e estes, por sua vez, devem (ou deveriam) fazer a vontade
da sociedade.

Porém, alguns dos governantes ndo condizem com o desejo das pessoas e
fazem exatamente o contrario do que se espera de um gestor do Estado, ndo déo
condigBes para que as pessoas tenham um minimo de estrutura e condi¢cdes de
sobrevivéncia. Ou seja, ndo ha uma mudanca de comportamento visando a melhoria
de vida das pessoas, ha sim muita corrupcdo, mentiras e enganacéo dos que fazem
0s governos dos Estados, porém, ndo se deve generalizar, visto que ha alguns
governantes que buscam melhorias, tanto na parte estrutural, quanto na parte social.

A busca por uma reforma do Estado faz com que muitos temas sejam
discutidos pelos politicos e também pela sociedade. Como bem disse Pereira (2006,
p. 23) ao comentar sobre esse assunto, mostrando as mudangas que a referida
Reforma poderia trazer ao Estado:

A reforma provavelmente significara reduzir o Estado, limitar suas
fungbes como produtor de bens e servicos e, em menor extensao,
como regulador, mas implicard também ampliar suas fun¢des no
financiamento de atividades que envolvam externalidades ou direitos
humanos béasicos e na promogdo da competitividade internacional
das industrias locais.

Limitar as funcdes do Estado nédo é algo bom a se fazer, ainda mais quando
se tratam das suas funcdes, pois a populacdo depende dele para ter uma melhora
em sua vida. O Estado néo pode deixar de ser publico, voltado para o povo e essa
reforma foca mais na parte financeira, claro que é importante, e na competicao por
mais vendas e verbas. Pereira (2006, p. 25) comenta sobre o estado ser publico

guando diz:
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Se, no século XVIII, foram definidos os direitos civis e, no século XIX,
os direitos sociais, passava agora a ser necessario definir um terceiro
tipo de direitos, também, basicos — os direitos publicos: os direitos
gue gozam todos os cidadaos, de que seja publico o que de fato é
publico. Ou, em outras palavras, o direito de que a propriedade do
Estado seja publica, isto €, de todos e para todos, ndo apropriada por
uns poucos.

A sociedade civil estd se conscientizando da sua forca junto as autoridades e
a cada dia ela tem se informado mais sobre seus direitos. Desde o inicio da criacéo
do Estado que os governantes pensam pouco na populacdo geral e mesmo com o
aperfeicoamento dele, com seus novos conceitos e interesses, o éxito dessa reforma
depende da capacidade de cobranca por parte dos cidaddos (PEREIRA, 2006, p.
266).

Essa cobranca vem de varias formas, desde manifestacdes até debates, de
encontros com autoridades até mesmo nas urnas, durante o periodo eleitoral. Isso
faz com que haja, cada vez mais, um interesse por parte do Estado na inclusao das
pessoas que sao, por varias vezes, ignoradas pelo poder publico.

A conscientizacdo das pessoas, aumentada por conta da globalizacdo das
informacdes e da facilidade em se cientificar, trouxe consigo o aumento dos debates,
das ideias e de muitas convencOes sobre os mais variados assuntos, desde
politicos, até mesmo historicos, esportivos, educacionais, de saude, de informatica,
enfim, dos mais diferentes temas. Isso amplia a expectativa para que a gestao
publica incorpore um elevado nivel de compromisso, responsabilidade,
transparéncia, ética e senso de justica (OSTERNE, 2014, p. 50).

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no dia a dia da sociedade sera o norte
do presente estudo e é fundamental discorrer sobre como esse assunto se deu no
transcorrer dos anos. Muitos debates e convencles acerca dele sdo realizados,
ainda mais apoés essa conscientizacdo das minorias e de pessoas que lutam por um
Estado mais igualitario, como lembra Reale (2002, p. 74), ao falar que o Estado €,

ao mesmo tempo, um meio e um fim:

O Estado €, ao mesmo tempo e complementarmente, um meio € um
fim. E um meio na medida em que sua estrutura e sua forca
originam-se historicamente, através de mil vicissitudes, para
possibilitar aos individuos uma vida condigna no seio de uma
comunidade fundada nos valores da paz e do desenvolvimento. Por
outro lado, o Estado se pde como fim, enquanto representa, e tao
somente enquanto representa, concomitantemente, uma ordem
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juridica e uma ordem econdmica, cujos valores devem ser
respeitados por todos como condicdo de coexisténcia social
harménica, onde os direitos de cada um pressupdem iguais direitos
dos demais, assegurando-se cada vez mais a plena realizacdo desse
ideal ético.

Certamente, o surgimento de convencdes no decorrer do tempo, fez com que
o Estado se moldasse para a inclusdo de pessoas com deficiéncia no cotidiano
social. Mudangcas em suas politicas publicas, em suas leis, em suas prioridades,
fizeram a sociedade debater mais sobre inclusdo dessas pessoas no convivio do dia
a dia.

Para tanto, faz-se necessario certo passeio historico a respeito das diversas
Convencdes realizadas com o intuito de entender como foi construido o caminho
para inclusdo de pessoas com deficiéncia na sociedade. Abaixo, o quadro 1 lista
algumas delas, acerca de acessibilidade e inclusdo, juntamente com seus objetivos,
gue se destacam por modificar, ou, a0 menos, tentar, leis, normas, pensamentos,
conceitos, forma de educar, de empregar, de inovar, de incluir as pessoas com

deficiéncia na sociedade no decorrer da historia.

Quadro 2 — Importantes Convenc¢des sobre Acessibilidade

1948 Declarag&o Universal dos Direitos do Homem (1° marco de conquista de pessoas com
deficiéncia com relagdo a educacao)

1958 Convencéo n° 111/OIT e Convencéo n° 159/OIT (trata da discriminagdo de pessoas
com deficiéncia no emprego e na profissao)

1971 Declaracéo dos Direitos do Deficiente Mental (garantir educacgéo, assisténcia social as
pessoas com deficiéncia)

1975 Declaragéo dos Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia (garantir educacéo,
assisténcia social as pessoas com deficiéncia)

1983 Programa de Acdo Mundial para as Pessoas com Deficiéncia (tentativa de unir
esforcos no sentido de promover a participacdo plena destes individuos na vida social)

1986 Criacdo da Corde (Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de

(no Deficiéncia — tém inicio, de fato, discussdes sobre inclusdo, ingresso e permanéncia de

Brasil) alunos com deficiéncia na escola)
Conferéncia Mundial sobre Educacao para Todos — Jomtien, Tailandia (é apresentada

1990 a Declaracdo Mundial sobre Educacdo para Todos - representa uma combinacdo de
pesquisas, reformas e inovacfes a fim de se garantir educacéo para todos)

1993 Assgmbleia Geral das I_\Iagﬁes Unidas (divulgacdo das Norma_s ur_1iformes sobre a
Equiparacéo de Oportunidades para a Pessoa Portadora de Deficiéncia)

1994 Conferéncia Mundial sobre Educacgéo para Necessidades Especiais (promovida pela
UNESCO e pelo governo da Espanha — é elaborada a Declaracdo de Salamanca)

Fonte: Dados sistematizados pelo autor a partir da obra de SANTIAGO (2011)

Destacamos alguns pontos a serem considerados na Declaracdo Universal

dos Direitos do Homem de 1948 a respeito da inclusdo. Mesmo que poucos esses
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direitos foram importantes no inicio do processo de inclusédo, por parte do Estado,
para pessoas com deficiéncia ONU (1948):

Art. 1° Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade
e direitos. Sao dotados de razdo e consciéncia e devem agir em
relacdo uns aos outros com espirito de fraternidade.

Art. 2° 8 1° - Todo ser humano tem capacidade para gozar os direitos
e as liberdades estabelecidos nesta Declaracdo, sem distingdo de
gualquer espécie, seja de raga, cor, sexo, idioma, religido, opinido
politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento, ou qualquer outra condi¢ao.

[...] Art. 7 Todos séo iguais perante a lei e tém direito, sem qualquer
distincdo, a igual protecdo da lei. Todos tém direito a igual protecéo
contra qualquer discriminacdo que viole a presente Declaracdo e
contra qualquer incitamento a tal discriminagéo.

[...] Art. 23 8§ 1° Todo ser humano tem direito ao trabalho, a livre
escolha de emprego, a condicdes justas e favoraveis de trabalho e a
protecdo contra o desemprego.

[...] Art. 25 § 1°. Todo ser humano tem direito a um padrédo de vida
capaz de assegurar-lhe, e a sua familia, salde e bem-estar, inclusive
alimentacgdo, vestuario, habitacdo, cuidados médicos e 0s servigcos
sociais indispensaveis, e direito a seguranca em caso de
desemprego, doenca, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de
perda dos meios de subsisténcia em circunstancias fora de seu
controle.

Em seguida, o quadro nos traz as Conferéncias Gerais da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), de nimeros 111 e 159, das quais enfatizamos 0s
seguintes itens que reforcam o aumento do interesse do Estado acerca do assunto

discriminacdo das pessoas no emprego. OIT (1958):

Art. 1° 8 1. Para os fins desta Convencao, o termo "discriminagdo”
compreende: a) toda distingdo, exclusédo ou preferéncia, com base
em raca, cor, sexo, religido, opinido politica, nacionalidade ou origem
social, que tenha por efeito anular ou reduzir a igualdade de
oportunidade ou de tratamento no emprego ou profisséo; b) qualquer
outra distingdo, exclusédo ou preferéncia que tenha por efeito anular
ou reduzir a igualdade de oportunidade ou tratamento no emprego ou
profissdo, conforme pode ser determinado pelo Pais-membro
concernente, apés consultar organizacdes representativas de
empregadores e de trabalhadores, se as houver, e outros
organismos adequados. 2. Qualquer distingdo, exclusdo ou
preferéncia, com base em qualificacbes exigidas para um
determinado emprego, ndo sao consideradas como discriminacéo. 3.
Para os fins desta Convencéo, as palavras "emprego” e "profissdo”
compreendem o acesso a formacao profissional, acesso a emprego e
a profissoes, e termos e condigbes de emprego.

Art. 2° Todo Pais-membro, no qual vigore esta Convencao,
compromete-se a adotar e seguir uma politica nacional destinada a
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promover, por meios adequados as condi¢des e a pratica nacionais,
a igualdade de oportunidade e de tratamento em matéria de emprego
e profissdo, objetivando a eliminacdo de toda discriminacdo nesse
sentido.

Dando continuidade as Convencdes que debateram a inclusdo, passamos a
Declaragao dos Direitos do Deficiente Mental, de 1971. S&o sete artigos, poucos, se
comparados a outras legislagdes, mas, fundamentais para as pessoas com
deficiéncia, visto que a Declaracdo detalha como essa parte da populacdo precisa
ser cuidada. ONU (1971):

Art. 1°. O deficiente mental deve gozar, na medida do possivel, dos
mesmos direitos que todos os outros seres humanos.

Art. 2°. O deficiente mental tem direito aos cuidados médicos e aos
tratamentos fisicos apropriados, assim como a instru¢éo, a formacéo,
a readaptacado e aos conselhos que o ajudem a desenvolver ao
maximo as suas capacidades e aptiddes.

Art. 3°. O deficiente mental tem direito & seguranca econémica e um
nivel de vida decente. Tem ainda o direito, na medida das suas
proprias possibilidades, de efetuar um trabalho produtivo ou de
exercer qualquer ocupagéo util.

Art. 4. Quando tal for possivel, o deficiente mental deve viver no seio
de sua familia, ou numa instituicdo que a substitua, e deve poder
participar em diversos tipos de vida comunitaria. A instituicdo onde
viver devera beneficiar de processo normal e legal que tenha em
consideracdo o seu grau de responsabilidade em relagdo as suas
faculdades mentais.

Art. 5. O deficiente mental deve poder beneficiar duma protecéo
tutelar especializada quando a prote¢cdo da sua pessoa e bens o
exigir.

Art. 6. O deficiente mental deve ser protegido contra qualquer
exploracdo, abuso ou tratamento degradante. Quando sujeito a agcédo
judicial, devera beneficiar de processo normal e legal que tenha em
consideracdo i seu grau de responsabilidade em relacdo as suas
faculdades mentais.

Art. 7. Se, em virtude da gravidade da sua deficiéncia, certos
deficientes mentais ndo puderem gozar livremente os seus direitos,
ou se impuser uma limitacdo ou até a supressdo desses mesmos
direitos, o processo legal utilizado para essa limitacdo ou supresséo
devera preserva-los legalmente contra toda e qualquer forma de
abuso. Esse processo devera basear-se numa avaliacao das suas
capacidades sociais feita por peritos qualificados, Essa limitagdo ou
supressdo de direitos devera compreender o direito de recurso a
instancias superiores.

Em 1975, a ONU, em sua Assembleia Geral, além de reafirmar seu
compromisso com as pessoas com deficiéncia junto a sociedade, ampliou seus

direitos e trouxe o termo “pessoas deficientes” para se referir a essa parcela da
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populacdo. A seguir, mostramos alguns artigos pertinentes da Convencao. ONU
(1975):

Art. 1° - O termo "pessoas deficientes" refere-se a qualquer pessoa
incapaz de assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as
necessidades de uma vida individual ou social normal, em
decorréncia de uma deficiéncia, congénita ou ndo, em suas
capacidades fisicas ou mentais.

[...] Art. 3° - As pessoas deficientes tém o direito inerente de respeito
por sua dignidade humana. As pessoas deficientes, qualquer que
seja a origem, natureza e gravidade de suas deficiéncias, tém os
mesmos direitos fundamentais que seus concidaddos da mesma
idade, o que implica, antes de tudo, o direito de desfrutar de uma
vida decente, tdo normal e plena quanto possivel.

[...] Art. 6 - As pessoas deficientes tém direito a tratamento médico,
psicolégico e funcional, incluindo-se ai aparelhos protéticos e
ortoticos, a reabilitagdo médica e social, educagdo, treinamento
vocacional e reabilitagdo, assisténcia, aconselhamento, servigos de
colocacdo e outros servicos que lhes possibilitem o méaximo
desenvolvimento de sua capacidade e habilidades e que acelerem o
processo de sua integracdo social.

Art. 7 - As pessoas deficientes tém direito a seguranca econémica e
social e a um nivel de vida decente e, de acordo com suas
capacidades, a obter e manter um emprego ou desenvolver
atividades Uteis, produtivas e remuneradas e a participar dos
sindicatos.

Art. 8 - As pessoas deficientes tém direito de ter suas necessidade
especiais levadas em consideragcdo em todos o0s estagios de
planejamento econdmico e social.

Na cronologia das Convencbes, o Programa de Acdo Mundial para as
Pessoas com deficiéncia, de 1983, € uma das mais significativas por possuir 201
itens referentes as pessoas com deficiéncia. Dentre eles, destacam-se 0s que tratam
dos objetivos, definicdes, prevencado, reabilitacdo, igualdade de oportunidades,
ensino, trabalho, aspectos sociais, economia, a¢bes no ambito internacional,

pesquisa, cultura e lazer. E bastante abrangente e tem por finalidade, ONU (1983):

Promover medidas eficazes para a prevencéo da deficiéncia e para a
reabilitacio e a realizacdo dos objetivos de ‘"igualdade" e
"participacdo plena" das pessoas deficientes na vida social e no
desenvolvimento. Isto significa oportunidades iguais as de toda a
populacdo e uma participacdo equitativa na melhoria das condicdes
de vida resultante do desenvolvimento social e econdmico. Estes
principios devem ser aplicados com 0 mesmo alcance e a mesma
urgéncia em todos os paises, independentemente do seu nivel de
desenvolvimento.
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Em 1986, no Brasil, houve a criagdo da Corde (Coordenadoria Nacional para
integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia), através do Decreto n® 93.481. Essa
coordenadoria serviria para tratar das competéncias dela, além de definir para quais
orgaos ela deveria responder bem como elaborar programas, propor medidas,
acompanhar a execucao de planos e sugerir acordos sobre pessoas com
deficiéncia.

Passando para a década de 1990, a Conferéncia Mundial sobre Educacéao
para Todos, realizada em marco na Tailandia, trouxe varias contribuicbes na
tentativa de uma melhora para haver mais inclusdo educacional. Satisfazer as
necessidades basicas da educacao, juntamente com a universalizacdo do acesso e
o fortalecimento de aliancas, além de um plano de acdo estdo entre alguns dos

objetivos dessa Declaracéo. Ela diz o seguinte, UNICEF (1990):

Fundamentado no conhecimento coletivo e no compromisso dos
participantes, o Plano de Acao foi concebido como uma referéncia e
um guia para governos, organismos internacionais, instituicdes de
cooperacdo bilateral, organizagbes ndo-governamentais (ONGs), e
todos aqueles comprometidos com a meta da educacédo para todos.
Este plano compreende trés grandes niveis de agdo conjunta:

(i) acado direta em cada pais;

(i) cooperacdo entre grupos de paises que compartiihem certas
caracteristicas e interesses;

(iii) cooperagdo multilateral e bilateral na comunidade mundial.

Também busca definir politicas para melhoria da educacdo bdasica,
aperfeicoar capacidades gerenciais, analiticas e tecnolégicas, mobilizar canais de
informacg&o e comunicacao e apoiar agcdes nacionais e regionais de inclusao.

Continuando na década de 1990, agora no ano de 1993, houve uma
Assembleia Geral da ONU, em dezembro, onde foi lancada a Resolucédo n° 48/96,
que tratava das Normas sobre a Equiparacdo de Oportunidades para Pessoas com
Deficiéncia. Nela, foram tratadas e apresentadas 22 medidas buscando mais

igualdade e oportunidades para pessoas com deficiéncia. ONU (1993):

Norma 1. Conscientizagcdo - Os Paises-Membros devem adotar
medidas para conscientizar a sociedade sobre pessoas com
deficiéncia, seus direitos, suas necessidades, sua potencialidade e
sua contribuicéo.
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Norma 2. Cuidados médicos - Os Paises-Membros devem garantir
a prestacdo de cuidados médicos eficazes para pessoas com
deficiéncia.

Norma 3. Reabilitacdo - Os Paises-Membros devem garantir a
prestacdo de servigcos de reabilitacdo para pessoas com deficiéncia a
fim de que elas atinjam e mantenham seu nivel 6timo de
independéncia e funcionamento.

Norma 4. Servi¢os de apoio - Os Paises-Membros devem garantir o
desenvolvimento e a prestacdo de servicos de apoio, incluindo
aparelhos assistivos para pessoas com deficiéncia, a fim de ajuda-las
a aumentar seu nivel de independéncia em sua vida diaria e exercer
seus direitos.

Norma 5. Acessibilidade - Os Paises-Membros devem reconhecer
a importancia geral da acessibilidade no processo de equiparacéo de
oportunidades em todas as esferas da sociedade. Para as pessoas
com deficiéncia de qualquer tipo, os Paises-Membros devem (a)
introduzir programas de acdes destinadas a tornar acessivel o
ambiente fisico; e (b) adotar medidas que oferecam acessos a
informag&o e comunicagéo.

Norma 6. Educacdo - Os Paises-Membros devem reconhecer o
principio da igualdade de oportunidades primarias, secundérias e
terciarias para criancas, jovens e adultos com deficiéncias, em
ambientes inclusivos. Eles devem garantir que a educacgdo das
pessoas com deficiéncia seja uma parte integrante do sistema
educacional.

Norma 7. Emprego - Os Paises-Membros devem reconhecer o
principio do empowerment (uso de poder pessoal) das pessoas com
deficiéncia para exercerem seus direitos humanos, particularmente
no campo do emprego. Tanto nas zonas rurais quanto nas urbanas,
elas precisam ter oportunidades iguais para emprego produtivo e
lucrativo no mercado de trabalho.

Norma 8. Manutencao de renda e seguro social - Os Paises-
Membros sdo responsaveis pela provisdo de seguro social e
manutencdo de renda para pessoas com deficiéncia.

Norma 9. Vida familiar e integridade pessoal - Os Paises-
Membros devem promover a participacdo plena de pessoas
deficientes na vida familiar. Eles devem promover o direito destas
pessoas a integridade pessoal e assegurar para que as leis nao
discriminem contra pessoas com deficiéncia quanto as relacdes
sexuais, ao casamento e a paternidade/maternidade. As pessoas
com deficiéncia devem ter a possibilidade de viver com suas familias.
Norma 10. Cultura - Os Paises-Membros devem garantir que
pessoas com deficiéncia sejam incluidas em atividades culturais e
possam participar nelas numa base igualitaria.

Norma 11. Recreacdo e esportes - Os Paises-Membros devem
tomar medidas para garantir que pessoas com deficiéncia tenham
oportunidades iguais para recreacao e esportes.

Norma 12. Religido - Os Paises-Membros devem estimular medidas
para a igualdade de participagdo por pessoas com deficiéncia na vida
religiosa de suas comunidades.

Norma 13. Informacéo e pesquisa - Os Paises-Membros assumem
a responsabilidade final pela coleta e disseminacdo de informacdes
sobre as condicbes de vida das pessoas com deficiéncia e
promovem pesquisa abrangente sobre todos os aspectos, incluindo
0s obstaculos que afetem a vida das pessoas deficientes.
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Norma 14. Formulacdo de politicas e planejamento - Os Paises-
Membros devem garantir a inclusdo de aspectos de deficiéncia na
formulacdo de todas as relevantes politicas e no planejamento
nacional.

Norma 15. Legislacéo - Os Paises-Membros tém a responsabilidade
de criar as bases legais para medidas a fim de atingir os objetivos de
participacdo plena e igualdade para pessoas com deficiéncias.
Norma 16. Politicas econdmicas - Os Paises-Membros tém a
responsabilidade financeira por programas e medidas nacionais que
criem oportunidades iguais para pessoas com deficiéncia.

Norma 17. Coordenacdo do trabalho - Os Paises-Membros sdo
responsaveis pelo estabelecimento e fortalecimento de comité
nacional de coordenacao, ou 6rgdo semelhante, para servir como um
centro nacional para assuntos de deficiéncia.

Norma 18. Organizacbes de pessoas com deficiéncia - Os
Paises-Membros devem reconhecer o direito de as organizacdes de
pessoas com deficiéncia representarem essas pessoas nos niveis
nacional, estadual e municipal. Os Paises-Membros devem também
reconhecer o papel consultivo das organizagcdes de pessoas com
deficiéncia na tomada de decisbes sobre assuntos de deficiéncia.
Norma 19. Treinamento de pessoal - Os Paises-Membros sdo
responsaveis pela garantia, em todos os niveis, do adequado
treinamento de pessoal envolvido no planejamento e prestacdo de
programas de servicgos relativos a pessoas com deficiéncia.

Norma 20. Monitoramento e avaliagdo nacionais de programas
de deficiéncia na implementacdo das Normas - Os Paises-
Membros sdo responsaveis pelo monitoramento e avaliagéo
continuos da implementacdo de programas e servicos nacionais
relativos a equiparacdo de oportunidades para pessoas com
deficiéncia.

Norma 21. Cooperacdo técnica e econdmica - Os Paises-
Membros, tanto o0s industrializados quanto aqueles em
desenvolvimento, tém a responsabilidade de cooperar na melhoria
das condi¢des de vida de pessoas com deficiéncia em paises em
desenvolvimento e adotar medidas para essa melhoria.

Norma 22. Cooperagdo internacional - Os Paises-Membros
participardo ativamente na cooperacdo internacional pertinente a
politicas para a equiparacdo de oportunidades para pessoas com
deficiéncia.

De todas essas convencdes, a principal, a que é considerada um verdadeiro
marco na historia da inclusdo, é a Conferéncia Mundial sobre Educacdo para

Necessidades Especiais, pois € onde surge a Declaragdo de Salamanca. Santiago

(2011, p. 240) explica o porqué de ela ser tdo impactante na histéria:

Nesta conferéncia, promovida pela UNESCO e pelo governo
espanhol, é elaborada a tdo conhecida Declaracdo de Salamanca,
compreendida na atualidade como um dos mais importantes
documentos produzidos com a contribuicdo de 300 representantes
de 92 governos e 25 organizagoes internacionais diretamente ligadas
a causa das pessoas que possuem deficiéncias.
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Uma convencao tdo grandiosa, com numeros tao expressivos, mostra para o
mundo inteiro 0 quao importante e relevante é o tema acessibilidade e inclusdo. A
Declaracéao retoma o compromisso de garantia de direitos educacionais para todos
os cidadaos (SANTIAGO, 2011, p. 240).

Com a Convencdo de Salamanca, que ficou assim conhecida, o Estado
passou a se preocupar mais com as pessoas com deficiéncia. Ela tratava da
insercdo desses cidaddos para o ensino através de uma educacdo inclusiva.
Menezes (2001, ndo paginado) diz o seguinte sobre a Convencéao:

s

A Declaracdo de Salamanca é considerada um dos principais
documentos mundiais que visam a inclusdo social, ao lado da
Convencéo de Direitos da Crianca (1988) e da Declaracdo sobre
Educacéo para Todos de 1990. Ela é o resultado de uma tendéncia
mundial que consolidou a educacao inclusiva, e cuja origem tem sido
atribuida aos movimentos de direitos humanos e de
desinstitucionalizacdo manicomial que surgiram a partir das décadas
de 60 e 70.

Além dela, outras convencdes se realizaram, constantes debates foram
promovidos, mais movimentos surgiram para mostrar a sociedade as dificuldades
gue pessoas com deficiéncia enfrentam no cotidiano, novas leis foram criadas para
defender direitos dessas pessoas, entre outros feitos. O mundo passou a olhar para
as pessoas com deficiéncia de maneira diferente, comecando a entender suas
dificuldades e procurando inseri-las no dia a dia.

A educacéao inclusiva, defendida pelo Documento, foi 0 maior compromisso da
Convencdo, bem como a conscientizacdo dos politicos em todos os niveis que
deveriam regularmente reafirmar seu compromisso para com a inclusdo e promover
atitudes positivas (ONU, p. 15, 1994), para agilizar melhorias para essas pessoas.

A midia possui um papel importante na promocao de atitudes positivas frente
a integracéo de pessoas portadoras de deficiéncia na sociedade (ONU, p. 15, 1994)
através da disseminacdo do que € feito para promover a inclusdo das pessoas com
deficiéncia na sociedade.

A importancia para a histéria da inclusdo da Convencdo de Salamanca é
indiscutivel, pois ela englobou varias questdes e muitas ideias em um documento
visto e assinado por varios paises e que, até hoje, tem impacto em decisdes

politicas das regides.
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Alguns pontos como politica, economia, educac¢éo, planejamento, servicos,
entre outros sdo explicados no documento. Ele prioriza a inclusdo na éarea da
educacdo por saber que é através dela que se criam novas mentalidades e
conceitos sobre as diferencas. Ela pode mudar toda uma geracdo de pessoas para
aprender a incluir e para viver de forma igual com todos. Eis alguns pontos
importantes que o documento traz para que os governos os sigam (ONU, 1994, p.1-
2):

» atribuam a mais alta prioridade politica e financeira ao
aprimoramento de seus sistemas educacionais no sentido de se
tornarem aptos a incluirem todas as criangas, independentemente de
suas diferencas ou dificuldades individuais.

» adotem o principio de educacao inclusiva em forma de lei ou de
politica, matriculando todas as criancas em escolas regulares, a
menos que existam fortes razfes para agir de outra forma.

» desenvolvam projetos de demonstragcdo e encorajem intercambios
em paises que possuam experiéncias de escolarizacao inclusiva.

» estabelecam mecanismos participatorios e descentralizados para
planejamento, revisdo e avaliacdo de provisdo educacional para
criangas e adultos com necessidades educacionais especiais.

* encorajem e facilitem a participagdo de pais, comunidades e
organizacdes de pessoas portadoras de deficiéncias nos processos
de planejamento e tomada de decisdo concernentes a provisao de
servigos para necessidades educacionais especiais.

* invistam maiores esforgos em estratégias de identificacdo e
intervengdo precoces, bem como nos aspectos vocacionais da
educacao inclusiva.

+ garantam que, no contexto de uma mudanga sistémica, programas
de treinamento de professores, tanto em servico como durante a
formacéo, incluam a provisdo de educacgdo especial dentro das
escolas inclusivas.

Como é possivel notar, a educacao é bastante lembrada no Documento, pois
0S paises sabem que através dela se dard uma melhoria e entendimento no
pensamento das novas geracdes sobre a inclusdo. Investimentos na educacéo,
tanto na estrutura quanto na qualificacdo dos profissionais envolvidos também sé&o
lembrados na Declaracdo. A educacéo tem um papel ativo a desempenhar, além de
colaborar para a promoc¢édo da inovacdo e do progresso técnico e tecnologico na
economia (ANDRADE; MACAMBIRA, 2014, p. 155).

A troca de experiéncia entre os envolvidos é outro ponto de destaque no
texto, pois € importante mostrar para algumas sociedades, exemplos de projetos que
deram certo, para que se possam levar melhorias a todos os lugares. Experiéncias

de como governar pensando nas minorias, ou até mesmo, de como planejar
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pensando nessa parte da populagdo. A educacgdo inclusiva em escolas também
serve de modelo.

Mas tudo isso passa pelos governantes, pois eles quem sdo os gestores e
implementam as leis, eles quem precisam estar mais sensiveis as pessoas com
deficiéncia, para que estas possam ser adicionadas no processo de incluséo. Essa
convencdo teve como ponto fundamental o combate a exclusdo através da
educacdo. Nao apenas a educacéo de criancas, mas também, de adultos, como diz
no Documento (ONU, 1994, p.6):

« 11. Existem milhdes de adultos com deficiéncias e sem acesso
sequer aos rudimentos de uma educacdo bésica, principalmente nas
regidbes em desenvolvimento no mundo, justamente porque no
passado uma quantidade relativamente pequena de criancas com
deficiéncias obteve acesso a educagdo. Portanto, um esforco
concentrado é requerido no sentido de se promover a alfabetizacéo e
0 aprendizado da matematica e de habilidades basicas as pessoas
portadoras de deficiéncias através de programas de educacdo de
adultos. Também é importante que se reconheca que mulheres tém
freqientemente sido duplamente desavantajadas, com preconceitos
sexuais compondo as dificuldades causadas pelas suas deficiéncias.
Mulheres e homens deveriam possuir a mesma influéncia no
delineamento de programas educacionais e as mesmas
oportunidades de se beneficiarem de tais. Esforcos especiais
deveriam ser feitos no sentido de se encorajar a participacdo de
meninas e mulheres com deficiéncias em programas educacionais.

Os adultos também querem e sentem necessidade de aprender e eles néo
podem ser esquecidos pelos programas de inclusdo. As criangcas sao o futuro e a
educacado, de forma responsavel e esclarecedora, faz com que haja mudanca no
modo de pensar delas e traz juntamente uma nova forma de ver o mundo. Mas estes
crescidos podem mudar seu pensamento, sua visdo de mundo, sG precisam de
oportunidades e de educacgéao para isso.

O que a Declaracdo mostra € que todos, adultos ou criancas, merecem o
mesmo tratamento, 0 mesmo respeito que as pessoas sem deficiéncia tém. A
inclusdo é parte fundamental no processo de socializacdo dessas pessoas e a
educacao tem papel permanente nisso. As mulheres também s&o lembradas no
Documento e € preciso que elas ndo se intimidem com tanto preconceito e violéncia

sofridas por elas, até nos dias de hoje, e facam parte dessa incluséo.
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A escola também foi parte importante debatida no Congresso e tiveram varios
pontos pensados para uma melhor educagdo inclusiva, como mostra o trecho a

seguir também retirado da Declaracdo (ONU, 1994, p.8):

[...] Mudangas em todos os seguintes aspectos da escolarizagéo,
assim como em muitos outros, sdo necessérias para a contribuicdo
de escolas inclusivas bem-sucedidas: curriculo, prédios, organizacéo
escolar, pedagogia, avaliacdo, pessoal, filosofia da escola e
atividades extracurriculares.

+ 25. Muitas das mudangas requeridas ndo se relacionam
exclusivamente a inclusdo de criangas com necessidades
educacionais especiais. Elas fazem parte de uma reforma mais
ampla da educagéo, necessaria para o aprimoramento da qualidade
e relevancia da educacdo, e para a promocdo de niveis de
rendimento escolar superiores por parte de todos os estudantes.

. Tanto na parte estrutural quanto na intelectual, a escola esta tentando (ou,
pelo menos, deveria tentar), de forma rudimentar, readaptar-se as sugestdes e
ideias na busca para incluir alunos com deficiéncia no seu convivio. A diversidade
deve ser algo corriqueiro na vida escolar, ja que a inclusdo de estudantes com
deficiéncia passou a ser compromisso de Varios paises e de inUmeros governantes.

A mudanca nas escolas nao deve exclusiva para pessoas com deficiéncias e
sim para quaisquer tipos de preconceitos ou indiferencas. As pessoas que fazem a
escola sejam elas professores, estudantes e funcionarios precisam ter a
compreensao do que € a inclusdo. Para isso, € primordial que a formacdo dos
professores e educadores seja voltada, também, as pessoas com deficiéncia,
visando a uma educacédo melhor, como esta escrito na Declaracdo (ONU, 1994, p.
10-11):

* 38. Preparacéo apropriada de todos os educadores constitui-se um
fator chave na promocdo de progresso no sentido do
estabelecimento de escolas inclusivas. As seguintes agdes poderiam
ser tomadas. Além disso, a importancia do recrutamento de
professores que possam servir como modelo para criancas
portadoras de deficiéncias torna-se cada vez mais reconhecida.

+ 39. Treinamento pré-profissional deveria fornecer a todos os
estudantes de pedagogia de ensino primario ou secundario,
orientacdo positiva frente a deficiéncia, desta forma desenvolvendo
um entendimento daquilo que pode ser alcancado nas escolas
através dos servicos de apoio disponiveis na localidade. O
conhecimento e habilidades requeridas dizem respeito
principalmente a boa préatica de ensino e incluem a avaliacdo de
necessidades especiais, adaptacao do contetdo curricular, utilizacao
de tecnologia de assisténcia, individualizagdo de procedimentos de
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ensino no sentido de abarcar uma variedade maior de habilidades,
etc. [...]

» 44. Treinamento especializado em educagédo especial que leve as
qualificacBes profissionais deveria normalmente ser integrado com
ou precedido de treinamento e experiéncia como uma forma regular
de educacdo de professores para que a complementariedade e a
mobilidade sejam asseguradas.

« 45, O Treinamento de professores especiais nhecessita ser
reconsiderado com a intencdo de se lhes habilitar a trabalhar em
ambientes diferentes e de assumir um papel-chave em programas de
educacdo especial. Uma abordagem ndo categorizante que
embarque todos os tipos de deficiéncias deveria ser desenvolvida
como nucleo comum e anterior a especializacdo em uma ou mais
areas especificas de deficiéncia.

* 46. Universidades possuem um papel majoritario no sentido de
aconselhamento no processo de desenvolvimento da educacdo
especial, especialmente no que diz respeito a pesquisa, avaliacao,
preparagdo de formadores de professores e desenvolvimento de
programas e materiais de treinamento. Redes de trabalho entre
universidades e instituicdbes de aprendizagem superior em paises
desenvolvidos e em desenvolvimento deveriam ser promovidas. A
ligacdo entre pesquisa e treinamento neste sentido € de grande
significado. Também é muito importante o envolvimento ativo de
pessoas portadoras de deficiéncia em pesquisa e em treinamento
pata que se assegure que suas perspectivas sejam completamente
levadas em consideracéo.

A Declaracdo cita os estudantes de Pedagogia, mas além deles, outros
podem se adaptar a essa citacdo, como os alunos dos cursos de Biblioteconomia,
de Letras, os das areas da saude, além dos professores, coordenadores, enfim, de
todos que fazem a comunidade académica, afinal, eles também terdo um contato
com o publico. Esse contato é necessario para que haja uma interacdo e para que
sejam trabalhadas formas de melhor adequagcdo ao publico com deficiéncia. Os
estudantes deveriam ser preparados e treinados desde os primeiros anos dos seus
cursos com profissionais ja atuantes no mercado de trabalho, assim eles poderiam
ter uma visdo maior de como é a realidade em suas areas de atuacdo. Os cursos
deveriam propor complementos disciplinares voltados para o publico com
deficiéncia, como Libras e Braille, por exemplo.

A citacdo também inclui as universidades em suas palavras, pois sao nelas
onde novos profissionais comecardo a ser formados e é preciso haver uma
conscientizacdo sobre educacdo inclusiva desde cedo. Nelas os estudantes
deveriam ter mais praticas e contatos com pessoas com deficiéncia, para que eles
pudessem avaliar como estdo se saindo enquanto se relacionam com esse publico.

Isso seria uma espécie de avaliacdo do que foi aprendido no curso e poderia servir
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de base para futuras especializagbes tanto para os estudantes quanto para 0s
proprios professores, melhorando o nivel do aprendizado. A preparacdo desses
novos educadores, através de pesquisas, avaliacdes, praticas do cotidiano que eles
irdo ter apds sua formacdo € o diferencial para a busca de uma educacdo com
qualidade, sem distingdo ou preconceitos.

Novos conceitos, curriculos e experiéncias servem de base para um ensino
de profissionais mais voltados a esse publico. Instituicbes precisam trabalhar a
inclusdo na formacéo desses futuros educadores bem como prepara-los, através de
praticas de ensino inclusivo, desde as séries iniciais, na educacédo fundamental, até
os estudos nas universidades e faculdades, preparando ndo apenas os alunos com
deficiéncia para o mercado e para a vida em sociedade, mas também mostrando a
eles que € possivel o convivio em sociedade.

O Documento fala em apoio as escolas para que haja o sucesso das politicas
educacionais inclusivas (ONU, 1994, p. 11), ajuda essa que deve vir dessas
instituicbes de ensino, passando por profissionais qualificados, como psicologos e
terapeutas ocupacionais. A educacdo das criancas depende de avaliacdo com
antecedéncia, para que seja diagnosticado algum tipo de deficiéncia e para que haja
um melhor e mais qualificado acompanhamento.

Ja os jovens, ainda segundo o escrito, deveriam ter acompanhamento para a
transicdo da escola para o mercado de trabalho. Meninas e adultos também sao
lembrados e a acessibilidade informacional e programas especificos sdo sugestdes
encontradas pela Convencdo. A importancia dos pais e da familia estdo presentes
quando o Documento diz o seguinte (ONU, 1994, p. 13-14):

* 57. A educagdo de criangas com necessidades educacionais
especiais é uma tarefa a ser dividida entre pais e profissionais. Uma
atitude positiva da parte dos pais favorece a integracdo escolar e
social. Pais necessitam de apoio para que possam assumir seus
papéis de pais de uma crian¢ca com necessidades especiais. O papel
das familias e dos pais deveria ser aprimorado através da provisédo
de informacao necessaria em linguagem clara e simples; ou enfoque
na urgéncia de informacéo e de treinamento em habilidades paternas
constitui uma tarefa importante em culturas aonde a tradicdo de
escolarizacao seja pouca.

» 58. Pais constituem parceiros privilegiados no que concerne as
necessidades especiais de suas criancas, e desta maneira eles
deveriam, o maximo possivel, tera chance de poder escolher o tipo
de provisdo educacional que eles desejam para suas criancas.
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As familias sdo importantes no desenvolvimento e na educagcédo de pessoas
com deficiéncia, visto que elas acompanham a ampliacéo intelectual desses alunos.
O incentivo aos estudos, ao trabalho, a incluséo delas na sociedade € o diferencial
para que elas consigam enfrentar as dificuldades do cotidiano.

A Convencgéo deixou para o mundo a mensagem de que a incluséo é
possivel, desde que haja cooperagdo entre 0s paises, seus governantes, 0s
envolvidos com a educacao e ensino, além das pessoas de um modo geral. A partir
dela, houve ganhos para as pessoas com deficiéncia, principalmente, o aumento do
debate e da preocupacdo da sociedade para esses cidadaos, que também fazem
parte do cotidiano de todos.

Informacao e conhecimento, sdo a base para debates e surgimento de novas
ideias. Somando-se a isso, estdo as novas tecnologias que aparecem para melhorar

a educacéo, o ensino e a inclusao de pessoas com deficiéncia na sociedade atual.

3.2. Politicas de Inclusao e Acessibilidade

O ser humano sempre buscou sobreviver as mais duras adversidades no
decorrer da historia, além disso, ele também teve que conviver com a discriminacao
e exclusdo social, por parte de algumas classes sociais. E preciso percorrer um
pouco na histOria para perceber o porqué da importancia de se terem politicas
voltadas para pessoas com deficiéncia. Desde as primeiras civilizacdes que pessoas
com deficiéncia sofriam preconceito ou exclusao social, conforme Santiago (2011, p.
14):

A literatura revela que desde épocas mais remotas, para as questdes
de sobrevivéncia importava aos homens as diferencas que o outro
apresentava. Os objetivos unificadores dos grupos — e estes
variavam entre eles — encontravam nas diferencas fisicas, de sexo,
ou nas limitag@es fisicas, sensoriais ou mentais, obsticulos para sua
consecucao. Mas, o homem deste periodo ndo possuia nenhum tipo
de organizacéo social e politica que assumisse o poder e a vida dos
demais. Os conflitos se situavam geralmente no plano pessoal e
neste mesmo eram resolvidos.

Com o passar do tempo, o ser humano foi percebendo a importancia de se
organizar para preservar a sociedade que estava sendo criada. Formacgao de grupos

acontecia para que decisdes fossem tomadas pensando no bem coletivo, e a partir
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dai a exclusdo de pessoas diferentes, tanto fisicas quanto ideoldgicas, das demais

foi aumentando. A seguir, sera apresentado um quadro sintetizando como algumas

civilizacGes tratavam as pessoas com deficiéncia, com o intuito de dar seguimento

ao debate.

Quadro 3 — Tratamento de Pessoas com Deficiéncia nas Principais Civilizacdes ao Longo

do Tempo
¢ Muitas morriam nas inundag6es do Rio Nilo;
Civilizacio Egipcia ¢ Eram preteridas nos trgpalhos braggis;
e Quando da nobreza, viviam por mais tempo.
e Na agricultura, apenas pessoas sem deficiéncia trabalhavam;
Civilizacio e Quando ppbres, eram §acrificadas;
Suméria  |° Quando ricas, eram cuidadas;
¢ Acreditavam que os deuses castigavam os homens, quando
Civilizaggo - es,te.s tinham algur,na_ defici.éncia. _
Mesopotamica CIVI|I'Z§le’:lO e Codigo de Hamurabi autpn_zava mutilagcdes nos escravos;
Babil6nia |e Se possuirem qualquer limitacédo, eram excluidas.
Civilizagao ) Grand_e ppde_rio militar, pessoas com limitagBes fisicas ou
Assiria men_tals nao tlnhgm ch_ance; _
¢ Os ricos com deficiéncia eram protegidos e até adorados.
e Pesca, artesanato e navegagdo sdo principais atividades
Civilizagdo | econbmicas, exigindo pessoas sem deficiéncia, quem
Fenicia possuisse, era sacrificado.
e Busca por novas terras fazia com que as pessoas com
deficiéncia fossem deixadas para tras;
e Forte organizagdo religiosa que dizia ser castigo divino a
deficiéncia;
Civilizagdio e Escravos mutilados deveriNam aceitar sua nova condi¢ao;
Civilizagbes Civilizaces Hebraica |° Na§ _Agrqndes ,construgoes ,de Templos, pessoas com
Antigas Mediterraneas deficiéncia também eram excluidas;
Orientais ¢ Classe social e ser pessoa com deficiéncia pobre excluiam-na
da sociedade;
e Passagens biblicas mostram que deficiéncia era vista como
castigo.
¢ A pessoa que nascia com deficiéncia era marcada pelo deus
Civilizagao | 90 Mak
Persa oSe.a_ pessoa fosse. rebelde. e pobre, era transformada em
deficiente pelos castigos sofridos, além de receber marca que
denunciava como traidor e ameaca a populacéo.
e Pessoas com deficiéncia ndo eram bem vistas porque as
Civilizagdio condi¢des geograficas néo favoreciam; i _ -
Chinesa |° Lendas e crengas faziam a populagdo oscilar, “aceitando
anomalias” causadas por males em outras vidas, mas apenas
0S mais ricos.
Civilizacoes e Tratamento dado as pessoas com deficiéncia variava de
Orientais acordo com a casta (condicdo social); Por exemplo, os
Brdmanes, eram os religiosos e sua natureza divina era
Civilizacdo | ressaltada;ja os Khsatryas, guerreiros, Vasyas, comerciantes e
Hindu fazendeiros, Sudras, camponeses e escravos e Parias, sem

insercdo social, tinham sua chance de sobrevivéncia
diminuida.

e Deuses explicam a deficiéncia;
e Pessoas com deficiéncia sdo consideradas dividas familiares
com deuses;
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¢ Pessoas com deficiéncia eram banidas das familias;

e Cultura com valores estéticos fortes;
Civilizagéo Civilizacdo |e O Festival Olimpico era disputado por pessoas com “perfeicdo

Greco-romana Grega fisica™

¢ Questao de classe social excluia pessoas com deficiéncia;

e Tratamento dado aos escravos era 0 mesmo ao das pessoas
com deficiéncia: o sacrificio ou abandono;

e Eram entendidos como seres sem alma;

¢ Criangas com deficiéncia eram sacrificadas (mais comum em
Esparta);

e Soldados mutilados em guerras eram sacrificados
posteriormente;

¢ O fildsofo Platdo defendia a pratica do abandono de criangas
com deficiéncia; Aristételes recomendava o exterminio;

Civilizacao L i . n . -

Grega ol:hpocratfes (flgura_ de maior relevar_mu_’;\ na area médica da

época) é o primeiro a defender o direito a vida de todos os

sujeitos e rejeita a ideia de intervencédo divina para explicar a

deficiéncia, apresentando a presenca de causas fisicas para a

Civilizagao deficiéncia. I : :
Civilizagbes Greco-romana . Cha_mavgm a deﬂ_mgnma de monstruosidade e quem nascia
Antigas assim, nao tinha direito;

e Lei das Doze Tabuas (Leis escritas) proibia morte intencional
de criancgas abaixo dos trés anos, exceto se nascesse mutilada

S ou fosse considerada monstruosa;

Civilizacéo .

Romana |° Adolescentes_ cegas eram escravizadas e colocadas em
prostibulos, jA& os homens cegos eram usados como
remadores, depois de escravizados;

e Existia mercado de compra e venda de pessoas com
deficiéncia para servirem como atragbes nos mercados
publicos visando atrair compradores.

e Pessoas com deficiéncia passam a ser reconhecidas como seres humanos gracas a igreja
cristd. O cristianismo pregava a aceitacdo de todas as pessoas;

e A Biblia Sagrada traz em seus Evangelhos alguns “milagres” de Jesus Cristo em pessoas com
doencas ou deficiéncias;

e Houve tentativas isoladas de educar criancas surdas por pais com formag¢do em medicina;

e A deficiéncia mental era considerada incuravel;

e Surgem os intercessores divinos, onde a cura e a protecdo de deficientes mentais, fisicos,
visuais e auditivos sdo atribuidas a Santos e Santas;

Civilizacoes oGra(;as_ a doutrina cristé,,p.essoas com deficiéncia agora possuem almas e ganham a
Medievais humanidade como caracteristica;

e A igreja, com doacdes em troca de perddes, fundou e manteve orfanatos, asilos, hospitais para
abrigar os excluidos, entre pobres, doentes, sequelados, pessoas com deficiéncia, etc.;

e No século Xlll, se tem o primeiro registro de abrigo construido para deficientes, sob
responsabilidade do arcebispo de Mildo, Datheus;

e Em 1325, é escrita a primeira legislacdo que versa sobre a sobrevivéncia de pessoas com
deficiéncia, a De Praerogativa Regis, na qual fala que, apds sua morte, seus bens ficariam com
a Coroa;

e A inquisicao, instrumento da Igreja Catolica Romana para punir hereges, torturou e matou
milhares de pessoas com deficiéncia, alegando bruxaria.

Civilizacbes
Modernas

eRejeicdo da cultura medieval presa aos padrdes da igreja com o surgimento de novas ideias,
politicas, atividades financeiras;

e Renascimento;

eRevolucdes nas artes e ciéncias;

eNa religido, a visdo medieval ainda era a mesma para as pessoas com deficiéncia;

oA educacao é usada em favor da perseguigao, discriminagao e excluséo dos “diferentes”;

eA ciéncia € usada para tentar deixar as pessoas com deficiéncia mais parecidas com as
normais;

e Deficiéncia mental é estudada pelo médico Philipus Aureolus Paracelsus de forma cientifica;
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Civilizacbes
Modernas

eGerolano Cardano, matematico, filosofo e médico, estuda a surdez e credita aos surdos a
capacidade de aprendizagem formal, afirmando que ela ndo modifica a inteligéncia e que eles
estdo aptos a aprender a leitura e a escrita;

eEm 1664, Thomas Willis lanca a obra Anatome, onde afasta a deficiéncia (especialmente a
mental) da visdo demoniaca e a aproxima da ciéncia;

e Educadores como Ponce de Leon, Juan Martin Pablo Bonet e J. Bulwer passam a influenciar e
se tornar referéncias na educacéo de pessoas com deficiéncia,;

eSegregacdo (isolamento) de pessoas com deficiéncia passa a ser medida adotada pelas
instituicdes responsaveis por elas;

eNormas feitas por grupos com determinados interesses, nos séculos XVII e XVIII, padronizam
pessoas com deficiéncia como anormais, afastando-as do convivio social, por ndo se
enquadrarem no modelo socialmente considerado correto;

oA ciéncia moderna buscava melhorar a vida das pessoas, mas o0s pobres, incluindo muitas
pessoas com deficiéncia, ndo usufruiam dessa melhoria;

eO Estado passa a articular os interesses da sociedade através das politicas, mas as pessoas
com deficiéncia custaram a ter direitos;

eNovos métodos de ensino a surdos e fundacado de véarias escolas para cegos surgem;

e Classe social diferenciava o atendimento as pessoas com deficiéncia nos diversos institutos.

CivilizacGes
Contemporéaneas

e Sociedade capitalista;

eLiberalismo;

eDemocracia;

eLuta de classes;

e Mobilizacdes;

eGuerras mundiais;

e Avango da ciéncia;

e Avango das tecnologias;

e\/arias producdes, algumas feitas por préprias pessoas com deficiéncia;

e Louis Braille (cego), Ferdinand Berthier e Pierre Desloges (surdos), Helen Keller (deficiéncias
multiplas) sdo destaques e tém grandes contribui¢des;

e Além da medicina, psicologia, psiquiatria e psicanalise, a pedagogia ascende enquanto ciéncia
e assume papel central na educacédo de pessoas com deficiéncia;

e Maria Montessori cria 0 método Montessoriano, objetivando a normatizacdo do corpo deficiente
através da educacdo da vontade e da atenc¢do, com a qual a crianca tem liberdade de escolher
0 material a ser utilizado;

O educador Johann Heinrich Pestallozzi € um dos primeiros a defender a educacéo publica
para todas as criangas, de todas as classes, com ou sem deficiéncia;

e Principal obstaculo ainda é o alcance das praticas educativas para as classes mais pobres;

eInvencado do aparelho auditivo em 1898 e a cadeira de rodas patenteada em 1869;

eCampo tecnoldgico favorece as pessoas com deficiéncia com criacdes de aparelhos de
amplificag8o sonora, impressora Braille, bengala telescépica, cadeira motorizada, softwares
para promover acessibilidade a pessoas com paralisia cerebral, cegos e surdos;

oA partir de 1948, com a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, surgem inimeras
conferéncias, congressos e encontros para debater e sugerir mudancgas visando a inclusdo de
pessoas com deficiéncia na sociedade como um todo, tendo na Declaracdo de Salamanca, em
1994, o pontapé inicial, para varios paises, da implantacdo de politicas de inclusdo de alunos

com deficiéncia na escola regular.

Fonte: Dados sistematizados pelo autor a partir da obra de SANTIAGO (2011).

De acordo com o quadro acima, é possivel notar que na maioria das

civilizagcbes a pessoa com deficiéncia era tratada como um verdadeiro fardo para

suas familias, além de serem consideradas amaldicoadas pelos deuses. A maneira

mais pratica encontrada pelas pessoas que tinham familiares nessas condi¢des era

se livrarem delas, pois seria mais facil para continuar vivendo em comunidade.
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As classes sociais mais pobres eram as que mais sofriam, até hoje é assim,
com pessoas com deficiéncia. O acesso aos mais variados avancgos cientificos e
tecnolégicos em prol deles é para quem possuia uma condi¢cdo social melhor, com
mais dinheiro e prestigio na sociedade.

A morte era vista como a melhor saida para pessoas com deficiéncia, visto
que elas ndo conseguiriam trabalhar em lavouras, na construgdo de estradas,
muralhas, templos, entre outros. Nas diversas guerras, elas ndo eram convocadas
para defender suas cidades ou impérios, pois ndo apresentavam condi¢cdes para o

enfrentamento com outros sem deficiéncia. Santiago (2011, p. 98) explica que:

Os mais pobres e escravizados precisavam de for¢a, portanto, de
saude fisica e mental para sobreviver, e em sua falta (presenca de
deficiéncia), a morte era a melhor alternativa. As praticas do sacrificio
ou da protecdo para com pessoas com deficiéncia aparecem na
histéria antiga, mas, o que de fato determina a op¢ao pela morte ou
cuidado destes individuos é a questdo de classe social onde eles se
encontram.

Sendo assim, as familias, em sua maioria, ndo debatiam outra solucdo senao
a exclusdo da pessoa com deficiéncia de seus lares. Era uma maneira mais “pratica
e rapida” para resolverem um “problema” que elas possuiam. As pessoas em
condi¢cdes menos favorecidas eram as quem mais sofriam, pois ndo tinham apoio
necessario nem estrutura para o sustento de pessoas com deficiéncia.

Nas civilizacbes antigas, a deficiéncia além de ser considerada maldicéao
divina dos antepassados familiares, também foi considerada uma forma de
pagamento por todo o mal que os antepassados cometiam. Ou seja, na maioria dos
casos, as divindades eram quem “colocavam” as pessoas com deficiéncia nas
familias, isso quando elas ndo a adquiriam em guerras, ou em obras nas grandes
construcoes.

Leis permitam o abandono e até a morte de criangas nascidas com
deficiéncia, isso quando ndo eram ricas, pois nessas condi¢des, até poderiam ser
respeitadas. A religido, muitas vezes, salvava essa parcela da populacdo de
punicbes, mas sempre com ligagdo forte a classe social do individuo. Fil6sofos
também defendiam a exclusdo de pessoas com deficiéncia.

Mas foi nesse mesmo periodo que comecaram a acontecer leves mudancgas,

como o direito a vida, independente de deficiéncia, a medicina passou a estudar
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mais os casos de deficiéncia, chegando a desafiar as religidbes mostrando que os
deuses néo tinham interferéncia no nascimento de pessoas com deficiéncia.

Ja nas civilizacdes medievais, a Igreja Cristd passou a reconhecer pessoas
com deficiéncia como seres humanos e a Biblia Sagrada trazia varias passagens
dos milagres de Jesus Cristo curando pessoas doentes e com deficiéncia. Ela foi
importante na aceitacdo das pessoas menosprezadas pela sociedade, mas ao
mesmo tempo em que a Igreja conscientizava a sociedade da época e construia
abrigos e hospitais para pessoas com deficiéncia, em troca de perddes divinos, outra
corrente dentro dela, conhecida como Inquisicéo®, trazia para si os bens dos mortos
e matava pessoas alegando heresia e bruxaria.

Com a chegada das civilizacdes modernas, o padrdo imposto pela Igreja a
sociedade foi sendo rejeitado cada vez mais, porém, com relacdo as pessoas com
deficiéncia, essa visao crista ainda ficaria por muito tempo. A medicina passou a
estudar mais essas pessoas assim como a ciéncia. O Estado também esteve
presente na mudanca do olhar dos homens para a nova civilizacdo através de
politicas publicas, articulando de forma mais intensa os direitos dos cidaddos e das

sociedades. Chrispino (2004, p. 60) conceitua politica publica da seguinte forma:

Como Politica, vamos entender a arte de governar ou de decidir os
conflitos que caracterizam os agrupamentos sociais. Como Publica,
vamos entender aquilo que pertence ao povo, algo relativo as
coletividades. Logo, poderemos reduzir que Politica Publica em uma
meta — conceito — seria a acdo do governo que vise atender a
necessidade coletiva.

Mesmo sabendo que politicas publicas tratam do conteudo concreto e do
contetdo simbdlico de decisdes politicas, e do processo de construcdo e atuacao
dessas decisdes (SECCHI, 2013, p.1), as pessoas com deficiéncia ainda ndo eram
priorizadas pelo Estado. Outras areas, como na educagdo, 0 ensino para pessoas
surdas e cegas, através de novos métodos e o surgimento de muitas escolas
cresciam e se destacavam cada vez mais.

Nas civilizagbes contemporaneas, pessoas com deficiéncia passaram a ter

um pouco mais de destaque e preocupacdo por parte dos governantes e da

! Tribunal eclesiastico instituido pela Igreja Catélica no comeco do Século Xl com o propdsito de
investigar e julgar sumariamente pretensos hereges e feiticeiros, acusados de crimes contra a fé
catodlica
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sociedade de uma maneira geral apds as vérias convencdes a respeito do assunto,
com as novas tecnologias desenvolvidas por cientistas voltadas para pessoas com
deficiéncia. Acordos passaram a ser assinados e governos se comprometeram em
respeita-los e coloca-los em pratica.

Politicas pensadas para a inclusdo passaram a ser debatidas por politicos e
pela sociedade com leis criadas e voltadas para esse publico, tornando as politicas
pUblicas reais por incorporarem a intencdo de resolver um problema publico com
conhecimento para resolvé-lo (SECCHI, 2013, p. 29).

A inclusdo também passou a ser uma categoria discutida dentro da realidade
vivida na educagédo, aumentando, de certa maneira, os debates e procurando
conscientizar a coletividade sobre a importancia do tema e as dificuldades vividas
por essa parte da populacdo. A politica de igual dignidade afirmada por Taylor
(1998, p. 61) baseia-se na ideia que todas as pessoas sdo igualmente dignas e
respeito, ou seja, é preciso haver um entendimento de que pessoas de todos os
niveis e classes sociais, com deficiéncia ou ndo, devem ser incluidas no convivio
social.

No Brasil, a partir da criagdo da Lei Federal n° 10.098/2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promoc¢éo da acessibilidade das pessoas
com deficiéncia, empresas, escolas, governos e meios de comunicagao tiveram que
se adaptar e buscar incluir as pessoas com deficiéncia em seus planejamentos.
Caballero (2006, p. 6) afirma que o principal objetivo da justica € a estrutura basica
da sociedade? e ao falar isso, ele busca uma sociedade com alicerces fortes, em que
haja condicbes ideais de moradia, educacdo, saude, transporte, acessibilidade,
seguranca, cultura, enfim, uma sociedade onde todos possam ter uma vida digna,
sendo assim uma sociedade mais justa.

A fala de Caballero retoma o texto constitucional do artigo 5° da Constituicéo
Federal (BRASIL, 1988), no qual diz que todos sdo iguais perante a lei, sem
distincdo de qualquer natureza. Porém, ndo se podem ignorar as diferencas de cada
ser humano e trata-los de maneira igual, € preciso saber como lidar com cada uma,
de forma que haja respeito a elas. Por exemplo, em uma escola onde estudam

alunos com deficiéncia, o ensino para eles deveria ser adaptado, dependendo da

% Tradugéo livre do autor do trecho el objeto primario de La justicia es La estructura basica
de La sociedad
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sua deficiéncia, dentro das normas. Nesse debate sobre o tratamento educacional
para esses estudantes, em especial, 0o sistema escolar trata como iguais 0s
desiguais, contribuindo fortemente para a legitimacdo da reproducédo social de forma
excludente (BOURDIEU, 2010). Ao desprezar as diferencas entre as pessoas,
acabamos por negar a condi¢éo da diversidade humana.

Isso nos mostra a realidade, ainda distante do que esta escrito na
Constituicdo e acaba ratificando que o preconceito, a falta de educacédo e
informacéo das pessoas, as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia
sdo exemplos de que muito ainda precisa ser feito, principalmente pelo poder
publico.

ApOs a sancdo da chamada lei das cotas, as universidades brasileiras
passaram a disponibilizar 50% das suas vagas as pessoas estudantes do ensino
publico. A referida lei reacendeu discussGes sobre pessoas excluidas em varios
segmentos da sociedade e uma maior inclusdo delas no convivio social. De acordo
comalein®12.711 (BRASIL, 2012):

Art. 1°. As instituicbes federais de educacdo superior vinculadas ao
Ministério da Educacao reservardo, em cada concurso seletivo para
ingresso nos cursos de graduacao, por curso e turno, no minimo 50%
(cinquenta por cento) de suas vagas para estudantes que tenham
cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas.

A educacdo traz consigo o entendimento para um debate mais elaborado e
questionador sobre a tematica da inclusdo. A partir do momento que a Lei acima
passou a vigorar, muitas pessoas conseguiram ter ingresso a uma educacao
superior. Mas essa inclusdo ndo deve se limitar ao acesso as instituicdes, ela
precisa ser tanto durante os anos em que as pessoas estudam nelas, quanto na
integracdo delas no mercado de trabalho, como bem lembrou Castelo Branco (2013,
p. 7-8):

Entendemos ser a categoria inclusdo, no ambito educacional,
definida em trés estégios:

i) como ampliacdo das oportunidades de acesso (democratizacao);

i) como acbes e programas de acompanhamento, tutoria,
atendimento com recursos especiais, etc., tomando-se por base
andlise das caracteristicas das pessoas incluidas no sistema a partir
da premissa de que todos somos diferentes ou diversos;
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iif) com um robusto programa de inser¢do no mundo do trabalho das
pessoas que receberam a formacdo com a qualidade académica
desejavel.

De outra forma, ndo é possivel considerar haver inclusdo pela
simples ampliacdo do acesso a educacdo, sem permanéncia e sem
sucesso na formacgéao recebida.

Em 2015, com a sancdo da Lei 13.146, chamada estatuto da pessoa com
deficiéncia, as universidades, assim como varios segmentos da sociedade,
passaram a dar mais atencdo e énfase na busca por melhores condicbes aos

deficientes. Alguns artigos mostram isso (BRASIL, 2015):

Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a
assegurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua incluséo social e cidadania.

[...] Art. 27. A educagéo constitui direito da pessoa com deficiéncia,
assegurados sistema educacional inclusivo em todos os niveis e
aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcangar 0 maximo
desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas,
sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas,
interesses e necessidades de aprendizagem.

[...] Paragrafo unico. E dever do Estado, da familia, da comunidade
escolar e da sociedade assegurar educacdo de qualidade a pessoa
com deficiéncia, colocando-a a salvo de toda forma de violéncia,
negligéncia e discriminagao.

O debate e a preocupacdo com a inclusdo passaram a ser constantes nas
sociedades atuais com o aumento de politicas voltadas para essa parte dos
cidaddos. A tentativa de igualdade nas condigcOes para as pessoas passaria a ser
uma realidade e os aprendizados com as sociedades do passado trariam licbes e

aprendizado para o desenvolvimento de ideias e politicas.

3.3 A deficiéncia sob o ponto de vista do Estado

O termo deficiéncia, segundo o dicionario Houaiss (2009, p.606), significa a
insuficiéncia ou auséncia de funcionamento de um 6rgéo, de uma fungcédo psiquica
ou intelectual. Muitas pessoas possuem diferentes tipos de deficiéncia e convivem,
ou buscam conviver, em sociedade, mas ndo é facil. Os obstaculos sdo variados,

desde preconceitos que pessoas com deficiéncia sofrem, desconfianca por parte da
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sociedade sobre sua capacidade em se relacionar com outras pessoas, até as
dificuldades causadas pela falta de investimentos em acessibilidade e em uma
educacao inclusiva, por parte do Estado. De acordo com a Organizacao das Nacodes
Unidas (ONU), na Convencéo Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que
foi promulgada no Brasil (BRASIL, 2009):

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os
quais, em interagcdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de
condi¢cbes com as demais pessoas.

Com o passar dos anos, alguns segmentos da sociedade como Organizacdes
nao Governamentais (ONGS), instituicbes de ensino, Igrejas, algumas empresas
privadas e governantes mobilizados com a causa procuraram trazer para a
coletividade, debates sobre o0 assunto. O Estado passou a discutir e criar legislacdes
acerca das pessoas com deficiéncia, assim como a inclusdo dessa parcela da
populacdo em estabelecimentos variados, como o0s educacionais, industriais e
comerciais. A seguir, mostramos o Decreto n°® 5.296, de 2 de dezembro de 2004,
onde sdo apresentados os tipos de deficiéncia, definidos pelo Estado (BRASIL,
2004):

Art. 5° Os o¢rgdos da administracdo publica direta, indireta e
fundacional, as empresas prestadoras de servicos publicos e as
instituicdes financeiras deverdo dispensar atendimento prioritario as
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1° Considera-se, para os efeitos deste Decreto:

| - pessoa portadora de deficiéncia, a que possui limitacdo ou
incapacidade para o desempenho de atividade e se enquadra nas
seguintes categorias:

a) deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da
funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia,
triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacao ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que nao produzam dificuldades para o desempenho de
funcdes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e
um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de
500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; a
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baixa viséo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor
olho, com a melhor corre¢do 6ptica; 0os casos nos quais a somatéria
da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor
que 60°% ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condicdes
anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente
inferior & média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e
limitagbes associadas a duas ou mais &reas de habilidades
adaptativas, tais como:

. comunicacao;

. cuidado pessoal;

. habilidades sociais;

. utilizac&o dos recursos da comunidade;

. salde e segurancga;

. habilidades académicas;

. lazer; e

. trabalho;

e) deficiéncia multipla - associagdo de duas ou mais deficiéncias; e

Il - pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, ndo se
enquadrando no conceito de pessoa portadora de deficiéncia, tenha,
por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se, permanente ou
temporariamente, gerando reducdo efetiva da mobilidade,
flexibilidade, coordenacdo motora e percepcao.

O~NO O WNE

A lei traz caracteristicas de cada deficiéncia, para que as pessoas possam

saber suas diferencas. E importante ter essa explicacdo para que haja um

entendimento, por parte da populacdo, da variedade em torno das deficiéncias. E

interessante conhecer os significados de cada deficiéncia e, para isso, montamos

um guadro com os conceitos de cada uma:

Quadro 4 — Conceitos das deficiéncias apresentadas no Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro

de 2004
Categorias
das Tipos Conceitos
Deficiéncias
Paraplegia Paralisia das pernas e da parte inferior do tronco

Fisicas

Paraparesia

Perda parcial das fun¢gdes motoras dos membros
inferiores ou superiores

Monoplegia

Paralisia de um s6 membro ou grupo muscular

Monoparesia

Paralisia de uma parte das fun¢des de um nervo e/ou
musculo, sendo que estes ainda apresentam certa
sensibilidade

Perda completa da movimentacéo que atinge

Tetraplegia simultaneamente os quatro Membros, os bracos e as
pernas
Perda

Tetraparesia parcial das fungbes motoras dos membros inferiores e
superiores

Triplegia

Perda total das fungdes motoras em trés membros

Triparesia

Perda parcial das fun¢cées motoras em trés membros
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Fisicas Hemiplegia Paralisia cerebral que atinge um lado completo do corpo,
impossibilitando 0s seus movimentos
Hemiparesia Paralisia parcial de um lado do corpo
Cirurgia para construcao de um novo trajeto para saida
das fezes ou da urina. Essa intervencéo cirurgica pode ser
Ostomia usada para criar uma abertura de eliminacéo das fezes,
chama de ostomia digestiva, ou da urina, conhecida como
ostomia urindria
Amputacdo Remocao de uma extremidade do corpo mediante cirurgia
ou acidente
Paralisia Cerebral Grupo de desordens do desenvolvimento do movimento e
da postura, causando limitacbes nas atividades
Condicdo de tamanho de um individuo cuja altura é muito
Nanismo menor que a média de todos o0s sujeitos que pertencem a
mesma populacdo
Membros com Todo defeito na constituicdo de algum 6érgao ou conjunto
Deformidade de 6rgaos que determine uma anomalia morfolégica
Congénita estrutural presente no nascimento devido a causa
genética ambiental ou mista
Auditivas Perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais
Visuais Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho,
com a melhor correcdo 6ptica
Mentais Funcionamento intelectual significativamente inferior & média, com manifestagao
antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de
habilidades adaptativas
Multiplas Associacdo de duas ou mais deficiéncias
Pessoas com | Aquelas que, ndo se enquadrando no conceito de pessoa portadora de deficiéncia,
mobilidade | tenham, por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se, permanente ou
reduzida temporariamente, gerando reducgéo efetiva da mobilidade, flexibilidade,

coordenacdo motora e percepcao

Fonte: Dados sistematizados pelo autor a partir de pesquisa em sites de salde e medicina.

O Estado, em julho de 2015 instituiu a Lei Brasileira da Inclusdo da Pessoa

com Deficiéncia, mais conhecida como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e

define o cidaddo com deficiéncia da seguinte forma (BRASIL, 2015):

Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a
assegurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua incluséo social e cidadania. [...]

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condi¢cBes com as demais pessoas.

De acordo com a legislagédo, a lei busca promover igualdade, direito e

liberdade as pessoas com deficiéncia, mesmo sabendo que isso ocorre de forma
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reduzida. As discussOes acerca do tema trazem a tentativa de conscientizacado da

populacdo para as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia e como

0s problemas enfrentados por elas, podem ser amenizados. A educacdo € o

diferencial para que as novas geracbes passem a ter um maior respeito e

compreensao das dificuldades das pessoas com deficiéncia, entendendo que a

diferenca entre uma pessoa com e sem deficiéncia possa ser minimizada.

Ainda sobre a Lei da Inclusdo, é interessante saber alguns dos significados

que o Estado traz sobre o que cerca a acessibilidade. A seguir, apresentamos um

quadro, baseado na referida Lei, para conhecimento:

Quadro 5 — Defini¢cbes dos termos, de acordo com a Lei n°® 13.146, de 06 de julho de 2015

TERMO

DEFINICAO

ACESSIBILIDADE

Possibilidade e condi¢do de alcance para utilizacdo, com seguranga
e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagBes, transportes, informag&o e comunicagéo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e
instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida

DESENHO UNIVERSAL

Concepcao de produtos, ambientes, programas e servicos a serem
usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacao ou de
projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva

TECNOLOGIA ASSISTIVA OU AJUDA

Produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a participagdo da pessoa

TECNICA com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusédo social
Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite
ou impeca a participagdo social da pessoa, bem como o gozo, a
BARREIRAS

fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de
movimento e de expressdo, a comunicagdo, ao acesso a
informacdo, & compreensdo, a circulagdo com seguranga, entre
outros

COMUNICACAO

Forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre outras opcdes,
as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a
visualizagdo de textos, o Braille, o sistema de sinalizacdo ou de
comunicacdo tatil, os caracteres ampliados, o0s dispositivos
multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e oral, 0s
sistemas auditivos e os meios de voz digitalizados e os modos,
meios e formatos aumentativos e alternativos de comunicacao,
incluindo as tecnologias da informacgéo e das comunicacdes

Adaptacbes, modificagdes e ajustes necessarios e adequados que
ndo acarretem 6nus desproporcional e indevido, quando requeridos




68

ADAPTACOES RAZOAVEIS

em cada caso, a fim de assegurar que a pessoa com deficiéncia
possa gozar ou exercer, em igualdade de condicbes e
oportunidades com as demais pessoas, todos os direitos e
liberdades fundamentais

ELEMENTO DE URBANIZAGCAO

Quaisquer componentes de obras de urbanizacdo, tais como 0s
referentes a pavimentagdo, saneamento, encanamento para
esgotos, distribuicdo de energia elétrica e de gas, iluminacao
publica, servicos de comunicagdo, abastecimento e distribuicdo de
agua, paisagismo e o0s que materializam as indicacdes do
planejamento urbanistico

MOBILIARIO URBANO

Conjunto de objetos existentes nas vias e nos espacos publicos,
superpostos ou adicionados aos elementos de urbanizacdo ou de
edificacdo, de forma que sua modificagdo ou seu traslado nédo
provoque alteragBes substanciais nesses elementos, tais como
seméforos, postes de sinalizacéo e similares, terminais e pontos de
acesso coletivo as telecomunicacdes, fontes de &gua, lixeiras,
toldos, marquises, bancos, quiosques e quaisquer outros de
natureza analoga

PESSOA COM MOBILIDADE REDUZIDA

Aquela que tenha, por qualquer motivo, dificuldade de
movimentacao, permanente ou temporaria, gerando reducgédo efetiva
da mobilidade, da flexibilidade, da coordenagdo motora ou da
percepc¢do, incluindo idoso, gestante, lactante, pessoa com crianca
de colo e obeso

RESIDENCIAS INCLUSIVAS

Unidades de oferta do Servico de Acolhimento do Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas) localizadas em &reas residenciais da
comunidade, com estruturas adequadas, que possam contar com
apoio psicossocial para o atendimento das necessidades da pessoa
acolhida, destinadas a jovens e adultos com deficiéncia, em situacdo
de dependéncia, que ndo dispdem de condicbes de
autossustentabilidade e com vinculos familiares fragilizados ou
rompidos

MORADIA PARA A VIDA INDEPENDENTE DA
PESSOA COM DEFICIENCIA

Moradia com estruturas adequadas capazes de proporcionar
servicos de apoio coletivos e individualizados que respeitem e
ampliem o grau de autonomia de jovens e adultos com deficiéncia

ATENDENTE PESSOAL

Pessoa, membro ou ndo da familia, que, com ou sem remuneragéo,
assiste ou presta cuidados basicos e essenciais a pessoa com
deficiéncia no exercicio de suas atividades diarias, excluidas as
técnicas ou o0s procedimentos identificados com profissdes
legalmente estabelecidas

PROFISSIONAL DE APOIO ESCOLAR

Pessoa que exerce atividades de alimentacéo, higiene e locomocéo
do estudante com deficiéncia e atua em todas as atividades
escolares nas quais se fizer necesséria, em todos o0s niveis e
modalidades de ensino, em instituicbes publicas e privadas,
excluidas as técnicas ou o0s procedimentos identificados com
profissdes legalmente estabelecidas
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Aquele que acompanha a pessoa com deficiéncia, podendo ou néo

ACOMPANHANTE ~
desempenhar as funcfes de atendente pessoal.

Fonte: Dados sistematizados pelo autor a partir da Lei n°® 13.146, de 06 de julho de 2015 (BRASIL, 2015).

Ao se deparar com tantas legislacdes e decretos sobre pessoas com
deficiéncia, notam-se o0s varios termos nas leis. Termos como portadores de
deficiéncia, pessoas com necessidades especiais, até o mais conhecido e aceito na
atualidade, pessoas com deficiéncia.

O atual termo foi incluido no “Encontrédo” das organizagbes de pessoas com
deficiéncia, ocorrido em Recife, no ano 2000. Os envolvidos no evento passaram a
pedir que o publico adotasse este termo, justificando que as pessoas nao Ssao
“‘portadoras de deficiéncia” e que ndo querem ser conhecidas assim. As pessoas
portam um l4pis e depois o colocam de volta no lugar, ja a deficiéncia permanente,
nao. Monteiro (2016, p. 69) resume o0 sentimento que paira sobre a populacéo

acerca das variadas legislacdes e do papel do Estado sobre as mesmas:

Culturalmente, no Brasil, se diz que muitas leis ficam apenas no
papel, cabendo ao governo, aos gestores e a sociedade colocarem
em pratica. O processo de inclusdo ndo acontece da noite para o dia,
ainda se faz necesséario conscientizar e fiscalizar para que as
pessoas com deficiéncia possam, de fato, ter seus direitos
garantidos, desde o acesso a educacdo, saude, informacéo, etc., e
sentir-se incluida na sociedade.

A luta por direitos e garantias do Estado para as minorias € constante, sdo
muitas pessoas buscando igualdade para todos, mas ainda ha muito que fazer e ha
muita gente para ser conscientizada. Os governantes sdo fundamentais nisso bem
como a populacdo de maneira geral, e é para isso que as leis sdo criadas, para
tentar facilitar o entendimento de todos que fazem a sociedade.
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4 GLOBALIZACAO, SOCIEDADE DA INFORMAGCAO E POLITICAS PUBLICAS
DE INFORMAGCAO APLICADAS EM BIBLIOTECAS NO CONTEXTO DA
INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

Capital, fluxos globais, tecnologia, inovacdo, comunicacdo sao Vvarias as
palavras que se enquadram ao termo globalizacdo, mas nenhuma delas teria
significado se ndo houvesse uma que pudesse sintetizar e agregar todas:
integracéo. Esse termo consegue resumir bem esse trabalho sobre inclusdo, mas
para haver essa integracao, é necessario ter algo que muitos estudiosos e analistas
consideram o0 que se tornou 0 mais importante elemento de producdo atual, a
informac&o.

As mudancas pelas quais a sociedade vem passando cotidianamente fazem
com que a informagao se torne, cada vez mais, um elo entre as pessoas, seja no
trabalho, seja na vida pessoal. A rapidez na busca e obtencao de informagdes fez as
unidades de informacdo procurarem se adequar a essa nova realidade, buscando
abranger, sendo todos, pelo menos boa parte dos seus usuarios de forma mais
inclusiva.

A busca pela inclusédo informacional vivida nos dias atuais trouxe consigo
novas tentativas para melhorar o acesso dos usuarios nas bibliotecas. As novas
tecnologias estdo ajudando nesse processo de inclusdo, visto que algumas pessoas
com deficiéncia conseguem as informac¢des quando vao pesquisa-las. Assim como
nas bibliotecas universitarias, as técnico-académicas também estdo procurando se

adequar as pessoas com deficiéncia.

4.1 Excluséo, incluséo e globalizacéo

Para entender a incluséo, € preciso saber como a exclusdo aconteceu, o que
fez o Estado marginalizar determinada parcela da populagdo, como as classes
sociais ricas nao trabalham em conjunto com as mais pobres. Pode parecer algo
l6gico, mas é necessario e esclarecedor. Esses termos ganham mais destaque em

varias vertentes, como mostra Peiffer (2012, p.13):

[...] os termos excluséo e incluséo social ocupam um lugar cada vez
mais destacado no discurso teoérico e — sobretudo - politico,
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comecando até a se sobrepor aos conceitos classicos da teoria de
estruturas sociais, tais como pobreza, marginalidade, depravacéo,
integracdo, equidade ou classes sociais. Especificamente o conceito
de exclusdo vem sendo usado cada vez mais nos discursos politicos,
na midia e nas ciéncias para caracterizar diversos déficits sociais e
grupos heterogéneos em posicées precarias, que ndo ou somente
participam de forma reduzida nos processos e recursos relevantes da
sociedade.

As mudancas pelas quais a sociedade passa, apresentam novas culturas e
pensamentos para a grande maioria das pessoas, além de mostrar problemas
enfrentados em diversos paises e como a coletividade tenta minimiza-los. Exclusdo
e inclusdo, portanto, sédo realidades de todos, trazidos para os debates através de
novas tecnologias, novas formas de ensino e novas formas de entendimento que a
sociedade se encontra.

As transformacdes constantes que ocorrem na sociedade trazem consigo
muitas consequéncias para o cidadao, modificando tanto sua vida cotidiana quanto a
sua profissional. O capitalismo, o modelo econdmico, o mercado de trabalho, entre
tantos outros nomes ligados a globalizacéo, que vém ocorrendo no chamado mundo
moderno, séo pilares para essas mudancas.

A estrutura da sociedade estd sendo moldada, atingindo todas as pessoas,
fazendo com que as condicdes de vida da populacdo sejam diretamente envolvidas
pela composicdo atual. Como em todas as sociedades, ha pessoas excluidas desse
processo, porém com maiores informacdes e melhores acessos a estas, elas estdo
comecando a lidar com esse problema e, através de educacao, vao tendo um pouco
mais de consciéncia do papel de cada um na sociedade. Sobre a exclusdo na

sociedade, Richardson (2009, p. 13) comenta:

O termo excluséo social pode significar qualquer coisa e se aplicar a
quase todos. No entanto, diferente de pobreza, sempre implica
causa. Se identificarmos pessoas como socialmente excluidas,
estamos pressupondo que ndo devem ser responsabilizadas pela
sua condicdo. A exclusao é algo que acontece as pessoas, que sao,
em certa medida, vitimas, em um sentido que o conceito de pobreza
ndo pode tratar. S&o outros responsaveis. Alguém foi responsavel
pela estrutura econbémica de desemprego, pela discriminacéo racial,
pela discriminacdo da mulher, dos velhos e das pessoas com
deficiéncia.

A exclusdo ndo se da unicamente por causa de riqueza ou pobreza, ela

também pode ser racial, de género, de sexo, de idade, com quem tem deficiéncia,
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por ideais politicos, filoséficos, enfim, por varios motivos. E importante destacar que
0 sistema econdmico atual esta criando, ainda mais, uma divisdo entre as classes,
onde os abastados conseguem enriguecer constantemente e 0s mais pobres
enfrentam ainda mais dificuldades. Essa diferenca atinge e impacta a vida de cada
pessoa, transformando seu trabalho, sua educacao, seu cotidiano, etc. A exclusao
social significa um aumento da desintegracdo social nos niveis econdmicos, sociais,
culturais, ambientais e politicos (RICHARDSON, 2009, p. 27).

Ao mesmo tempo em que a globalizacdo estreitou distancias entre os paises
e suas culturas, também alterou a forma de vida em varios setores da sociedade,
tornando-a mais competitiva, mais capitalista e excludente, como diz Escarido (2009,
p. 40):

O fenbmeno da globalizacdo ultrapassa fronteiras, altera a realidade
em ritmo frenético, ao se configurar numa dindmica que minimiza o
controle do Estado pobre, as relacbes comerciais, a expansao e a
abertura das fronteiras territoriais e comerciais, a disseminacao e uso
das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo a partir de um
mercado exigente e excludente e de um consumidor explorado. A
realidade do capitalismo no mundo atual e no Brasil em particular
expdbe as caracteristicas contundentes da globalizago:
desenvolvimento do modo capitalista de producdo, em forma
extensiva e intensiva, ao adquirir o impulso destas novas tecnologias;
recriagdo da divisdo internacional e transnacionalizagéo do trabalho,
da cultura e da educacéo e globalizacdo dos mercados; formagédo de
cidades globais e polarizacdo de estruturas globais de poder que
implicam novas formas de organizacao societal e técnica de trabalho;
a transcendéncia mercados, fronteiras, regimes politicos e projetos
nacionais, regionalismos e geopoliticas, culturais e civilizacao.

As novas formas de organizacdo das populacdes, moldadas pela
globalizacdo, aumentaram a concorréncia entre paises na busca por recursos
econdmicos e materiais. Mesmo com avancos tecnoldgicos e rapidez nas decisdes
entre paises, o capitalismo atual tornou-se uma espécie de termémetro para medir a
importancia politica dos paises, a sua influéncia ao redor do mundo e sua forma de
combater desigualdades sociais, financeiras, educacionais nos varios setores da
sociedade.

Quanto mais rico e poderoso um pais for, mais influente ele serd e mais
copiado por outras nagdes também. O modo de vida, sua economia, sua forma de
gerir as pessoas e 0s empregos serdo um modelo para outros. A politica usada pelo

Estado no tratamento a sociedade tentara ser empregada como exemplo. Paises
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mais pobres, sem o poder econdmico forte serdo deixados de lado cada vez mais,

justamente por nao terem a influéncia dos mais ricos.

4.2. Sociedade da Informacéao

Com o passar dos anos, a informagdo passou a ser um bem como tantos
outros ja existentes. Os governos entenderam a importancia dela e comecaram a
investir em métodos e meios de fazer essa informacdo chegar de forma rapida e
eficiente as pessoas, as empresas, as comunicacdes, enfim, eles entenderam que
ter informacao é sinbnimo de poder e respeito.

As novas tecnologias que surgiram no decorrer do tempo tém ajudado as
pessoas de varias formas, desde a rapidez na busca por informacdes, até um
contato melhor com especialistas em determinados assuntos. A internet veio para
conectar todas, ou a grande maioria, das pessoas através dos computadores,
smartphones, tablets, etc., entre si.

Seria a nova Revolucdo Industrial, s6 que, ndo com maquinas nas
manufaturas, e sim com aparelhos tecnolégicos com extrema rapidez na busca e

disseminagé&o de informagdes. De acordo com Werthein (2000, p. 71):

A expressao “sociedade da informacgao” passou a ser utilizada, nos
Ultimos anos desse século, como substituto para 0 conceito
complexo de “sociedade pds-industrial” e como forma de transmitir o
conteudo especifico do “novo paradigma técnico-econdmico”. A
realidade que os conceitos das ciéncias sociais procuram expressar
refere-se as transformacdes técnicas, organizacionais e
administrativas que tém como “fator-chave” ndo mais os insumos
baratos de energia — como na sociedade industrial — mas os insumos
baratos de informacéo propiciados pelos avancos tecnol6gicos na
microeletrénica e telecomunicacdes.

Os meios para registrar as mais variadas informagdes, visando obtencdo de
respostas as pesquisas, aos questionamentos, as duvidas, existem ha muito tempo.
Comecando na Antiguidade, passando pela Idade Média e até os dias atuais, esses
elementos estdo sendo modificados e melhorados para facilitar essa busca, como

lembram Araujo e Oliveira (2005, p. 33):

Desde a Antiguidade até o final da idade Média foram utilizados
diferentes suportes como base para o registro de conhecimentos: a
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pedra, o barro, a madeira, o linho, a seda, o papiro, o pergaminho e o
papel. Com a invencdo da imprensa por Guttenberg, em 1452, e seu
desenvolvimento nos séculos seguintes, houve grandes modificacbes
na producdo, no armazenamento e na difusdo dos conhecimentos.

Algumas pessoas conseguem obter informacao de forma menos complicada.
Para isso, é preciso ter disponibilidade a um computador com internet e iniciar a sua
busca. Porém, para se chegar a esse ponto, muito precisou ser feito, experiéncias
foram necessarias para se guardar informacdes em varios momentos da historia.

Sabe-se que o0s monastérios, as igrejas e boa parte da elite dominante
continham essas informagfes, mas apés a invencao da imprensa, péde-se ampliar
para uma boa parte da populacdo. A maior fabricacdo de livros, 0s acessos as
bibliotecas, antes exclusivas de reis e burgueses, pela populacdo mais pobre, foram
0 pontapé inicial para o aumento da busca a informacao.

A sociedade da informacdo propriamente dita foi surgindo a partir de um
crescimento da literatura cientifica do século XIX juntamente com a exploséao
bibliografica apés a Segunda Guerra Mundial (ARAUJO; DIAS, 2005, p.112). O
conhecimento passou a ser produzido de forma intensa e sua distribuicéo,
aumentada. Araujo e Dias (2005, p. 113) a definem da seguinte forma:

O termo sociedade da informacdo se difunde e se define como a
etapa do desenvolvimento da sociedade que se caracteriza pela
abundancia de informacgéo organizada. O espaco de producéo desta
sociedade nao é mais o da fabrica ou o do escritério, mas o conjunto
de meios, que é, antes de tudo, um conjunto de informagfes, mais
especificamente, de informacdes cientificas, tecnoldgicas,
comerciais, financeiras e culturais, difundidas de forma rapida e
interativa.

Essa sociedade é composta, sobretudo, por informacdo em todos os meios e
sentidos, em todos os lugares e de todas as formas. Tudo gira em torno da
informacéo, trabalho, pesquisa, saude, vida social, enfim, as pessoas estdo mais
atreladas a informacao do que em qualquer outro momento.

As novas tecnologias vieram para fincar o seu papel no mundo moderno, seja
através de computadores, tanto em carros quanto em mesas cirargicas, seja na
criagdo de cenas em filmes ou ainda na busca por conhecimento através de cursos
online ou mesmo palestras em diferentes partes do mundo ligadas pela internet.

Nesse mesmo contexto, a inclusdo também passou a ser digital, além de ser
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estrutural. Ela comegou a se preocupar como pessoas com deficiéncia se
encaixariam nessa nova sociedade. As novas tecnologias estdo, cada vez mais,
trabalhando com a inclusdo dessa parte da sociedade, visto que elas também sé&o
consumidoras e também buscam informacdes.

Instituido em 1999, pelo Governo Federal do Brasil, o programa Socinfo
(Programa Sociedade da Informacédo) foi idealizado através de um estudo dirigido
pelo Conselho Nacional da Ciéncia e Tecnologia e coordenado pelo Ministério da

Ciéncia e Tecnologia e, segundo Silva (2011):

s

O objetivo do Programa SoclInfo € integrar, coordenar e fomentar
acdes para a utilizacédo de tecnologias de informacao e comunicacéao,
de forma a contribuir para a inclusao social de todos os brasileiros na
nova sociedade e, ao mesmo tempo, contribuir para que a economia
do Pais tenha condi¢cGes de competir no mercado global. A execucéo
do Programa pressupde o compartilhamento de responsabilidades
entre os trés setores: governo, iniciativa privada e sociedade civil.
Para tanto, se desdobra em sete grandes linhas de acao: “mercado,
trabalho e oportunidades”, “universalizacdo de servigos e formagao
para a cidadania”, “educacdo na sociedade da informacao’,
“‘conteudos e identidade cultural”, “governo ao alcance de todos”,
“P&D, tecnologias-chave e aplicagdes”, e “infra-estrutura avancada e
Novos servigos”.

Através da criacao desse programa, foram idealizados os chamados Livro
Verde, em 2000 e o Livro Branco, no ano de 2002, no qual se encontravam
propostas para tecnologias avancadas, internet e de impacto social, visando uma
melhoria para a sociedade da informacdo no Brasil e, consequentemente, para a
populacdo de maneira geral. Areas como identidade Cultural, Inclusdo Digital e
Universalizacdo de Servigos, por exemplo, seriam beneficiadas com a implantacao
de aproximadamente 15 mil bibliotecas digitais através do programa. Silva (2011)

lembra como seria essa divisao do programa:

Foram projetadas 5 Tipos de Bibliotecas Digitais, cada tipo de acordo
com o tamanho e o perfil da instituicdo que abrigaria a infraestrutura
(Bibliotecas Municipais, Estatuais, Federais e Organizagbes Nao
Governamentais). Cada tipo de biblioteca contaria com um Kit de
Computadores e Impressora conectados em rede local com conexao
Internet banda larga. O Kit também contaria com uma cole¢do de 500
a 5000 livros fisicos. Os instrutores e multiplicadores ja estavam
treinados e capacitados. Estimava-se que cada Biblioteca atenderia,
em média, um publico direto de 2 mil pessoas, totalizando 30 milhdes
de usuarios.
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O programa ndo seguiu adiante por falta de investimento por parte do
Governo Federal e em 2003, ele se deu por encerrado. A esperanca € que 0
Governo possa retornar com 0s investimentos ao Programa, ja que 0 mesmo
trabalhava para melhorar o mercado, a educacédo, tecnologias variadas, cultura,
enfim, era um Programa que faria o pais crescer como um todo, além de ser
bastante inclusivo. Afinal, a sociedade da informagdo ndo é um modismo e
representa uma profunda mudanca na organizacdo da sociedade e da economia,
havendo quem a considere um novo paradigma técnico-econémico (TAKAHASHI,
2000, p. 05).

A sociedade da informacao traz consigo transformacgdes tanto no nivel social,
aumentando a informacéo entre as pessoas e diminuindo a distancia que as separa
de outras, quanto no nivel econdmico, impulsionando negoécios e melhorando a
qualidade nos servicos oferecidos. Takahashi (2000, p. 05), na escrita do Livro

Verde, escreve que a sociedade da informacao:

E um fendmeno global, com elevado potencial transformador das
atividades sociais e econdmicas, uma vez que a estrutura e a
dindmica dessas atividades inevitavelmente serdo, em alguma
medida, afetadas pela infra-estrutura de informagées disponivel. E
também acentuada sua dimenséao politico-econémica, decorrente da
contribuicdo da infra-estrutura de informacgfes para que as regides
sejam mais ou menos atraentes em relacdo aos negocios e
empreendimentos. Sua importancia assemelha-se a de uma boa
estrada de rodagem para o sucesso econdmico das localidades. Tem
ainda marcante dimenséo social, em virtude do seu elevado potencial
de promover a integracdo, ao reduzir as distancias entre pessoas e
aumentar o seu nivel de informacgao.

Caso a tecnologia tenha seus investimentos retomados pelo Governo Federal,
juntamente com a educacdo, havera transformacodes significativas para todos os
setores da sociedade. A producdo, o consumo, a competicao entre empresas, enfim,
tudo isso poderd modificar setores da economia, afinal, com mais acessibilidade
informacional, o conhecimento sobre o que esta acontecendo aumentara, isso trara
uma capacidade maior na maneira de agir sobre o que se é produzido e oferecido,
além do aprendizado, havera inovacdo, pois sera preciso ter criatividade para
conseguir novos consumidores para produtos que estardo no mercado. Takahashi

(2000, p. 06) diz que o Programa busca contribuir para:
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* a construcdo de uma sociedade mais justa, em que sejam
observados principios e metas relativos a preservacdo de nossa
identidade cultural, fundada na riqueza da diversidade;

* a sustentabilidade de um padrédo de desenvolvimento que respeite
as diferencas e busque o equilibrio regional;

+ a efetiva participagdo social, sustentaculo da democracia politica.

Como podemos notar, o Livro Verde busca uma interagdo entre a sociedade,
ele procura focar na igualdade de condi¢cdes e oportunidades que os avangos na
area da tecnologia trardo ao Brasil. A inclusdo é constantemente lembrada, ja que &
um plano de proporcdo nacional e que abrange toda a sociedade, portanto, sem
excecgOes. As diferencas regionais também sdo lembradas, pois cada estado é
particular e tem suas peculiaridades e isso ndo pode ser ignorado. Assim como a
educacao, afinal, ela é um dos principais fatores que vao gerar igualdades de
condicbes para que todos possam ter uma acessibilidade informacional e

tecnoldgica. Mais uma vez, Takahashi (2000, p. 07) fala o seguinte no Livro Verde:

E a educacdo o elemento-chave para a construcdo de uma
sociedade da informacgéo e condicdo essencial para que pessoas e
organizacdes estejam aptas a lidar com o novo, a criar e, assim, a
garantir seu espaco de liberdade e autonomia. A dindmica da
sociedade da informacdo requer educagdo continuada ao longo da
vida, que permita ao individuo ndo apenas acompanhar as mudancgas
tecnoldgicas, mas sobretudo inovar. No Brasil, até mesmo a
educacdo basica ainda apresenta deficiéncias marcantes.
Particularmente nos segmentos sociais de baixa renda e em regifes
menos favorecidas, o analfabetismo permanece como realidade
nacional. O desafio, portanto, € duplo: superar antigas deficiéncias e
criar as competéncias requeridas pela nova economia. Nesse
sentido, as tecnologias de informacdo e comunicacdo podem prestar
enorme contribuicdo para que os programas de educacdo ganhem
maior eficacia e alcancem cada vez maior nUmero de comunidades e
regides.

Pensando no fim das desigualdades sociais e regionais, e procurando dar
oportunidade a todos, o Programa busca dar uma acessibilidade informacional
através da educacdo, ou seja, € ela quem vai mover a melhoria de vida das
pessoas, € ela quem vai dar chance para as pessoas buscarem uma vida melhor, é
ela quem trarad novas formas de se viver. As inovagdes tecnoldgicas necessitam de
uma educacdo continua, focada e qualificada para que as pessoas possam ter o
alcance a informacéo. Cabe aos governantes, o que ndo esta acontecendo nos dias

atuais, dar a continuidade necessaria aos investimentos na base educacional.
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Se ha analfabetismo, que se busquem formas de se combater, se h&
desigualdades sociais, que se procurem novas idéias para que isso diminua, se ha
falta de oportunidade a todos, que se tragam formas de inclusdo. Ideias, como
podemos constatar, existem, mas ha pouca acédo do poder publico em dar subsidios
a quem deseja aprender. Mais um trecho do Livro Verde, dito por Takahashi (2000,

p. 45) fala em educar para se construir uma sociedade mais justa e mais igualitaria:

A educacdo é o elemento-chave na construcdo de uma sociedade
baseada na informacdo, no conhecimento e no aprendizado. Parte
consideravel do desnivel entre individuos, organizacdes, regides e
paises deve-se a desigualdade de oportunidades relativas ao
desenvolvimento da capacidade de aprender e concretizar
inovagdes. Por outro lado, educar em uma sociedade da informacgéo
significa muito mais que treinar as pessoas para 0 uso das
tecnologias de informagdo e comunicacdo: trata-se de investir na
criacdo de competéncias suficientemente amplas que Ihes permitam
ter uma atuacdo efetiva na producdo de bens e servigos, tomar
decisbes fundamentadas no conhecimento, operar com fluéncia os
novos meios e ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar
criativamente as novas midias, seja em usos simples e rotineiros,
seja em aplicagcdes mais sofisticadas. Trata-se também de formar os
individuos para “aprender a aprender”, de modo a serem capazes de
lidar positivamente com a continua e acelerada transformagéo da
base tecnologica

A sociedade da informagcdo passa, antes de tudo, por uma educacao
continua, em todos os niveis, desde a educacdo béasica, até a educacao superior. A
inovacdo tecnolégica ndo acontece sem uma inclusdo social, onde as pessoas
possam compreender e saber 0 que esta acontecendo ao seu redor. Investimentos
na area tecnoldgica e cientifica sdo importantes para o aprimoramento profissional e
pessoal, além de envolver diversas areas de um pais, como a educacional, a
mercadoldgica e a econbmica. Portanto, € necessario reaver programas como 0
Socinfo para que o crescimento econdmico do pais ndo pare e, com isso, a inclusao
das mais variadas classes sociais e de pessoas marginalizadas por parte da

sociedade possa diminuir.
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4.2.1. Politicas publicas de informacdo em bibliotecas: perspectivas no contexto da

inclusdo e acessibilidade informacional

Mudancas de atitudes, tais como a busca da educacdo para todos, a luta
contra 0s preconceitos, a conscientizacdo das pessoas do papel de cada um dentro
da sociedade, além do debate constante com a sociedade, sdo importantes para o
fortalecimento da base de uma sociedade inclusiva. A acessibilidade informacional
aparece como fundamental para o exercicio da cidadania e implica em uma melhoria
na qualidade de vida do cidadao (SOUZA, 2013, p. 02).

O profissional bibliotecario também tem sua parcela de importancia na
sociedade inclusiva. Ele precisa ser o elo entre o usuario e sua busca da
informacéo, ainda mais quando essa pessoa possuir algum tipo de deficiéncia. A
chamada incluséo informacional procura dar a todos que procuram algum tipo de
informacdo, suas respostas e o bibliotecario deve fornecer elementos e base a quem
for procura-la.

A informacdo acaba se tornando uma aliada na luta contra o preconceito e
discriminag&o, onde pode mostrar a diversidade humana e ocasionar mudancgas de
atitudes e ajudar a quebrar modelos arcaicos, em que pessoas com deficiéncia eram
tidas como totais incapazes. O bibliotecario est4 inserido nesse contexto por
trabalhar diretamente com pessoas, com ou sem deficiéncia, que buscam as mais
variadas informacdes a todo instante e precisa estar preparado para poder entregar
a informacéo correta de uma maneira rapida e precisa. Esse profissional tem que ter
em mente o seu papel na mudanca da sociedade, facilitando o acesso,
principalmente, para as pessoas com deficiéncia. Oliveira (2005, p. 99) comenta
sobre as mudancas que o chamado profissional da informacédo tiveram que passar

com as novas tecnologias:

As novas tecnologias de informagdo alteraram a rotina de varios
segmentos e instituicbes sociais e, nessa esteira, também
provocaram impacto na forma de organizacdo, disseminacdo e uso
das bibliotecas e outras unidades de informacéo. Tais alteracdes
repercutiram incisivamente na formacao e no perfil de bibliotecérios e
demais especialistas de informacdo. Tais profissionais passaram a
se deparar com um novo contexto que lhes exigia, e exige, ndo s6
um corpo de conhecimentos especializados, mas também
conhecimentos e habilidades no uso de tecnologias para organizar,
processar, recuperar e disseminar informagdes, independentemente
do suporte no qual elas estejam registradas.
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Com o uso de novas tecnologias, os profissionais das areas de informacao
precisaram e precisam estar conectados com as novidades, para que possam dar 0
suporte necessario a quem busca informacéo. As pessoas com deficiéncia, dentro
desse contexto da sociedade da informacdo e da sociedade inclusiva, ndo estédo
sendo vistos mais como um publico inferior e sim como consumidores de informacéo
COmo quaisquer outras pessoas. Essa inclusédo informacional que estamos vivendo
passa, também, pela busca na qualidade do servico oferecido dos profissionais
envolvidos. Cursos e especializacGes, além de capacitacbes e praticas para saber
como lidar com os mais diversos publicos sao importantes para haver uma maior e
melhor incluséo.

Mas de nada adiantaria toda essa inclusdo informacional, mencionada
anteriormente, se ndo houvesse uma busca pela melhoria do acesso a ela,
atenuando barreiras, conhecida como acessibilidade informacional que, segundo
Santos (2015, p. 210):

€ a dimensdo que determina a eliminagdo de barreiras no acesso a
informacéo para auxiliar no alcance as fontes e materiais de
informacdo para todas as pessoas de forma segura e autbnoma,
contribuindo com a construgéo e manutencdo de ambientes propicios
para busca, recuperagdo e utilizagdo da informagdo, sem que haja
interferéncias de ordem fisiolégica, educacional, profissional, cultural
e social.

As transformacdes pelas quais a sociedade esta passando vém trazendo
outras mudancas, como as estruturais. As unidades de informagdo comecaram a se
adequar para publicos com deficiéncias variadas, fazendo com que seus prédios se
moldassem para recebé-los. Compete a biblioteca analisar as necessidades da
comunidade e garantir que os produtos e servicos estejam sintonizados e
adequados para garantir que seu publico alvo tenha acesso igualitario a informacéo
(STROPARO, 2016). O bibliotecario precisa ter ciéncia de quem é o seu publico, é
importante ter esse conhecimento para saber quais formas de levar a informacgéo a
todos que a procuram e se seu usuario esta conseguindo obté-la. Souza (2013,

p.10) comenta que o profissional deve saber:

Quantos séo, qual deficiéncia mais ocorre, o perfil econémico, o grau
de escolaridade, as preferéncias e as areas de interesse de leitura
sdo exemplos de itens que devem ser do conhecimento do
bibliotecério, com vistas a melhor oferta de produtos e servigcos
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informacionais. A falta desse conhecimento impede que se pense e
se desenvolvam praticas que auxiliem o uso das bibliotecas pelos
deficientes. Ao bibliotecario compete prover acesso a produtos e
servigos informacionais, de modo a subsidiar as atividades e atender
as necessidades de informacao de seu publico-alvo.

Alguns produtos servem para facilitar a acessibilidade informacional das
pessoas com deficiéncia, como lupas, para deficientes visuais, fones de ouvidos,
para pessoas com baixa audicéo, livros em braile, e-books e audio livros (livros
falados), para pessoas cegas ou com baixa visdo, além da linguagem de sinais
(Libras) para surdos sao alguns exemplos de produtos e servicos que a unidade de
informacao pode oferecer aos seus usuarios com deficiéncia, depois de uma analise
aprofundada das necessidades do publico. Esses produtos e servigos, também
conhecidos como tecnologias assistivas, sdo definidos na pagina da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (Brasil, 2009), na internet, da

seguinte maneira:

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que dao mais autonomia,
independéncia e qualidade de vida a pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida.

A tecnologia assistiva, em outras palavras, procura melhorar a qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia, além de buscar sua inclusdo na sociedade. As
unidades de informacao precisam adicionar essas atividades ao seu cotidiano para
que 0s usuarios sintam-se capazes de encontrar suas informagdes quando forem
realizar suas pesquisas no local.

Para dar mais uniformidade com as politicas de inclusdo, foi criada uma
norma especifica para construcdes dos espacos, visando uma melhor acessibilidade
para as pessoas com deficiéncia. A Norma Brasileira 9050 (2015, p.1), que trata de

acessibilidade a edificagBes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos e que:

Estabelece critérios e parédmetros técnicos a serem observados
guanto ao projeto, construcdo, instalacdo e adaptacdo do meio
urbano e rural, e de edificacdes as condi¢des de acessibilidade.

No estabelecimento desses critérios e parametros técnicos foram
consideradas diversas condigcbes de mobilidade e de percepcéo do
ambiente, com ou sem a ajuda de aparelhos especificos, como
préoteses, aparelhos de apoio, cadeiras de rodas, bengalas de
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rastreamento, sistemas assistivos de audicdo ou qualquer outro que
venha a complementar necessidades individuais.

Esta Norma visa proporcionar a utilizacdo de maneira autbnoma,
independente e segura do ambiente, edificagbes, mobiliario,
equipamentos urbanos e elementos a maior quantidade possivel de
pessoas, independentemente de idade, estatura ou limitacdo de
mobilidade ou percepcéo.

A referida norma inclui entre tantos espacos, a biblioteca, como ela deve estar
preparada para receber pessoas com deficiéncia, quais os tipos de materiais que ela
necessita obter para atender a esse publico. Da mesma forma que ha legislacdes
que regem sobre a inclusdo, ha documentos oficiais que procuram inserir as
instituicdes nelas. O Instituto Federal da Paraiba, local do objeto do estudo dessa
pesquisa, por exemplo, possui um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o
qgual norteia sua organizacao.

Nele, é feita uma projecdo para ajustes, acdes e adaptacdes até o ano de
2019, j& que ele engloba os anos de 2015 até 2019°. Além de varios itens
informacionais, administrativos e organizacionais, € notada uma preocupacao com a
inclusdo e melhoria da qualidade de vida dos usuarios, quando diz (PDI, 2015-2019,
p. 63):

As acdes educacionais do IFPB sustentam-se nos seguintes

principios:
o respeito as diferencas de qualquer natureza;
. incluséo, respeitando a pluralidade da sociedade humana;

. respeito a natureza e busca do equilibrio ambiental, na
perspectiva do desenvolvimento sustentavel;

o gestdo democratica, com participacdo da comunidade
académica nas decisfes, garantindo representatividade, unidade e
autonomia;

o dialogo no processo ensino-aprendizagem;

. humanizacao, formando cidadaos capazes de atuar e modificar

a sociedade;

o valorizacdo da tecnologia que acrescenta qualidade a vida
humana;

o indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extens&o.

Ainda, de acordo com o Plano, o Instituto Federal da Paraiba busca incluir o
publico com deficiéncia, pois além de oferecer oportunidade através de vagas em

suas selecdes publicas, em suas unidades ha nucleos de apoio a pessoas com

* O PDI do IFPB tem a duracéo de 5 anos por seguir o Artigo 16, do Decreto n° 5.773, de 09 de maio
de 2006, que traz instrucdes para Elaborac&o de Plano Institucional.
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deficiéncias, os chamados NAPNE (Nucleos de Apoio as Pessoas com
Necessidades Especificas). Neles, o usuario com deficiéncia recebera assisténcia
especial de acordo com sua necessidade. De acordo com o PDI (2015-2019, p. 90),

sobre a educacéo inclusiva, o IFPB se compromete com:

) o desenvolvimento de programas de capacitacdo e formacéo
para servidores;

o a implementacédo da acessibilidade fisica;

o o atendimento pedagégico adequado as demandas do
discente;

) a garantia de formas de acesso adequadas as necessidades
das pessoas com necessidades especificas;

o a garantia de estratégias para permanéncia e éxito que
atendam as especificidades das pessoas com necessidades
especificas;

o a busca de condicbes para que haja a possibilidade de
proporcionar terminalidade especifica, nos termos legalmente
previstos, e para quem dela comprovadamente necessitar;

. 0 compromisso institucional para permanéncia e éxito de
pessoas que possuam o transtorno do espectro autista.

Além dos itens acima, o Instituto também ira introduzir a tematica “Histoéria e
Cultura Afro-Brasileira e Indigena” no curriculo oficial, promovera o desenvolvimento
comunitario através do Projeto Mulheres Mil e resgatard e procurara reinserir no
sistema educacional brasileiro, jovens e adultos com o Programa Nacional de
Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacdo Basica na Modalidade de
Jovens e Adultos (PROEJA).

No que se refere a biblioteca do Campus Cabedelo, o PDI € muito vago, pois
mostra sua visdo, missao, valores, quantitativo do acervo e de mobiliario, quais séo
os ambientes do prédio, horario de funcionamento, servidores, além dos servicos
que ela presta a comunidade. O Unico momento em que fala de inclusdo esta na
pagina 373, quando diz o seguinte: a biblioteca atende padrées de acessibilidade. O
gue ndo é totalmente verdade, pois faltam varios itens para facilitar o acesso ao
prédio, como pisos tateis (estes ja estdo sendo instalados em varios pontos do
Instituto), corrimdo especial, sinalizacdo adequada, programas de computador para
facilitar suas pesquisas, livros em braile, sistema que atenda ao publico com
deficiéncia, enfim, sdo melhorias que a biblioteca necessita ter para esse usuario

especifico possa se sentir incluido no ambiente.
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As bibliotecas técnico-académicas, como sdo conhecidas as unidades de
informacdo por atenderem varios publicos em um Unico espago, desde usuarios de
cursos fundamentais, médios, técnicos, superiores, pos-graduacao, até servidores,
pessoal de apoio e comunidade em geral, deveriam ser inseridas em todos 0s
processos de planejamento, ja que ela lida com todos os publicos presentes na
Instituicdo. Segundo Sousa (2016, p. 34):

No contexto dos institutos federais estdo as bibliotecas técnico-
académicas que sdo equiparadas as bibliotecas universitarias, pois,
assim como essas, tém fungbes que estdo pré-determinadas e
condicionadas pelas fun¢bes da organizacdo a qual pertencem
devendo elas estabelecerem, promoverem, manterem e avaliarem
uma gama de servicos de qualidade que suportem a missdo e 0s
objetivos da institui¢ao.

A importancia da biblioteca no contexto inclusivo € real, visto que nela se
encontram muitas das informagBes que seus usudrios buscam. Faltam dar aos
bibliotecarios melhores condi¢bes, tanto em equipamentos quanto em estrutura,
para que seus usuarios sintam-se incluidos na sociedade informacional e que eles

possam, assim, sentirem-se dentro do processo da sociedade da informacéao.
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5 ANALISE DOS DADOS

O intuito desse capitulo é provocar o dialogo entre os questionamentos da
pesquisa utilizando as respostas obtidas dos questionarios e entrevistas aplicados
aos usudarios, bibliotecérios e diretor do Instituto Federal — Campus Cabedelo. Para
gue isso ocorra, dividimos em etapas que seréo apresentas da seguinte forma:

Primeiramente, serdo apresentadas e analisadas as escritas dos usuarios
com deficiéncia frequentadores da biblioteca, em seguida apresentaremos as
entrevistas com o0s servidores bibliotecérios da unidade de informacdo, para
confrontar com respostas do diretor do instituto, ou seja, ele, portanto, sera a terceira
etapa dessa fase do projeto. Logo apdés a apresentacdo dos pensamentos dos
sujeitos envolvidos na pesquisa, voltaremos a falar do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do Instituto, para tentar compreender como a administracao
enxerga 0s usuarios com deficiéncia e, por fim, havera proposicao de estratégias
para aprimoramento das politicas publicas de educacédo e informacéo para pessoas

com deficiéncia na biblioteca do instituto.

5.1 Questionario com 0s usuarios

Nessa etapa, serdo analisadas as respostas dos usuarios com deficiéncia que
estdo estudando no Instituto atualmente. Nao obtivemos sucesso no contato com os
usuarios com deficiéncia egressos, portanto a analise ocorrera, apenas, dos
usuarios que ainda se encontram em atividade no Instituto. Atualmente ha 6 (seis)
usuarios com deficiéncia matriculados e cursando normalmente nas dependéncias
do IFPB e foram estes usuarios os respondentes da pesquisa.

N&o iremos colocar seus nomes por uma questdo de preservacdo da
identidade dos mesmos, entretanto a nomenclatura utilizada sera atraves de siglas,
a saber: o primeiro usuario respondente, serd definido como E1, o segundo, como
E2 e assim sucessivamente, findando com o EG6.

O questionario foi dividido da seguinte forma: as questdes 01 a 04 trazem
qual ou quais tipo ou tipos de deficiéncia o usuario possui, 0 que o leva a frequentar
a biblioteca, qual servico ele mais utiliza na unidade de informacéo e qual atividade a
biblioteca deveria priorizar para que atraia mais usuarios com deficiéncia. Na quinta

questao, o usuario foi convidado a avaliar com notas de 1 a 5, sendo 1, ruim, 2,
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regular, 3, bom, 4, 6timo e 5, excelente, a infraestrutura, os servicos e o uso da
tecnologia da biblioteca. Na sexta e ultima questao, os usuarios ficaram livres para
tecerem comentarios, sugestdes, criticas e avaliacbes do que julgarem relevantes
para a pesquisa sobre suas experiéncias na biblioteca. A seguir, serdo apresentadas
as questdes feitas aos usuarios com deficiéncia com respectivos graficos para

ilustrar suas respostas, explicando os resultados obtidos.

e Qual tipo de deficiéncia apresenta?

Iniciamos o questionario com uma pergunta que nos mostra a variedade de
deficiéncias entre os respondentes, além de perceber a importancia dos seus
acompanhantes, ja que eles foram fundamentais para o auxilio as respostas. A partir
dela, procuramos entender um pouco das necessidades de cada usuario.

Grafico 1: Qual tipo de deficiéncia apresenta?
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Dos tipos de deficiéncias apresentadas, dois dos entrevistados apresentaram
deficiéncia fisica, por terem alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano (BRASIL, 2004), trés apresentam deficiéncia auditiva, por terem
perda bilateral, parcial ou total da audicdo, aferida por aparelho especifico (BRASIL,
2004) e um, multipla, pela associacao de duas ou mais deficiéncias (BRASIL, 2004).

O entrevistado com deficiéncia mdltipla teve seu questionario feito por um
cuidador, ja que 0 mesmo ndo conseguia segurar a caneta. Mas o profissional que
auxiliou o usuéario apenas transcreveu suas idéias, ou seja, ele ndo modificou

palavras ou escreveu sua opinido, apenas relatou, de forma imparcial, o que foi dito
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pelo entrevistado. Os outros usuarios com deficiéncia auditiva responderam com o
auxilio de um intérprete de Libras; ja os com deficiéncia fisica, responderam sem
auxilio, pois suas deficiéncias ndo impediram que eles mesmos se expressassem.

A importancia de um profissional preparado e capacitado para que 0s
usuarios com deficiéncia pudessem responder aos questionarios foi notada logo que
solicitamos aos mesmos ajuda na coleta dos dados. O primeiro usuario a responder
foi um dos deficientes auditivos e o intérprete de Libras foi fundamental, justamente
pela nossa falta de capacitacdo na Linguagem Brasileira de Sinais. Esse profissional
teve seu trabalho regulamentado com a Lei n® 12.319, de 1° de setembro de 2010 e,
ja no seu 1° pardgrafo, fica claro quando diz o seguinte: esta Lei regulamenta o
exercicio da profissdo de Tradutor e Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS (BRASIL, 2010). Se o referido profissional ndo estivesse disponivel, a
coleta dos dados teria sido muito complicada e correriamos o risco de ndo conseguir
a tempo.

Da mesma maneira, os cuidadores foram de fundamental importancia em
nossa coleta de dados, pois os mesmos se disponibilizaram para nos ajudar na fase
de aplicacdo de questionarios. Esses profissionais, também conhecidos por
acompanhantes, tém sua definicdo explicada na Lei da Inclusdo (n° 13.146, de 06 de
julho de 2015), quando diz: aquele que acompanha a pessoa com deficiéncia,
podendo ou ndo desempenhar as funcées de atendente pessoal (BRASIL, 2015), e
foi exatamente como explica a Lei, o cuidador quem respondeu as perguntas, mas

expressando as idéias do entrevistado.

e Por qual motivo frequenta a biblioteca?

Apos identificarmos os tipos de deficiéncias ditos pelos proprios sujeitos
entrevistados, o0 quesito a seguir nos direciona para a justificativa que impulsiona os
usuarios de irem a unidade informacgéo. A seguir, apresentamos o grafico de acordo

com suas respostas:
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Gréfico 2: Por qual motivo frequenta a biblioteca?
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O entrevistado numero quatro (E4) assinalou trés  opcoes,
Empréstimo/Devolucdo de Materiais, Biblioteca Virtual e Sinal do Wifi, portanto, os
nameros para analise dessa questéo terdo acréscimo de duas opc¢des. A frequéncia
dos entrevistados na biblioteca acaba trazendo uma questédo delicada, nenhum dos
usuarios respondentes disse que ia para a unidade informacdo em busca de espaco
para estudo. Por que isso ocorre ja que a biblioteca deve ser um espaco agradavel e
acessivel onde seus usuarios possam adquirir um gosto maior pela leitura, com
prazer na sua busca pela informacédo desejada? A biblioteca do IFPB — Campus
Cabedelo possui, atualmente, um espaco com cinco cabines para estudo em grupo
e mais vinte e cinco cabines para estudo individual. Ela estd passando pela
instalacdo de aparelhos de ar condicionado, uma das maiores queixas dos usuarios,
de um modo geral, e isso acaba distanciando os mesmos. Ap0s a montagem,
acreditamos que os usuarios passem frequentar de forma mais intensa o espaco
reservado para o estudo, além de deixar o ambiente mais agradavel.

A falta de uma climatizacdo adequada faz com que os usuarios utilizem os
servicos de empréstimos e devolugbes para que possam estudar em outro local. Dos
entrevistados, apenas dois deles disseram que vao a biblioteca atrds desse servico,
ou seja, um reflexo direto da ida rapida a biblioteca, somando-se a isso a falta de
uma estrutura e gestao para a garantia da politica de acessibilidade para os usuarios
com deficiéncia. Um dos servicos mais procurados pelos usuarios € a Biblioteca
Virtual, espaco climatizado oferecido as pessoas que vao em busca de acesso a

computadores ligados a internet, seja para realizacéo de trabalhos e pesquisas, seja
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para estudo ou mesmo, para acessar as redes sociais e sites de uma maneira geral.

O termo biblioteca virtual é adotado para designar uma biblioteca que inclui
acervo digital, recursos de acesso a informacao, servi¢cos on-line operando em rede
pela internet (CUENCA, 2008-2009, p. 74). O que justifica a maioria dos
entrevistados terem dito que o motivo pela sua ida a biblioteca seja a “virtual”, se da
pela diversidade que a internet propde aos usuérios com deficiéncia, além de um
espaco com ar condicionado e acessivel para o publico com deficiéncia.

O sinal do wifi foi assinalado por um respondente apenas. Esse € um servico
oferecido pela biblioteca aos seus usuarios, para que 0s mesmo possam utilizar a
internet do seu smartphone ou do seu notebook. Como a biblioteca ndo oferece um
espaco aprazivel em seu interior, por falta de climatizacdo, o numero ainda é
considerado baixo. Dois dos entrevistados responderam ao item Outros e ambos
comentaram 0S mesmos motivos: reunidoes e trabalhos. Ou seja, uma continuidade
da sala de aula, s6 que no espaco da biblioteca, dando, assim, a esperanca de que
a biblioteca podera oferecer aos seus usuarios a qualidade necessaria para uma boa

estadia nela.
e Qual principal servico utiliza na biblioteca?
Seguindo o roteiro dos questionamentos e sabendo dos motivos que levam o0s
usuérios a visitarem a unidade de informacdo, passamos a investigar a prioridade

dos trabalhos oferecidos pela biblioteca a esses usuarios na visao deles.

Grafico 3: Qual principal servico utiliza na biblioteca
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Mais uma vez, o E4 teve uma resposta do mesmo formato de se responder ao
guestionamento anterior, quando assinalou trés opcbes para essa pergunta,
Empréstimo, Biblioteca Virtual e Cabines de Estudo em Grupo e, como ocorreu na
questao anterior, serdo aumentados dois niumeros para a analise dessas respostas.
Outra observacéo a respeito desse quesito foi a op¢cao Ficha Catalografica, esse é
um servigo oferecido pela biblioteca aos usuérios concluintes dos cursos, para que
eles possam inclui-la em seus Trabalhos de Conclusédo de Curso (TCC). Como os
entrevistados ainda ndo estdo em fase final dos seus cursos, ndo assinalaram esse
item.

O item Empréstimo também engloba o servico de devolucdo de materiais e foi
explicado aos usuarios no momento da entrega do questionario. Ele € um dos mais
assinalados, justamente por ser um servico que entrega aos usuarios os materiais
pesquisados por eles, para que sejam levados para outro lugar.

O item referéncia ndo foi marcado pelos entrevistados, mesmo sendo
bastante importante na biblioteca, ja que consiste na assisténcia efetivamente
prestada ao usuario, procurando fornecer acesso rapido e seguro a informacéao
(GROGAN, 2001, p.7). Mas como a maioria dos usuarios nao fica por muito tempo
na biblioteca, muitas vezes, devido a climatizacdo, esse servico mal € utilizado. O
outro servico que se destaca nessa pergunta é a Biblioteca Virtual, por se tratar de
um ambiente que atrai 0s usuarios e por ser um dos espacos climatizados, além de
dar possibilidade ao usuario com deficiéncia poder encontrar suas respostas a suas
buscas de maneira mais independente.

O segundo item mais assinalado foi o das Cabines de Estudo em Grupo, por
se tratarem de espacos onde varios usuarios podem permanecer juntos e onde ha
climatizacdo adequada. E um espaco concorrido pelos usuarios, principalmente
quando h& trabalhos para serem entregues aos professores e quando ha provas e
testes marcados. As Cabines de Estudo Individual ndo foram mencionadas,
provavelmente, pelo fato dos usuéarios com deficiéncia preferirem os locais com

mesas para facilitar o acesso dos seus cuidadores.
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e Qual atividade a biblioteca deveria priorizar para atrair 0 usuario com

deficiéncia?

Dando continuidade a analise dos dados, seguimos com o ponto de vista dos
participantes da pesquisa a respeito dos servicos que a unidade de informagao
deveria ter como fundamental e que poderia levar mais usuarios com deficiéncia

para dentro dela.

Gréfico 4: Qual atividade a biblioteca deveria priorizar para atrair o usuario com
deficiéncia
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Nesse quesito, os entrevistados 4 e 6 (E4 e E6) assinalaram mais de um item,
fazendo com que as respostas apresentassem mais numeros. Novamente 0s itens
Referéncia e Cabines de Estudo Individual ndo foram marcados.

Ao marcarem o item Empréstimo, os usuarios, acreditamos, levam em
consideracdo a falta de pessoal que trabalha na biblioteca, jA que sdo apenas
quatro, sendo que a bibliotecaria ficara afastada pelo periodo de quatro anos para
fazer doutorado, diminuido esse nimero e ndo ha previsdo de nomeacao de novos

servidores. Eles também sabem da falta de um sistema de empréstimos mais agil e
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seguro para o atendimento dos usuarios (estamos em fase de implantacdo de um
sistema de bibliotecas chamado KOHA®).

Quando os usuarios assinalam Biblioteca Virtual deduzimos a necessidade
deles por mais computadores na sala, além de mais tempo dela aberta ao publico
(atualmente ela funciona em horario reduzido para implantacdo dos materiais
bibliograficos no sistema). Da mesma forma, a opcdo Cabines de Estudo em Grupo,
a necessidade por mais mesas e cadeiras para o referido espaco, ja que ele é um
dos mais procurados e concorridos da biblioteca, por se tratar de um local
aconchegante, discreto e com espago para varias pessoas ao mesmo tempo e
porque ndo dizer que para as pessoas com deficiéncia a aprendizagem dentro de
um processo coletivo pode vir a se tornar mais enriquecedor. O entrevistado nimero
dois respondeu o item Outras, justificando que dependeria do que o usuario busca
na biblioteca, e ele tem razdo, a procura pelo servico que vai proporcionar a
administracdo da biblioteca uma melhora, mas podemos ter uma ideia, ja que o
cotidiano nos mostra onde melhorar e o que pode ser feito para melhorar a inclusédo

informacional.

e Como vocé avalia a acessibilidade na biblioteca?

Nesse quesito, pedimos aos entrevistados que avaliassem trés itens que
abrangem a acessibilidade na biblioteca, a Infraestrutura, os Servicos e o Uso de
Tecnologia, como foi dito anteriormente, a avaliacao foi feita através de notas, de 1 a
5, onde 1 ser& considerado ruim, 2, equivalera a regular, 3, correspondera a bom, 4,
terd o desempenho como 6timo e 5, excelente. Pelas notas dadas, podemos deduzir
que a biblioteca € vista, pela percepcdo dos usuarios com deficiéncia, como boa,

mas com alguns pontos a serem destacados como nos mostra o grafico a seqguir:

* Sistema de gestdo de bibliotecas que permite promover os seus conteddos, conhecer os seus
utilizadores e que disponibiliza servicos que levem a biblioteca até aos seus leitores estendendo-a
para além do seu espago fisico. O software Koha é uma solu¢do open-source (cAdigo aberto que
pode ser adaptado para diferentes fins) para gestdo integrada de bibliotecas. Este software é
composto por varios modulos dando suporte a todas as atividades realizadas no contexto de uma
biblioteca tais como: 1) catédlogo on-line OPAC (ON-LINE PUBLIC ACCESS CATALOG, que em
portugués significa: CATALOGO EM-LINHA DE ACESSO PUBLICO — termo utilizado para designar
programas que gerenciam a recuperacado de informag¢des em formato eletrénico), 2) catalogacao, 3)
gestdo de autoridades, 4) circulacdo, 5) gestdo de utilizadores, 6) aquisicées, 7) periédicos, 8)
relatérios, 9) administracdo e 10) ferramentas.
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Grafico 5: Como vocé avalia a acessibilidade na biblioteca?
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No primeiro item da questdo, apenas um respondente deu a nota maxima, um
avaliou como regular e os outros variaram entre boa e 6tima. Sabemos que a
biblioteca precisa de climatizacdo adequada (isso esta sendo providenciado), além
de adaptacdes para que ela possa receber os usuarios com deficiéncia de maneira
apropriada, exemplos disso séo a falta de uma sinalizacdo para 0s usuarios com
deficiéncia visual, falta de pisos tateis, corrimdos para auxilio, etc. As bibliotecas
devem cuidar para que seja permitida a participacdo de todos 0s seus USUarios, aos
servicos que disponibiliza (TORRES, 2002, p. 90) e isso passa por uma série de
readequactes as necessidades do seu publico. Ha normas a serem seguidas por
elas, sendo uma das principais a Norma Brasileira NBR 9050, que também trata da
acessibilidade em bibliotecas.

A opcao Servicos foi a das notas mais baixas e acreditamos que alguns
fatores influenciaram nas opinies para isso. Fatores humanos, como o numero
reduzido de servidores para um melhor atendimento aos usudrios, principalmente
aos com deficiéncia, a falta de qualificacdo e especializacdo dos mesmos para
atendimento a eles, um melhor acompanhamento dos servidores aos usuarios com
deficiéncia quando eles vao a biblioteca. A equipe de uma biblioteca é a chave para
um salto qualitativo, que acompanhe o processo de mudanga continua no qual as
unidades de informacédo estdo imersas (ARTIGAS, 2017, p. 104). Fatores materiais,
como a falta de alguns especificos para o publico com deficiéncia, como audiolivros,
materiais em Braille, lupas, entre outros, além de um sistema que proporcione
agilidade e precisdo no empréstimo e devolugcdo dos materiais e, por fim, fatores

comunicacionais, como um melhor dialogo entre a biblioteca e a comunidade
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académica, seja para divulgacdo de horérios e servigos dela seja para lembretes de
devolucdo e reserva de materiais, ou ainda noticias de interesse dos usuarios
relacionadas aos seus cursos e area de atuacao profissional.

O ultimo item foi sobre 0 Uso de Tecnologia e nele houve um misto de notas
baixas, regulares e excelentes. Pela nossa experiéncia com os habitos dos usuarios,
as notas regulares e maiores ocorrem porgue 0s mesmos se dao por satisfeitos com
o sinal de wifi fornecido pela unidade de informacdo e pelo acesso aos
computadores na sala da biblioteca virtual. J& os que assinalaram as menores notas
sentem a necessidade de mais. Para atender a essa nova demanda dos seus
usuérios, a biblioteca deve adaptar-se as transformacgdes tecnoldgicas que ocorrem
na aprendizagem, no ensino, na pesquisa e nas formas de comunicacdo dos
servicos para seus usuarios (ABADAL, 2017, p. 314). Nao apenas as bibliotecas
devem se adaptar, mas também o bibliotecério e o usuério, como lembra Gottschalg-
Duque (2017, p. 157):

A biblioteca no século XXI continua e continuara sendo um centro
informacional, porém cada vez mais ela se tornara um centro social,
um centro comunitario, que contém ambientes propicios ao estudo
coletivo, bem como a aprendizagem colaborativa. A interatividade
entre a biblioteca, o bibliotecario e o usuario sera cada vez maior e
as bibliotecas digitais estardo cada vez mais presentes, ndo para
substituirem as bibliotecas tradicionais, mas sim para preencherem
lacunas criadas por servicos que ndo podem ser disponibilizados
pelas bibliotecas tradicionais e para agregarem valor a aqueles
Servigos existentes.

No contexto do usuario com deficiéncia, essas mudancas devem partir
primeiramente da biblioteca, buscando a inclusdo dele através de uma
acessibilidade informacional voltada para ele. A tecnologia proporciona isso, através
de varias formas, desde programas de computadores até mesmo instrumentos

especificos como nos mostra Valentim (2017, p.36):

Entre os recursos para cegos, pode-se citar: software de sintetizador
de voz; teclado com sintetizador de voz; navegadores com ampliacédo
de telas para pessoas com visdo subnormal; software que possibilita
digitar diretamente ou importar um texto de um editor de texto
convencional para uma impressora braile; entre outros. No que tange
aos recursos para surdos, podem ser citados: software transformador
de som em linguagem brasileira de sinais (Libras); aparelhos
auditivos para pessoas com baixa audi¢cao; luvas que transformam os
movimentos das maos (Libras) em som; sinais de alerta; entre
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outros. Nesse intuito, as bibliotecas tém se preocupado em capacitar
pelo menos um profissional em libras.

Estes sdo alguns exemplos dos varios que ja existem. A tecnologia é uma
realidade e a biblioteca ndo pode ignora-la, pelo contrério, ela tem que usa-la para
atender aos seus usuarios, principalmente o seu usuério com deficiéncia, que

necessita de uma atencao maior.

e Comentarios dos Entrevistados

Na ultima parte do questionario misto aplicado aos usuarios com deficiéncia,
pedimos que eles expressassem sua opinido a respeito do que eles sentissem
vontade de falar. Dos seis respondentes, dois, os entrevistados E2 e E3 néo
quiseram escrever, enquanto 0s outros demonstraram seus pensamentos através
desse quesito. O E1 foi sucinto e escreveu que a biblioteca deveria “ficar aberta por
mais tempo”, o horario de funcionamento da unidade de informacdo vai das
08h00min as 20h00min, sendo aberta ao publico externo a partir das 09h30min. Ela
opera nesse periodo porque estamos em processo de alimentacdo do novo Sistema
de Bibliotecas do IFPB, o KOHA, de todo o material bibliografico. Portanto, foi
solicitado a direcdo do Campus Cabedelo que a biblioteca abrisse no referido horario
para que a implantacdo ocorresse, em um periodo de uma hora e meia, sem
interrupcdes por parte do publico, para que o trabalho pudesse ser feito de maneira
mais agil. JA o horario de fechamento ocorre as 20h0OOmin por questdes de
seguranca, apesar de institucionalmente o prédio s6 ser fechado as 22h00min, visto
gue 0 campus nao possui cameras e nem pessoal suficiente para realizar rondas.

O E4 escreveu “melhorar acessibilidade para pessoas surdas, com faixa em
Libras e também para cegos e baixar letreiros p/os cadeirantes poder ler”. Como foi
dito anteriormente, a busca pela melhora da acessibilidade dos usuéarios com
deficiéncia € um dos motivos dessa pesquisa. Temos consciéncia que a biblioteca
ainda néo esta adequada a esses usuarios. A falta do material em Braille, lembrado
pelo entrevistado, juntamente com a preocupacdo da altura da sinalizagcdo para o
usuario com cadeira de rodas e a observacgéao feita por ele para os usuarios cegos
também serdo pauta para um planejamento de acessibilidade e inclusdo que a

biblioteca passara a ter.
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O E5 comentou do horario de funcionamento da biblioteca, falando que os
estudantes do IFPB passam o dia todo no Instituto devido aos cursos de tempo
integral. Mais uma vez, a justificativa se da pela inclusdo do material no novo
Sistema de Bibliotecas e a inseguranca que o campus sofre no periodo noturno.

O E6 escreveu o seguinte: “na biblioteca falta ar condicionado, necessita de
local com chave, para guardar as bolsas, agilizar a entrega dos empréstimos dos
livros — com leitor dos codigos e a matricula dos alunos — e para devolver, mandar
lembretes para email e/ou por mensagem de SMS”, essas foram varias
observacoes, todas pertinentes e de grande valor para a pesquisa. A climatizacéo foi
debatida bastante no trabalho e esta havendo um esforco por parte da direcdo em
resolver esse problema. A falta de chaves se da pelo guarda-volumes pequeno que
a biblioteca possui, com varios armarios quebrados ou com chaves desaparecidas,
porém estamos esperando a instalagdo de um novo armario, de tamanho grande
que j& esta comprado. Sobre os empréstimos, devolucdes, identificacdo e avisos, a
implantacdo do novo Sistema de Bibliotecas, KOHA, vai atender a todas essas
solicitacdes do respondente, pois ele € programado para leitura de codigos de barra,
que sao criados no momento em que o material € inserido na base de dados, bem
como a identificagdo dos usuarios com suas matriculas, CPF, fotos, cursos que
frequentam e turnos respectivos, quando os mesmos também forem inseridos. Os
avisos passardo a ser uma realidade, pois o Sistema enviara para os emails dos
usuarios os dados do material no momento do empréstimo (titulo do livro, autor, data
de saida do material e data de devolucdo), a data de devolucdo sera avisada ao
usuério um dia antes do prazo, assim como as reservas feitas por ele.

A tecnologia passara a ser uma realidade cotidiana da biblioteca do IFPB —
Campus Cabedelo. Ela facilitara a comunicacdo entre a unidade de informacéo e
Seus usuarios e sera o primeiro passo para melhorias detectadas e solicitadas pelas
pessoas, principalmente as com deficiéncia, para que haja uma incluséao
informacional delas. Os espagos da biblioteca contemporanea devem ser
customizados, de modo a atender diferentes publicos da melhor maneira possivel,
além disso, propiciar espacos de interacdo entre o usuario e a informacao
(VALENTIM, 2017, p. 39).
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5.2 Entrevistas com os bibliotecarios:

A etapa a seguir para a analise dos dados colhidos € a entrevista com 0s
bibliotecarios que trabalham na biblioteca do IFPB Campus — Cabedelo. Atualmente,
sdo quatro servidores, dois no cargo de bibliotecarios e os outros, auxiliares de
biblioteca, sendo que um deles estd como o coordenador, por ser formado em
biblioteconomia. Foram nove perguntas que abrangem a tematica dessa pesquisa,
com o intuito de saber, na visdo destes profissionais, suas opinides, indagacoes e
expectativas. Como fizemos com o0s entrevistados anteriores, vamos chamar 0s
bibliotecarios por B1 e B2, em que o primeiro sera referente as respostas do

coordenador e o0 segundo as do outro profissional.

e Discorra sobre a relevancia da biblioteca para usuarios com deficiéncia.

Iniciamos a entrevista com os profissionais para saber seus olhares a respeito
da importancia da unidade de informacao para os usuarios com deficiéncia e B1
respondeu de forma sucinta dizendo que a “biblioteca é importante na busca por
estruturas concretas de acesso as informacfes e ao conhecimento iguais e justos
para todos”. Ja B2 respondeu que “a biblioteca é um aparelho que permite a préaticas
de leitura, usos de audiovisuais e convivéncia. Torna-se relevante para usuarios com
deficiéncia apenas quando preparada para atender as necessidades especiais dos
mesmos. Nesse caso, poderia contribuir para o suporte das praticas académicas e
de ensino/aprendizagem dos mesmos, assim como para integracao social”.

Importante notar que em ambas as respostas os dois se preocupam com 0
acesso dos usuarios com deficiéncia, com a busca pelo conhecimento e com a
integracdo social deles. B2 ainda comentou que a biblioteca se torna relevante
guando estiver preparada para tal feito, ou seja, se a biblioteca ndo se enquadrar
nos moldes da acessibilidade, se ela néo estiver atendendo a esse publico
especifico, ela ndo estara tendo seu objetivo de levar a informacdo ao seu usuario
atingido. Valentim (2017, p. 26) corrobora do pensamento dos entrevistados quando
diz:

A educacdo, tanto no nivel basico (ensino fundamental e médio)
guanto no nivel superior (graduacdo e poés-graduacao), depende de
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estruturas que contemplem boas bibliotecas, pois estas ndo so6
contribuem para a aprendizagem, mas, 0 mais importante, se
constituem em espacos de cidadania, uma vez que valorizam o
conhecimento e democratizam o acesso a informacao.

Unidades de informacao bem estruturadas e equipadas para poder receber os
usuarios com deficiéncia valorizam seu papel na sociedade, de levar a informagéo a
guem busca, e também passam a incluir cidaddos através do acesso e de
conhecimento ao alcance de quem for procurar. Podemos deduzir que as respostas
dos bibliotecarios a essa primeira pergunta nos mostram um novo formato de
biblioteca, onde a inclusdo dos usuarios com deficiéncia, a estrutura para poder
recebé-los bem, passam a ser fatores mais relevantes nesse novo processo de
transformacdo das unidades de informacdo. As bibliotecas possuem mais clareza
quanto ao papel que devem desempenhar, cuja responsabilidade social se inter-
relaciona a geracdo de conhecimento, ao apoio da educacao formal e informal, a
criacdo de espacos de cultura e lazer e a construcao da cidadania (VALENTIM,
2017, p. 39).

e Trace um perfil geral dos usuéarios com deficiéncia da biblioteca do Instituto
Federal da Paraiba — Campus Cabedelo.

Na pergunta seguinte, pedimos aos respondentes que, em suas visoes,
falassem um pouco dos frequentadores com deficiéncia da biblioteca pesquisada,
para podermos ter uma ideia de quem sdo essas pessoas. As respostas foram
diretas, B1 disse que sdo “usuarios com grande potencial”, enquanto B2 respondeu
da seguinte forma: “hda um rapaz com deficiéncia na audicdo e na fala, outro com
algum tipo de deficiéncia mental. Ndo me lembro, além disso”.

As respostas foram curtas e com certo teor de desconhecimento acerca do
perfil dos usuéarios com deficiéncia (o qual também me incluo). O primeiro falou do
potencial dos usuarios, mesmo sendo uma resposta generalizada, notamos ser uma
verdade, jA que estes usuarios tiveram que passar por uma selecdo para
frequentarem o IFPB, mais que isso, eles continuam cursando, nao desistiram e pelo
gue notamos quando falamos com os mesmos, eles tém muita vontade de continuar
e de melhorarem de vida através da educacdo. A segunda resposta mostra uma

incerteza sobre quais sd0 0s usuarios e quais deficiéncias eles possuem. E
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importante para um planejamento adequado da biblioteca que seus profissionais
saibam quem s&o seus usuarios, quais sao seus anseios, suas perspectivas, suas
opinides para que haja uma integracdo entre ambas as partes. O estudo do usuario
trata disso e € considerado como um exame, uma investigacdo que objetiva
identificar e caracterizar os interesses, as necessidades e os habitos de uso de
informacdo de usuarios reais e/ou potenciais de um sistema de informacgéo (DIAS,
2004, p. 11). A partir desse estudo, a gestéao da biblioteca podera solicitar materiais e
equipamentos mais adequados para um melhor tratamento aos usuarios com
deficiéncia, fazendo com que eles se sintam incluidos ao visitarem a unidade de
informacdo. O usuario é fundamental na concepcdo de um ambiente informacional,
principalmente para a identificacdo dos servicos que serdo oferecidos ao mesmo
(CAMARGO, 2011, p. 55).

e Quais politicas, programas, projetos, planos e atividades em geral que a

biblioteca desenvolve visando atender os usuarios com deficiéncia?

O interesse da unidade de informacéo em atrair pessoas com deficiéncia vem
aumentando com o passar dos anos. Foram criadas leis, programas, politicas
publicas especificas para essa parcela da populacdo buscando um pouco mais de
inclusdo. Porém, ndo sdo todos os locais que possuem normas para determinado
publico ou, quando possuem, ndao sdo, em sua totalidade, seguidos. Foi 0 que
detectamos em nossa pesquisa. As respostas dos bibliotecarios corroboram com
nossa deducéo.

B1 respondeu: “planos para implantacdo de sinalizacdo (horizontal, vertical,
tatil) e adequacdo de estruturas para melhor acomodacédo e atencdo devidas”, ou
seja, hd uma busca para estruturar a biblioteca apenas. Ele ndo comenta se ha
programas de incentivo para os usuarios com deficiéncia irem mais vezes para a
biblioteca ou se ha uma politica voltada para esse publico. Esse pensamento é
reforcado por B2, quando responde que: “ndo havia, até meu ultimo dia de servico,
um programa especifico para atendimentos a pessoas com deficiéncia. Geralmente
eles utilizavam a biblioteca com um cuidador, e isso era tudo. A arquitetura, todavia,
era adequada para cadeirantes e com estruturas tateis para deficientes visuais”.
Uma observacdo sobre B2 é que a mesma encontra-se afastado atualmente, por

iSSO que comenta até meu ultimo dia de servico. Também reforca sobre a estrutura
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da biblioteca, que é adequada, mas as estruturas tateis mencionadas estdo abaixo
do ideal, por exemplo, ndo ha sinalizacdo em Braille, ndo ha pisos tateis, ndo ha
corrimdos para auxilio no espaco da biblioteca, s6 nos banheiros. A biblioteca néo
conta com um regimento interno, que possa nortear seu funcionamento, mas a
Direcdo de Bibliotecas do IFPB (DBIBLIO) esta trabalhando na criacdo de um, que
servira de modelo para todas as bibliotecas do Instituto seguirem e se basearem,

fazendo com que haja uma politica especifica de bibliotecas.

e Quais incentivos a biblioteca recebe do Instituto para o desenvolvimento das
praticas informacionais de acessibilidade?

Ao serem perguntados sobre incentivos para a biblioteca, os bibliotecarios
foram diretos: ambos disseram que a unidade de informagéo n&o recebe. Bl foi
enfatico, disse “ainda nenhum”, mas com certa esperanca, ja que usou um advérbio
de tempo em sua resposta, ja B2 comentou que o “Instituto tem o NAPNE (Nucleos
de Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas) que assiste as pessoas com
deficiéncia. Entendo que as acdes que a Biblioteca realiza relacionam-se com as
acOes desse Nucleo. Mas ndo me parece que ha uma prética instituida de
acessibilidade, além das ja implementadas no Instituto através do NAPNE”. Em sua
resposta, B2 falou do Nucleo, que tem a funcdo de assessorar a instituicdo para
receber as pessoas com necessidades especificas, colaborando com as adaptacdes
necessarias para o atendimento de cada discente (PDI, 2015-2019, p. 96), mas, logo
apos menciona-lo, a respondente nédo fez uma ligacdo entre o Nucleo e a biblioteca,
0 que nos faz deduzir que o Instituto ndo d4 incentivo & biblioteca. A IFLA® (2013, p.

21-22) traz o seguinte:

Para desempenhar satisfatoriamente os seus papéis, a biblioteca
publica deve possuir recursos adequados, em permanéncia e nao
apenas quando da sua criacdo. Deve acolher as tecnologias
emergentes a medida que estas penetram na sociedade, de modo a
poder assegurar e desenvolver servicos que vdo ao encontro das

> Sigla para International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), que em
portugués significa Federac&o Internacional de Associacdes e Instituicdes Bibliotecarias. E a principal
entidade mundial representante dos interesses dos bibliotecérios, bibliotecas e unidades de
informacao.


https://www.ifla.org/
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necessidades da comunidade local. Isto significa que deve
disponibilizar materiais e servicos em todos os formatos e
regularmente atualizados, para satisfazer as necessidades em
constante mudanca de grupos e indivi- duos, incluindo materiais
recém-publicados, reposicées e novas tecnologias da informacéo
disponiveis. Deve também assegurar pessoal em numero adequado
e com a formacdo apropriada, bem como financiamento suficiente
para garantir todos meios de fornecer os servicos necessarios para
desempenhar o seu papel fundamental junto da comunidade.

De acordo com a IFLA, os incentivos para as bibliotecas devem ser
constantes, tanto para manter a unidade de informacdo em condi¢cdes de receber
Seus usuarios, quanto para permitir que ela possa continuar desenvolvendo o seu
papel junto & comunidade. E necessario haver uma aproximacgido, por parte da
direcdo do Campus junto a biblioteca para que as necessidades dela passem a ser
vistas como uma das prioridades do IFPB, afinal, ela € muito mais que um local para

se guardar livros, ela é um dos principais locais de informacéo e de incluséo.

e Discorra sobre a adequacdo do acervo para os usuarios com deficiéncia em

termos de contelido e acessibilidade.

N&o adianta ter um espaco com acessibilidade se nele ndo houver contetdo
para o publico com deficiéncia. E importante que essa parcela de pessoas possa ter
materiais bibliograficos para seus anseios e buscas. Na biblioteca ha pouco material
para usuarios com deficiéncia como apontam as respostas dos bibliotecarios. B1
respondeu: “adequacdo ainda pendente, implantacdo futura em conjunto com o0s
setores de suporte ao usuario com deficiéncia para desenvolvimento do acervo”,
enquanto B2 disse: “ndo ha documentos em Braile, por exemplo. H& acervo
audiovisual que permite um acesso diferenciado”. A fala de B1 mostra que ha uma
vontade de trabalhar com o setor responsavel pelos usuarios com deficiéncia,
visando descobrir onde a biblioteca pode melhorar para atender bem a esse publico.
Ja B2 lembra do pequeno acervo audiovisual existente na biblioteca, composto por
CD-ROM’s e DVDs vindos em livros, além de doagdes feitas por professores (muitas
vezes). Assim que essa midia for implantada no novo sistema da biblioteca,
acreditamos que a procura por ela aumentara, juntamente com uma grande
divulgacdo para a comunidade académica. H4 ambientes no espaco da biblioteca

para a inclusdo de material voltado aos usuarios com deficiéncia, assim como locais
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7

onde a sinalizacdo poderd ser implantada. O que falta é aquisicdo, por parte do
Instituto para a biblioteca, de uma variedade maior desse material. Sabemos dos
cortes orcamentarios por parte do Governo Federal, desde o ano de 2017, para as
Instituicbes de Ensino, mas é preciso continuar solicitando mais verba para a

biblioteca, com o intuito de aumentar e de qualificar o acervo.

e Quais os servicos e produtos de informacédo da biblioteca mais utilizados

pelos usuarios com deficiéncia?

Para esse questionamento, as respostas dos entrevistados foram as mesmas,
o acervo dos livros. Mesmo com as respostas dos usuarios com deficiéncia, na
secado anterior da andlise dos dados, ficando divididas, também, entre as cabines de
estudo em grupo e a biblioteca virtual, os bibliotecarios creditam aos livros, 0s
produtos mais utilizados. No cotidiano do servigo, notamos, sim, uma procura dos
usuarios com deficiéncia pelos livros, eles realmente utilizam o servico de
empréstimo constantemente na biblioteca. Com a instalacdo dos aparelhos de ar
condicionado, juntamente com incentivos, por parte da direcdo do IFPB, e a criagao
de uma politica de inclusédo voltada para a biblioteca, acreditamos que a frequéncia

desses alunos com deficiéncia aumentara consideravelmente.

e Como (ou em quais sentidos), considera que a biblioteca pode aprimorar a
execucao de politicas publicas de educacédo e informacédo para 0s USUArios

com deficiéncia?

Quando se fala em politicas publicas, o pensamento inicial € de leis regendo
determinado local e é exatamente isso que ocorre. Para se ter planejamento e
organizacdo sdo necessarias politicas para administrar quaisquer ambientes. Vimos
nessa pesquisa algumas leis que regem o funcionamento de uma biblioteca visando
a satisfacdo do usuario, atendendo suas buscas, dando suporte, estrutura e acesso.
As respostas dos entrevistados condizem com essa andlise: B1 diz: “facilitar e
intermediar o acesso a informacao buscando contribuir para o desenvolvimento do
conhecimento”, enquanto B2 enumera da seguinte maneira: “a — Capacitar seus
servidores em linguas de sinais e outras sensibilizacdes para diferentes tipos de

deficiéncias; b - Desenvolver cole¢Bes especificas para atendimento de pessoas
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com deficiéncia e ¢ - Ter uma estrutura fisica e mobiliario adequado para todos os
publicos”. A facilidade e o intermédio ditos na primeira resposta podem ser
executados através dos itens da segunda, capacitando os servidores para que haja
um melhor e mais adequado contato com 0s usuarios, principalmente os com
deficiéncia, materiais voltados para o publico-alvo dessa pesquisa, ou com livros em
Braille, ou com lupas, ou ainda com fones de ouvido ou audiolivros, tendo uma
estrutura arquitetbnica que facilite a visitacdo dos usuarios com deficiéncia,

juntamente com uma sinalizacdo e moveis adaptados e adequados a esse publico.

e No software da biblioteca, ha questbes especificas que contemplam os

usuarios com deficiéncia? Quais?

Ao indagar os bibliotecarios com esse questionamento, B1 comentou: “ainda
néao temos software disponivel”, ja B2: ’parece que ha aumento de fonte. Ndo me
lembro de outras funges, mas meu conhecimento é superficial quanto ao médulo do
usuario”. B1 nao considerou o Sistema KOHA, j& que 0 mesmo encontra-se em
estado de implantacdo na biblioteca do IFPB - Campus Cabedelo, ou seja, nédo esta
pronto para 0s usuarios, ja B2 considerou, mas admite seu desconhecimento acerca
do sistema. Sabendo que o sistema ja estd em pleno uso no IFPB - Campus
Campina Grande (biblioteca piloto para a instalacédo e testes), tomamos a liberdade
de conversar com o bibliotecario e coordenador da implantacdo do sistema a
respeito da acessibilidade do mesmo, ja que necessitamos de esclarecimentos para
fins de conhecimento do sistema e ele comentou que deveriamos saber,
primeiramente, qual tipo de deficiéncia o usuario teria, e completou falando que, se
fosse cadeirante, o sistema atendia, visto que bastava ter um acesso até o
computador; se o usuario fosse parcialmente surdo ou cego, apenas com avaliacao
de alguma plataforma ou sistema que utilizasse sintetizador de voz. De acordo com
Pereira (2011, p. 4-5):

Entende-se que acessibilidade na Web é realizada quando qualquer
pessoa com a ajuda de uma tecnologia adequada esteja apta a
visitar e navegar qualquer site, de maneira que possa recuperar a
informacdo desejada, como também possa interagir de forma
satisfatéria com no mesmo.
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A tecnologia existe para que as barreiras enfrentadas pelos usuarios com
deficiéncia possam ser diminuidas e até, em certos casos, quebradas. A explicacdo
de Gustavo nos mostra como € importante conhecer o usuario, saber qual
deficiéncia ele possui para que a equipe da biblioteca possa ajuda-lo de forma
correta, seja mostrando como o sistema deve ser utilizado, seja auxiliando ele com
materiais para seu uso em sua busca. Pereira (2011, p. 5) da alguns exemplos de
processos para auxiliar os usuarios com deficiéncia que utilizam computadores para

realizar suas buscas e pesquisas:

Um dos aspectos importantes para uma web acessivel, parte do
principio da escolha do formato na publicacao de conteudos, ou seja,
da publicagédo dos arquivos que serdo publicados no site. O formato
padrao para a publicacdo de conteldos na web é o HyperText
Markup Language (HTML) e também, mais recente, o EXtensible
HyperText Markup Language (XHTML). Esses formatos com o uso
adequado podem ser acessados por diferentes agentes de usuarios
web, como os navegadores gréaficos para desktop, navegadores em
v0z, 0s havegadores em texto e algumas tecnologias assistivas como
os ampliadores de telas, os ledores de telas, ampliadores de fontes e
softwares de reconhecimento de voz, tendo cada um, sua propria
configuracao.

A biblioteca necessita de tecnologia assistiva, como bem falou a autora, para
um melhor atendimento a pessoa com deficiéncia, mas ndo apenas isso, como
também profissionais qualificados na area de Tecnologia da Informacao (TI), para
dar o devido suporte, tanto aos bibliotecarios, quanto aos proprios usuarios com
deficiéncia. Claro que isso ndo impede de o proprio bibliotecario se especializar na

area de Tl para que o mesmo possa ter mais essa competéncia.

e Fique a vontade para tecer seus comentarios finais.

Chegamos ao final das entrevistas com os bibliotecarios e, no ultimo tdpico,
pedimos que os entrevistados comentassem algo que quisessem a respeito da
temética do projeto e eles responderam da seguinte forma:

B1l: “um ambiente que ofereca recursos em espaco fisico, acervo, pessoal,
por meio de tecnologia de informacéo e formas alternativas possibilita o acesso ao
conhecimento e contribuicdo no processo de aprendizagem e cidadania é a

biblioteca que queremos”. Ele resumiu o sentimento de todos que fazem a biblioteca
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do IFPB — Campus Cabedelo, a vontade de poder oferecer um melhor servigco, em
um ambiente convidativo e acessivel a todos os publicos, fazendo com que a
unidade de informacéo passe a ser vista como uma parceira no aprendizado e na
inclusdo. As bibliotecas possuem mais clareza quanto ao seu papel, cuja
responsabilidade social se interrelaciona a geracdo de conhecimento, ao apoio da
educacgdo, a criacdo de espacos de cultura e lazer e a construcdo da cidadania
(VALENTIM, 2017, p. 39).

B2: ‘A recepcédo e integracao de todas as pessoas sempre foi objetivo da biblioteca.
O modelo de expanséo dos Institutos Federais, entretanto, mostrou-se precario em
varios sentidos, incluindo estruturas fisicas, recursos humanos e materiais. Assim,
muito embora haja uma legislacao especifica que visa a promoc¢éo da cidadania de
pessoas com deficiéncia, e que o Instituto, como um todo, busque observa-la, as
acOes necessarias para isso sédo lentamente desenvolvidas. A Biblioteca responde a
esse contexto e, ndo exerce, como Orgado autbnomo, praticas especificas. Nao
obstante, associa-se e colabora com as praticas do IFPB, colaborando com o
organismo técnico especifico, 0 NAPNE, buscando atender aos diferentes publicos’.
A bibliotecéria foi sucinta e direta em sua fala, colocando as dificuldades e anseios
da biblioteca. Ela também lembrou a expanséo dos Institutos, feita para melhorar a
educacdo e dar mais oportunidades aos varios estudantes das areas técnicas,
fundamental, média e superior. No ano de 2014, o MEC iniciou essa expansao dos
Institutos, totalizando cerca de R$ 1,38 bilh&o em investimentos, de 14 para cé&, o
total de campus da rede subiu de 578 para 644 no pais (PALHARES, 2017). Mas
essa expansdo ocorreu de forma desorganizada, com alguns locais faltando
materiais, ou pessoal, ou estrutura fisica, ou mesmo todos. Em Cabedelo, por
exemplo, estamos sofrendo com a falta de mais servidores e materiais, isso devido
aos cortes, por parte do Governo Federal. Com a reducdo de verbas em até 60%, as
unidades deixarem de abrir vagas e cursos e o0s institutos recorreram a
equipamentos doados e cortes de funcionarios terceirizados para manter as aulas
(PALHARES, 2017). Isso reflete diretamente nos servigos prestados pela biblioteca
aos seus usuarios, tornando-os abaixo do esperado, tanto pelos servidores que ali
trabalham, quanto pelo publico, que anseia por uma biblioteca de qualidade em sua

estrutura como um todo.
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5.3 Entrevista com o diretor do Instituto

Chegamos a fase final das analises dos dados feitas através de questionarios
mistos e entrevistas. Apos debatermos os pontos de vista dos usuarios com
deficiéncias e bibliotecarios, passamos para o enfoque do diretor institucional, aqui
representado pela direcdo geral do IFPB — Campus Cabedelo.

e Qual a relevancia da biblioteca para execucdo de politicas publicas de

educacao e informacao?

A resposta do diretor foi a seguinte: “a biblioteca é um setor essencial em uma
instituicdo de ensino, na condi¢céo de repositorio de textos e obras de referéncia para
educandos e educadores, bem como por ser ambiente de estudo e reflexdo para os
mesmos”. Um pensamento valido, afinal ele reconhece o valor da biblioteca dentro
da estrutura educacional, porém ela pode ser vista como algo ainda maior do que
repositorio e ambiente de estudo. Segundo a IFLA (2013, p. 13), o principal objetivo
de uma biblioteca é:

Fornecer recursos e servicos em diversos suportes, de modo a ir ao
encontro das necessidades individuais ou coletivas, no dominio da
educacdo, informacdo e desenvolvimento pessoal, e também de
recreacdo e lazer. Desempenha um papel importante no
desenvolvimento e manutengdo de uma sociedade democrética, ao
dar aos individuos acesso a um vasto campo de conhecimento,
ideias e opinides

E ndo é apenas isso, ela ainda pode ser considerada uma continuidade da
sala de aula, parceira para obtencdo de materiais informacionais, espaco para
ampliacdo de debates, organizadora de eventos e gincanas, divulgadora de
trabalhos académicos, culturais e literarios, entre outras fun¢des. Ainda no intuito de

complementar a fala do diretor, trazemos as missfes da biblioteca, de acordo com a
IFLA (2013, p. 91):

1. criar e fortalecer habitos de leitura nas criangas, desde a primeira
infancia;

2. apoiar a educac¢do individual e a autoformacg&o, assim como a
educacéo formal a todos os niveis;

3. favorecer o desenvolvimento criativo pessoal;
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4. estimular a imaginacao e criatividade das criangas e jovens;

5. promover a sensibilizacdo para o patriménio cultural, o gosto pelas
artes e as realizacles e inovacdes cientificas;

6. dar acesso as expressfes culturais de todas as artes
performativas;

7. fomentar o didlogo intercultural e favorecer a diversidade cultural;
8. apoiar a tradi¢ao oral;

9. assegurar 0 acesso dos cidadaos a todos os tipos de informacéo
da comunidade;

10. proporcionar servicos de informacdo adequados as empresas,
associacdes e grupos de interesse locais;

11. facilitar a aquisicdo de competéncias na area da informacéo e da
informatica;

12. apoiar, participar e, se necessario, criar atividades e programas
de alfabetizag&o para todos os grupos etarios.

O pensamento acerca de que uma biblioteca € um local para se guardar livros
necessita ser alterado e precisa acompanhar as mudancas da sociedade, da cultura,
do pensamento humano. Temos que nos reinventar a cada dia, assim como nossas
percepcbes e visdes, e isso também serve para o conceito de unidades de

informac&o.

e O que prega o regimento do Instituto sobre a acessibilidade para pessoas

com deficiéncia?

Ao ser indagado a respeito do regimento, o diretor deu o0 seguinte
depoimento: “‘as normas internas do IFPB atentam para a legislagdo vigente
referente a acesso e acessibilidade para pessoas com deficiéncia, na busca pela
construcdo de uma instituicdo de fato inclusiva - hda, inclusive, resolugdo do
Conselho Superior (colegiado maximo do IFPB) que trata do assunto”. De acordo
com sua resposta, hd uma resolucéo do IFPB que trata do assunto, fomos pesquisar
e encontramos, € a Resolucéo n° 139, de 02 de Outubro de 2015, que dispde sobre
o Regulamento dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas (NAPNE) do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba. Nele é possivel saber que o NAPNE é um 6rgao consultivo e
executivo, de composicdo multidisciplinar, que responde pelas acbes de
acompanhamento as pessoas com necessidades educacionais especificas (BRASIL,

2015, p. 2), que é organizado da seguinte maneira (BRASIL, 2015, p. 3):
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O nucleo possuird uma coordenacao subordinada a Direcdo Ensino
do Campus ou equivalente e podera ser constituida por uma equipe
multidisciplinar composta por psicologos, assistentes sociais,
profissionais da area pedagogica (pedagogos e técnicos em
assuntos educacionais) e técnicos administrativos.

Possui as competéncias (BRASIL, 2015, p. 4):

| — Ao atendimento de pessoas com necessidades educacionais
especificas no Campus (pessoas com deficiéncia, altas habilidades,
superdotacéo, transtornos globais do desenvolvimento e sindrome do
transtorno do espectro autista, dentre outros casos);

I — A quebra de barreiras arquitetonicas, educacionais,
comunicacionais e atitudinais;

Il — A revisdo de documentos institucionais visando a insergcdo de
guestdes relativas a inclusdo no ensino regular;

IV — A promocgdo de eventos que envolvam a sensibilizacdo e
capacitacdo de servidores em educacdo para as praticas inclusivas
em ambito institucional.

E tem como atribuigbes (BRASIL, 2015, p. 4-5):

| — Articular os diversos setores da instituicdo nas diversas atividades
relativas a inclusdo dos alunos com necessidades educacionais
especificas, definindo prioridades de acdes, aquisicdo de
equipamentos, software e material didatico-pedagégico a ser
utilizado nas praticas educativas;

Il — Prestar assessoramento aos dirigentes em questdes relativas a
inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especificas;

Il — Propor adaptacdes que garantam o0 acesso e a permanéncias de
alunos com necessidades educacionais especificas no campus;

IV — Participar do planejamento, execugéo e avaliacdo das ac¢fes do
NAPNE, dentro do campus, prevendo as necessidades de materiais
e financeiras;

V — Ofertar cursos de formacdo continuada para professores e
demais profissionais envolvidos, com vistas a efetivacdo de praticas
pedagoégicas em Educacao Inclusiva;

VI — Elaborar, em conjunto com os docentes e a equipe pedagdgica,
material didatico pedagogico e instrumentos de avaliagdo, que sejam
abrangentes, criteriosos e capazes de diagnosticar e atender
claramente as habilidades e competéncias desenvolvidas pelo aluno
com necessidades educacionais especificas

Mesmo com essa resolugdo vigente e voltada para a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia, ndo vemos essas normas se propagarem para a biblioteca,
por inumeros motivos, dentre os quais destacamos a falta de um planejamento
conjunto com a unidade de informagé&o, a falta de servidores para que haja uma

interagdo maior com o setor, falta de verba, para projetos em conjunto com o0
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ambiente-alvo da pesquisa e a falta de um interesse, por parte do Instituto em incluir
a biblioteca no planejamento. E claro que a biblioteca também tem a sua parcela de
culpa ao ndo se envolver e ndo detectar projetos voltados para esse publico, ao nao
promover cursos para capacitar seus funcionarios e outros que se interessem
(normalmente, quando ha cursos, ndo partem da biblioteca e sim de outros setores),
a nao provocar a direcdo em se mostrar parte interessada nessa inclusdo das
pessoas com deficiéncia no planejamento educacional. Isso precisa e tem que ser
mudado, a biblioteca € parte fundamental no desenvolvimento educacional dos

usuarios.

e Quais o0s incentivos que a biblioteca recebe do Instituto para o

desenvolvimento das atividades informacionais?

Uma questdo importante essa sobre os incentivos, afinal com investimentos,
ha melhoras nos setores da biblioteca, desde os humanos, com a contratacdo e
qualificacdo de funcionéarios, passando pelos estruturais, onde € possivel dar
condicdbes melhores para receber o publico, principalmente 0s usuérios com
deficiéncia, até os materiais e informacionais, com maquinario adequado para uma
melhor acessibilidade e qualificacdo do seu acervo. O diretor respondeu da seguinte
maneira: ‘localmente, a biblioteca tem sido palco de investimentos relevantes,
apesar das limitacbes orcamentérias atuais, tanto na ampliacdo de seu acervo como
na diversificacdo e qualidade de seus servigcos e equipamentos de seguranca, além
da contratacdo de pessoal efetivo. Essa realidade pode ser observada também em
nivel sistémico do IFPB, associada também a implantacdo de sistemas
informatizados de Biblioteca (0 Koha)”. De acordo com seu comentario, a biblioteca
estd tendo uma ampliacdo em seu acervo, isso é verdadeiro, porém, muito
lentamente e abaixo do que se esperaria para um investimento em educacédo e
informacdo. A verba, na maioria das vezes, é destinada a outros setores, nos
fazendo pensar que a biblioteca ndo é vista como uma das prioridades do Instituto.
Apesar do acervo do curso de Design Grafico ser um dos mais completos do estado
da Paraiba, sendo uma referéncia, outros cursos, como Recursos Pesqueiros, tém o
material bibliografico defasado e pequeno. O diretor comentou a respeito da
qualidade dos servicos, sO que ela cai consideravelmente quando ndo ha

investimentos adequados, por exemplo, atualmente, a biblioteca sé conta com trés
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servidores, para atenderem em tempo integral, cerca de 2.500 usuarios e ndo ha
previsdo de contratagdo. A biblioteca, no ano de 2017, sofreu um roubo de dois
computadores, um forno de microondas e uma geladeira do tipo frigobar e, s6 no
ano corrente, esta havendo um investimento em seguranca, ou seja, foi preciso
acontecer uma situagéo de perigo para se tomar uma atitude a respeito de algo que
a biblioteca sempre questionou a direcdo. Também est4d sendo trabalhada a
climatizacdo, com a instalacdo dos aparelhos de ar condicionado e € preciso
reconhecer que a direcdo esta buscando dar condicbes para o0s servidores
trabalharem e os usuéarios poderem ficar em um ambiente mais agradavel. Quando
ele fala do Sistema KOHA, temos que explicar a intensa vontade dos bibliotecarios
em querer mudar o panorama das bibliotecas dos campi e que o IFPB — Campus
Campina Grande e o IFPB — Campus Patos deram suporte ao treinamento feito para
0os bibliotecarios e a palestras para os servidores das bibliotecas. O Campus
Cabedelo nos liberou para os referidos treinamentos e nos proporcionou uma ajuda
de custo para os eventuais gastos na cidade de Patos e ndo em Campina Grande.
Mesmo com recursos reduzidos, em certos momentos, a dire¢cdo do campus entende
nossa necessidade e nos apoia, ja em outros, ndo veem a biblioteca como

prioridade.

e Quais as principais reivindicacbes dos usuarios com deficiéncia no que se

refere a acessibilidade no Instituto de forma geral?

Nesse guestionamento, procuramos ver se a direcdo tem ciéncia dos desejos
e anseios dos usuéarios com deficiéncia, se eles os conhecem, se sabem das suas
vontades para melhora do campus como um todo. Ao ser perguntado, o diretor
respondeu assim: “atualmente, o Campus possui alguns usuarios com deficiéncia
auditiva e locomotora. Aparentemente nao existem reivindicacbes especificas
referentes a esses usuarios e a suas necessidades especificas - ao menos, nédo é de
nosso conhecimento”. Esse projeto nos mostrou que os usuarios com deficiéncia
tém sim reivindicagbes, desde a necessidade por sinalizacdo em Libras, até
conserto dos aparelhos de ar condicionado da biblioteca, ou seja, podemos afirmar
que eles possuem reivindicacdes, e especificas para acessibilidade. A direcao

deveria procurar diminuir a distancia com o0s setores e, assim, sabendo das
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necessidades dos usuarios com deficiéncia, poder trabalhar para minimizar as

dificuldades que eles enfrentam.

e Quais os incentivos que a biblioteca recebe para o desenvolvimento de

politicas de informacéo para os usuarios com deficiéncia?

Sobre os incentivos para a biblioteca, o diretor respondeu assim: ‘o IFPB e o
Campus Cabedelo, possuem coordenacdes especificas para acompanhar tais
estudantes com deficiéncia: no caso do Campus Cabedelo, existe o NAPNE (Nucleo
de Apoio a Pessoas com Necessidades Especiais) que, além de acompanha-los,
presta assessoria aos servidores e setores em geral (ex.. oferta de cursos
capacitacdo em Libras aberto a toda comunidade interna)”. Ele ndo respondeu ao
questionamento, apenas comentou que ha o NAPNE, j& debatido anteriormente, e
gue esse Nucleo realiza cursos para capacitacdo em Libras. Esse tipo de
qualificacdo é muito importante para que o atendimento ao usuario com deficiéncia
(auditiva) melhore, porém ao perguntarmos sobre os incentivos, gostariamos de
saber se a direcdo do IFPB estava indo além, se estava dando condi¢Bes para que
seus funcionarios pudessem atingir um nivel aceitavel no atendimento aos usuarios
com deficiéncia. O diretor ndo comentou sobre incentivos para a unidade de
informacdo, como foi solicitado na pergunta, ele disse algo que ja comentamos,
sobre o NAPNE. Isso pode apontar para uma provavel falta de prioridade que a
biblioteca acaba tendo dentro do IFPB. O que € uma pena, ja que a unidade de
informacé&o tem que ser tratada como um importante centro de incentivo a educacao
e ao conhecimento e ndo como um simples depdsito para livros e outros tipos de
materiais, o que ocorre em algumas ocasibes no Campus Cabedelo, quando a
direcdo administrativa usa alguns espacos da biblioteca para guarda de mesas e
cadeiras e a direcdo de ensino ainda usa espacos dela para guardar material que

sera entregue aos alunos.
¢ Fique a vontade para tecer os comentarios finais.
No ultimo item, deixamos o entrevistado livre para falar a respeito da tematica

debatida e eis sua resposta: “gostaria de parabenizar pela pertinéncia e importancia
da tematica aqui discutida, na certeza de que o resultado trard beneficios
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organizacionais a nossa instituicdo”. Além de aumentar o debate acerca da
acessibilidade informacional na biblioteca, nosso intuito é mostrar ndo apenas a
direcdo do campus, como também a toda comunidade académica o atual estado da
unidade de informacéo, apontando suas falhas e deslizes com o objetivo de chamar
a atencdo dos responsaveis para melhorias nela. Esperamos que a fala do diretor
realmente se torne realidade e que esse projeto traga, no minimo, debates sobre a
tematica. Procuramos mostrar, como bibliotecario e servidor do local, idéias e
sugestbes para que novas politicas possam ser pensadas, ou que as atuais possam

ser remodeladas com mais inclusdo aos usuarios com deficiéncia.

5.4 Planejamento de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPB

Com o intuito de debater acerca da acessibilidade informacional, iniciaremos
a andlise do PDI do Instituto, mas com foco maior para o campus Cabedelo, ja que
nosso objeto de estudo esta situado nele.

Sobre o Planejamento, ele consta com 444 péaginas onde sdo contemplados
todos os 21 campi, sdo eles: Areia, Cabedelo, Cabedelo Centro/Mata Norte,
Cajazeiras, Campina Grande, Catolé do Rocha, Esperanca, Guarabira, Itabaiana,
Itaporanga, Jodo Pessoa, Mangabeira, Monteiro, Patos, Pedras de Fogo, Picui,
Princesa Isabel, Soledade, Santa Luzia, Santa Rita e Sousa.

Sua estrutura esta divida em: Perfil Institucional, Projeto Pedagogico
Institucional, Implementacdo da InstituicAo e Organizacdo Académica, Corpo
Docente, Corpo  Técnico-Administrativo, Corpo  Discente,  Organizacéo
Administrativa, Autoavaliacdo Institucional, Infraestrutura Fisica e Instalacdes
Académicas, Atendimento as Pessoas com Deficiéncia e, por fim, Demonstrativo de
Capacidade Sustentabilidade Financeira.

Ja na sua apresentacéao, o PDI (2015-2019, p. 6) destaca o seguinte:

O Plano de Desenvolvimento Institucional do IFPB esta
fundamentado no exercicio de uma gestdo democratica e
descentralizada, na autonomia administrativa, financeira e didatico-
cientifica, na defesa do ensino de qualidade, publico e gratuito, na
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao interligados com
seu compromisso social, no desenvolvimento sustentavel, na
igualdade de condicBes de acesso e permanéncia do discente na
Instituicdo e no fortalecimento dos convénios, acordos de mutua
cooperacdo, contratos e didlogos com a sociedade urbana e rural.
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Ele nos traz a preocupacdo com 0 acesso e permanéncia do estudante em
condicbes de igualdade, mas, analisando as entrevistas dos usuarios com
deficiéncia, percebemos que isso ndo estd acontecendo na biblioteca campus
Cabedelo, de acordo com algumas reclamacgfes dos usuérios, o que afronta, de
inicio, sua apresentacdo. Seguindo adiante, o PDI nos mostra seus principios e,
destacamos dois: respeito as diferencas de qualquer natureza, e inclusao,
respeitando a pluralidade da sociedade humana (PDI, 2015-2019, p. 67), novamente
a teoria ndo se concretiza, de acordo com o apurado pelas respostas dos usuarios
com deficiéncia. Seguindo com a analise, mais adiante temos um quadro com as
estratégias para o IFPB atingir seus objetivos e nele, o item 7 traz como objetivo
Consolidar as politicas educacionais de inclusdo social e como estratégias (PDI,
2015-2019, p. 78):

1. Oferta de condigBes estruturais e pedagodgicas necessarias ao
atendimento as pessoas com deficiéncia:

o Contratacdo de professores e interpretes em LIBRAS para o
atendimento a alunos com deficiéncia auditiva;

) Observancia a Lei de Acessibilidade para o atendimento a
alunos cadeirantes e/ou com dificuldades de locomogé&o.

o Aquisicdo de materiais, softwares, equipamentos de
locomocéo, literatura além de equipamentos de BRAILE para o
atendimento a alunos com deficiéncia visual,

2. Apoio institucional aos Nucleos de Apoio as Pessoas com
Necessidades Especificas NAPNE;

3. Insercdo da temética “Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena”
no curriculo oficial da Instituicdo como contetdo interdisciplinar;

4. Promocgdo de cursos de capacitagdo para docentes e equipes
inseridas nos projetos de inclusédo adotados pelo IFPB;

Dessas estratégias, o campus Cabedelo se enquadra na contratacdo de
professores e intérpretes em Libras, o apoio ao NAPNE, na inclusdo da temética
citada e alguns poucos cursos de capacitacdo. Ja sobre a biblioteca, ainda esta se
estruturando para atender melhor os usuarios com deficiéncia e ndo ha aquisicao de
materiais.

Seguindo o PDI, chegamos na pagina 401, onde ele inicia a descricdo da
biblioteca do Campus Cabedelo. Algumas informacdes técnicas, como numero

(desatualizado) de cabines de estudo individual e de servidores, além de medicdes
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dos espacos do prédio. Apresenta a missdo, valores e objetivos, descritos assim
(PDI, 2015-2019, p. 401):

A Biblioteca do IFPB/ Cabedelo apresenta como missao apoiar, por
meio de subsidios documentais e informacionais, as praticas de
Ensino, Pesquisa e Extensdo desenvolvidas pelo Campus Cabedelo.
Sua visdo € constituir-se em centro de referéncia na organizacao
sistemética, disseminacdo e promo¢do da informacdo e do
documento.

Seus principais valores estruturam-se em torno da contribuicdo para
formacdo académica e intelectual de seus usuarios, respeitando
diferencas sociais, culturais e econémicas.

ApOs essa descricdo, ele enumera a quantidade de materiais, também
desatualizada, mostra como é dividido o acervo (organizado de acordo com a
classificacdo documental chamada CDU - Classificacdo Decimal Universal), através
das areas de conhecimento (PDI, 2015-2019, p. 402):

0 - Metodologia, Semiotica, Computacéo, ldentidade Visual.

1- Filosofia, Psicologia.

3 - Ciéncias Sociais, Politica, Educacdo, Sociologia, Estatistica,
Trabalho.

5 - Ciéncias Naturais, Meio Ambiente, Matematica, Fisica, Quimica,
Biologia, Ecologia.

6-Ciéncias Aplicada, Tecnologia, Mecéanica, Administracéo,
Empreendedorismo, Industria Pesqueira, Industria Grafica.

7 — Artes, Desenho, Design, Fotografia, Educacgéo Fisica.

8 — Lingua, Linguistica, Literatura.

9 — Geografia, Biografia, Historia.

E, finalmente, entra na temética dessa pesquisa ao descrever que a biblioteca
atende padrdoes de acessibilidade (PDI, 2015-2019, p. 404). Depois disso, 0
Planejamento segue enumerando as unidades de informacdo dos outros campi, ou
seja, € a Unica ocasido em que o PDI a menciona. Muito pouco para a importancia
do tema, chega a ser um descaso com o usuario com deficiéncia.

Para finalizar o PDI, nos é apresentado o item Atendimento as Pessoas com
Deficiéncia, onde ele mostra um plano de promocao e acessibilidade e atendimento
prioritario, que é uma repeticdo das estratégias da consolidacdo de politicas
educacionais e educacdao inclusiva, ja visto aqui nesse projeto. O PDI tem varios
pontos que debatem a acessibilidade, mas em sua maioria é a estrutural, a
informacional é, praticamente, deixada de lado, o que € um equivoco, afinal, os

usuarios com deficiéncia precisam ter suas vontade atendidas para terem um
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acesso com mais qualidade, incluindo métodos e materiais para que eles consigam

ter uma incluséo téo propagada pelo PDI.

5.5 Producéo Técnica: recomendacdes

Apls analisarmos de forma aprofundada os dados dos usuarios com
deficiéncia, dos bibliotecarios, do diretor e do PDI do IFPB — Campus Cabedelo,
vamos propor algumas estratégias, visando um aperfeicoamento das politicas
publicas de educacao e informacgéo para pessoas com deficiéncia na biblioteca do
Instituto. Essas idéias foram surgindo no decorrer das pesquisas para o projeto e,
apos as entrevistas, tentamos aprimora-las, visando uma melhor compreensdo da
comunidade académica. Nosso intuito € a busca por uma unidade de informacao
mais atuante, inclusiva e com melhor qualidade nos seus servicos. Nessa etapa,

apresentaremos as idéias, com breves explicaces. Eis as nossas sugestoes:

e Programa para criacdo de audiolivros:
Aqui, estagiarios (estudantes do Instituto) auxiliariam professores ou técnicos
do IFPB na realizacdo de audiolivros das mais diversas areas, através de programas

de computador especificos, utilizando os espacos da biblioteca para gravacoes.

e Melhorar a sinalizagéo da biblioteca utilizando alunos do curso de Design:

Um dos tépicos comentados nas entrevistas, a sinalizacdo da biblioteca seria
feita com o auxilio dos alunos do curso de Design, supervisionada pelos
professores.

e Capacitacdo constante dos servidores da biblioteca:
Cursos, capacitages, oficinas voltados ao usuério com deficiéncia seriam
ofertados pelo Instituto e os servidores que trabalham com o publico teriam

prioridade para inscri¢oes.

e Conscientizacdo da comunidade académica por meio de projetos que mostrem as
dificuldades que pessoas com deficiéncia enfrentam no cotidiano:
Gincanas, oficinas de teatro e musica, “feirinhas”, visitas a ONGs, producgao

de curtas, encontro com autores de livros seriam alguns dos projetos para serem



116

realizados no decorrer do ano letivo. A biblioteca serviria de local para as

apresentacoes.

e Convidar pessoas com deficiéncia ou que tenha algum trabalho voltado para a
inclusdo e/ou acessibilidade que possuam algum destaque, seja por algum
projeto, seja por historias de superacao:

Mostrar & comunidade académica que pessoas com deficiéncia tém o que
falar e 0 que mostrar através de encontros na biblioteca e com debates junto a quem

for participar.

e Eleger o més de dezembro como o “Més da pessoa com deficiéncia”, ja que no
dia 03/12 é considerado pela ONU o Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia:
O més seria uma espécie de conclusdo dos projetos ou trabalhos,

apresentados no auditorio com a participacdo da comunidade externa.

e Com o apoio do IFPB e da UFPB, enviar essa pesquisa para o MEC e, também,
Secretaria dos Direitos Humanos (Cidadania), visando alerta-los sobre a
importancia de uma biblioteca mais equipada e atuante para a acessibilidade
informacional dos usuarios com deficiéncia:

O intuito seria mostrar como alguns Institutos ndo tém politicas para incluséao

e acessibilidade informacional nas bibliotecas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Chegamos a essa fase da pesquisa com a sensacao de termos atingindo os
objetivos propostos na metodologia, além de termos respondido a pergunta
problema deste projeto. Esperamos que a partir desse estudo, a dire¢ao do IFPB —
Campus Cabedelo passe a dar mais atengdo a biblioteca, através de mais projetos
voltados para a unidade de informacdo, além de mais incentivos financeiros,
materiais e humanos.

Ao iniciarmos os estudos sobre a tematica, procurdvamos trazer a pesquisa
COmOo eram 0S acessos estruturais, apenas, a biblioteca do IFPB - Campus Cabedelo
e como as pessoas com deficiéncia fisica faziam para chegar nela. Ao entrar no ,
essa visao foi ampliada através dos debates, das leituras e, principalmente, por
causa da visdo dos professores do Programa. Além de procurar analisar 0s
equivocos em sua estrutura, mostrando possiveis solu¢bes, trouxemos para o
debate as dificuldades que os usuarios com deficiéncia enfrentam quando vao a
biblioteca em busca de informacdes e de pesquisas.

Com o intuito de buscar dar alguma contribuicdo para melhoria dos servigos
oferecidos ao publico com deficiéncia, procuramos tentar compreender suas
necessidades e suas dificuldades. Além disso, fomos saber qual visdo tanto dos
servidores da biblioteca quanto da direcdo do Campus sobre a mesma, sobre suas
atividades, suas dificuldades, suas expectativas e suas sugestbes para tentarmos
dar ao usuario com deficiéncia algumas respostas para seus questionamentos a
respeito das suas dificuldades quando estdo na unidade de informacao.

Percebemos que estes usuarios nao frequentam constantemente a biblioteca
e isso se deve a pouca estrutura dada a esse publico, ja que detectamos algumas
falhas na biblioteca, desde estruturais, até informacionais. A falta de uma
climatizacdo adequada, juntamente com a auséncia, quase que total, de materiais
especificos para o publico com deficiéncia sdo fatores que os afastam de Ila.
Servidores em numero reduzido, sem experiéncia com esse publico e pouco
preparados para um bom atendimento também foram detectados como falhas da
gestédo do IFPB — Campus Cabedelo para com a biblioteca.

A biblioteca precisa se readequar a essas questdes levantadas pelo publico e
tentar junto a direcdo do Instituto conseguir mais servidores, além de promover

capacitacoes de forma constante com todos que trabalham nela. Também é
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necessario um planejamento para captura de recursos, visando a melhoria dos
materiais bibliograficos, a compra de outros especificos para 0s usuarios com
deficiéncia, além de sinalizacbes adequadas, faladas pelos entrevistados durante os
guestionarios. Aumentar o numero de computadores com programas voltados para
esses usuarios, juntamente com treinamento adequado para os funcionarios que ali
trabalham.

A biblioteca necessita estar constantemente se mostrando pra o seu publico,
seja através das redes sociais, seja por emails, ou ainda, com organizacdo de
eventos e abrindo suas portas para que os alunos participem do cotidiano dela, seja
por parcerias para se terem estagiarios ou voluntérios. Ela é um elo entre o usuério
e sua busca pela informacdo, portanto, € preciso mais acdo, por parte dos
servidores e também, por parte da dire¢cdo, dando 0 apoio necessario para gue iSso
venha a ocorrer.

Essa pesquisa serviu para nos mostrar o quanto as pessoas nao conhecem a
biblioteca, sua funcdo, seus trabalhos, seus funcionarios e o que ela pode
proporcionar aos usuarios. Desde alunos com deficiéncia, passando pelos proprios
bibliotecarios e terminando com a dire¢do do Instituto, havia sempre alguém que nao
conhecia ou ndo sabia direito responder aos questionamentos.

Esse levantamento feito com os usuéarios atuais, jA que ndo conseguimos
entrevistar 0s USUArios egressos, nos traz a certeza de que a biblioteca necessita de
um marketing forte, para se mostrar a comunidade académica, além de um estudo
do seu usuario, para que, conhecendo quem a frequenta, possam ser feitos planos
de acdo. O uso das novas tecnologias servira de apoio, tanto para agilizar o
atendimento ao usuario, quanto para essa propaganda dos servicos da biblioteca,
afinal, um dos itens mais assinalados pelos respondentes foi o Wifi que a unidade de
informacao disponibiliza aos visitantes. Sabendo disso, a equipe de servidores
poderd utilizar as midias sociais para promover a biblioteca junto a todos que fazem
parte do IFPB — Campus Cabedelo.

Como foi visto na pesquisa, o Sistema KOHA, que estd em fase de
implantagéo na biblioteca, vai solucionar algumas solicitagbes dos usuarios, como
agilizar o processo de empréstimo, devolucéo, renovacéo e reserva de material
bibliografico, avisar a comunidade, através de mensagens de email, sobre as datas
de entrega e quando houver alguma pendéncia, além de deixar o servico mais agil e

seguro. Isso ocorrendo, os poucos servidores da unidade de informacéo, poderao ter
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um melhor atendimento, afinal, o sistema vai poder ser acessado da residéncia de
cada usuario. Esse sistema também servird para apoio quando a biblioteca precisar
de algum dado, seja de usuarios, seja de servidores, professores, de matriculas,
enderecos, além de mostrar quais dificuldades os usuarios enfrentam ao utiliza-lo.

A partir da andlise do PDI da Instituicdo pudemos notar como nédo ha politicas
para inclusdao no setor da biblioteca. Fizemos algumas sugestbes para que esse
equivoco possa ser corrigido, com o intuito de incluir politicas voltadas para o
acesso educacional por parte das pessoas com deficiéncia. Esperamos que a
direcdo do Campus n&o se omita e com os resultados da nossa pesquisa ela passe
a dar mais suporte as solicitacbes da biblioteca, jA que tanto os usudrios com
deficiéncia quanto os servidores lotados nela tém reclamacfes e sugestbes para
melhorias.

O intuito da elaboragdo dessa pesquisa foi o de debater um assunto tao
presente em nossas vidas e tentar chamar a atencao da dire¢ao do IFPB — Campus
Cabedelo para a busca de melhorias na unidade de informacéo, além de colaborar
para que a acessibilidade educacional dos usuarios com deficiéncia seja melhorada
com a criacdo de politicas visando uma melhor inclusdo desse publico no cotidiano
educacional da biblioteca.
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APENDICES
APENDICE A
QUESTIONARIO PARA O USUARIO

1. Qual tipo de deficiéncia apresenta?
( ) Fisica () Intelectual/Mental ( ) Auditiva () Visual () Mdltipla
( ) Outra:

2. Por qual motivo frequenta a biblioteca?

( ) Empréstimo/Devolucdo de Materiais ( ) Uso do Espaco para Estudo
( ) Biblioteca Virtual ( ) Sinal do Wifi
( ) Outros:

3. Qual principal servigo utiliza na biblioteca?

( ) Empréstimo ( ) Referéncia ( ) Biblioteca Virtual

( ) Cabines de Estudo em Grupo ( ) Cabines de Estudo Individual
( ) Ficha Catalografica

( ) Outro:

4. Qual atividade a biblioteca deveria priorizar para atrair o usuario com deficiéncia?

( ) Empréstimo ( ) Referéncia ( ) Biblioteca Virtual
( ) Cabines de Estudo em Grupo ( ) Cabines de Estudo Individual
( ) Outra:

5. Como vocé avalia a acessibilidade na biblioteca com relagédo aos itens abaixo?
Onde 1 sera considerado ruim, 2 sera regular, 3 sera bom, 4 sera 6timo e 5 sera
considerado excelente:

Infraestrutura:

1 ]2 |3 |4 |5
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Servigos:

1 /2 |3 |4 |5

Uso de Tecnologia:

1 ]2 |3 |4 |5

6. Fique a vontade para tecer seus comentarios finais:
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APENDICE B

QUESTIONARIO PARA OS BIBLIOTECARIOS

1. Discorra sobre a relevancia da biblioteca para usuarios com deficiéncia:

2. Trace um perfil geral dos usuérios com deficiéncia da biblioteca do Instituto
Federal da Paraiba — Campus Cabedelo:

3. Quais politicas, programas, projetos, planos e atividades em geral que a biblioteca
desenvolve visando atender os usuéarios com deficiéncia?

4. Quais incentivos a biblioteca recebe do Instituto para o desenvolvimento das
praticas informacionais de acessibilidade?

5. Discorra sobre a adequacdo do acervo para os usuarios com deficiéncia em
termos de contetdo e acessibilidade

6. Quais os servicos e produtos de informacdo da biblioteca mais utilizados pelos
usuarios com deficiéncia?

7. Como (ou Em quais sentidos), considera que a biblioteca pode aprimorar a
execucao de politicas publicas de educacdo e informacdo para oS usuarios com
deficiéncia?

8. No software da biblioteca, ha questdes especificas que contemplam os usuarios
com deficiéncia? Quais?

9. Fique a vontade para tecer seus comentarios finais



132

APENDICE C

QUESTIONARIO PARA O DIRETOR DO INSTITUTO

1. Qual a relevancia da biblioteca para execuc¢éo de politicas publicas de educacgéo e
informacéao?

2. O que prega o regimento do Instituto sobre a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia?

3. Quais os incentivos que a biblioteca recebe do Instituto para o desenvolvimento
das atividades informacionais?

4. Quais as principais reivindicacdes dos usuarios com deficiéncia no que se refere a
acessibilidade no Instituto de forma geral?

5. Quais os incentivos que a biblioteca recebe para o desenvolvimento de politicas
de informacéo para os usudrios com deficiéncia?

6. Fique a vontade para tecer os comentarios finais
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ANEXOS
ANEXO 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
BASEADO NAS DIRETRIZES DA RESOLUCAO CNS N°466/2012, MS.

Prezado (a) Senhor (a):

Esta pesquisa trata de uma anélise sobre as politicas publicas de educacdo e acessibilidade na
biblioteca do Instituto Federal da Paraiba — Campus Cabedelo, e esta sendo desenvolvida pelo
pesquisador Rodrigo Aradjo de Sa Pereira, aluno do Curso de P6s-Graduacdo em Politicas Publicas,
Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Superior da Universidade Federal da Paraiba, sob a orientacdo da
Prof. Dra. Ana Paula Romé&o de Souza Ferreira.

Os objetivos do estudo séo:

Geral:

Investigar a execucdo das politicas publicas de educagdo e informacdo na biblioteca do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — Campus Cabedelo, visando
perceber as perspectivas de inclusdo e acessibilidade informacional para pessoas com
deficiéncia

Especificos:

- Discutir sobre a construcdo e execucdo de politicas publicas de educacdo e
informagé&o aplicada a bibliotecas;

- Verificar como o servico € oferecido aos usuarios com deficiéncia;

- Propor estratégias para execuc¢do de politicas, programas e projetos da biblioteca do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — Campus Cabedelo
para a inclusdo e acessibilidade as pessoas com deficiéncia.

Solicitamos a sua colaboragdo para responder ao questionario em anexo, bem como
sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos, bem como a
publicacdo em periddicos da area. Por ocasido da publicacdo dos resultados, seu nome sera
mantido em sigilo. Informamos que essa pesquisa ndo oferece riscos e/ou desconfortos para o
participante da pesquisa de acordo com a Resolucdo 466/12 da CNS.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo € voluntéria e, portanto, o(a) senhor(a)
ndo e obrigado(a) a fornecer as informac6es e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo
Pesquisador(a). Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir
do mesmo, ndo sofrerd nenhum dano.

O pesquisador estara a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido (a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou ciente de
que receberei uma copia desse documento.

Assinatura do Participante da Pesquisa
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Caso necessite de maiores informagfes sobre o presente estudo, favor manter contato com o
pesquisador:

Fone/Whatsapp: (83) 99670-9625
E-mail: digoperuca@gmail.com

Endereco: Rua Aposentado Francisco Lauriano da Silva, 25, Residencial Vitoria Ill, Bl. A, Ap. 403,
CEP: 58073-206

Ou

O CEP/CCS/UFPB

1° andar do CCS

Horario do Expediente: 8:00 as 12:00 hs e 13:00 as 17:00 hs
Telefones: (83) 3216-7791

E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com

Jodo Pessoa — PB, de de 2017

Atenciosamente,

Rodrigo Aradjo de Sa Pereira

Obs.: O sujeito da pesquisa ou seu representante e o pesquisador responsavel deverdo rubricar
todas as folhas do TCLE apondo suas assinaturas na ultima pégina do referido Termo.



ANEXO 2

PARECER DA COMISSAO DE ETICA — PLATAFORMA BRASIL (UFPB)

UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE W o
FEDERAL DA PARAIBA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: POLITICAS PUBLICAS DE EDUCACAO E INFORMACAO PARA INCLUSAO E
ACESSIBILIDADE: ESTUDO REALIZADO ENTRE USUARIOS COM DEFICIENCIA
NA BIBLIOTECA DO INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA ; CAMPUS CABEDELO

Pesquisador: RODRIGO ARAUJO DE SA PEREIRA
Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 79884617.58.0000.5188

Instituigao Proponente: Universidade Federal da Paraiba
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.396.384

Apresentagio do Projeto:

Trata-se de um projeto de pesquisa egresso do PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS
PUBLICAS, GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR — MESTRADO PROFISSIONAL
MPPGAYV - Nivel Mestrado, do CENTRO DE EDUCACAQ, da UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, do
aluno RODRIGO ARAUJO DE SA PEREIRA, sob orientacdo da professora Dra. Ana Paula Romio de

Souza Ferreira.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Investigar a execugao das politicas publicas de educacao e informagao na biblioteca do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — Campus Cabedelo, visando perceber as perspectivas de

inclusdo e acessibilidade informacional para pessoas com deficiéncia.
Objetivos Secundarios:

a)Discutir sobre a construgdo e execucdo de politicas publicas de educacdo e informagéo aplicada a

bibliotecas;

Enderego: UNIVERSITARIO S/N

Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 53.051-900

UF: PB Municipio: JOAQ PESS0OA

Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com
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b)Verificar como o servico & oferecido aos usuarios com deficiéncia;

c)Propor estratégias para execugao de politicas, programas e projetos da biblioteca do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — Campus Cabedelo para a incluséo e acessibilidade as
pessoas com deficiéncia.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:
Riscos:

A pesquisa ndo apresentara risco algum, tendo em vista que os respondentes e entrevistados nao seriam
identificados pelo nome social. A representagao de suas respostas sera através de codificagdes, isentando-

os de quaisquer constrangimento efou comprometimento com a informacado disponibilizada.
Beneficios:

A pesquisa possibilitara a identificacdo de problemas existentes sobre a acessibilidade a informacéo e
inclusao de pessoas com deficiéncia na Instituicao.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O presente projeto apresenta coeréncia cientifica, mostrando relevancia para a academia, haja vista a
ampliagdo do conhecimento, onde se busca, principalmente, investigar a execugdo das politicas publicas de
educacdo e informac¢do na biblioteca do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba —
Campus Cabedelo, visando perceber as perspectivas de inclusdo e acessibilidade informacional para
pessoas com deficiéncia.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
Todos o Termos de Apresentacdo Obrigatdria foram anexados tempestivamente.

Recomendagdes:
RECOMENDACOES:

1) QUE SEJA SUBMETIDA UMA EMENDA SOLICITANDO A INCLUSAQ DO NOME DA ORIENTADORA
NA EQUIPE DE PESQUISA.

2) ANTES DA APLICACAO DO TCLE, RETIRAR A EXPRESSAO "RESPONSAVEL LEGAL".

Enderego: UNIVERSITARIO S/N
Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA

Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com
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3) ANTES DA APLICACAQ DO TCLE, INSERIR ENDERECO COMPLETO DO PESQUISADOR
PRINCIPAL.

4) ANTES DA APLICACAO DO TCLE, ALTERAR O ENDEREGCO DO CEP DO HULW PARA O
CEP/CCS/UFPB.

5) AO TERMINO DO ESTUDO, O PESQUISADOR RESPONSAVEL DEVERA ENCAMINHAR AQ
COMITE DE ETICA EM PESQUISA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA, RELATORIO FINAL, PESQUISA NA INTEGRA E DOCUMENTO DEVOLUTIVO
DA INSTITUICAO ONDE DADOS FORAM COLETADOS, COMPROVANDO QUE OS MESMOS FORAM

DIVULGADOS JUNTO A REFERIDA INSTITUICAO, TODOS EM PDF, VIA PLATAFORMA BRASIL,

ATRAVES DE NOTIFICACAOQ, PARA OBTENCAO DA CERTIDAC DEFINITIVA.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Tendo em vista o cumprimento das formalidades ética e legais, somos de parecer favoravel a execucdo do
presente projeto, apds cumpridas as recomendacdes, da forma como se apresenta, salvo melhor juizo.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Sal(de da Universidade Federal da
Paraiba — CEP/CCS aprovou a execucao do referido projeto de pesquisa.

Qutrossim, informo que a autorizacéo para posterior publicacéo fica condicionada a submissdo do Relatorio
Final na Plataforma Brasil, via Natificag&o, para fins de apreciacdo e aprovacdo por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquiva Postagem Autor Situacdo
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 13/11/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 1028027 pdf 13:20:36
Projeto Detalhado / | projetoplataformabrasil.docx 13/11/2017 |RODRIGO ARAUJO | Aceito
Brochura 13:19:58 |DE SA PEREIRA
Investigador
Folha de Rosto FolhadeRosto_ pdf 13/11/2017 |RODRIGO ARAUJO | Aceito

Enderego: UNIVERSITARIO S/N

Bairro: CASTELO BRAMNCO CEP: 58.051-900

UF: PB Municipio: JOAO PESSOA

Telefone:  (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com
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Rrant

mo

Justificativa de
Auséncia

FEREIRA docx

Folha de Rosto FolhadeRaosto pdf 13:15:32 |DE SA PEREIRA Aceit

Outros Anuencia_pdf 07/11/2017 |RODRIGO ARAUJO | Aceit
18:30:47 | DE SA PEREIRA

Qutros AtaQualificacaoRodngo 1 pdf 07/11/2017 |RODRIGO ARAUJO | Aceit
18:30:06 | DE SA PEREIRA

TCLE /Termos de |TERMODECONSENTIMENTOLIVREEE| 07/11/2017 |RODRIGO ARAUJO | Aceit

Assentimento / SCLARECIDORODRIGOARAUJODESA| 18:27:22 |DE SA PEREIRA

Situagdo do Parecer:

Aprovado

MNecessita Apreciagido da CONEP:

Nao

Endereco: UNIVER
Bairro: CASTELO B
UF: PB

Telefone:

(83)3216-7791

JOAO PESSOA, 23 de Novembro de 2017

Assinado por:

Eliane Marques Duarte de Sousa

SITARIO S/N
RANCO
Municipio:
Fax:

JOAO PESSOA
(83)3216-7791

{Coordenador)

CEP: 55.051-800

E-mail:

eticaccsufph@hotmail.com
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ANEXO 3

PARECER DA COMISSAO DE ETICA — PLATAFORMA BRASIL (IFPB)

INSTITUTO FEDERAL DE

3 EDUCACAOQ, CIENCIA E gammﬂlﬁ
em Pesgquisa do IFPE

TECNOLOGIA DA PARAIBA -

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Elaborado pela Instituigio Coparticipante
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: POLITICAS PUBLICAS DE EDUCAGAO E INFORMACAQ PARA INCLUSAO E
ACESSIBILIDADE: ESTUDO REALIZADO ENTRE USUARIOS COM DEFICIENCIA
NA BIBLIOTECA DO INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA ;, CAMPUS CABEDELO

Pesquisador: RODRIGO ARAUJO DE SA PEREIRA

Area Tematica:

Versao: 1
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DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 2.410.716

Apresentagio do Projeto:

Trata-se de um projeto de pesquisa egresso do PROGRAMA DE POS-GRADUACAQ EM POLITICAS
PUBLICAS, GESTAO E AVALIACAOQ DA EDUCACAO SUPERIOR - MESTRADO PROFISSIONAL
MPPGAV - Nivel Mestrado, do CENTRO DE EDUCAGAQ, da UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, do
aluno RODRIGO ARAUJO DE SA PEREIRA, sob orientacdo da professora Dra. Ana Paula Roméo de

Souza Ferreira.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

- Investigar a execucgdo das politicas publicas de educacdo e informacgdo na biblioteca do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — Campus Cabedelo, visando perceber as perspectivas de

inclusdo e acessibilidade informacional para pessoas com deficiéncia.

Objetivos Secundarios:

a)Discutir sobre a construgdo e execucdo de politicas publicas de educacao e informagao aplicada a
bibliotecas;

b)Verificar como o servico € oferecido aos usuarios com deficiéncia;

c)Propor estratégias para execucdo de politicas, programas e projetos da biblioteca do Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — Campus Cabedelo para a inclusdo e
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acessibilidade as pessoas com deficiéncia.

Avaliagido dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A presquisa tera riscos minimos, tendo em vista que os respondentes e entrevistados ndo seréo
identificados pelo nome social. A representacdo de suas respostas sera através de codificagdes,

isentandoos de quaisquer constrangimento e/ou comprometimento com a informacao dispanibilizada.

Beneficios:
Quanto aos beneficios a pesquisa possibilitara a identificac8o de problemas existentes sobre a

acessibilidade a informacdo e inclusdo de pessoas com deficiéncia na Instituicdo.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O presente projeto apresenta coeréncia cientifica, mostrando relevancia para a academia, haja vista a
ampliacdo do conhecimento, onde se busca, principalmente, investigar a execugdo das politicas pablicas de
educacdo e informacdo na biblioteca do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba —
Campus Cabedelo, visando perceber as perspectivas de inclusdo e acessibilidade informacional para

pessoas com deficiéncia.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:
Todos o Termos de Apresentacdo Obrigatdria foram anexados tempestivamente inclusive o termo de

anuéncia da diregao geral do Campus Cabedelo do IFPB onde serdo coletados os dados.

Recomendagoes:

Nao ha.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Apos avaliacdo do parecer apresentado pelo relator, o Comité de Etica em Pesquisa do IFPB discutiu sobre
os diversos pontos da andlise ética que preconiza a Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Sadde e
deliberou o parecer de APROVADO para o referido protocolo de pesquisa.

Informamaos ao pesquisador responsavel que observe as seguintes orientactes:

1- O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento em
gualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (Res. CNS 466/2012 -
ltem 1V.3.d).
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2- O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido dever ser elaborado em duas vias, rubricadas em todas
as suas paginas e assinadas, ao seu termino, pelo convidado a participar da pesquisa, ou por seu
representante legal, assim como pelo pesquisador responsavel, ou pela(s) pessoa(s) por ele delegada(s),
devendo as paginas de assinaturas estar na mesma folha. Em ambas as vias deverao constar o enderego e
contato telefénico ou outro, dos responsaveis pela pesquisa e do CEP local e da CONEP, quando pertinente
(Res. CNS 466/2012 - Item IV 5.d) e uma das vias entregue ao participante da pesquisa.

3- O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o
estudo somente apos analise das razdes da descontinuidade por parte do CEP que aprovou (Res. CNS
466/2012 - ltem 1l1.2 u), aguardando seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano nao previsto ao
sujeito participante ou quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa
(Item V.4) que requeiram acao imediata.

4- O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal
do estudo (Res. CNS 466/2012 ltem V.5).

5- Eventuais modificagdes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas.

6- Deve ser apresentado ao CEP relatorio final até trinta dias apos o término do estudo.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

18:30:06 | DE SA PEREIRA

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Projeto Detalhado / | projetoplataformabrasil.docx 13/11/2017 |RODRIGO ARAUJO | Aceito
Brochura 13:19:58 |DE SA PEREIRA
Investigador
Qutros Anuencia.pdf 07M11/2017 |RODRIGO ARAUJO | Aceito

18:30:47 |DE SA PEREIRA
Qufros AtaQualificacaoRodrigo1.pdf 07/11/2017 |RODRIGO ARAUJO | Aceito

TCLE/ Termos de | TERMODECONSENTIMENTOLIVREEE| 07/11/2017 |RODRIGO ARAUJO | Aceito

Assentimento / SCLARECIDORODRIGOARAUJODESA 18:27:22 |DE SA PEREIRA
Justificativa de PEREIRA docx
Auséncia

Situagdo do Parecer:
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Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Ndo

JOAO PESSOA, 01 de Dezembro de 2017

Assinado por:
Aleksandro Guedes de Lima
(Coordenador)
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ANEXO 4

DECLARACAO DE ANUENCIA






