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RESUMO

Esta pesquisa fornece um panorama sobre o tema do estudo, que aborda os processos de
autoavaliacdo institucional, realizados pelo Instituto Federal de Educa¢do da Paraiba (IFPB),
uma institui¢do de ensino superior composta por diversas unidades distribuidas pelo estado.
Essas institui¢des estdo sujeitas as legislagdes especificas que regem o Sistema Nacional de
Avaliagao da Educagao Superior (SINAES), que tem como objetivo consolidar o processo
nacional de avalia¢do das Instituicdes de Educagao Superior (IES), seus cursos de graduagdo e
o desempenho académico dos estudantes. Dentro deste contexto, o IFPB desempenha a
autoavaliagdo institucional por meio da Comissao Propria de Avaliagao (CPA), responsavel por
coletar e analisar informacgdes provenientes de docentes, estudantes, corpo técnico-
administrativo e comunidade em torno da instituicdo. O processo de autoavaliacdo tem como
proposito diagnosticar as condi¢des de atuagao do IFPB na educagdo superior e ¢ fundamental
para aprimorar a qualidade da oferta dos cursos de graduacdo, pos-graduacdo, pesquisa,
extensao e atendimento a comunidade. Considerando os possiveis obstaculos pessoais,
profissionais e institucionais relacionados a autoavaliagdo, esta pesquisa tem a intengdo de
abordar a avaliacdo de forma holistica e a enxergar como um exercicio fundamental para a
melhoria da qualidade institucional, buscando o desenvolvimento continuo da institui¢dao. Os
relatorios de autoavaliagdo produzidos pela CPA tém relevancia para o planejamento e
implementagdo de acdes que visam a constante melhoria das condi¢des de oferta dos cursos e
servicos do IFPB. Nesse sentido, a pesquisa se concentra na andlise desses relatorios, buscando
compreender o conteido abordado e a forma como sdo apresentados, a fim de dar melhor
visibilidade e entendimento para os mesmos. Com o objetivo geral de realizar uma analise
SWOT (Strengths - Forcas, Weaknesses - Fraquezas, Opportunities - Oportunidades e Threats
- Ameacas) dos processos de autoavaliacdo do IFPB, a pesquisa busca trazer um levantamento
dos relatorios e fomentar sugestdes para a organizagao estudada.

Palavras-chave: Relatorios de Avaliagdo Institucional. Comissdo Propria de Avaliagdo.
Instituto Federal da Paraiba.



ABSTRACT

This research provides an overview of the study's theme, which focuses on institutional self-
assessment processes conducted by the Federal Institute of Education of Paraiba (IFPB), a
higher education institution comprising multiple units throughout the state. These institutions
are subject to specific regulations governing the National Higher Education Assessment System
(SINAES), which aims to consolidate the national evaluation process of Higher Education
Institutions (HEISs), their undergraduate courses, and student academic performance. Within this
context, IFPB carries out institutional self-assessment through the Commission for Self-
Assessment (CPA), responsible for collecting and analyzing information from faculty, students,
administrative staff, and the community surrounding the institution. The purpose of the self-
assessment process is to diagnose the conditions under which IFPB operates in higher
education, and it is essential for improving the quality of undergraduate and postgraduate
courses, research, extension activities, and community engagement. Considering the potential
personal, professional, and institutional obstacles related to self-assessment, this research
intends to approach evaluation holistically and view it as a fundamental exercise for
institutional quality improvement, aiming for continuous development. The self-assessment
reports produced by the CPA are relevant for planning and implementing actions that aim to
continually enhance the conditions for offering courses and services at IFPB. In this regard, the
research focuses on analyzing these reports, seeking to understand their content and
presentation methods to provide better visibility and comprehension. With the overall objective
of conducting a SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) of IFPB's self-
assessment processes, the research aims to compile insights from the reports and generate
suggestions for the organization under study.

Keywords: Institutional Evaluation Reports. Commission for Self-Assessment. Federal
Institute of Paraiba.
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1 INTRODUCAO

As universidades, faculdades e institutos publicos e privados, que ofertam educagado de
nivel superior, compdem as conhecidas instituicdes de educacdo superior (IES) no pais. Elas
estdo submetidas a legislagdes especificas, no que tange aos processos efetivos de avaliacdo, de
acordo com a Lei n° 10.861, instituidora do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo
Superior (SINAES), cuja meta ¢ consolidar o processo nacional de avaliacdo das IES, dos
cursos de graduacdo e do desempenho académico dos seus estudantes, € que se baseia nos
incisos VI, VIII e IX do artigo 9° da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Brasil, 1996),
conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB). O inciso IX da referida
lei determina que cabe ao SINAES: autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar ¢ avaliar
as [ES, seus cursos e alunos, ou seja, diz respeito ao processo de avaliacdo da educagdo superior.

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) ¢
caracterizado como uma IES por ofertar educac¢do superior, considerando os cursos de
tecnologias, bacharelados e licenciaturas, presentes em diversas localidades do estado. Ele foi
criado em 29 de dezembro de 2008, com a publicacao da Lei n® 11.892 (Brasil, 2008), que
instituiu a Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnoldgica e os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia. Nesse universo do IFPB, debrugamo-nos sobre os processos
de avaliacdo interna, que estao registrados nos relatdrios de autoavaliagdo dessa instituigao.

Como o IFPB esté distribuido pelo estado da Paraiba:

Figura 1 - Mapa de distribui¢ao do IFPB pelo estado da Paraiba
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O processo de autoavaliagdo ¢ desempenhado pela Comissdo Propria de Avaliacao
(CPA), que ¢ responsavel pelo acompanhamento e desenvolvimento do processo de coleta de
dados com os professores, estudantes e pessoal técnico-administrativo e comunidade em torno
da institui¢do, visando fazer um diagndstico das condigdes de sua atuagao no cenario da
educagdo superior.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPB, a CPA ¢ o
orgdo de assessoramento composto por alunos, técnicos administrativos em educacdo e
docentes, que avaliam, também, as fungdes desse Orgdo, que perpassam o planejamento e
organizagdo do processo avaliativo, garantindo a participacdo de toda a comunidade (IFPB,
2015, p. 197).

Considerando que as IES estdo submetidas ao processo avaliativo do SINAES, que ¢
constituido por avaliagdo interna e a avaliagdo externa, nossa pesquisa se concentrara na etapa
da avaliacdo interna, relativa a autoavaliacdo institucional, realizada pela CPA. Focaremos o
estudo no IFPB.

Sobre esse tipo de avaliagao, sabemos que existem obstaculos pessoais, profissionais,
institucionais. Também compreendemos que avaliar ¢ uma atividade intimamente relacionada
com 0s processos regulatorios, que podem resultar em agdes punitivas, fato que gera receio as
institui¢des avaliadas. Dessa maneira, ¢ importante conceber a avaliacdo de forma holistica,
como um exercicio fundamental para a melhoria da qualidade institucional, uma aliada no
processo de desenvolvimento.

Os relatorios produzidos pela CPA tém relevancia para o planejamento e consecugao de
acdes que visam a constante melhoria das condi¢des de oferta dos cursos de graduagdo, pos-
graduagdo, pesquisa, extensdo e atendimento a comunidade, focos de exceléncia das IES
publicas.

Neste sentido, nossa pesquisa visa analisar o conteudo desses relatérios para entender o
que abordam e como fazem essa abordagem, com a intengdo de dar melhor visibilidade e
entendimento para eles. Partindo do entendimento de que sempre ¢ possivel aperfeicoar o
instrumento de coleta de dados e melhorar a elaboracao do relatorio, com outras técnicas de
analise, a pergunta de investigacdo que norteia nosso trabalho pode ser formulada da seguinte
maneira: quais sao as contribuicdes que o uso da ferramenta SWOT pode oferecer para
aperfeicoar a compreensdo e uso dos dados dos relatorios produzidos pela CPA do IFPB,
visando apresentar melhora na otimizagdo das informagdes?

A matriz SWOT ¢ uma importante ferramenta da administragdo, utilizada pelas

empresas para planejamento, onde se verificam seus pontos fortes e fracos, assim como as
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ameacas e oportunidades, sempre observando o ambiente interno e externo. Oliveira (2015, p.
4) define o planejamento como um processo em que o objetivo € “[...] o alcance de uma situacao
futura desejada, de um modo mais eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor concentracao de
esforcos e recursos pela empresa/institui¢ao”. Nesse contexto, foram tracados os seguintes
objetivos:
Objetivo geral:
e Realizar analise SWOT dos processos de Autoavaliacao Institucional por meio
dos relatorios de autoavaliagdo do IFPB, produzidos pela Comissao Propria de
Avaliagao e disponibilizados no site institucional.
Objetivos especificos:
e Trazer um levantamento dos relatorios;
e Fomentar sugestdes para a organizagdo estudada;

e Produzir relatdrio técnico de analise do processo de autoavaliagao.
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2 SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR (SINAES)

No mundo globalizado em que vivenciamos, atualmente, com sistemas de ensino cada
vez mais complexos, percebemos a necessidade de criagdo de modelos sistémicos para
avalia¢do da educacdo. No Brasil ndo ¢ diferente, houve uma padronizagdo através da criagdo
do SINAES, vinculado ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (INEP),
que, por sua vez, esta ligado ao Ministério da Educagao (MEC). A partir da Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004, ficou instituido uma forma sistémica de avaliar o ensino superior no pais,
contando com documentos normativos para avaliacdo do desempenho dos estudantes (Enade),
a Avaliagdo da Instituicdo (AVALIES) e dos cursos de graduacdo em nivel de educagao
superior.

Nesta perspectiva, as universidades, faculdades, institutos publicos e privados que
ofertam educacdo de nivel superior compdem as conhecidas IES e estdo submetidas a
legislagdes especificas no que tange aos processos efetivos de avaliagcdo, de acordo com a Lei
do SINAES , n° 10.861/2004. A legislacdo de 2004, que institui o SINAES, tem bases na Lei
n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Brasil, 1996), conhecida como LDB. O inciso IX da
referida lei determina que cabe ao SINAES: autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e
avaliar as [ES, seus cursos e alunos, ou seja, diz respeito ao processo de avaliagdo da educagao
superior em nosso pais.

Para apoiar o crescimento das IES no pais, em 1° de abril de 2004, o governo federal
promulgou a Lein® 10.861, que criou o SINAES (Brasil, 2004). O sistema visa garantir um
processo nacional de avaliagdo das IES, dos cursos universitarios e resultados dos alunos.

Ele est4 vinculado ao MEC, por meio do INEP.

O SINAES se apresenta como um sistema avaliativo integrado por diversos
instrumentos, dentre eles, existem os voltados para auxiliar a coleta e divulgagdo
de dados. Como elementos auxiliares dessa captagdo, preservagdo e divulgacdo
de informacgdes, ha o Censo da Educacdo Superior ¢ o Cadastro de Cursos e
Institui¢des, incluindo-se, neste, o cadastro de docentes (Souza; Guerra, 2020, p.
412).

O SINAES estad alicercado na Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que

estabelece a LDB, e que, por sua vez, registra em seu artigo 9° que o poder publico deve:

Assegurar o processo de avaliagdo do rendimento escolar no ensino fundamental,
médio e superior objetivando a defini¢cdo de prioridades e a melhoria da qualidade
de ensino assegurar processo nacional de avaliagdo das institui¢des de educacgao
superior autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar,
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respectivamente, os cursos das instituicdbes de educacdo superior e o0s
estabelecimentos do seu sistema de ensino Coletar, analisar, e disseminar
informagdes sobre a educagdo (Brasil, 1996, [s.p.]).

Verhine (2015, p. 607-608) afirma que a LDB consolidou a “necessidade dos
processos de avaliacdo da educagdo superior”, com vistas a orientar as diretrizes politicas
direcionadas a “melhoria do ensino”, utilizando como instrumentos agdes de regulagao,
supervisao e controle estatal.

No sistema vigente no Brasil, a avaliagdo possui um importante papel nas politicas
de educagdo superior. Em funcdo disso, tem sido reforcada a concepgdo e pratica de
avaliagao, segundo a qual a funcao de regulagao e controle predomina sobre a de formagao

e emancipacao institucional (Brasil, 2004, p. 85).

O Estado supervisiona e regula a educagao superior para efeitos de planejamento
e garantia de qualidade do sistema. Para isso, precisa estabelecer clara e
democraticamente a sua politica e, para viabiliza-la, os seus aparatos normativos
de controle, fiscalizagdo, supervisdo, bem como os meios para implementa-los.

O SINAES pode ser entendido, portanto, como um instrumento da politica
educacional de Estado, que se destina a auxiliar as IES na construgdo de estratégias para
melhorar sua qualidade nas atividades de ensino, pesquisa e extensado. Ele foi pensado com
essa finalidade, de subsidiar as instituigdes a atingir padrdes de qualidade para a educagao

superior no Brasil:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior -
SINAES, com o objetivo de assegurar o processo nacional de avaliagdo das
instituicdes de educagdo superior, dos cursos de gradua¢do e do desempenho
académico de seus estudantes (Brasil, 2004, [s.p.]).

De acordo com a lei em questdo, o SINAES tem como meta o aperfeicoamento da
qualidade da educacao superior, o dilatamento de sua oferta, o crescimento constante da
eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, fortalecimento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituigdes de educagdo superior,
valorizando a sua missdo publica, assim como os aspectos democraticos que permeiam
suas atuagoes, no respeito a diferenga e a diversidade, afirmacgao da autonomia e identidade

institucionais. Além disso, deve assegurar:

I- Avalia¢do institucional, interna e externa, contemplando a analise global e
integrada das dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades,
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finalidades e responsabilidades sociais das instituicdes de educagdo superior e de seus
cursos;

II- O carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos;

II1- O respeito a identidade e a diversidade de institui¢des e de cursos;

IV— A participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das
instituigdes de educagdo superior, ¢ da sociedade civil, por meio de suas
representagoes.

Paragrafo tnico. Os resultados da avaliagdo referida no caput deste artigo
constituirdo referencial basico dos processos de regulagdo e supervisdo da educacao
superior, neles compreendidos o credenciamento e a renovagao de credenciamento de
instituicdes de educagdo superior, a autorizagdo, o reconhecimento e a renovacao de
reconhecimento de cursos de graduacdo (Brasil, 2004, [s.p.]).

E nesse sentido que o SINAES se tornou responsavel pelas avaliagdes interna e
externa das IES, a fim de ser estabelecida efetivamente a regulacdo e supervisdo da
educacdo superior. Assim, compreende-se que ele se traduz como uma das politicas do
Estado brasileiro para avaliar a qualidade das IES, visando a melhoria da qualidade do
ensino ofertado, considerando a necessidade de estabelecer estratégias e acdes futuras
pelas institui¢des. O SINAES ¢ acompanhado pela Comissao Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (CONAES), 6rgao colegiado de coordenagao e supervisao do sistema
de avaliacdo. A referida comissdo tem por fungdo estabelecer diretrizes para o
funcionamento do sistema de avaliacdo, que devem ser executadas pelo INEP. Polidori,
Marinho-Aratjo e Barreyro (2006) registram que as acdes da gestdo das institui¢des devem

ser desenvolvidas baseadas neste sistema. Ainda segundo os autores,

Evidencia-se, portanto, a importancia da constru¢do e da existéncia de um Sistema
Nacional de Avaliagio da Educagio Superior no pais. E fundamental que o Sistema
permita que as IES desenvolvam a sua gestdo com base nas informacdes advindas
deste processo de avaliagdo, ¢ que, em Ultima instancia, os resultados provindos deste
processo amplo de avaliagdo da educagdo superior sirvam como mecanismos para
enriquecer o planejamento das IES e subsidiar a construgdo de politicas internas de
desenvolvimento de oferta de um ensino superior de qualidade, além de subsidiar
politicas publicas educativas (Polidori; Marinho-Aratijo; Barreyro, 2006, p. 431).

O SINAES ¢ composto por trés eixos de avaliagdo: avaliacao das institui¢oes, avaliacao
dos cursos e dos estudantes. No que concerne a avaliagdo das institui¢cdes, conforme o artigo 3°
da Lei n° 10.861/2004, estabelece que seu objetivo ¢ identificar o perfil e o significado da
atuacdo da IES, diante das suas atividades, cursos, programas e projetos, levando em
consideragao:

I- A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;
II- A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagdo, a extensao e as respectivas

formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;
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III- A responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuigdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico
e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgéo artistica e do
patrimonio cultural;

IV- A comunicagdo com a sociedade;

V- As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des
de trabalho;

VI- Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VII- Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e¢ de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagdo e comunicagao;

VIII- Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliagdo institucional;

IX— Politicas de atendimento aos estudantes;

X— Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educacao superior (Brasil, 2004, [s.p.]).

Conforme o paragrafo 1° do artigo 3° da lei, todas as dimensdes mencionadas serdao
consideradas de modo a respeitar a diversidade e as especificidades das diferentes organizacdes
académicas, levando em consideracdo a existéncia de programas de pds-graduagdo e seu
desempenho. Nunes, Duarte e Pereira (2017) destacam o fato de a avaliagdo institucional se
relacionar com o avanco da qualidade da educagao superior, clivando-se em duas modalidades:
a autoavaliacdo ou avaliacao interna, coordenada pela CPA e orientada por diretrizes e roteiro
estabelecidos pelo INEP e pela CONAES e por meio da avaliagdo externa, que tem como
referéncia os instrumentos de avaliagdo que estabelecem padrdes de qualidade para a educacao
superior.

O primeiro eixo de avaliacao, que corresponde a avaliagdo das institui¢des, tem como
objetivo a verificagdo de como as IES sdo constituidas e qual a sua capacidade de atendimento
a comunidade académica, sendo ressaltado um dos pontos mais importantes do processo de

avaliacdo, que ¢ o desenvolvimento do processo de autoavaliagdao. Nesse sentido,

A autoavaliagdo busca, em primeira instancia, o autoconhecimento,que favorece a
construg¢@o de uma cultura da avaliagdo na institui¢do e permite também que as IES
se preparem, de uma forma mais aprofundada, para as diversas avaliagdes externas a
que sdo submetidas frequentemente, principalmente através do processo de avaliagdo
de cursos. No entanto, a inteng¢do ndo ¢ que a IES se adapte ao modelo de avaliagdo
externa, mas sim, crie uma pratica de avaliagdo e de reflexdo imprescindiveis para o
bom desenvolvimento de uma instituicdo de educagdo superior. O processo de
autoavaliagdo € o primeiro passo que compde a avaliagdo interna, sendo que, na sua
sequéncia, ¢ realizada uma avaliacdo externa por professores de outras IES do pais,
especialmente selecionados e capacitados para tal funcdo. Esta fase é desenvolvida in
loco por meio de visitas que tém como objetivo verificar informagdes disponibilizadas
anteriormente, conhecer a IES, mas, sobretudo, auxiliar na construgdo de agdes que
possam vir a beneficiar o desenvolvimento do ensino oferecido pela IES (Polidori;
Marinho-Araujo; Barreyro, 2006, p. 431).
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Em encaminhamento ao processo de avaliagdo estabelecido pelo SINAES, a Lei n°
10.861, em seu artigo 4°, trata a respeito da avaliacdo dos cursos de graduacdo e estabelece
como objetivo a identificacdo das condi¢des educacionais ofertadas aos estudantes,
considerando os seguintes critérios: perfil do corpo docente, instalagdes fisicas das unidades
educacionais e, por fim, organizacdo didatico-pedagogica.

O segundo eixo se refere a avaliagdo dos cursos de graduacdo baseada na avaliacdo
externa, que ¢ realizada por uma equipe de especialistas. Os resultados dessa avaliagdo
repercutem no reconhecimento e na renovacao do reconhecimento dos cursos de graduacao.
Dias Sobrinho (2005) afirma que a avaliagdo ¢ indispensavel, uma vez que ¢ um exercicio
com respaldo pedagdgico que ndo se restringe apenas a discussdao de quais sdo os projetos
e as prioridades das instituigdes, mas sim, fortalece a interacdo com a sociedade e fornece
elementos para a constru¢ao de subsidios mais consistentes para a instituigao.

Como terceiro eixo, a Lei do SINAES registra, em seu artigo 5°, a necessidade da

avaliacdo de desempenho dos estudantes, que € realizada por meio da aplicagdo do Enade:

§ 1° O ENADE aferira o desempenho dos estudantes em relagdo aos conteudos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduagao,
suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolugdo do
conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito
especifico de sua profissdo, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas
do conhecimento.

§ 2° O ENADE sera aplicado periodicamente, admitida a utilizagdo de procedimentos
amostrais, aos alunos de todos os cursos de graduagdo, ao final do primeiro e do tltimo
ano de curso.

§ 3° A periodicidade maxima de aplicagdo do ENADE aos estudantes de cada curso
de graduacdo sera trienal.

§ 4° A aplicagdo do ENADE sera acompanhada de instrumento destinado a levantar o
perfil dos estudantes, relevante para a compreensao de seus resultados.

§ 5° O ENADE ¢ componente curricular obrigatorio dos cursos de graduagdo, sendo
inscrita no histérico escolar do estudante somente a sua situagdo regular com relagao
a essa obrigagdo, atestada pela sua efetiva participacdo ou, quando for o caso, dispensa
oficial pelo Ministério da Educag¢do, na forma estabelecida em regulamento.

§ 6° Sera responsabilidade do dirigente da institui¢do de educacdo superior a inscri¢ao
junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -
INEP de todos os alunos habilitados a participa¢do no ENADE.

§ 7° A nao-inscri¢do de alunos habilitados para participagdo no ENADE, nos prazos
estipulados pelo INEP, sujeitara a institui¢@o a aplicagdo das sangdes previstas no §
20 do art. 10, sem prejuizo do disposto no art. 12 desta Lei.

§ 8° A avalia¢do do desempenho dos alunos de cada curso no ENADE sera expressa
por meio de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, tomando por
base padrdoes minimos estabelecidos por especialistas das diferentes areas do
conhecimento (Brasil, 2004, [s.p.]).

O exame trata acerca dos conteudos programaticos fundamentados nas diretrizes
curriculares dos cursos e analisa o desempenho dos estudantes, sendo realizado

periodicamente. Ainda por determinacao legal, o Enade ¢ considerado um componente
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obrigatodrio nos curriculos dos cursos de graduagdo, sendo responsabilidade do dirigente da
IES a inscri¢do de todos os discentes habilitados junto ao INEP, uma vez que sdo impostas
sancoes as instituicdes que nao realizarem essa demanda.

Ainda em relagdo ao Enade, Sobrinho (2010) afirma que ndo se pode esquecer que a
educacao superior ndo se limita a tal exame, como, também, o ensino superior nao tem a fung¢ao
apenas de desenvolver habilidades e competéncias para os postos de trabalho, mas formar para
a vida em sociedade e consolidar valores socialmente relevantes. Para o referido autor, o Enade,
tal como concebido, consiste em um instrumento de avaliagao para diagnosticar, a cada trés
anos, as habilidades académicas e as competéncias profissionais que os estudantes sdo capazes
de demonstrar, em conexao com suas percepcdes sobre sua instituicdo € com os conhecimentos
gerais nao necessariamente relacionados com os contetidos disciplinares (Sobrinho, 2010).

Um sistema avaliativo do desempenho dos estudantes de graduacdo se torna
primordial, pois aponta indicadores que revelam a qualidade dos cursos e se os alunos
egressos adquiriram os conhecimentos minimos necessarios para atuar no mercado de

trabalho. E o que afirma Griboski (2012, p. 181):

Destaca-se 0 ENADE como um dos elementos imprescindiveis para a avaliagdo da
educagdo superior, pela forma de obtencdo de dados validos na organizagdo e
reorganizagdo dos curriculos e pela indugdo da pratica formativa esperada dos cursos
de graduacdo. Nesse sentido, afirma-se que os resultados positivos do uso da
avaliagdo dependem de uma agdo politica do Estado, articulada com as demais
instancias da sociedade para a prestagdo de contas e promog¢ao da qualidade.

Além do aspecto da pratica formativa esperada dos discentes para atuar no mercado
de trabalho, o ENADE se mostra pertinente na avaliagao das politicas estatais relativas a
educagdo superior, sendo também um importante instrumento de promog¢ao da qualidade
dos cursos de graduacdo oferecidos pelas IES. Griboski (2012) ressalta o papel dos
indicadores de qualidade em termos de avaliacao dos cursos de graduacao, pois 0o ENADE

repercute do inicio ao fim no processo de avaliacao:

Tem-se em conta que o ENADE ¢ o ponto de partida e, também, o ponto de chegada
da avaliagdo. Tudo se inicia com a avaliacdo do estudante (ENADE), que possibilita
o calculo dos insumos para compor o Conceito Preliminar de Curso (CPC). Com a
média dos CPCs, realiza-se o calculo do indicador de qualidade da institui¢do (indice
Geral de Cursos) e, em seguida, realizam-se as avaliagdes in loco, que podem ou ndo
confirmar os resultados alcancados na avaliagdo e dar uma visdo plena do padrao de
qualidade da oferta da educacdo superior. Trata-se de um ciclo avaliativo que permite
ao avaliador e ao avaliado tragarem rumos, metas e inovagao na busca da qualidade
(Griboski, 2012, p. 182).
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Assim, apoOs os resultados obtidos no ENADE, ¢é possivel delinear agdes e
encaminhamentos futuros da instituicdo, a fim de identificar a qualidade dos cursos de
graduacgao oferecidos, correlacionando-se com a preparacao efetiva do egresso para a vida

profissional.

2.1 A Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) como instincia de avaliacao

A avalia¢do no ambito das IES ¢ um dos componentes do SINAES, e ¢ feita por meio
da CPA. O papel dessa comissdo esta relacionado com a melhoria interna da qualidade da
educagdo superior nas institui¢des, em funcao da orientagdo para a expansdo e para a oferta do
ensino superior, assim como para o aumento permanente de sua eficacia institucional e
efetividade social e, ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicdes de educagdo superior, por meio da valorizagdo de sua missao publica, da promogao
dos valores democraticos, do respeito a diferenga e diversidade, da afirmagao da autonomia e
da identidade institucional (Brasil, 2004).

Sobre esse tipo de avaliacdo, sabe-se que existem obstaculos pessoais, profissionais,
institucionais. Também se compreende que avaliar ¢ uma atividade intimamente relacionada
com o0s processos regulatdrios, que podem resultar em agdes consequentes, fato que gera receio
as institui¢cdes avaliadas. Dessa maneira, ¢ importante conceber a avaliacdo de forma holistica,
como um exercicio fundamental para a melhoria da qualidade institucional, uma aliada no
processo de desenvolvimento institucional e regional.

A CPA deve efetuar acdes objetivando aumentar a participagdo da comunidade
académica nos processos de avaliacdo que ela realiza, incentivando a participacdo e didlogo
com a comunidade, que ¢ essencial para a democratizagao do processo avaliativo das IES.

Um dos principais papéis da comissao deve ser a indicagdo das agdes a serem tomadas,
em didlogo com cada coordenacdo responsavel, objetivando a melhoria da IES nesse aspecto,
tendo em vista que elas estdo sujeitas a sangdes e atos regulatorios em fung¢do dos resultados
insatisfatorios decorrentes da avaliagdo externa. Assim, compreende-se que a evolugdo
institucional a partir dos processos de planejamento e avaliacdo devem ser encarados como
prioridades para o IFPB, pois sdo essenciais para o posicionamento da IES na sociedade, fator
importante para o bom desenvolvimento institucional e que pode levar a exceléncia.

A autoavaliacdo institucional esta contemplada no PDI do IFPB, com a descrigdao da
CPA sendo parte integrante do SINAES e ¢ responsavel pela conducao dos processos de

avalia¢do interna da instituicdo, com a sistematizag¢ao e prestacdo de informacdes solicitadas
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pelo INEP. A CPA ¢ um 6rgdo com atuagdo autdbnoma em relagdo aos conselhos e demais
orgaos colegiados existentes na institui¢ao de educagao superior.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFPB (2015-2019), os
principios basicos das politicas de ensino da instituicao, no ambito da avaliacdo, sdo: avaliacao
e acompanhamento das atividades de ensino e o aperfeicoamento das estratégias de
acompanhamento de egressos como fator importante da avaliagdo institucional. Como objetivo
dessas politicas de ensino, o PDI menciona a consolidacao da gestdo para todos e, para isso,
utilizara das estratégias de encontros de discussdo e avaliacdo por campi, com a elaboracao de
um instrumento de avaliacdo para acompanhamento das metas.

O Regimento Interno da CPA, do IFPB, vai além da Lei n° 10.861, criando
subcomissoes em cada campus para a realizacdo dos trabalhos em cada unidade da IES. Este
processo de autoavaliagdo realizado pela CPA deve ser realizado seriamente, com ciéncia da
dimensao do trabalho para o processo de avaliacdo institucional, interna e externa, € como 0rgao
avaliativo.

A CPA, conforme preconiza a legislacao do SINAES, ¢ instituida pelo dirigente méximo
da IES, no caso do IFPB, seu reitor, e deve assegurar a participacdo de todos os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada, por meio de suas representagdes e de
acordo com o artigo 11 da Lei n® 10.861/2004, Cada IES determina suas “atribuicdes de
condugdo dos processos de avaliagdo internos da institui¢do, sistematizacdo e prestacdo das
informacdes solicitadas pelo INEP”, ou seja, sdo estes os papéis dessa comissdo que tem
atuacdo autonoma (Brasil, 2004, [s.p.]).

No IFPB, a atual CPA foi instituida pela Portaria 1981 — Reitoria/IFPB, de 21 de agosto
de 2019 (IFPB, 2019a). Ela ¢ regida por regulamento interno, que foi emitido por meio da
Resolugao n° 26, de 03 de julho de 2018, que trata da aprovagao do regulamento da CPA da
instituicao (IFPB, 2018b). O Capitulo I do regulamento apresenta a concepgao e o objetivo da
comissdo, descrevendo a CPA como um “6rgdo de coordenagdo, conducdo e articulagdo do
processo interno de avaliagdo institucional e de orientagdo” (IFPB, 2018b, [s.p.]), em
conformidade com o que esta disposto no artigo 11 da Lei n® 10.861/2204, orientado pelas
diretrizes do roteiro da Autoavaliagao Institucional da CONAES.

A CPA no IFPB ¢ presidida por um servidor docente e conta com a participagdo de seis
representantes docentes, seis representantes técnico-administrativos, seis representantes
discentes e dois da sociedade civil organizada, em conformidade com o artigo 4° do
Regulamento da CPA-IFPB (IFPB, 2018b), sendo metade dos membros suplentes. Abaixo,

apresenta-se o organograma da Reitoria do IFPB, no qual consta o 6rgdao da CPA dentro da
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estrutura organizacional, o que demonstra o processo de inser¢do dos processos de

autoavaliag¢do na cultura da instituicao.

Figura 2 - Organograma da Reitoria do IFPB
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Fonte: IFPB, 2020a.

Os membros docentes sdo escolhidos pelos seus pares, que podem votar em 3

representantes. O mesmo ocorre para discentes e técnicos administrativos. Os membros da

sociedade civil sdo indicados pelas entidades nomeadas pelo reitor (IFPB, 2018b). E nesse

sentido que Santos (2011) ratifica a necessidade das estruturas internas de avaliagdo na

promogao de uma cultura de qualidade dentro das IES.

As estruturas e mecanismos internos de garantia da qualidade deverdo constituir uma
primeira linha, fundamental, de interven¢do nos processos de avaliagdo, com o
objetivo ultimo de promover a interiorizag@o de uma cultura de qualidade que permeie
todas as atividades desenvolvidas no interior da instituigdo (Santos, 2011, p. 5).

O autor afirma que a avaliacdo interna deve envolver ativamente todos os atores

relevantes, uma vez que demonstra a participacdo de todos os integrantes da comunidade

académica no sentido de pertencimento, apropriagdo e responsabilidade, ndo podendo ser
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considerado como uma imposicdo das liderancas da instituicdo. Ele considera, ainda, que o
processo de avaliacdo interna deve seguir a uma politica institucional para a garantia da
qualidade e fomentar uma cultura de avaliagdao dentro das institui¢des (Santos, 2011).

O artigo 5° do regulamento da CPA do IFPB dispde sobre o prazo do mandato, que ¢ de
dois anos, podendo haver uma reconducdo para docentes, técnicos administrativos,
representantes da sociedade civil e da reitoria, e dois anos sem recondugao para os discentes. O
artigo 7° menciona a nomeacao da comissao pelo dirigente maximo. No capitulo III do
Regimento Interno da CPA do IFPB, o artigo 10 apresenta a estrutura organizacional da

comissdo, disposta da seguinte maneira:

I — Presidéncia, exercida por um de seus membros, escolhido pelos demais
componentes da Comissdo entre os eleitos dos segmentos docente e técnico
administrativo;

IT — Secretaria, exercida por um de seus membros, indicado pela presidéncia;

IIT — Comissdes Especiais, constituidas pelos membros da CPA;

IV — Subcomissodes Proprias de Avaliagdo (SPA) em cada Campus.

§ 1° As Comissoes Especiais sdo orgdos de assessoramento da CPA e serdo
automaticamente extintas apds a conclusdo dos trabalhos de que forem incumbidas;
§ 2° A SPA é um 6rgao de apoio (IFPB, 2018D, [s.p.]).

Na estrutura organizacional da comissdo, observa-se a presenca de subcomissodes
presentes nos varios campi da institui¢do, que sdo as Subcomissdes Proprias de Avaliagdo
(SPA). As subcomissdes especiais sdo orgdos de assessoramento da CPA, que auxiliam na
execugdao e monitoramento das demandas referentes a Autoavaliagdo Institucional (AAI) dos
campi. Cada campus constitui sua SPA, composta por um representante docente, um
representante técnico-administrativo e um representante discente, cada um deles com o seu
respectivo suplente do mesmo segmento. Conforme consta no artigo 12 do Regulamento, os
membros se reinem ordinariamente uma vez ao més e extraordinariamente quando convocados
(IFPB, 2018b). O Capitulo IV do regulamento interno, aprovado pelo Conselho Superior,

dispde das competéncias da comissdo, que sio:

I — Coordenar e articular o processo interno de avaliagdo da Instituicao;

II — Elaborar o projeto de avaliagdo, definindo objetivos, estratégias, metodologia,
recursos e calendario das agoes avaliativas;

IIT — Promover, no processo de autoavaliagdo, a sensibilizacdo, buscando o
envolvimento da comunidade académica na constru¢do da proposta avaliativa por
meio da realizagdo de reunides, palestras, seminarios, entre outros;

IV — Sistematizar as demandas/ideias/sugestdes oriundas dessas reunides de
sensibilizacdo;

V — Definir a composi¢ao dos grupos de trabalho atendendo aos principais segmentos
da comunidade académica (avaliagdo de egressos e/ou dos docentes; estudo de evasdo
etc.);
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VI — Elaborar instrumentos para a coleta de dados: entrevistas, questionarios, grupos
focais e outros;

VII — Definir a metodologia de analise e interpretagdo dos dados coletados;

VIII — Definir as condigdes materiais para o desenvolvimento do trabalho: espago
fisico, docentes e técnicos administrativos com horas de trabalho dedicadas a esta
tarefa;

IX — Definir o formato do relatério de autoavaliagdo;

X — Definir o cronograma de reunides sistemdticas de trabalho;

XI—Organizar e discutir os resultados da autoavaliacdo com a comunidade académica
e publicar as experiéncias;

XII — Acompanhar os processos de avaliagdo desenvolvidos pelo Ministério da
Educacao, realizando estudos sobre os relatorios avaliativos institucionais ¢ dos
cursos da instituicdo (IFPB, 2018b, [s.p.]).

A elaboragdo do projeto avaliativo, a defini¢do de sua metodologia de trabalho e a
execucao dos processos sao competéncia da CPA, assim como o formato de apresentacdo dos
Relatorios de Autoavaliacao Institucional (RAAI). Ainda no capitulo IV, o artigo 14 dispoe

sobre as competéncias da SPA; sdo elas:

I — Organizar reunides sistematicas para desenvolver suas atividades;

IT — Sistematizar as informagdes relativas a auto avaliacdo no Campus, conforme o
projeto de avaliacdo definido pela CPA;

IIT — Sensibilizar a comunidade académica para os processos de avaliacdo
institucional;

IV — Acompanhar e supervisionar o desenvolvimento das atividades avaliativas no
Campus;

V — Apoiar a CPA no acompanhamento do processo de avaliagdo externa;

VI — Propor a CPA e/ou desenvolver projetos, programas e a¢des, visando a melhoria
do processo avaliativo institucional;

VII — Sistematizar e prestar as informacdes solicitadas pela CPA;

VIII - Elaborar relatdrios parciais e finais do Campus e encaminha-los a CPA;

IX — Socializar o processo avaliativo e os resultados da avaliacdo com a comunidade
interna e externa do Campus (IFPB, 2018b, [s.p.]).

Compreende-se, portanto, a partir das competéncias apresentadas, que a CPA e as SPA
funcionam com o mesmo objetivo, as SPA como instancias de apoio na realizacdo dos
procedimentos relativos a CPA. Também exercem o papel de propor projetos avaliativos e
acdes, assim como elaborar relatérios e socializar com a comunidade o processo avaliativo. E
importante trabalhar a avaliagdo sempre na perspectiva da regulagdo e supervisdo, pois os
relatorios de avaliagdo serdo utilizados nos atos regulatorios pelas secretarias responsaveis do

MEC.
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3 A MATRIZ SWOT DE INTERPRETACAO, ANALISE E PLANEJAMENTO

Para a realiza¢ao do diagnostico dos relatorios de AAI, utilizou-se como recurso a
matriz de analise SWOT, uma vez que ela possibilita uma visao ampliada dos relatérios de
autoavaliacdo institucional do IFPB. SWOT ¢ uma sigla em inglés, cuja tradugao é: forca
(Strengths); fraqueza (Weaknesses), oportunidade (Opportunities); e ameaga (Threats).
Esse tipo de anélise ¢ conhecido também como FOFA, em portugués.

A analise SWOT ou FOFA pode ser verificada na figura 3, que ilustra esses aspectos
que devem ser observados e analisados em uma gestdo comprometida com o

desenvolvimento de uma empresa ou organizagao.

Figura 3 - Como fazer analise SWOT

Fatores positivos

Fatores
internos

Fonte: Casarotto, 2019.

O termo SWOT foi utilizado pela primeira vez, segundo Kotler e Keller (2006), por
Albert Humphrey, na década de 1960, para fazer referéncia a uma forma de avali¢do global
de uma empresa ou organiza¢do com base em quatro aspectos que, na sua visao, sdo de
fundamental importancia para que ela melhore sua eficiéncia no mercado. Os itens dessa
avaliagao sao “forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas (dos termos em inglés strength,

weaknesses, opportunities, threats), que tétm a funcdo de auxiliar seus usudarios a obter uma
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visdo mais holistica, apurada e realista da situagdo da empresa em estudo (Kotler; Keller, 2006,
p. 42, grifo na fonte).

De acordo com Ansoff (1990), o uso da matriz SWOT ¢ um dos caminhos mais uteis
para o planejamento estratégico. O uso da matriz como recurso se baseia na divisdo e
compreensdo do ambiente em duas partes: ambiente externo da organizacdo, sujeito as
oportunidades e ameacas externas, ¢ ambiente interno da empresa, com seus pontos fortes e
fracos.

Para o estudo desse item, ¢ primordial refletir, inicialmente sobre a no¢ao de estratégia
e da matriz SWOT em si. H4 muitos anos, a palavra estratégia vem sendo utilizada como
ferramenta de gestdo. Pode-se dizer que aquele que ndo possui estratégia ndo sabe para onde
vai. Em poucas palavras, a estratégia ¢ o fator que as organizacdes precisam para ter vantagem
competitiva em relacao a outras, para estar a frente das situagdes, para conhecer seu concorrente
e se antecipar no mercado, o que pode levar a realiza¢do de grandes conquistas.

O termo estratégia ¢ oriundo do grego strategos e esta intimamente relacionado a area
militar. Strategos era a patente de um militar na Grécia Antiga (século VI a.C.), que era lider
de um exército, geralmente eleito entre seus pares em determinadas regides € com revezamento
entre eles. Esse posto € correspondente nos dias atuais a um general no comando de um exército.
Por isso, algumas vezes, ouve-se falar que o Planejamento Estratégico ¢ a chamada “arte do
general” (Oliveira, 1995, p. 146). Em seus primordios, portanto, estratégia era a arte e a ciéncia
de dirigir forcas militares, a fim de vencer o inimigo ou tornar mais brandos os resultados de
uma derrota. Ja na época napolednica, o termo se desdobrou e foi incorporado aos movimentos
politicos e econdmicos com o objetivo de atingir mudangas rumo a vitoria militar. Russ (1994,
p. 45) ¢ outra autora que aborda a origem da palavra estratégia. Ela registra que tem origem em
outro termo, “strategia, igualmente advindo do grego, e que significa a arte do estrategista, ou
seja, daquele que dirige alguma coisa”. Entretanto, este vocabulo, assim como o outro —
strategos —, enderega-se a atividade militar, pois strategia ¢ uma arte dedicada a condugdo da
guerra e de suas manobras.

Com o decorrer dos anos, a palavra foi tomando espago nas organizagdes € passou a ser
entendida como a maneira pela qual as organizacdes se comportam para se tornarem
competitivas e como elas organizam seus processos de trabalho, de maneira que os cendrios se
tornem favoraveis para a tomada de decisdo.

Segundo Mintzberg (1988, p. 36), “estratégia ¢ uma for¢a mediadora entre a organizagao
e 0 seu meio envolvente, um padrao no processo de tomada de decisdes organizacionais”. Ja

para Peter Drucker (2001, p. 55), “o planejamento estratégico poderia ser definido como um
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processo de gestdo, que apresenta, de maneira integrada, o aspecto futuro das decisdes
institucionais”, a partir da formulacdo da filosofia da instituicdo, sua missao, sua orientacao,
seus objetivos, suas metas, seus programas e as estratégias a serem utilizadas para assegurar a
colocagao em prética.

Na constru¢ao da matriz SWOT, as varidveis sdo sobrepostas para facilitar a andlise e a
procura de sugestdes para a tomada de decisdes, o que a torna uma técnica imprescindivel na
formacao de planos de negdcio e na defini¢ao de estratégias.

Existe uma oportunidade quando a empresa de um determinado segmento lucra com a
satisfacdo das necessidades dos consumidores. E, uma ameaca ¢ um desafio imposto por uma
tendéncia ou evento adverso, que pode levar a vendas ou lucros mais baixos. Assim, as forcas
e fraquezas internas sao fatores importantes na determinagao da capacidade de uma empresa de
aproveitar as oportunidades ou superar as ameagas do mercado (Kotler; Keller, 2006).

Nesse sentido, segundo Silva (2006), quando ¢ possivel identificar e analisar os pontos
fortes e fracos de uma empresa, bem como entender as oportunidades e ameagas do ambiente
em que ela estd inserida, ¢ possivel também planejar o uso de recursos com eficiéncia e
competitividade para o crescimento dela.

Embora o campo da gestdo estratégica tenha crescido e se desenvolvido em dire¢des
diferentes, autores como Tucker (2001), Kotler e Keller (2006) e Silva (2006) afirmam que
trabalhos recentes continuam a utilizar a matriz SWOT como modelo na criagdo de estratégias.
Segundo Martins (2006), a andlise de forca ¢ para identificar os pontos fortes de uma
determinada organizacao da forma mais pragmatica possivel. De acordo com Kotler e Keller
(2006), a analise com base na matriz SWOT serve para perceber ameacas e oportunidades
externas a organizagao, conjuntamente com a verificacao interna dos pontos fortes e fracos

dela (Oliveira, 2007), define a analise SWOT da seguinte maneira:

1. Ponto forte é a diferenciagdo conseguida pela empresa — varidvel controlavel — que
lhe proporciona uma vantagem operacional no ambiente empresarial (onde estdo os
assuntos ndo controlaveis pela empresa).

2. Ponto Fraco ¢ a situag@o inadequada da empresa — variavel controlavel — que lhe
proporciona uma desvantagem operacional no ambiente empresarial.

3. Oportunidade ¢ a for¢a ambiental incontrolavel pela empresa, que pode favorecer
sua agdo estratégica, desde que conhecida e aproveitada, satisfatoriamente, enquanto
perdura.

4. Ameaga ¢ a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que cria obstaculos a sua
acdo estratégica, mas que podera ou nao ser evitada, desde que reconhecida em tempo
habil (Oliveira, 2007, p. 37).

Os pontos fortes podem ser entendidos como vantagens que determinadas empresas

ou organizacodes possuem em relagdo a outras, e as fazem se destacar no mercado, gerando
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para elas ganhos e oportunidades de negdcios. No que concerne aos pontos fracos, pode-
se afirmar que sdo aspectos que as conduzem a desvantagem operacional e que podem
culminar em perdas, no que se refere a competitividade no atual mercado de negocios.
Quanto as oportunidades, sdao situagdes estratégicas que as empresas ou organizagoes se
inserem e que podem favorecer a sua atuacao no cenario da concorréncia.

Por fim, as ameagas, que sdo situagdes que dificultam a atuagdo das empresas e
organizagdes, mas que podem ser evitadas, desde que rapidamente identificadas. A matriz
SWOT possibilita ao gestor conhecer precisamente a organizacdo em que atua, uma vez
que facilita identificar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas existentes,
oportunizando a tomada de decisao.

Esse tipo de andlise também pode ser utilizado por IES publica ou privada para a
realiza¢dao de planejamento, visando ao desenvolvimento institucional, uma vez que esse tipo
de institui¢do também estd submetido a essas variaveis.

Para exemplificar a utilizagdo da matriz SWOT em IES, toma-se o préprio caso do IFPB,
que obteve conceito 4 na avaliacdo de recredenciamento institucional presencial, no ano de
2018, e, em 2019, na avaliacdo institucional de recredenciamento EaD foi avaliado com
conceito 5. E, notoriamente, uma IES muito boa, com alguns eixos e indicadores de exceléncia
e outros que podem evoluir para o conceito 5, a depender das acdes da gestdo institucional.

O IFPB nao teve nota 1 e 2 em nenhuma dimensao do formulario de avaliagao do INEP
ou nos indicadores das avaliagdes institucionais externas, presencial ¢ EaD. Baseado nessa
caracteristica, os parametros e critérios de classificacdo para cada indicador dos relatorios
ficaram definidos da seguinte forma: os indicadores avaliados com nota 3, classificaremos
como fraquezas e/ou ameagas institucionais. Algumas dimensdes foram avaliadas com nota 4,
o que ¢ considerado muito bom pelo Instrumento de Avaliagao Institucional Externa (IAIE),
embora ainda identifique fraquezas e/ou ameagas que podem ser corrigidas, ou seja, aspectos
que podem ser melhorados dentro da institui¢do, com o intuito de alcancar a exceléncia. O
intuito de elevar as notas da institui¢do nos critérios de avaliag@o € possibilitar que o IFPB atinja
a exceléncia no desenvolvimento institucional.

A intencdo com a classificacdo em termos de forgas, potencialidades e oportunidades
nos indicadores que obtiveram conceito 5, ¢ manter essa nota, e naqueles com nota 4 ¢ atingir
anota 5. Para isso, servem os parametros de andlise na matriz SWOT.

Os avaliadores externos seguem critérios estabelecidos e coerentes com o objetivo da
avaliacdo, norteando-se pelo IAIE 2017. A avaliagdo esta estreitamente relacionada com os atos

regulatorios. Os relatdrios apresentados servem de base para as secretarias de regulagdo do
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ensino superior do MEC subsidiarem suas decisdes. Dessa forma, ¢ extremamente importante
a IES planejar e estabelecer suas politicas e planos de acdo de modo a contemplar o melhor
desempenho nos eixos e dimensdes estabelecidos pelo SINAES.

O conhecimento das regras € essencial para o bom desempenho institucional, como em
relacdo ao calculo do conceito institucional (CI), em que sdo atribuidos pesos diferentes nos 5
eixos do IAIE, no ato de recredenciamento, ou seja, “os eixos 1 (Planejamento e Avaliacao
Institucional) e 3 (Politicas académicas) possuem peso 10, enquanto os eixos 2
(Desenvolvimento institucional) e 5 (Infraestrutura) t€ém peso 30, e o eixo 4 (Politicas de gestao)
possui peso 20” (Inep, 2017, p. 6). Essa informagao ¢ indispensavel para a gestdo no processo
de desenvolvimento institucional e no planejamento de agdes, objetivos e metas para cada
eixo/dimensao.

Este estudo aponta para o IFPB, com o uso da matriz de analise SWOT, pontos fortes e
fracos internamente e oportunidades e ameacas externas, para que, assim, subsidiados de
informagdes, a instituigdo possa atuar para a melhoria nos processos de autoavaliacao
institucional realizada pela CPA, levando, consequentemente, a melhorias de qualidade no
processo de desenvolvimento institucional, conforme preconiza a legislagdo que instituiu o
SINAES.

De acordo com Vieira et al. (2010), ¢ importante ressaltar que os termos da matriz
de analise SWOT nao podem ser considerados absolutos, pois sdo variaveis dentro do
contexto em que estdo inseridos. Assim, caso ocorra uma mudang¢a no ambiente, um ponto
forte pode se tornar um ponto fraco, assim como uma oportunidade pode se tornar uma
ameaca. Para Rezende (2012), o ambiente ¢ entendido como tudo que circunda ou envolve
a organizag¢do, sendo necessario observar todos os aspectos inerentes a recursos humanos,
materiais, financeiros, tecnoldgicos, politicos, sociais € mercadoldgicos.

Tendo em vista essas observagdes, considera-se que a analise SWOT se constitui
em um recurso que pode efetivamente ser de significativa relevancia na identificacdo das
forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas em que as empresas se inserem. Assim, a
aplicagao da referida matriz de andlise nos relatorios de autoavaliagao institucional do
IFPB se constitui oportuna, notadamente por servir de base para o adequado entendimento
do ambiente analisado e subsidiar a CPA/IFPB na geragdo de estratégias para a adequagdo
aos preceitos estabelecidos nos instrumentos de avaliagdo institucional de cursos feita pelo
INEP.

Nas IES, deve-se notar que a tradicdo, apego a comunidade local e credibilidade local e

regional sdo fatores importantes que devem ser levados em consideracio. A qualidade do corpo
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docente, a infraestrutura e a oferta de cursos compativeis com a demanda do mercado sdo
fatores importantes para a permanéncia dos alunos. Além disso, outros fatores contribuem para
o reconhecimento social quanto a formagao recebida pelos egressos, quer pelos valores éticos
da formacao cidada, quer pela formacgao profissional. Esse reconhecimento se traduz em bons
indicadores de empregabilidade, o que contribui para a inser¢do cada vez mais da IES como

referéncia regional na formag¢ao dos futuros profissionais.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa foi realizada no ambito do IFPB. O motivo para a escolha do local de estudo
¢ a possibilidade de contribuir para a melhoria da qualidade da instituicdo, na qual sou servidor
ha cerca de uma década e tenho acompanhado os processos de desenvolvimento. Para além
desse fato, o que nos motiva a investigar o processo de avaliacdo institucional no IFPB ¢
observar que a cultura da avaliacdo esta crescendo na IES e podemos contribuir com
conhecimento construido em nossa passagem pelo PPGAES.

Entende-se pesquisa como um processo no qual o pesquisador tem “uma atitude e uma
pratica tedrica de constante busca, que define um processo intrinsecamente inacabado e
permanente”, pois realiza uma atividade de aproximacoes sucessivas da realidade, sendo que
esta apresenta “uma carga historica” e reflete posicoes frente a realidade (Minayo; Deslandes,
2004). Deste modo, ao considerar a pesquisa qualitativa, todo objeto de estudo apresenta

especificidades, pois ele:

a) ¢ historico — esté localizado temporalmente, podendo ser transformado;

b) possui consciéncia historica — ndo € apenas o pesquisador que lhe atribui sentido, mas
a totalidade dos homens, na medida em que se relaciona em sociedade, e confere
significados e intencionalidades a suas agdes e construgdes teoricas;

¢) apresenta uma identidade com o sujeito ao propor investigar as relagdes humanas, de
uma maneira ou de outra, o pesquisador identifica-se com ele;

d) ¢ intrinseca e extrinsecamente ideoldgico porque “veicula interesses e visdes de
mundo historicamente construidas e se submete e resiste aos limites dados pelos
esquemas de dominagdo vigentes” (Minayo; Deslandes, 2004).

e) ¢ essencialmente qualitativo ja que a realidade social € mais rica do que as teorizagdes
e os estudos empreendidos sobre ela, porém isso ndo exclui o uso de dados
quantitativos (Minayo; Deslandes, 2004).

Considera-se, portanto, que o processo de pesquisa se constitui em uma atividade
cientifica basica que, através da indagac¢do e (re)construcao da realidade, alimenta a atividade
de ensino e a atualiza frente a realidade, assim como vincula pensamento e a¢do, ja que “nada
pode ser intelectualmente um problema se nao tiver sido, em primeiro lugar, um problema da

vida pratica” (Minayo; Deslandes, 2004).

4.1 Classificacdo da pesquisa

Esta pesquisa se caracterizou como qualitativa, j& que a analise dos dados se efetivou por

meio do exame abrangente e complexo das suas relacdes com o problema de investigagdo, que

envolveu o processo de autoavaliacdo institucional, em um esfor¢o por compreender e classificar
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a dinamica das relagdes humanas que ocorrem no interior do IFPB, que se constitui em uma
institui¢@o social que visa a promocdo do acesso a educagdo, cultura e cidadania.

A abordagem qualitativa determinou esta pesquisa, uma vez que abordou opinides €
perspectivas, abrangendo as condigdes e as oportunidades do ambiente em que as pessoas vivem
e tem multiplas fontes de evidéncia, procurando explicar o comportamento social humano nos
aspectos investigados. Assim, estuda o comportamento das pessoas no ambiente em que elas
vivem em propositos diarios (Yin, 2016).

Ela se alicer¢ou nos pressupostos teorico-metodoldgicos da pesquisa documental, tendo
em vista o carater das fontes utilizadas, a saber, os relatorios de autoavaliagdo institucional
elaborados pela CPA. A pesquisa documental apresentou algumas vantagens, a0 mesmo tempo
em que impds seus proprios limites.

Entre as vantagens, estd a possibilidade da observacdo dos dados, por meio da
construcdo de uma série temporal que nos permite compreender as experiéncias vividas em
ambito institucional, do ponto de vista de sua relagdo com a bagagem adquirida e documentada
ao longo dos anos. Gracas a isso foi possivel observar as escolhas e resultados obtidos por meio
de uma trajetéria ndo linear e nao necessariamente progressiva.

Entre as desvantagens, estd o risco de uma leitura hermética ou isolada da
documentacdo institucional, o que produziria uma interpretacdo pouco ou nada critica, ja
que baseada apenas nos pressupostos dos registros documentais, atravessada pelos interesses
e perspectivas institucionais temporalmente localizados, direcionando-se ao publico em geral
com base neles mesmos, de modo que até o tom de sua linguagem o declara.

Como forma de prevenir essas limitagcdes e de construir uma soélida andlise critica,
optou-se por contextualizar, social e historicamente, as leituras da documentagao selecionada,
além de fazer uma andlise a partir de alguns questionamentos, tais como: Quem sao seus
autores? A quais universos os dados apresentados se referiram? Quais matrizes intelectuais
as nortearam? Quais sdo os objetivos dessas avaliacdes? Quais sdo os impactos dessas
avaliagdes? Por ultimo, buscou-se o didlogo com autores que produziram pesquisas
semelhantes, sejam elas a respeito do proprio IFPB, ou de processos autoavaliativos de outras
institui¢des de ensino publico, que alcancem os niveis basico, técnico, tecnologico e superior.

Como pesquisador, ¢ evidente que a analise SWOT desempenha um papel fundamental
na compreensdo da situacdo institucional. No contexto deste estudo, a andlise SWOT ¢ uma
ferramenta essencial para avaliar as forgas e fraquezas internas, bem como as oportunidades e
ameacas externas que impactam o IFPB. No entanto, a minha percepcao como pesquisador

sugere que a analise SWOT, por si s6, pode ser limitada.
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Para uma andlise SWOT eficaz, ¢ crucial ir além dos dados superficiais e das
informagdes documentadas. E necessario compreender o contexto mais amplo, as dinimicas
internas e externas, as nuances culturais e as perspectivas institucionais, que podem nao ser
imediatamente evidentes nos relatérios documentais. Além disso, € importante reconhecer que
a analise SWOT ¢ uma ferramenta descritiva e que, para uma analise mais critica, ¢ preciso
fazer as perguntas-chave mencionadas no referencial tedrico, como quem sdo os autores, quais
sdo as matrizes intelectuais subjacentes e quais sao os objetivos e impactos das avaliacdes.

Portanto, como pesquisador, vejo a analise SWOT como um ponto de partida valioso,
mas ndo como a Unica abordagem. Ela deve ser complementada por uma analise critica mais
profunda, contextualizada social e historicamente, para uma compreensdo completa e
informada da avaliagdo institucional. Isso permitira que as decisdes sejam tomadas com base
nao apenas em dados quantitativos, mas também em insights qualitativos e em uma apreciacao

mais holistica do cenario institucional.

4.1.1 Estrutura grafica da pesquisa

Feitas estas leituras e colocadas em didlogo com as perspectivas deste trabalho, passou-
se a analise das fontes primarias a partir de uma interpretagao dos dados a luz da matriz SWOT,
ferramenta que contribuiu para a identificagdo das forcas, ameagas e fraquezas que
transpareceram nos relatorios da CPA, permitindo também que fossem apontadas as
oportunidades que necessitavam de atencgao.

Por ultimo, partiu-se dos dados coletados nos relatorios supracitados e avaliados por
meio da matriz SWOT, para a constru¢cdo de um produto que trouxesse contribuicdes para os
processos de aprimoramento da autoavaliagdo institucional, sob a forma de relatorio e carta-
proposta, contendo um plano de agao para a instituicao.

Identificam-se possiveis fragilidades no processo de autoavaliagdo. Apresentam-se
acOes e metas que serdo propostas a CPA do IFPB, para que ela possa deliberar junto com a
comunidade escolar e académica a respeito de sua pertinéncia e implementagao.

Foram analisadas todas as dimensdes de cada eixo dos Relatérios de Autoavaliagcdao
Institucional (RAI), produzidos dentro do recorte temporal ja& mencionado. Esses eixos se
dividiram entre: “Planejamento e Avalia¢ao Institucional”, “Desenvolvimento Institucional”,
“Politicas Académicas”, “Politicas de Gestao” e “Infraestrutura Fisica”, que, por sua vez, sao
subdivididos em dimensdes, presentes em todos os relatorios a partir do ano de 2016, como se

v€ no quadro 1:



Quadro 1 - Itens dos Relatérios de Autoavaliacdo Institucional
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EIXO

DIMENSOES

Planejamento e Avaliacio Institucional

Dimensdo 8. PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1. MISSAO E PDI
Dimensio 3. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Politicas Académicas

Dimensio 2. POLITICAS P/ ENSINO PESQUISA E
EXTENSAO

Dimensio 4. COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
Dimenséo 9. POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS
DISCENTES

Politicas de Gestao

Dimensio 5. POLITICAS DE PESSOAL

Dimensio 6. ORGANIZACAO E GESTAO DA
INSTITUICAO

Dimenséo 10. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Infraestrutura Fisica

Dimensio 7. INFRAESTRUTURA FiSICA

Fonte: Elaboragao propria, 2023.

Para a analise dos itens, elaborou-se uma classificagdo propria, com base nos dados

fornecidos pelos relatdrios e na matriz SWOT, considerando os fatores positivos e negativos,

internos e externos, agrupando os elementos correspondentes aos campos de forga, fraqueza,

oportunidade e ameaga, de modo que eles servissem de material para a constru¢ao das propostas

que correspondessem ao produto. O primeiro passo na construcdo dessa classificagdo foi a

especificagdo dos eixos e dimensdes supracitados, por meio de uma reelaboragao.

O olhar sobre este item considera as politicas de funcionamento institucional sob o viés

da manutencdo e aprimoramento de suas estruturas; de modo a promover acessibilidade para a

comunidade académica e para a sociedade que também se beneficia de elementos como:

“espacos de convivéncia, lazer e esporte; laboratérios e bibliotecas” (IFPB, 2018b, p. 43) etc.

Figura 4 — Etapas para a elaborag@o do diagnostico

?

TTT

Levantamento
bibliografico e Analise dos
documental relatérios Diagndstico e
ferramenta Apresentacdo
‘SWOT’ dos dados

pesquisados

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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4.1.2 Objetivos da pesquisa

Esta pesquisa propOs analisar o contetido desses relatorios para entender o que
abordavam e como faziam essa abordagem, com a intengdo de dar melhor visibilidade e
entendimento para eles. Partindo do entendimento de que sempre ¢ possivel aperfeicoar o
instrumento de coleta de dados e melhorar a elaboragdo do relatério, com outras técnicas de
analise, a pergunta de investigacao que norteou este trabalho pode ser formulada da seguinte
maneira: Quais sdo as contribui¢des que o uso do procedimento SWOT pode oferecer para
aperfeicoar a compreensdo e uso dos dados dos relatorios produzidos pela CPA do IFPB,
visando apresentar melhora na otimizagao das informagdes?

A fim de atingir os objetivos da pesquisa, o instrumento escolhido para a coleta de dados
foi a pesquisa documental, que se realizou por meio da analise dos relatérios produzidos pela
CPA, onde foi considerado analisar o conteudo desses relatorios para entender o que abordam e
como fazem essa abordagem, com a inten¢ao de dar melhor visibilidade e entendimento.

Partindo do entendimento de que sempre € possivel aperfeicoar o instrumento de coleta
de dados e melhorar a elaboragdo do relatério, com outras técnicas de analise, a pergunta de
investigacdo que norteou este trabalho de pesquisa pode ser formulada da seguinte maneira:
quais sdo as contribui¢des que o uso do procedimento SWOT pode oferecer para aperfeicoar a
compreensdo e uso dos dados dos relatorios produzidos pela CPA, do IFPB, visando apresentar
melhora na otimizagao das informacoes?

Analise SWOT, trata-se de uma ferramenta estrutural da administragdo, que possui
como principal finalidade avaliar os ambientes internos e externos, formulando estratégias de

negocios para a institui¢ao.

Quadro 2 - Analise SWOT

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Praticidade ¢ a diferenciagdo conseguida pela | A competividade é uma situagdo inadequada da
instituigdo  (variavel controlavel), que lhe | instituicdo (variavel controlavel), que lhe proporciona
proporciona uma vantagem operacional no ambiente | uma desvantagem operacional no ambiente
educacional. educacional.

OPORTUNIDADES AMEACAS

E a forca ambiental incontrolavel pela institui¢do, | Ameaga é a forca ambiental incontrolavel pela
que pode favorecer a sua acao estratégica, desde que | instituicdo, que cria obstaculo a sua acdo estratégica,
conhecida e aproveitada satisfatoriamente enquanto | mas que poderd ou ndo ser evitada, desde que
perdura. conhecida em tempo habil.

Fonte: Autoria propria (2022).
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1 Caracterizacio do local de pesquisa

A institui¢do € centenaria. Em 1909, foi criada a Escola de Aprendizes e Artifices; em
1937 foi denominada Lyceu Industrial de Jodo Pessoa; no ano de 1942 a denomina¢do mudou
para Escola Industrial de Jodo Pessoa; em 1958 passou a ser chamada Escola Industrial
Coriolano de Medeiros; no ano de 1965 foi denominada Escola Industrial Federal da Paraiba;
em 1968 foi denominada Escola Técnica Federal da Paraiba; em 1999 foi transformada em
Centro de Educagdo Tecnoldgica da Paraiba e, por fim, em 2008 foi denominada Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologica da Paraiba. Na figura 5 se pode observar a

expansao dos Institutos Federais no estado da Paraiba e no Brasil.

Figura 5 - Expansao dos Institutos Federais no Brasil e na Paraiba

Evolugao dos IFs no territdrio brasileiro (em unidades) Evolugao do IFPB no territério paraibano (em unidades)

-ull _ul

1909 - 2002 2003 -2010 2011 -2019 1909-2002 2003-2010 2011 -2019

Fonte: IFPB 2021a, p. 21.

O grafico (figura 5) mostra a expansao da rede. Percebe-se a importancia da criacao da
Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica, que integrou diversas instituicdes
federais ja existentes e possibilitou a criacdo de mais de 500 unidades no Brasil e na Paraiba,
com um salto de trés unidades para 21 unidades, evidenciando o compromisso do governo que,
na época, desenhou esta politica publica de valorizacdo e comprometimento com a educagao
publica, gratuita, de qualidade e socialmente referenciada, com altos investimentos na formacgao
dos jovens, em cursos técnicos integrados, como também na formacdo de profissionais em

cursos superiores, com destaque para as licenciaturas e cursos na area de tecnologia.



44

O IFPB ¢ uma institui¢do de ensino superior, que possui unidades distribuidas em

diferentes localidades do estado da Paraiba. A distribui¢do dos campi do IFPB na Paraiba esta

disposta no PDI da institui¢ao, disponivel no site institucional, local de onde retiramos a figura

6, que apresenta as cidades e as unidades da nossa rede, no estado da Paraiba.

Figura 6 - Area de abrangéncia do IFPB

. Campus Jodo Pessoa e Polo de Inovacao
. Campus Cabedelo

. Campus Avancado Cabedelo Centro

. Campus Mangabeira

. Campus Santa Rita

. Campus Pedras de Fogo

~ O 0 A W N =

. Campus ltabaiana

8. Campus Guarabira

9. Campus Areia

10.
M.
12.
13.
14.

Campus Esperanca
Campus Campina Grande
Campus Soledade
Campus Picui

Campus Santa Luzia

Fonte: IFPB, 2021a, p. 32.

5.2 Analise dos Relatérios de Autoavaliacao

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Campus Monteiro
Campus Patos

Campus Catolé do Rocha
Campus Princesa |sabel
Campus ltaporanga
Campus Sousa

Campus Cajazeiras

Neste topico, analisamos os quatro relatorios produzidos e publicados no site

institucional do IFPB nos ultimos cinco anos. Sao os relatorios de autoavaliagao dos anos de

2017, 2018, 2020 e 2021. O relatorio do ano de 2019 ndo estd disponivel no site da instituigao.

5.2.1 Relatorio de Autoavaliagao Institucional — 2017

O relatério de autoavaliacao institucional de 2017 destaca a evolucao do envolvimento

da comunidade interna em processos avaliativos no Instituto Federal da Paraiba (IFPB). A

figura 7 retrata o aumento gradual da participacao dos servidores técnico-administrativos (TAE)

ao longo dos anos, indicando uma melhoria no engajamento desse grupo na autoavaliacdo da

instituicdo. No entanto, apesar do esforco para incluir os TAE, o relatorio ressalta uma
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diminui¢do no envolvimento dos estudantes, ao longo do tempo, especialmente apos o tri€nio
2011-2014, quando foi registrada uma participagdo significativa dos discentes.

A andlise dos dados do triénio 2011-2014 demonstra que esses dados foram
fundamentais para os relatorios subsequentes de autoavaliagcdo no Instituto Federal da Paraiba
(IFPB). Durante esse periodo, houve um aumento expressivo na participacdo dos diversos
segmentos da comunidade interna, incluindo docentes, técnicos-administrativos e discentes,
refletindo um esfor¢o de engajamento institucional em compreender e melhorar a qualidade do
ensino ¢ da gestdo. O crescimento significativo na participagdo dos servidores técnico-
administrativos, de seis para 370 participantes, foi um marco importante, demonstrando um
avanco na conscientizacdo € no comprometimento desses profissionais com o processo de
autoavaliagdao. Além disso, também houve aumento na participacdo dos docentes, alcancando
o dobro registrado anteriormente.

Em suma, os dados do tri€énio 2011-2014 serviram como uma base solida para o
desenvolvimento de relatérios subsequentes de autoavaliagdo no IFPB. O aumento no
envolvimento dos servidores técnico-administrativos e docentes demonstra o compromisso
crescente da instituicdo com a melhoria continua, embora a diminui¢do na participagdo dos
discentes demande uma andlise mais detalhada, para assegurar a representatividade e a

efetividade dos processos avaliativos em anos futuros.

Figura 7 - Historico de participagdo em avaliacdes internas do IFPB, por segmento

2165
1476
M Discentes
1133
¥ Docentes
Técnicos Administrativos
429 420 370
186 : ' 24
Bignio 2010-2011 Triénio 2011-2014 Trignio 2015-2017 (até 2016)

Fonte: IFPB, 2018a, p. 8.

Na figura 7, observa-se a evolugao do envolvimento da comunidade interna no processo

avaliativo. Em 2010-2011 houve boa participacdo discente, porém com engajamento muito
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baixo entre os docentes e, se observarmos o segmento TAE, muito inferior, com apenas seis
participantes, com um salto para 74 técnicos no triénio 2011-2014, passando para 370
participagdes no triénio 2015-2017, ou seja, houve uma melhora na participagdo do pessoal
técnico-administrativo da instituicdo nos processos de autoavaliagao ao longo dos anos.

No segmento docente, houve um salto expressivo, com o dobro da participagao de 2010-
2011 para 2011-2014, chegando a 429, mantendo aproximadamente a participa¢do no triénio
seguinte, com 420. Ao observar o segmento discente, que no primeiro bi€nio contou com a
contribuicao de 1.476 estudantes, ampliou no proximo periodo para 2.165 discentes e no ultimo
triénio baixou para 1.133. Ao analisar esses dados de participacdo nos processos de
autoavaliacdo do IFPB, percebe-se que houve esforcos em incluir os servidores técnico-
administrativos. Considera-se uma forca, porém, se analisarmos a participagdo dos discentes,
houve diminuigao, ao longo dos anos, apos ter tido maior participagdo no tri€nio 2011-2014.

Na metodologia do relatorio consta que o processo avaliativo no IFPB segue o que esta

disposto na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, e contempla:

i) O nivel de cumprimento das metas previstas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) vigente, até o fechamento do ciclo autoavaliativo considerado;

ii) o acompanhamento das agdes resultantes das avaliagdes internas e externas,
indicadas conjuntamente pelos gestores institucionais, coordenadores e Nucleo
Docente Estruturante (NDE) de cursos;

iii) a percepcdo sobre a atuacdo da instituicdo, obtida a partir de consultas aos
segmentos institucionais, ao longo do intersticio avaliativo.

Também esta registrado no relatorio que os itens de avaliagdo estdo de acordo com as
dimensdes previstas no SINAES, conforme apresentado no quadro 4, com 0s cinco €ixos € as

10 dimensdes avaliativas da instituigao.

Quadro 3 - Que dimensdes sao consideradas no processo de autoavaliagdo institucional 2017?

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E Dimensdo 8. PLANEJAMENTO E AVALIACAO
AVALIACAO INSTITUCIONAL
EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO | Dimensdo 1. MISSAO E PDI

INSTITUCIONAL Dimensio 3. RESPONSABILIDADE SOCIAL
EIXO 3 - POLITICAS Dimensio 2. POLITICAS P/ ENSINO PESQUISA E EXTENSAO
ACADEMICAS Dimensio 4. COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Dimensio 9. POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
EIXO 4 - POLITICAS DE Dimensio 5. POLITICAS DE PESSOAL
GESTAO Dimensio 6. ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Dimensdo 10. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
EIXO 5 — INFRAESTRUTURA Dimenséo 7. INFRAESTRUTURA FISICA
FiSICA

Fonte: IFPB, 2018a.
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No relatorio de autoavaliacdo de 2017 ¢ evidenciado que houve algumas limitagdes no
desenvolvimento do estudo, devido a uma migra¢ao de sistemas, deixando de ser Q-académico
(plataforma digital que tem como objetivo centralizar e otimizar a administragdo de atividades
académicas e pedagogicas do IFPB), passando a ser Sistema Unificado de Administragao
Publica (SUAP), sistema de gestdo utilizado pelo IFPB e por outras institui¢des de ensino e
orgdos publicos no Brasil, que engloba varias funcionalidades, como o gerenciamento de
matriculas, langamento de notas e frequéncia, consulta de horarios de aula, geragao de historicos
escolares, entre outras atividades relacionadas a vida académica dos estudantes. Essa alteragcao
pode ter ocasionado exclusdes de respostas ou duplicidade para alunos dos cursos presenciais,
EAD e egressos, além da limitacdo temporal, em funcdo do fato de cada unidade do IFPB ter
calendario diferente.

O SUAP ¢ um sistema de gestdo utilizado pelo IFPB e por outras institui¢des de ensino
do pais. Ele foi desenvolvido com o objetivo de otimizar e integrar diversos processos
administrativos, facilitando a gestdo e o controle de atividades académicas e pedagbgicas.

O SUAP abrange uma ampla gama de funcionalidades, como administracao académica,
recursos humanos, financeiros, patrimoniais, compras, entre outras. Alguns dos recursos e
modulos disponiveis no SUAP incluem:

a) Gestdo académica: o sistema permite o controle de matriculas, frequéncia dos alunos,
langcamento e consulta de notas, geracao de boletins, grade curricular, entre outros.

b) Recursos humanos: o SUAP auxilia no gerenciamento dos servidores, incluindo
processos de admissao, contratos, folha de pagamento, controle de frequéncia, férias e
afastamentos.

c) Gestdo financeira: o sistema contempla funcionalidades para controle e
acompanhamento de despesas, emissao de notas fiscais, gestdo de contratos, prestagao
de contas, entre outros aspectos relacionados a area financeira.

d) Patrimonio: o SUAP permite o registro e controle do patrimonio da instituig¢do,
incluindo aquisi¢des, inventario, baixas, transferéncias e outras atividades relacionadas
a gestdo patrimonial.

e) Compras e licitagdes: o sistema auxilia no processo de compras e licitagdes, desde a
solicitagdo de materiais e servicos até o acompanhamento dos processos licitatorios e a
geracdo de relatorios.

Esses sdo apenas alguns exemplos dos recursos e funcionalidades disponiveis no SUAP.
A plataforma ¢ projetada para promover a integragao e agilidade nos processos administrativos,

permitindo uma gestao mais eficiente e transparente nas institui¢des de ensino.
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E importante ressaltar que as informagdes especificas sobre o SUAP podem variar ao

longo do tempo, pois o sistema esta sujeito a atualizagdes e melhorias. Para obter informagdes

mais detalhadas sobre o funcionamento do SUAP no IFPB, é recomendado consultar as fontes

oficiais disponibilizadas pela instituicao.

No que se refere a analise do relatdrio, percebemos que apesar de ele conter no

cabecalho de todas as paginas o campus de Monteiro, a analise e discussdo dos resultados se

referem ao campus de Joao Pessoa, o que nos parece um equivoco da CPA.

No eixo 1, dimensao 8 — planejamento e avaliagdo - ha um destaque de urgéncia da CPA

recomendando as seguintes agdes de melhoria:

a)

b)

c)

d)

e)

Realizar agdes ciclicas e continuas para melhorar a divulgacdo da CPA e de suas
atividades, in loco ou eletronicamente.

Notificar amplamente acerca da disponibilidade de acesso aos dados autoavaliativos
consolidados (relatérios).

Divulgar melhor e definir mecanismos para refor¢ar o engajamento dos segmentos no
processo de construcao e monitoramento de tomadas de acdes, ciclicamente.

Agregar agentes facilitadores de divulgacdo a CPA, como diretores do campus e
coordenadores de cursos e setores, para oportunizar a concessdo de espago em
convocagdes, eventos e reunides gerais, especialmente aquelas que envolvam grande
quantidade de pessoas dos segmentos.

Agregar ao Portal da CPA o calendario previsto de avaliagdes externas dos cursos.

No eixo 2, na dimensao 1, que trata da missao e do PDI, os indicadores de analise

indicam o aprimoramento para o segmento discente e docente e sugere atengdo para o segmento

dos TAE, com necessidade de melhorias nas agdes voltadas para esse grupo. Nessa dimensao,

as recomendagoes da CPA sao:

a)

b)

c)

d)

Gestores do campus comunicarem periodicamente e de forma sistémica e setorialmente
sobre metas do PDI e o seu nivel de cumprimento.

Diretores dos campi devem realizar reunides sistémicas/setoriais peridodicas para revisao
e acompanhamento de metas do PDI com respectivos servidores.

Notificar amplamente acerca dos meios e da disponibilidade de acesso as metas do PDI
jé& consolidadas, englobando aquelas especificas do campus, in loco ou eletronicamente.
Informar sobre a existéncia do PDI e os aspectos em torno da missdo e dos valores
institucionais, em eventos/reunides com estudantes (ex.: recep¢ao de abertura do

periodo, informes/noticias eletronicas).
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No que se refere a dimensdo 3 desse eixo, que trata sobre a responsabilidade social da
institui¢do, o indicador de andlise prevé que deve haver melhorias, aprimoramento,
recomendando as seguintes agoes:

a) Aperfeicoar praticas de desenvolvimento sustentavel, considerando o uso e
reaproveitamento de insumos, pela comunidade académica, bem como de outros
recursos. Comissdes podem ser criadas para tornar essas defini¢des participativas e
tecnicamente efetivas.

b) Realizar intervencdes na infraestrutura da unidade educacional para aumentar a
sustentabilidade (ex.: redu¢do da producdo de lixo, reducdo do consumo de agua e
energia etc.).

c) Divulgar amplamente ag¢des de desenvolvimento sustentavel planejadas e/ou ja
implantadas para conhecimento pela comunidade académica.

No eixo 3, foram analisadas trés dimensodes. A segunda, que trata das politicas para o
ensino, pesquisa e extensao, possui indicadores de analise de aprimoramento. Nesse sentido a
CPA recomenda:

a) Verificar como esta ocorrendo o processo de divulgacao de oferta de vagas em projetos
de pesquisa e de extensdo para estudantes dos cursos, considerando sua ampla
divulgacdo, para maior conhecimento do volume da oferta e de democratizar
oportunidades para os discentes.

b) Promover e garantir a regularidade de eventos realizados pelo curso, ligados a area
especifica do mesmo.

c) Tornar o planejamento de participagdo em eventos, aulas de campo e visitas técnicas
ligados ao curso, no semestre letivo, mais eficaz, envolvendo os estudantes, realizando-
se, antecipadamente no semestre, ampla divulgacao do que podera se concretizar.

d) Melhorar a comunicagdo com os estudantes, no sentido de informar, de forma regular,
por curso, sobre a oferta/viabilidade de estagios (coordenagdo de estigios), assim como
ampliar parcerias com empresas.

e) Conscientizar sobre como o0s técnicos administrativos podem colaborar ou atuar em
projetos de pesquisa ligados a sua area de formagao.

J& na dimensdo 4, que trata da comunicagdo com a sociedade, os indicadores de analises
mostram que deve haver um aprimoramento. Ha também indica¢des de urgéncias, sobretudo,
nos campi maiores. Sao feitas as seguintes recomendacgoes:

a) Aprimorar a comunicacdo das Diretorias de Desenvolvimento de Ensino (DDEs),

coordenagdes de cursos e seus publicos-alvo. Cada coordenacdo deve aprofundar a
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d)
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andlise de problemas de comunicacdo. Cabe aqui o uso de ferramenta como Diagrama
de Causa e Efeito, por exemplo.

Manter e-mails e telefones atualizados no SUAP.

Divulgar informacgdes sobre atividades de ensino, pesquisa ¢ extensao de forma mais
contextualizada com os cursos envolvidos, nos canais oficiais.

Implantar eficazmente o servigo de ouvidoria, ou canais eletronicos alternativos de facil
acesso, nos campi, para operacionaliza-la.

Na dimensao 9, que trata da politica de atendimento aos discentes, ha um indicador de

analise para preservar os éxitos nessa dimensdo, assim como indica necessidade de melhorias

de forma sistémica em todos os campi. As recomendagdes sdo as seguintes:

a)

b)

©)
d)

e)

Aperfeicoar os mecanismos de orientacdo aos estudantes na matricula (ex.: com
informativos, cartilhas, padronizac¢ao da orientagao prestada nos setores/coordenagdes).
Reforgar, tanto para estudantes novatos quanto para veteranos, sobre os detalhes do
processo de matricula e trancamento, assim como prazos e consequéncias.
Disponibilizar o servigo de refeitorio, tdo logo possivel.

Aperfeicoar, divulgar e/ou convocar a comunidade académica, ampla e ciclicamente,
sobre qual tipo de servigo € prestado pelo setor de satde, o seu formato de atendimento
e horérios.

Verificar como melhorar a aplicacdo do servigo de saude para estudantes.

No eixo 4 de politicas de gestdo, foram analisadas as dimensdes 5, 6 e 10. Todas elas

téem indicadores de analise de aprimoramento. Na dimensdo 5, politica de pessoal, as

recomendagdes da CPA sao:

a)

b)

Discutir participativamente com a comunidade académica sobre como verificar e
adequar o quantitativo de técnicos administrativos nos setores em que haja demanda por
mais pessoal.

Estreitar ainda mais as relagdes das Diretorias Gerais (DGs) com os técnicos
administrativos (ex.: realizando reunides ciclicamente e setorialmente; tornar a
comunicacdo entre a direcdo e técnicos administrativos mais eficaz, divulgando os
meios de como fazé-lo etc.).

Divulgar melhor as politicas e investimentos em aperfeicoamento, capacitagdo e
titulagdo para docentes e técnicos administrativos, assim como o quantitativo do que
tem se efetivado (ex.: agdes de aperfeicoamento, capacitagao para melhor atuacdo no
setor de alocagdo, concessao de afastamentos e horario especial etc.). Isso pode impactar

também na percecdo de oportunidades de desenvolvimento pessoal, por parte dos
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b)

d)

f)
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técnicos administrativos.

Aperfeigoar, divulgar e/ou convocar a comunidade académica, ampla e ciclicamente,
sobre qual tipo de servigo € prestado pelo setor de saude, o seu formato de atendimento
e horérios.

Verificar como melhorar a aplicagdo do servigo de satide para docentes e técnicos
administrativos.

As recomendagdes da CPA para a dimensao 6, organizagao e gestao da instituicdo, sao:
Ampliar, no ambito dos cursos, a divulgagao sobre a existéncia, composicdo vigente e
a atuagdo dos orgdos colegiados e Nucleo Docente Estruturante (NDE), assim como
informar sobre onde encontrar informacgdes sobre os mesmos no Portal do Estudante;
Manter o estimulo a participagdo nas decisdes, informando, sempre que possivel,
estudantes, docentes e técnicos administrativos, por meio da realizagdo de reunides
setoriais ou sistémicas, coleta de opinides in loco e em meio digital, considerando a
atuagdo de orgdos colegiados e comissdes responsaveis por criar ou atualizar politicas,
regulamentagdes e decisoes do campus.

Manter o estimulo a participacao nas decisdes da instituicdo, informando, sempre que
possivel, estudantes, docentes e técnicos administrativos, por meio da realizagdo de
reunides setoriais ou sistémicas e coleta de opinides in loco ou em meio digital,
considerando a atuag¢do de orgdos colegiados e comissdes responsdveis por criar ou
atualizar politicas, regulamentacdes e decisdes do IFPB. Pode ser verificado como
requisitantes de analises e pareceres para 6rgaos como Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (Cepe), Conselho Superior (Consuper), Conselho de Etica e Comissdo
Permanente de Pessoal Docente (CPPD), para aprimorar a propaga¢do de informagdes
para setores afetados, mais eficazmente.

Demonstrar oportuna e ciclicamente, em reunides setoriais, como estao as metas do PDI
vigente, considerando metas aplicaveis ao respectivo setor. Reiterar, em reunides
setoriais e em encontros com os estudantes locais, sobre a existéncia e importancia do
PDI, como ele ¢ atualizado e onde encontrar informagdes sobre o mesmo. Isso pode
tornar a gestdo ainda mais participativa e melhorar o conhecimento sobre o
cumprimento do planejamento anual.

Aperfeicoar a comunicagdo sist€émica, adotando o e-mail institucional e o e-mail
académico como ferramentas prioritarias para repasse imediato de informes de setores
e diregoes, pelos gestores do campus, para os segmentos aplicaveis no campus.

Manter a cultura de informar, através de boletins de servico, reunioes, e-mails, sobre
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balangos de transparéncia para toda a comunidade, assim como o Portal da
Transparéncia do IFPB, para o torna ainda mais conhecido.

Melhorar a disponibilidade de atendimento de setores como Biblioteca, Protocolo,
Coordenacao de Estagios e Controle Académico. Verificar o que esta acontecendo com
os usudrios e o que pode ser feito para melhorar a questdo nesses setores.

Na dimensdo 10, sustentabilidade financeira, a CPA propde algumas recomendagdes,

sdo elas:

a) Realizar ampla divulgacao dos critérios de distribui¢do e execucdo orcamentaria do

IFPB (Reitoria € Campi).

b) Manter a pratica de convocar sobre previsdes e modificagdes nos recursos

direcionados para os campi. A fim de melhorar ainda mais a percepgao sobre isso,
podem ser distribuidas (ex.: como noticia no portal do campus, reforcada pelo e-mail
institucional) as informacgdes destacadas/resumidas sobre a situacdo das previsodes e
sobre a execu¢ao de recursos.

O eixo 5, que trata da infraestrutura fisica e teve indicador de analise para

aprimoramento, foi avaliada a dimensao 7, de infraestrutura fisica, ¢ a CPA recomendou

algumas acdes de melhoria:

a)

b)

Realizar, assim que disponibilizado o sistema informatizado do acervo da biblioteca,
ampla divulgacdo, para que a comunidade académica se beneficie dos servigos de
consulta, reserva e empréstimos.

Criar mais espagos de convivéncia, envolvendo a comunidade académica no processo
decisorio, a fim de obter as alternativas adequadas para todos os segmentos. Esse
problema ¢ observado tanto em campi novos como em antigos.

Aperfeicoar acessibilidade em todos os ambientes, considerando diferentes tipos de
reducao de mobilidade.

Nas consideracdes finais também ha algumas sugestoes que ndo foram elencadas nos

indicadores, sdo elas:

a)

b)

d)

Aproveitar a infraestrutura de Tecnologia da Informacao (TT) existente no IFPB e migrar
0s processos para as plataformas de gestdo hoje consolidadas.

Investir em automagao dos processos, eliminando-se a0 maximo processos repetidos e
manuais, ocupando as CPA com atividades de analise, reflexdo e agdes de melhoria
onde os indicadores apontarem distarbio.

Implantar as CPA dos novos campi.

Criar dashboard para agilizar a comunicagao e a prestacdo de contas das agdes das CPAs
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— parte do conceito de gestdo a vista e j& integrado no Plano Estratégico 2025 do Plano
Nacional de Educa¢do (PLANEDE).

e) Interagir com outros Institutos Federais (Ifs) no Brasil para a troca de experiéncia.

5.2.2 Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — 2018

Sobre o relatorio do ano de 2018, constatou-se que ele apresenta trechos idénticos ao
que foi produzido no ano anterior. Ambos foram elaborados pela CPA, que estava sob a mesma
coordenacdo do ano de 2017. Na introdugdo, metodologia e demais partes do relatorio ha
repeti¢des de um ano para o outro. No subtdpico que faz mengdo a composicao da CPA, nao
apresenta os membros como no ano anterior. O topico que trata dos indicadores avaliativos e
técnicas de analise sdo exatamente idénticos, se comparados ao relatério de 2017.

O subtopico com o nome “Etapas do Processo Autoavaliativo Institucional” também
permanece idéntico ao ano anterior, mudando apenas o ntimero do subtopico, com alteracao na
data da producao do quadro apresentado com titulo “Estratégias para Divulga¢ao e Convocagao
para a Autoavaliacdo Institucional”. O subtopico que trata das “limitacdes do estudo” ¢
basicamente idéntico ao ano anterior, justificando a auséncia de alguns respondentes devido a
transicao de sistema do Q-Académico para o modulo SUAP, que ndo durou muito.

No topico que trata dos resultados, ha registro de que os dados sdo referentes apenas ao
campus da cidade de Monteiro, o que difere do ano anterior, no qual foram apresentados dados
dos outros campi, com resultados mais fidedignos a situagdo da institui¢ao, a €poca.

Esse fato dos dados contidos na parte dos resultados se refere apenas a um campus que
despertou nossa atencao, e nos colocou uma duvida sobre a avaliagdo realizada, uma vez que ¢
um relatorio de autoavaliacao institucional com uma amostragem que nao representa a [ES toda.
Também notamos que ha uma tabela, que poderia ser caracterizada como um quadro,
demonstrando a participagdo de cada segmento consultado, e essa participacdo se mostra fragil
em nossa analise, pois apenas 16,5% dos discentes participaram; em relagdo ao corpo docente
a participacdo foi de 50% e pouco mais da metade (58%) dos técnicos administrativos. Um
quantitativo baixo, que deve alertar a CPA para a necessidade de uma campanha mais incisiva

junto a comunidade, assim como verificar os motivos dessa baixa participacao
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Quadro 4 - Participacdo dos segmentos consultados no campus Monteiro

i - = % DE
SEGMENTOS | POPULACAO | AMOSTRA |, oot oo
DISCENTE* 155 75 16.5%
DOCENTE® T 30 52.6%
TECNICO 1% 7 58,39
ADMINISTRATIVO

*zomente de curses de graduacio ¢ de pos-graduagio

Fonte: IFPB, 2019b.

Continuando a analise do relatorio de autoavaliagdo de 2018, observou-se que os dados
apresentados do campus Monteiro, nos cinco eixos das 10 dimensdes, evidenciam que as
“Recomendagdes da CPA para posterior levantamento de agdes de melhoria” sdo idénticas em
quase todas as dimensoes, exceto na dimensao 7, que altera dois dos trés itens apresentados no

ano anterior:

2. Verificar como resolver a questdo da oferta de espacos de convivéncia, esportivos
e de lazer, envolvendo a comunidade académica no processo, a fim de obter as
alternativas adequadas para todos os segmentos.

3. Verificar como identificar de forma mais destacada e eficiente salas, laboratorios e
setores do campus, especialmente quanto a disponibilizagdo in loco de horarios de uso
e de aulas na entrada desses ambientes.

As demais indicagdes/recomendacdes da CPA s3ao exatamente idénticas na forma da
escrita e apresentacdo, o que sugere que tenha sido feita uma reproducao de um ano para o
outro, pois mesmo atingindo patamares diferentes na avaliacdo em locais diferentes, com
indicadores de indices de avaliacdo, pode-se verificar as mesmas recomendagdes. Nesse
sentido, elaboramos um quadro que apresenta os indicadores para cada dimensdo, comparando

os relatorios dos dois anos.

Quadro 5 - Indicadores de Analise de Dimensdo dos relatdrios de autoavaliagdo de 2017 ¢ 2018

DIMENSAO/ANO RAAI 2017 RAAI 2018
Dimensio 1 APRIMORAR / ATENCAO ATENCAO
Dimensio 2 APRIMORAR APRIMORAR
Dimensio 3 APRIMORAR APRIMORAR
Dimensio 4 APRIMORAR / URGENGE |

Dimensio 5 APRIMORAR APRIMORAR
Dimensio 6 APRIMORAR APRIMORAR
Dimensio 7 APRIMORAR APRIMORAR
Dimensio 8

Dimensio 9 / ATENCAO ATENCAO
Dimensio 10 APRIMORAR APRIMORAR

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.
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A andlise do relatorio do ano de 2018 revela que, apesar de terem sido apresentados
resultados diferentes, relativos aos eixos e indicadores de apenas um campus, as recomendagdes
da CPA, para futuras a¢des de melhoria, sdo idénticas em quase 100% as recomendagdes
elencadas em anos anteriores. Notamos que a IES precisa melhorar sua comunicagdo com a
sociedade, devido a urgéncia na dimensao 4, assim como deve intensificar esfor¢os visando a
participag¢do da comunidade, e também melhorar na dimensao 8, tornando a CPA conhecida da
comunidade, uma vez que isso ¢ de fundamental importancia para os processos de avaliagao. A
CPA tem natureza pedagogica, ou seja, deve insistentemente atuar no sentido de educar a
comunidade para o processo de avaliagdo.

Apoés a apresentacdo dos resultados do campus de Monteiro, o relatério apresenta
resultados e analises por curso, iniciando pelo Curso Superior Tecnoldgico de Construgao de
Edificios (CSTCE), que tem conceito de curso 4 ¢ sem nota no ENADE. Sobre esse curso,

podemos perceber participagdo dos segmentos, conforme quadro 6.

Quadro 6 - Participacdo dos segmentos consultados no CSTCE

: z % DE
SEGMENTOS POPULACAO | AMOSTRA PARTICIPACAO
DISCENTE IR 37 11.28%
DOCENTE 20 9 45%

Fonte: IFPB, 2018a.

Também sdo apresentados resultados referentes ao Curso Superior Tecnoldgico em

Desenvolvimento de Sistemas (CSTADS), que tem conceito 4 de curso e nota 5 ENADE.

Quadro 7 - Amostragem e participag@o dos segmentos consultados no CSTADS

- % DE

SEGMENTOS POPULACAO | AMOSTRA PARTICIPACAO
DISCENTE 127 38 29.92%
DOCENTE 18 15 83.33%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Analisando a participacdo dos estudantes desse curso, observa-se que apenas 30%
participaram do processo de autoavaliagdo; do total de 127, apenas 38 responderam ao
questionario da CPA. Um pouco melhor se comparado aos dados do curso anterior, porém
revela participagdo insuficiente. No que diz respeito ao segmento docente, a participagao foi de

83%:; ou seja, do total de 18 professores, 15 responderam, um resultado, portanto, melhor.
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Para ambos os cursos sdo apresentadas tabelas com os conceitos atribuidos ao nivel de
implementagao das agdes. Especifica-se o CSTCE na figura 8, que mostra o estado de resolugao

e o quantitativo das agdes de melhoria.

Figura 8 - Quantitativo de acdes de melhoria e estados de resolucdo (por avaliagdes internas e externas)

10 B (CONCEITO 5) Sistematica Definida documentalmente e
Implantada eficazmente.
(CONCEITO 4) Sistematica N3o Definida documentalmente, porém
Implantada eficazmente.
6 (CONCEITO 3) Sistematica Definida documentalmente, porém Nao
Implantada eficazmente
(CONCEITO 2) Sistematica Nao Definida documentalmente, porém

3 33
existem Atuagdes orientadas para a implantacao
1 11 B (CONCEITO 1) Sistematica No Definida e nem se realiza AgGes
- 0 go0ao relativas a implantagdo de melhorias
B Néo avaliado

AV, EXTERNA AV. INTERNA

Fonte: IFPB, 2019b.

No CSTCE as a¢des de melhoria, na avaliagao externa, ha trés indicadores com conceito
5; um com conceito 4; dez com conceito 3, um com conceito 2; € um com conceito 1. Isso
revela que a maioria dos indicadores ndo ¢ implementada eficazmente, apesar de estar definida
documentalmente. No detalhamento das tabelas apresentamos o estado de implantagdao das
acOes. Na avaliacdo interna ha seis conceitos 5; trés conceitos 4; e trés conceitos 3, o que
demanda aten¢do e urgéncia em algumas agoes.

O relatério apresenta novamente os cinco eixos € as dez dimensdes para cada curso.
Sobre essa parte da avaliagdo surgiu uma duvida sobre a necessidade de se fazer por curso esse
detalhamento, uma vez que a legislagdo orienta a realizacao mais ampla, de toda a instituicao.
Talvez, nesse caso, tenha faltado melhor planejamento no processo de avaliagdo. H4 ainda
outras tabelas referentes as a¢cdes de melhoria, relevancia, eixos e dimensoes do SINAES, além
de detalhamento do estado de implementacao e justificativas, uma para o campus de Monteiro,
uma para o CSTCE e outra para o CSTADS.

Nas consideracdes finais do relatorio de 2018, a CPA faz um elogio a si mesma, ou seja,
ela diz que se trata de um relatorio que se constitui em um megamodelo a ser seguido pelos
demais cursos superiores do IFPB, servindo de parametro metodologico para as Subcomissdes
Proprias de Avaliacdo, para que sirva de reflexao sobre a realidade e para definicdo de ag¢des de
planejamento visando superar as fragilidades. O intuito ndo ¢ apontar causas ou

responsabilidades; as recomendagdes apenas servirdo de base para os gestores, coordenadores
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de curso e representantes do NDE. Nesse sentido, as consideracdes finais podem ser observadas
no item 5, que € um sumario de a¢des de melhoria, voltado ao campus de Monteiro, e seus dois

cursos superiores .

5.2.3 Relatorio de Autoavaliagao Institucional — 2019

Em relagdo ao ano de 2019, h4a uma lacuna na condugdo do processo avaliativo, uma
vez que nao existe relatorio produzido pela Comissdo Propria de Avaliagdio (CPA). A
justificativa apresentada pela CPA foi de que o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) postergou o envio do relatorio devido a pandemia do
Covid-19, o que ¢ compreensivel e pode ter afetado o cronograma de diversas instituicdes de
ensino, incluindo o IFPB. No entanto, a nao realizacdo do relatorio pela propria CPA levanta
questionamentos sobre a capacidade de adaptacdo e continuidade das atividades avaliativas
diante de adversidades.

A autoavaliagdo institucional ¢ um processo fundamental para a melhoria continua da
qualidade do ensino, da pesquisa ¢ da extensao oferecidos pela instituicdo. Ela permite
identificar pontos fortes e fracos, desafios e oportunidades, além de fornecer informagdes para
o planejamento estratégico e tomada de decisdes. A auséncia de um relatorio de autoavaliagdo,
em um determinado ano, pode comprometer a compreensdo da evolucdo e progresso da
institui¢ao nesse periodo.

A CPA deve ser proativa na condugdo do processo avaliativo, buscando solucdes
alternativas para garantir a continuidade da autoavaliagdo, mesmo diante de desafios externos,
como a pandemia. E importante que a comissdo esteja preparada para enfrentar situacdes
imprevistas e ajustar o cronograma e as metodologias de coleta de dados conforme necessario.

A falta de producdao do relatorio de autoavaliagdo em 2019 pode impactar a
transparéncia e prestacdo de contas da institui¢do a comunidade académica e a sociedade em
geral. A auséncia de informagdes sobre a autoavaliacio nesse periodo gera duvidas e
questionamentos sobre o comprometimento da instituicdo com a busca constante pela

exceléncia educacional.

5.2.4 Relatorio de Autoavaliacao Institucional — 2020

Nesse relatorio, um novo formato foi adotado em relagdo aos anteriores. Inicialmente,

sdo apresentados os membros da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) do IFPB, bem como
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os componentes das subcomissdes presentes em cada campus, conforme estabelecido pela
Portaria n® 1748, de 19 de novembro de 2020, que instituiu uma nova presidéncia.

O relatorio de autoavaliagao de 2020 ¢ considerado um documento de final do ciclo
avaliativo de trés anos, englobando os anos de 2017, 2018 e 2020, sendo que os dois primeiros
sdo considerados parciais. Essa abordagem proporciona uma visdo completa da evolugdo e
desafios enfrentados pela institui¢do ao longo do periodo avaliado.

Uma peculiaridade desse relatorio ¢ a influéncia da pandemia de coronavirus, que
impactou significativamente as atividades do IFPB. A partir de 17 de marco de 2020, todas as
atividades presenciais foram suspensas ¢ somente em 28 de julho do mesmo ano, houve a
regulamentacdo das atividades ndo presenciais (ANP), de acordo com as resolucdes 28 e 29 de
2020 do Conselho Superior do IFPB. Essa mudancga nas circunstancias da instituicao durante a
pandemia certamente teve um impacto na avaliagdo das praticas institucionais € no
planejamento de acdes futuras.

Apesar do contexto desafiador, a CPA do IFPB, de forma aberta e democratica,
conseguiu elaborar um diagnostico das fragilidades e potencialidades da instituicao. O relatdrio
aborda a implementagdo ou direcionamento de politicas e acdes com foco na continua melhoria
institucional, buscando promover um ambiente académico mais eficiente e de qualidade para

todos os membros da comunidade educacional.

No que se refere, portanto, ao relatorio do ano de 2020, ele apresenta um novo formato
em relagdo aos anteriores, inicialmente apresenta a equipe da CPA geral do IFPB,
assim como os componentes de todas as subcomissdes SPA em cada campi, conforme
dispde a Portaria n® 1748, de 19 de novembro 2020, que institui uma nova presidéncia.
O relatorio de autoavaliagdo de 2020 ¢ um relatdrio final, ou seja, considerando a
existéncia de um ciclo avaliativo de trés anos, temos 2017, 2018 e 2020, com
apresentagdo, portanto, de relatorio que se configura como de final de ciclo, sendo que
os dois primeiros sao parciais. Outra peculiaridade do relatério de 2020, ¢ a influéncia
da pandemia de coronavirus que suspendeu todas as atividades presenciais, a partir de
17 de marco de 2020, e apenas em 28 de julho que houve a regulamentagdo as
atividades ndo presenciais — ANPs, regida pelas resolugdes 28 e 29 de 2020 do
Conselho Superior do IFPB. Apesar da conjuntura desfavoravel, a CPA, no ano de
2020, de forma aberta e democratica, elaborou um diagnéstico das fragilidades e
potencialidades da IES, assim como sobre a implementagdo ou direcionamento de
politicas e agdes, priorizando a continua melhoria institucional.

No segundo topico, o relatorio apresenta a IES, descreve o IFPB, contando sua historia
desde o seu surgimento e suas transformacgoes, registra também os cursos superiores em cada
unidade. Segue descrevendo a estrutura organizacional da CPA, assim como a estrutura
especifica das subcomissdes, que ¢ uma peculiaridade do IFPB e exclui das SPA a participagao

da sociedade civil.
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No topico da metodologia da avaliagdo institucional, o relatério registra que se norteou
pela Nota Técnica 65/2014. A avaliagdo ¢ composta pelo formulario de acompanhamento dos
resultados anteriores, questionarios de avaliagdo institucional, direcionado aos trés segmentos:
académicos, discentes, docentes e técnicos administrativos, além de questionarios de avaliagao
docente e autoavaliacdo discente, cumprindo o que esta disposto nas orientacdes da CONAES.

Devido a excepcionalidade da pandemia, a CPA entendeu que deveria adaptar o
processo de autoavaliacao institucional, adequando-se a nova realidade. Assim, foi definido que
o processo deveria ser realizado por meio de pesquisa indireta documental, ou seja, no
levantamento de todos os dados possiveis a ser pesquisados. E uma metodologia que cabe muito
bem na hora de recolher informacdes preliminares sobre o objeto de estudo, utilizando como
base de dados os relatorios de avaliagdes externas realizados pelo INEP/MEC, os processos de
regulacao e de avaliacdo e os relatorios de acompanhamento das atividades ndo presenciais,
elaborados por cada campus. Serviram de base de dados, para essa pesquisa indireta
documental, as andlises dos relatdrios da Pro-reitoria de Ensino e pesquisas diretas por meio
das SPA e pelas subcomissoes locais de acompanhamento das ANP, formadas pelos respectivos
NDE de cada curso.

A coleta de dados foi dividida em 3 etapas: elaboragdo, execugdo e analise de dados,
que culminou no plano de agdes e melhorias para o IFPB.

Na etapa de elaborag@o, os membros da CPA se reuniram para discutir a metodologia
que seria aplicada ao processo avaliativo. As SPA tiveram momentos de sensibilizacdo da
importancia do processo avaliativo e reunides em cada campus, para apropriagao dos
instrumentos que seriam analisados: Relatério de Avaliagdo de Campi e Formulario de
Acompanhamento das ANP. A CPA ainda auxiliou a Pro-reitoria de Ensino (PRE) com
modelos de questionarios.

A fase de execucao foi solicitada a cada campus do IFPB, por meio de oficio, nos meses
de novembro e dezembro de 2020. Foram enviados para o e-mail da CPA, que ficou disponivel
em um drive a que toda a comissao tinha acesso. Juntamente com as SPA, foram distribuidos
os Formularios de Acompanhamentos das Atividades e socializados os relatorios produzidos
por cada campus, para que cada unidade do IFPB pudesse avaliar individualmente as agdes
adotadas em cada local referente as ANP e que, em parceria com os NDE e colegiado de cursos,
preenchessem formularios que tratavam do acompanhamento das ANP, no periodo de
dezembro de 2020 e janeiro de 2021.

Na etapa de analise, foram mapeados os resultados das avaliagdes externas no ultimo

ato regulatdrio, 2019, bem como avaliagdes anteriores desse ciclo avaliativo, entre outros dados
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coletados em setores académicos e administrativos, além dos relatorios dos campi sobre as
ANP, os Formularios de Acompanhamento das Atividades, preenchidos pela SPA e comissao
de acompanhamento e, por ultimo, os dados obtidos por meio do questionario da PRE. Com o
objetivo de garantir o acesso as informagdes geradas nesse processo de autoavaliacao, foram
disponibilizados no site os processos de avaliagdo interna, além daqueles relativos a avaliacao
externa e demais documentos referentes a CPA.

No topico 5 sdo apresentados os resultados e a analise de cada uma das 10 dimensdes,
dispostas nos seus 5 eixos, apresentando os dados e as informagdes pertinentes a cada eixo. A
apresentacgdo dos resultados no eixo 1 “Planejamento e Avaliag¢do Institucional”, na dimensao
8 “Planejamento e Avaliagdo”, perpassa pela reconstru¢do do ciclo avaliativo 2015-2017,
descrevendo a quantidade de 1.133 discentes, 420 docentes e 370 técnicos administrativos em
educagao, seguido de orientacdes do SINAES e de a indicagdo da avaliagao estar centrada nos
processos € ndo nas pessoas. Menciona ainda que os relatérios sdo construidos pela CPA e
divulgados no site da IES e apropriados pelos gestores, o que se constitui um documento
indispensavel para o planejamento da instituicdo. No entanto, quando se trata do ciclo avaliativo

de 2020, excepcionalmente, a autoavaliagao foi realizada por meio de:

1. Andlise dos Relatorios das Agdes dos Campi, com um diagnostico do
planejamento e orientagdes para a realizagdo das AENPS;

2. Avaliagdo da Execugéo de oferta curricular de forma ndo presencial, das atividades
AENPs do periodo 2020.1, desenvolvidos pela Comissdo Local de
Acompanhamento e Gestdo de Atividades ndo Presenciais (CLAGANP) e suas
subcomissdes;

3. A utilizagdo de Formulario de Acompanhamento das AENPS, disponibilizado
pela CPA e Questionario aplicado pela PRE por meio do Googleforms

De acordo com o relatorio, esses instrumentos “permitem que os campi do IFPB tenham
evidéncias sobre os resultados obtidos e possam refletir sobre as metas ndo cumpridas e a
implementa¢do de agdes efetivas na gestdo da IES”. Menciona ainda que a CPA, naquele ciclo,
analisou as avaliagdes realizadas pelo INEP/MEC, avaliacdes externas, que permitiram
reflexdes criticas que contribuiram para a constru¢cao do PDI 2020-2024.

No eixo 2 “Desenvolvimento Institucional”, ha duas dimensoes: a 1 “Missdao e PDI” ¢ a
3 “Responsabilidade Social”. Inicia a apresentacdo dos resultados com a missdo e na sequéncia

apresenta os valores institucionais

Ofertar a educacdo profissional, tecnolégica e humanistica em todos os seus niveis e
modalidades por meio do Ensino, da Pesquisa ¢ da Extensdo, na perspectiva de
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contribuir na formagdo de cidaddos para atuarem no mundo do trabalho e na
construgdo de uma sociedade inclusiva, justa, sustentavel e democratica.

e Etica — Requisito bésico orientador das agdes institucionais;

e Desenvolvimento Humano — Fomentar o desenvolvimento humano, buscando sua
integracao a sociedade por meio do exercicio da cidadania, promovendo o seu bem-
estar social,

e Inovacdo — Buscar solugdes para as demandas apresentadas;

e Qualidade e Exceléncia — Promover a melhoria continua dos servigos prestados;

e Transparéncia — Disponibilizar mecanismos de acompanhamento e de publicizagdo
das agdes da gestdo, aproximando a administracdo da comunidade;

e Respeito — Ter atengdo com alunos, servidores e publico em geral; e

e Compromisso Social e Ambiental — Participar efetivamente das acdes sociais e
ambientais, cumprindo seu papel de agente transformador

A visdo de futuro do IFPB “pretende ser uma instituicao de exceléncia na promocgao do
desenvolvimento profissional, tecnoldégico e humanistico de forma ética e sustentavel
beneficiando a sociedade, alinhado as regionalidades em que esta inserido”.

Entretanto, deve-se analisar que até aquele momento nao havia sido apresentado
nenhum resultado de processos de autoavaliagdo, mais especificamente para o eixo e dimensao
a ser discutidos. Ainda no eixo 2, cita os macro objetivos contidos no PDI e ressalta busca em
articular a missao institucional com os cronogramas estabelecidos pelo PDI e com os resultados
dos processos de avaliagao. Aponta ainda principios da gestao do IFPB, o respeito a ética e a
diversidade étnica, cultural e bioldgica. Nesse sentido, a IES forja politicas e procedimentos

educacionais de inclusdo social, em condi¢des estruturais e pedagdgicas:

o Contratacdo de professores e intérpretes em LIBRAS para o atendimento a alunos
com deficiéncia auditiva,

e Observancia a Lei de Acessibilidade para o atendimento a alunos cadeirantes e/ou
com dificuldades de locomogéo;

o Aquisi¢do de materiais, softwares, equipamentos de locomogao, literatura além de
equipamentos de BRAILE para o atendimento a alunos com deficiéncia visual; e
Apoio institucional aos Nucleos de Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas
NAPNE,;

o Inser¢do da tematica “Historia ¢ Cultura Afro-Brasileira e Indigena” no curriculo
oficial da Institui¢do como contetdo interdisciplinar;

e Promogdo de cursos de capacitacdo para docentes e equipes inseridas nos projetos
de inclusédo adotados pelo IFPB;

e Promoc¢do de agdes voltadas para a cultura da diversidade e direitos humanos,
educagdo ambiental, manifesta¢des artisticas, esportivas e culturais;

e Criagdo de um Forum de debate permanente sobre a cultura da diversidade e direitos
humanos, educagdo ambiental, manifesta¢Ges artisticas, esportivas e culturais além da
conservacao da memoria;

e Implanta¢do dos Nucleos de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas (NEABIs) nos
campi.

De acordo com o relatéorio de autoavaliacdo de 2020, “as acdes citadas estdo
possibilitando a consolidagdo do IFPB como um ator de acdes afirmativas com a composicao

de grupos de trabalho em Educagdo em Direitos Humanos, Relagdes Etnico-Raciais, Cultura,
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Patrimonio, Meio Ambiente e Justi¢a, constantes em sua missao ¢ visao”. No entanto, tais
afirmacdes sdo baseadas na metodologia Indireta Documental, buscando, em diversas fontes ja
mencionadas, o que ndo ¢ fidedigno a uma avaliagao interna do ano de 2020. Sao reflexodes
sobre uma base de dados muito ampla, que nao diz respeito ao ano de referéncia do relatorio.
Dialogando com a dimensdo 3, que versa sobre a responsabilidade social, o relatorio
registra que o IFPB tem atuado, por meio da extensdo, em areas indigenas e periferia, com o
intuito de contribuir para a forma¢ao das comunidades menos favorecidas. Também registra
que o IFPB reafirmou o seu compromisso com o desenvolvimento das pessoas que interagem
com a [ES, ciente das consequéncias sociais impostas no periodo pandémico, afetando mais os
grupos historicamente negligenciados e socialmente vulneraveis, muitos deles discentes da IES,
tanto dos cursos superiores como dos cursos técnicos integrados e subsequentes. Na perspectiva
de minimizar os impactos vivenciados pela populagdo paraibana, desenvolveu, entre outras
acoes, a Campanha IFPB Solidario (figura 9), para atender, por meio de doacdes, os grupos

sociais afetados pela crise econdomica oriunda da Covid-19.

Figura 9 - Painel Covid-19
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Fonte: IFPB Solidario, 2020b. Disponivel em: https://www.ifpb.edu.br/ifpb-solidario. Publicado em: 24 abr.
2020.

O eixo 3 possui trés dimensdes: 2 “Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao”, 4
“Comunicacdo com a Sociedade” ¢ 9 “Politicas de Atendimento Discente”. Nesse eixo a IES
apresenta uma retomada historica mencionando a Portaria n°® 343/20, do Ministério da

Educagdo, que dispdoe sobre a substituicdo de aulas presenciais da legislagdo e pontos de
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destaque que tenham relagdo com as dimensdes, perpassando a Nota Técnica [FPB n° 65/2004.
O relatério registra que foi necessario um aparato legal e técnico para o periodo remoto, no
sentido de preparar a instituicdo para o retorno presencial. Diversas atividades foram criadas

nos campi, com a preocupacao relativa ao fazer pedagogico, com destaque para:

e Realizagdo de Eventos de Troca de Experiéncias (Estratégias e Técnicas de Ensino
para Facilitacdo das Aulas Remotas) - Encontros via Google Meet, no Campus
Princesa Isabel;

e Capacitacdo sobre “Acessibilidade de materiais educativos para o ensino remoto”,
ministrada pela professora Munique Massaro, da Universidade Federal da Paraiba,
com a participacéo de 72 professores, no Campus Campina Grande;

e Capacitagdo para os professores na Plataforma Google Classroom e formagdo em
ensino a distancia com professor Damione Damito do Campus Salto, IFSP; formacao
interinstitucional com professores do IFSP, IFPB Campus Cabedelo e Cabedelo
Centro;

e Capacitagdo para os professores na Plataforma de produgao de video usando o OBS;
e Minicurso de design de materiais; publicacdo no AVA Sala de Aula das atividades
a serem realizadas e do link do video da gravacdo da formagdo. Formagdo para
servidores do Campus Cabedelo e outros Campi;

e Formacdo em Polleverywhere com utilizacdo de outras ferramentas como Prezi
Video e recurso de perguntas da Apresentacdo de slides do Google; upload de video
da gravagdo da formagdo no Google Sala de Aula, atividade de avaliagdo e formulario
para solicitagdo de certificacdo, no Campus Cabedelo;

e Curso de Design Thinking, no Campus Cabedelo;

e Capacitacdo em Tecnologias Assistivas, no Campus Cabedelo;

e Acdes de Plantdes de acompanhamento aos docentes realizados pelo Campus
Monteiro e Jodo Pessoa;

e Formagcdes tematicas por meio de Oficinas com os seguintes temas: Slide Narrado;
Experiéncias no Moodle; Meet; Forum Moodle; Questionario Moodle; Formulario
Drive; Meu Moodle, Minha Sala de Aula; Orientagoes Gerais sobre direito autoral e
propriedade intelectual, no Campus Sousa;

e Lives pelo Youtube com tutoriais e chat para sanar as davidas de acesso e utilizagdo
das ferramentas de TICs, no Campus Patos.

As medidas voltadas aos docentes foram direcionadas a aspectos mais especificos de
sua atuacdo no contexto académico. Nao obstante, quando se trata dos discentes, surgem
questdes elementares e fundamentais, como o acesso a internet e o tipo de equipamento que
utilizam para acessar o ambiente educacional remoto. Diante dessa realidade, foram
desenvolvidos os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), com o intuito de proporcionar
condicdes ideais para a realizagdo das atividades académicas de forma remota, garantindo a
todos os estudantes a oportunidade de participar plenamente do processo de aprendizagem,
independentemente de sua localizacao geografica ou disponibilidade de recursos tecnologicos.
Essa abordagem inovadora busca promover a democratizagdo do ensino, ampliando o alcance
da educacdo e estimulando a colaboracdo entre os envolvidos no processo educativo, criando

assim uma experiéncia mais enriquecedora e inclusiva para toda a comunidade académica.
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Os trabalhos foram desenvolvidos em cada campus, de acordo com sua realidade. Os
campi utilizaram diversos recursos para comunicacdo com a comunidade. Para diminuir a

evasao nesse periodo, o IFPB desenvolveu algumas agdes:

e Anadlise da situacdo socioeconOmica e académica dos estudantes para destinar
recursos que permitam a acesso a internet e equipamentos para um melhor
acompanhamento das AENPs;

e [ evantamento dos estudantes em situagdo de inseguranca alimentar para efetuar a
distribui¢o de cestas e kits de géneros alimentares para as familias;

e Requisicdo de informagdes acerca do acompanhamento das AENPs por estudantes
em situacdo de vulnerabilidade as coordenagdes de curso;

e [ evantamento das dificuldades para acompanhamento das AENPs pelos estudantes
em situacdo de vulnerabilidade por meio de formulario eletrénico, enviado
mensalmente.

e Contato com os estudantes, por meio de WhatsApp, que pretendiam efetuar
cancelamento ou trancamento de matricula para conhecimento de suas dificuldades,
amparar no que fosse possivel e estimular o reengajamento nas atividades académicas;
e Atendimento psicologico de estudantes em situagdo de sofrimento, através das
ferramentas WhatsApp e Google Meet;

e Encaminhamento de estudantes em consideravel sofrimento psicologico para
acompanhamento pela rede externa de satide mental;

e Elaboracgdo de plano de agdo para alunos com necessidades especiais

e Suporte aos docentes e discentes através de tele consultas com o médico;

e Preparacdo de ambientes para receber os docentes que precisam usar os laboratdrios
para filmarem suas aulas;

e Foram realizadas reunides online com os docentes para suporte e orientagdo na
constru¢do dos planos instrucionais;

e Foram abertos editais de monitoria para auxiliar o processo de aprendizagem dos
alunos;

® Realizagdo de planos de adaptag@o curricular para alunos especificos;

e Canal de atendimento pedagogico sincrono, para atendimento e para tirar davida
dos alunos;

Todas as medidas adotadas visaram garantir o apoio necessario aos estudantes do IFPB.
Houve ainda uma pesquisa das ANP, que foi realizada para a Pro-reitoria de Ensino, mas as
perguntas foram elaboradas pela CPA. A pesquisa contou com a participagdo de 3.549
discentes, 550 docentes e 316 servidores técnico-administrativos. O formulario de avaliagao
ficou disponivel de 17 de dezembro de 2020 até 16 de fevereiro do ano seguinte. Porém, desse
montante, apenas 998 discentes eram dos cursos superiores e tecnologico, ou seja, os dados, em
grande parte, também estdo mesclados com os estudantes do ensino médio/técnico. Sao
apresentados os resultados do questionario, como, por exemplo, se os discentes tinham acesso
a internet, por qual meio, se consideravam a metodologia satisfatoria, se deveriam continuar de
modo remoto, entre outras questdes. As perguntas foram direcionadas aos docentes também e
os resultados estdo dispostos em diversas imagens no relatorio de autoavaliacdo do ano 2020, e

retratam o panorama da época.
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No cixo 4 “Politica de Gestdao”, sdo abordadas trés dimensoes: 5 “Politica de Pessoal”,
6 “Organizacdo e gestdo da institui¢do” e 10 “Sustentabilidade Financeira. O relatorio inicia
fazendo abordagem da valoriza¢ao dos profissionais.

O cixo 5 esta dedicado a analise e consideragdo minuciosa da Infraestrutura Fisica,
abordando-a na dimensdo 7 intitulada "Infraestrutura Fisica". Essa dimensdo contempla uma
descrigao abrangente de todos os setores da instituicdo, bem como dos nucleos, laboratorios e
outras estruturas fisicas existentes.

E importante ressaltar que a énfase dessa dimensdo recai sobre a descri¢do detalhada
dos diversos elementos que compdem a infraestrutura fisica da institui¢do, possibilitando um
panorama dos recursos disponiveis. Dessa forma, o documento abrange desde as instalagdes
académicas, como salas de aula, bibliotecas e auditorios, até as areas administrativas, como
escritorios e departamentos, incluindo ainda as infraestruturas especificas, como laboratorios
especializados em ciéncias, tecnologia ou artes.

E importante destacar que, embora essas informagdes sejam uteis para compreender a
estrutura fisica do ambiente académico, elas ndo tém como objetivo fornecer uma avaliagdao
propriamente dita. O relato ¢ mais descritivo, oferecendo um retrato estatico das condigdes
presentes, e ndo uma avaliagdo dinamica dos processos em andamento.

Um aspecto que merece destaque ¢ a inclusdo da descri¢do da infraestrutura do
datacenter do IFPB. Embora essa infraestrutura desempenhe um papel crucial na sustentagao
das atividades académicas e administrativas, ela ndo se enquadra diretamente como um
processo de avaliacao interna. Contudo, sua mengao ¢ relevante para evidenciar a importancia
das tecnologias de informagdo e comunicagdo na era digital e como elas permeiam todas as
esferas do ambiente educacional.

Diante disso, para a dimensdao 7, ndo h&d uma avaliacdo sistematica de processos
estabelecida. A responsabilidade de interpretar as informacdes e selecionar evidéncias
pertinentes cabe a CPA, que desempenha um papel fundamental na analise das informagdes
apresentadas e na identificacdo de possiveis melhorias e aprimoramentos em relagdo a
infraestrutura fisica da instituicdo. Portanto, a dimensao 7 do eixo 5 representa um mapeamento
e registro dos recursos fisicos disponiveis na institui¢cdo, permitindo uma visdo ampla das
condig¢des existentes. Esse olhar ¢ um ponto de partida para embasar futuras a¢des de melhoria
e desenvolvimento, com o intuito de proporcionar um ambiente académico cada vez mais
adequado, seguro e propicio ao crescimento intelectual e profissional de todos os envolvidos na

comunidade académica.
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O plano de acdo recomendado pela CPA foi elaborado na forma do quadro 9, que

reelaboramos para melhor compreensao:

Quadro 8 - Ag¢des de Melhorias recomendadas pela CPA, 2020

EIXO ACOES DE MELHORIA

Eixo 1 - | @ Produzir uma rotina integrada entre a Avaliagdo externa e a Autoavaliagdo, envolvendo
Planejamento e | a produgdo de dados quantitativos e qualitativos sobre os cursos de graduagao;
Avaliagdo o Realizar agdes ciclicas e continuas para melhorar a divulgacdo da CPA e de suas
Institucional atividades;

(Dimensao 8)

e Divulgar de forma ampla este Relatorio e notificar a comunidade acerca da
disponibilidade de acesso aos dados autoavaliativos consolidados no portal do IFPB;

¢ Realizar um balango critico, deste processo avaliativo, para fins de discusséo e reflexio
para té-lo como ponto de partida para a proxima autoavaliagdo institucional;

e Planejar a realizac¢@o da autoavaliagdo 2021;

e Elaborar a programacao para a avaliagdo académica em 2021, envolvendo alunos,
docentes e técnicos administrativos;

e Promover campanhas para a autoavaliagdo em diversas midias;

o Consolidar a cultura da autoavaliagdo em todos os setores académicos e
administrativos, para autoconhecimento e assim, detectar fragilidades, e poder corrigi-
las, como também, detectar potencialidades que sejam passiveis de concretizagdo para
fins de desenvolvimento e crescimento.

e Manter medidas de conscientizacdo e preparacdo dos académicos para avaliacdes
externas, como o Enade e outras especificas de cada curso;

Eixo 2 -
Desenvolvimento
Institucional - A
Missédo e o Plano de
Desenvolvimento
Institucional
(Dimensdao 1) e
Responsabilidade
Social (Dimensao
3).

e Comunicar periodicamente e de forma sistémica e setorialmente sobre metas do PDI e
o seu nivel de cumprimento.

e Realizar reunides sistémicas/setoriais periddicas para revisdo e acompanhamento de
metas do PDI com respectivos servidores.

o Notificar amplamente acerca dos meios e da disponibilidade de acesso as metas do PDI
jé consolidadas, englobando aquelas especificas do campus, in loco ou eletronicamente.
o Informar sobre a existéncia do PDI e os aspectos em torno da missdo e dos valores
institucionais, em eventos/reunides com estudantes (ex.: recep¢do de abertura do
periodo, informes/noticias eletronicas).

e Ampliar agdes pautadas na Inclusdo Social e Educacional, por meio de oferta de
condigdes estruturais e pedagodgicas necessarias ao atendimento as pessoas em respeito
as suas diversidades.

Eixo 3 - Politicas
Académicas -
Politica de Ensino,
Pesquisa ¢ Extensdo
(Dimensao 2);
Comunicagdo com a
sociedade
(Dimensdao 4) e
Politicas de
Atendimento
discente (Dimensao
9).

e Verificar como estd ocorrendo o processo de divulgacdo de oferta de vagas em projetos
de pesquisa e de extensdo para estudantes dos cursos, para democratizar oportunidades
para os discentes;

e Promover e garantir a regularidade de eventos realizados pelo curso, ligados a area
especifica do mesmo;

e Melhorar a comunicac¢do com os estudantes, no sentido de informar, de forma regular,
por curso, sobre a oferta/viabilidade de estagios (coordenacdo de estagios), assim como
ampliar parcerias com empresas.

e Manter e-mails e telefones atualizados no SUAP, Portal do Estudante e no site do IFPB.
o Ampliar os canais de comunicag¢ao com os alunos via redes sociais e/ou aplicativos de
mensagens instantaneas.

o Aperfeigoar os mecanismos de orientagdo aos estudantes na matricula (ex.: com
informativos, cartilhas, padronizacdo da orientag@o prestada nos setores/ coordenagdes).
¢ Divulgar na comunidade académica os servigos prestados pelo NAPS, o seu formato
de atendimento e horarios;

e Ampliar a divulgagdo das agdes, eventos ¢ servigos realizados pelo IFPB nas redes
sociais;

¢ Dar continuidade aos programas de apoio aos estudantes promovidos pela COPAE e
pelas SCLAANP;

e Realizar o acompanhamento dos alunos que estdo com dificuldades nas AENP;

e Ampliar os programas de auxilio aos estudantes para melhorar as possibilidades de
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ingresso e permanéncia dos discentes, incluindo o auxilio conectividade;

Eixo 4 - Politicas de
Gestao - Politicas de
Pessoal (Dimensao
5); Organizacdo e

¢ Divulgar as politicas e investimentos em aperfeicoamento, capacitacao e titulagdo para
docentes e técnicos administrativos, bem como os editais de afastamento para
qualificagdo;

o Incentivar a participacdo nos treinamentos e reciclagens realizadas pela Instituicdo e

Gestdo da | externas, direcionadas aos servidores;

Institui¢do e Promover reunides para levantamento das fragilidades e potencialidades na oferta de

(Dimensdo  6) e | servigos dos campi.

?gstentqbilidade o Incentivar a participagdo da comunidade académica nas instdncias Superiores de
inanceira

Gestdo no intuito de contribuir com o engrandecimento institucional;
o Investir na melhoria do funcionamento dos processos administrativos;
e Aprimorar a operacionalizacdo dos sistemas académicos da Instituicdo;

(Dimensao 10).

Eixo 5 - |  Melhorar os espagos referentes as salas de aula, sala dos professores, espaco para

Infraestrutura fisica | atendimento aos alunos;

— Dimensdo 7. e Ampliar o nimero de salas proprias para as SPA nos campi do IFPB que ainda nao
possuem;
o Atualizar o acervo das bibliotecas dos campi do IFPB e ampliar o acervo da biblioteca
digital;

o Implantar espacos de convivéncia e de alimentagdo nos campi do IFPB;
Fonte: Elaborado com base em IFPB, 2021b.

E possivel perceber, no relatério de 2020, que houve maior esforgo dos integrantes da
CPA para a elaboragdo deste relatorio, em relagdo aos anos anteriores. Nele estdo contidas,
além das informagdes do referido ano, muitos dados sobre os processos avaliativos internos,
que s3o de grande valia. Nao obstante, nota-se escassez de informagdes sobre autoavaliacao

considerando os indicadores avaliativos externos.

5.2.5 Relatorio de Autoavaliagao Institucional - 2021

O relatdrio do ano de 2021 foi elaborado pela CPA sob a presidéncia da mesma gestao
do ano anterior. Trata-se de um relatorio parcial, iniciando o ciclo avaliativo 2021-2023. A
estrutura inicial do relatério permanece idéntica ao ano anterior, e registra de imediato a
importancia da avaliagdo institucional e a legislagdo pertinente. Segue especificando o processo
de avaliacdo no IFPB e a Resolu¢do n® 63/2021, que regula a CPA no ano de 2021,
determinando sua constituicdo. Perpassa também pela Nota Técnica IFPB n° 65/2014, que
expoe os cinco eixos € as dez dimensdes avaliativas. A figura 10 registra o historico de

participacdo em avaliagdes internas do IFPB, por segmento:
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Figura 10 - Historico de participagdo em avaliagdes internas no IFPB, por segmento
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Fonte: IFPB, 2022.

A figura em questdo ¢ colocada no texto sem fazer uma chamada ou meng¢ao no corpo
do texto, muito menos discutir os resultados apresentados. Portanto, ndo se pode precisar quais
os cursos dos estudantes, como foi apresentado no ano anterior. De toda forma, ressaltamos que
houve um aumento no ultimo ciclo da participacdo do segmento técnico-administrativo, em
detrimento de menor participagao discente; o segmento docente permanece praticamente no
mesmo patamar. O ciclo avaliativo 2021-2023 foi elaborado pela CPA de forma aberta e

democratica, para que subsidiasse:

e O diagnostico, de fragilidades e potencialidades da instituicdo, incluindo-se o
conhecimento da percepc¢do dos diversos segmentos acerca da instituicdo;

e A implantacdo ou redirecionamento de politicas e agdes, considerando as
priorizagdes para o continuo aprimoramento institucional;

¢ O monitoramento do aprimoramento institucional, no &mbito dos cursos superiores,
de acordo com as exigéncias de qualidade preestabelecidas pelos SINAES e com as
percepgoes exteriorizadas, através das avaliagdes internas;

¢ A ampla participacdo e conscientizacdo, junto aos segmentos institucionais internos
e a sociedade, acerca de seu papel para a melhoria institucional, junto a CPA.

Nessa perspectiva, o relatorio de 2021, de autoavaliacao institucional, deve ser encarado
como um recurso para o diagnostico e monitoramento, permitindo a comunidade interna e
externa acompanhar o nivel de consisténcia da IES, sua missdo, metas. Conforme consta no
documento, gestores e coordenadores de cursos do IFPB devem ter conhecimento das

informacdes elencadas no relatorio de autoavaliagdo de forma que:
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(i) possam internalizar e liderar as a¢des e os encaminhamentos de aprimoramento
institucional;

(1) que ajam de forma sistémica e agil, assumindo o compromisso de alcangar essas
tomadas de agdes.

Também registra que o planejamento deve levar em consideragcdo as informacdes,
servindo o relatério de avaliagdo interna de retroalimentacdo, sob o risco de ndo serem
detectadas melhorias, caso ndo sejam seguidas as recomendacdes da CPA. E notério que no
IFPB esté se consolidando a cultura da avaliagdo, como motriz para os avangos desejados.

No topico 2, hd uma apresentagdo da IES com a historia desde a origem e os cursos

atuais

e Campus Cabedelo (Presencial) - Ciéncias Biologicas Licenciatura (Integral);
Design Grafico Tecnologico (Integral); Especializagdo em Desenvolvimento
Educacional e Social.

e (Campus Cajazeiras (Presencial) - Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Tecnoldgico (Integral); Automacdo Industrial Tecnoldgico (Integral); Engenharia
Civil Bacharelado (Integral); Engenharia de Controle e Automacdo Bacharelado
(Integral); Licenciatura em Matematica Licenciatura (Noturno).

e Campus Campina Grande (Presencial) - Construgdo de Edificios Tecnologico
(Integral); Engenharia de Computagdo Bacharelado (Integral); Fisica Licenciatura
(Noturno); Licenciatura em Matematica (Noturno); Telematica Tecnologico
(Integral).

e Campus Guarabira (Presencial) - Gestdo Comercial Tecnologico (Noturno);
Gestdo Comercial Tecnologico (Vespertino); Sistemas para Internet Tecnologico
(Integral).

e Campus Jodo Pessoa (Presencial) - Administracdo Bacharelado (Matutino);
Administracdo Bacharelado (Noturno); Automacgdo Industrial Tecnoldgico
(Matutino); Construgao de Edificios Tecnologico (Noturno); Design de Interiores
Tecnoldégico (Matutino); Engenharia Civil Bacharelado (Integral); Engenharia
Elétrica Bacharelado (Integral); Engenharia Mecanica Bacharelado (Integral);
Geoprocessamento Tecnoldgico (Matutino); Gestdo Ambiental Tecnologico
(Matutino); Licenciatura em Matematica (Vespertino); Negocios Imobiliarios
Tecnolégico (Noturno); Quimica Licenciatura (Vespertino); Redes de
Computadores Tecnologico (Matutino); Sistemas de Telecomunicagdes
Tecnoldgico (Noturno); Sistemas para Internet Tecnologico (Vespertino).

e (Campus Monteiro (Presencial) - Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Tecnoldgico (Noturno); Construcao de Edificios Tecnoldgico (Noturno).

e Campus Patos (Presencial) - Engenharia Civil Bacharelado (Integral); Seguranca
no Trabalho Tecnologico (Noturno).

e Campus Picui (Presencial) - Agroecologia Tecnologico (Integral). ] Campus
Princesa Isabel (Presencial) - Ciéncias Bioldgicas Licenciatura (Integral); Gestao
Ambiental Tecnologico (Integral).

e Campus Sousa - Unidade Sdo Gongalo (Presencial) - Agroecologia Tecnoldgico
(Integral); Alimentos Tecnologico (Integral); Educagdo Fisica Licenciatura
(Integral); Medicina Veterinaria Bacharelado (Integral).

e Campus Sousa - Unidade Sede (Presencial) - Quimica Licenciatura (Noturno).

e Nos Polos a distancia — (EaD) - Administragdo Publica Bacharelado (Integral);
Computagdo ¢ Informatica Licenciatura (Integral); Letras - Lingua Portuguesa
Licenciatura (Integral).
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O relatorio também aborda a composi¢cdo da CPA, nomeados pelo reitor por meio da
Portaria n° 1539/2021, na forma da lei do SINAES, e explica como funcionam as SPA,
subcomissoes especificas do IFPB, que tém o papel de colocar em pratica as atividades
inerentes ao processo de autoavaliacdo, em cada campus. No ano de 2021, a CPA adotou os

seguintes instrumentos de consulta:

e QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL, aplicado nos segmentos
institucionais docente, discente e técnico-administrativo. Esses questionarios
abordam as dimensdes SINAES atinentes a esses segmentos, pela avaliacdo de
indicadores dentro de uma escala qualitativa ou de relatos abertos. Parte desses
indicadores sdo baseados nos instrumentos de avaliacdo externa do INEP, mas, de
modo a refletir a realidade e a vocacdo de nossa institui¢do, abrangendo, por exemplo,
a atuagdo de setores e de 6rgdos colegiados; a atuacdo da coordenagdo de cursos; as
acOes relativas ao ensino, a pesquisa e a extensio; a qualidade dos servigos disponiveis
na institui¢do e a sua infraestrutura.

e QUESTIONARIO DE AVALIACAO DOCENTE E AUTOAVALIACAO
DISCENTE, que possui 02 blocos. No primeiro o estudante pode avaliar a atuag@o do
professor no contexto de cada disciplina cursada, abrangendo o cumprimento de suas
atribuigOes, de sua pratica docente e sua competéncia relacional. No segundo bloco,
o aluno pode se autoavaliar, no que concerne ao seu aproveitamento em cada
disciplina cursada, a sua conduta em relacdo a turma e com cada professor. Ambos os
blocos sdo dispostos como indicadores, avalidveis sobre uma escala qualitativa.

e PAINEIS APROPRIADORES, que possibilitam a identificagio de topicos de
destaque, quer sejam fragilidades ou potencialidades, na perspectiva dos cursos e dos
campi (sobre si mesmos e sobre a instituigdo como um todo), com base em resultados
anteriores de avaliagdes externas e internas, de resultados do ciclo atual, do PDI e de
reivindicagdes da comunidade (ex.: por meio de reunides com segmentos). Com eles
também ¢ possivel caracterizar € acompanhar agdes, especialmente as de superagéo
(agdes de melhorias). Portanto, os painéis apropriadores sdo instrumentos de
apropriacao dialdgica que também permitem abordar aspectos eventualmente ndo
contemplados em indicadores dos questionarios, no que tange ao desempenho dos
cursos e dos campi, possibilitando que essas instidncias se conscientizem sobre fatos e
monitorem providéncias em colaboragdo com os seus segmentos, visando ao
aprimoramento institucional.

Utilizando os mesmos parametros do ano anterior, desenvolvidos por professores e
estudantes do CST em Andlise de Desenvolvimento de Sistemas, do campus Monteiro, que
resultou na descricdo de um metamodelo autoavaliativo, a coleta de dados para o primeiro ano
desse ciclo avaliativo foi efetivada por meio de questiondrios de avaliagdo institucional,
aplicado aos discentes e docentes dos cursos superiores presenciais € EAD, assim como aos

técnicos administrativos. As dimensdes avaliadas foram as seguintes:

* Eixo 3: POLITICAS ACADEMICAS - Dimensio 2. POLITICAS P/ ENSINO
PESQUISA E EXTENSAO Dimensdo 4. COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
Dimensédo 9. POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES.

« Eixo 4: POLITICAS DE GESTAO - Dimensdo 5. POLITICAS DE PESSOAL
Dimensdo 6. ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2021 Dimenséo 10.
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA.
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Foram utilizados trés instrumentos para a coleta de dados: 1 — Questiondrio de Avaliacao
para estudantes de cursos superiores presencial e EAD; 2 — Questionarios de Avaliagdo para
docentes de cursos superiores presencial e EAD; 3 — Questionario de Avaliagao para Técnicos
Administrativos. Estes instrumentos de coleta de dados foram construidos no formato de
formulérios eletronicos, disponivel no /ink: http://avaliacao.ifpb.edu.br/. A divulgacdo dessas
informagodes ¢ feita por meio do portal do IFPB, tornando ptblicos os dados trabalhados nessa
autoavaliagdo. Na figura 11, pode-se observar o universo amostral e a participagao dos

diferentes segmentos nos processos de autoavaliagao.

Figura 11 - Participacdo da comunidade académica detalhada

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

DISCENTES

% DE PARTICIPACAD JIVERSO AMOSTRAL JAD RESPONDEF
23,01% 7.604 1.750 5.854

DOCENTES

= DE PARTICIPACAD UNIVE AMOSTRAL ESPOMDERAM NAC PO
45,59% 759 346 413

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

% DE PARTICIPACAC NIVERSO AMOSTRA ™ IESPONDERAM
23,94% 1.082 259 823

Fonte: IFPB, 2022.

Por meio desses dados, pode-se questionar sobre o universo amostral, uma vez que esse
numero de 7.604 discentes se refere aos estudantes matriculados em 2021.1 nos cursos em nivel
de graduacdo e pos-graduacgdo. Deste total, 23% participaram da coleta; do segmento docente
cerca de 45% responderam, do total de 759 professores; e dos técnicos administrativos, 24%
responderam. E importante lembrar que as atividades ainda ocorriam de modo remoto, o que
pode ter influenciado nos quantitativos dos respondentes, segundo o relatério.

A apresentagdo dos resultados ¢ composta apenas de dados pertinentes elencados pela
CPA, contemplando dois eixos, 3 e 4, ¢ as 6 dimensdes respectivas a esses eixos. A apresentacao
¢ feita de forma separada, por segmento, uma vez que houve perguntas diferentes. No eixo 3,
selecionou-se os graficos referentes a politica de ensino, pesquisa e extensdo, dimensao 2, para

0s 3 segmentos:



72

Figura 12 - Segmento discente - Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao
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Fonte: IFPB, 2022.

Foram 1.750 respondentes, para 17 indicadores elencados no formuldrio virtual.
Destaca-se o indicador de aulas praticas de campo e visita técnica, que somam bom e excelente
apenas 27%; 18% consideram satisfatorio; e cerca de 56% classificaram esse indicador como
insatisfatorio, muito insatisfatorio ou nao se aplica ao curso. Quanto ao indicador de ofertas de
projetos de pesquisa, 24% se mostraram insatisfeitos ou muito insatisfeitos; apenas 38%
consideram bom ou excelente o indicador.

Para o segmento docente, apresentamos a figura 13 que aborda 12 indicadores, em uma
amostra de 346 docentes, e, dentre as dimensdes, destaca-se como ponto positivo a equipe
pedagogica, que possui avaliacdo de 66% excelente ou bom; se somados aos satisfatorios chega

a um total de 88%, evidenciando uma boa equipe pedagogica.
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Figura 13 - Segmento docente - Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao

AMOSTRA NOICADORES
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Fonte: IFPB, 2022.

Ao analisar a participagdo docente em eventos cientificos, notamos que chega a 60%,
se somado o satisfatorio com o insatisfatorio e o muito insatisfatério, revelando que a
participagdo docente carece de melhora nesse indicador. Em relagdo aos indicadores de
incentivo do IFPB para participacdo em atividades de pesquisa e extensdao, menos de 50% dos
docentes consideram bom ou excelente esse incentivo, ou seja, outro aspecto que merece
atencao, assim como as politicas e mecanismos de apoio a pesquisa e extensao.

Sobre o segmento técnico-administrativo, a dimensao 2 esta representada na figura 14:



74

Figura 14 - Segmento técnico-administrativo em educagio - Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensio
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Fonte: IFPB, 2022.

Observamos que no indicador de incentivo a participacdo em atividades de pesquisa ha
21% com indice insatisfatorio ou muito insatisfatorio, evidenciando a necessidade de inclusao
desse segmento na area da pesquisa. No que se refere as politicas e mecanismos de atendimento
remoto, sdo avaliadas com 57% bom e excelente, 0 que mostra o empenho da IES em dar

continuidade no fazer pedagdgico, apesar da pandemia.



Figura 15 - Segmento Docente, dimensdo 5 Politica de pessoal
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Fonte: IFPB, 2022.
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E possivel observar na figura 15 a meng¢ao aos coordenadores de curso, cujas avaliacdes,

na oOtica dos professores, atingiu 84% como excelente e boa.

Nao obstante, no que se refere ao servigo de saude, a avaliacdo € de 12% exceléncia e

23% boa. No que se refere aos professores, quase 80% consideram seus pares bons e excelentes.

Na otica dos estudantes, os docentes foram considerados com 50% bons e excelentes. Em

relacdo as politicas de qualificacdo, capacitacao e qualificacdo docente, houve 15% de docentes

que consideraram insatisfatorio e bastante insatisfatorio. No segmento técnico-administrativo,

que atua diretamente no ambito pedagdgico, a participagdo foi de 259. Nos 14 indicadores

analisados, observa-se uma insatisfacdo dos servidores quanto ao indicador “A adequagdo do

quadro de técnicos administrativos as necessidades do seu setor”, com mais de 30%

classificando o indicador como insatisfatorio € bastante insatisfatorio.
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Figura 16 - Segmento Técnico-Administrativo — Dimensdo 5 “politica de pessoal”
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Fonte: IFPB, 2022.

Percebemos que no indicador que aborda o “trabalho em equipe, espirito de colaboracao
e solidariedade em seu setor”, todos que responderam ao questionario o consideram satisfatorio,
bom e excelente, estes Gltimos somam cerca de 70%. Quanto as politicas de qualificacdo,
capacitagdo e titulacdo dos técnicos, promovidas pelo IFPB, existe uma parcela de 22% que
consideram insatisfatorio ou bastante insatisfatorio. Os TAE avaliaram com 70% de bom e
excelente, se somados aos que consideram esse indicador satisfatorio.

No relatorio sao apresentadas as recomendagdes da CPA para cada dimensdo analisada

no RAAI 2021 (IFPB, 2022). Com base nesses dados, elaboramos um quadro com as agdes de

melhoria registradas no documento:
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Quadro 9 - A¢des de melhoria recomendadas pela CPA, Eixo 4

EIXO DIMENSAO ACOES DE MELHORIA

Eixo 3 DIMENSAO 2: 1. Tornar o planejamento de participagdo em eventos, aulas de campo e
POLITICAS visitas técnicas ligados ao curso no semestre letivo mais eficaz, envolvendo
PARA O os estudantes e docentes, realizando-se, antecipadamente no semestre, ampla
ENSINO, A divulgagdo do que podera se concretizar.

PESQUISAE A 2. Melhorar a comunicagdo com os estudantes, no sentido de informar, de

EXTENSAO forma regular, por curso, sobre a oferta/viabilidade de estagios (coordenagdo
de estagios), assim como ampliar parcerias com empresas.

3. Promover e garantir a regularidade de eventos realizados pelo curso,
ligados a area especifica do mesmo;

4. Conscientizar sobre como os técnicos administrativos podem colaborar ou
atuar em projetos de pesquisa ligados a sua area de formacao.

5. Promover reunides para levantamento das fragilidades e potencialidades
na oferta de servicos dos campi.

DIMENSAO 4: 1. Implantar eficazmente o servigo de ouvidoria, ou canais eletronicos

COMUNICACAO | alternativos de f4cil acesso, nos campi, para operacionaliza-la.

COM A 2. Divulgar informagdes sobre atividades de ensino, pesquisa e extensdo de

SOCIEDADE forma mais contextualizada com os cursos, nos canais oficiais. Solicitar
cooperacdo dos coordenadores de projetos para auxiliarem nesse processo.

DIMENSAO 9: 1. Aperfeigoar, divulgar e/ou convocar a comunidade académica, ampla e

POLITICA DE ciclicamente, sobre qual tipo de servico € prestado pelo setor de satde, o seu

ATENDIMENTO | formato de atendimento e horarios.

AOS DISCENTES | 2. Verificar como melhorar a aplicagdo do servigo de saude para estudantes.
3. Ampliar, tdo logo possivel, os programas de assisténcia estudantil para
melhorar as possibilidades de ingresso e permanéncia dos discentes.

4. Promover reunides para levantamento das fragilidades e potencialidades
na oferta de servicos dos campi.

EIXO 4 | DIMENSAO 5: 1. Aperfeigoar, divulgar e/ou convocar a comunidade académica, ampla e
POLITICAS DE ciclicamente, sobre qual tipo de servigo ¢ prestado pelo setor de saude, o seu
PESSOAL formato de atendimento e horarios.

2. Verificar como melhorar a aplicagdo do servico de satide para docentes e
técnicos administrativos.

3. Verificar uma maneira de como tornar o processo de avaliagdo do Estagio
probatério mais transparente.

4. Promover reunides para levantamento das fragilidades e potencialidades
na oferta de servigos dos campi.

DIMENSAO 6: 1. Melhorar a disponibilidade de atendimento de setores como Biblioteca e

ORGANIZACAO | Coordenacio de Estagios. Verificar o que est4 acontecendo com os usuarios

E GESTAO DA e 0 que pode ser feito para melhorar a questao nesses setores.

INSTITUICAO 2. Aprimorar a propagag¢do de informagdes de 6rgdos como Cepe, Consuper,

Conselho de Etica e CPPD.

3. Manter o estimulo a participagéo nas decisoes da instituigdo, informando,
sempre que possivel, estudantes, docentes e técnicos administrativos, por
meio da realizacdo de reunides setoriais ou sist€émicas e coleta de opinides in
loco ou em meio digital, considerando a atuagdo de 6rgdos colegiados ¢
comissdes responsaveis por criar ou atualizar politicas, regulamentagoes e
decisdes do IFPB.

4. Promover reunides para levantamento das fragilidades e potencialidades
na oferta de servigos dos campi.

DIMENSAO 10:
SUSTENTABILI-
DADE
FINANCEIRA

1. Realizar ampla divulgacao dos critérios de distribuicdo e execucao
or¢amentaria do IFPB (Reitoria e campi).

2. Manter a pratica de convocar sobre previsdes e modificagdes nos recursos
direcionados para os campi. A fim de melhorar ainda mais a percepgdo
sobre isso, podem ser distribuidas (ex.: como noticia no portal do campus,
reforgada pelo e-mail institucional) as informagdes destacadas/resumidas
sobre a situagfo das previsdes e sobre a execugdo de recursos.

Fonte: Elaboragdo propria com base no IFPB, 2022.
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As recomendagdes nas seis dimensdes devem ser apropriadas pelos gestores e
coordenadores, pois a melhoria na qualidade dos servigos oferecidos pelo IFPB depende da
execucgdo dessas agdes, que estdo baseadas nos processos de autoavaliagio da instituigdo. E
evidente que a cultura da avaliagdo esta se consolidando no ambito do IFPB, assim como ¢

notorio a evolucao da CPA, o que pode ser percebido pela elevagio da qualidade dos relatorios.

5.3 Matriz SWOT

A fim de contribuir com a instituicdo, mostrando seus pontos fortes e aqueles que
precisam de atencdo, recorremos a matriz SWOT, que consiste em uma metodologia de andlise
com o intuito de conhecer como o IFPB est4 trabalhando as avaliagdes, no que se refere a
melhoria da qualidade dos servicos oferecidos a sociedade, sobretudo em relacdo ao que

preconiza a legislagdo vigente.

5.3.1 Analise do ambiente externo

Um dos principais fatores que podem influir no comportamento da instituig@o ¢ a crise
pos-pandemia, que oscila sempre e faz com que os pregos sofram reajustes a cada nova estagao.
Outro fator que influencia ¢ a concorréncia das instituicdes da regido e da propria cidade.
Estratégias que t€ém objetivos similares compartilham caracteristicas que guiam e se ligam as
Vantagens Competitivas Sustentaveis (VCS). A maioria utiliza meios diferenciados ou recursos

de baixo custo, ou ambos. Outras estratégicas sdo foco, movimentos antecipatdrios e sinergia.

Quadro 10 - Analise SWOT

Pontos Fortes Pontos fracos

Conveniéncia nos produtos € servi¢os Nao oferecer servigos de qualidade
Qualidade dos produtos e servigos Infraestrutura

Atendimento rapido e personalizado Quantidade de funciondrios
Oportunidades Ameacas

Ponto de 6nibus em frente a institui¢do Crises econdmicas

Surgimento de novas tecnologias e tendéncias Cenario politico

Desenvolvimento do bairro com a institui¢do

Fonte: Autoria propria (2022).

A analise SWOT dos relatorios de autoavaliacdo dos anos de 2017, 2018, 2020 ¢ 2021
do IFPB nos permitiu utilizar uma matriz SWOT evidenciando indicadores que alocamos em
categorias como forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Os critérios de autoavaliagdo,

apesar de seguir a Nota Técnica do INEP 65/2004, alteram suas estruturas, a depender do ano
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do ciclo avaliativo. O intuito de elaborar esta matriz e discutir um diagnostico do IFPB ¢
ressaltar que a instituicdo ja apresenta um padrdo de qualidade consideravel, mas existe o
potencial para alcancar a exceléncia por meio de um crescimento continuo. A autoavaliacao
realizada pela CPA ¢ um valioso recurso para identificar os pontos fortes e fracos da instituicao,
assim como compreender a percep¢do da comunidade académica em diferentes aspectos. As
recomendagdes presentes nos relatorios de autoavaliagdo fornecem um direcionamento para as
melhorias necessarias e aprimoramentos no ambito institucional.

A analise SWOT dos relatorios de avaliagao interna do IFPB subsidiou a elaboracao da
matriz SWOT, que estd disposta no quadro 11, elencando elementos/dimensdes que
classificamos como forgas e fraquezas, no ambiente interno, e oportunidades e ameacas, no
ambiente externo. De acordo com outros trabalhos na area, adotou-se também um padrao de
cores para facilitar a leitura do quadro, por se tratar de um demonstrativo com varias

informagdes. A coloracdo verde representa as FORCAS, a amarela representa as

FRAQUEZAS, a azul as [ S : s BVIE@AS stio representadas pela cor

vermelha.
Quadro 11 - Matriz SWOT Relatorios de Avaliagdo Institucional Interna do IFPB
AMBIENTE INTERNO
RAAI | FORCAS FRAQUEZAS
2017 Dimensao 1 - Missao e PDI: avaliado Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao: o indicador de

positivamente pelos docentes e técnicos o PDI, a
missdo e valores institucionais;

Dimensao 3 — Responsabilidade Social da
Instituicio: avaliada, positivamente, por 67%
discentes, 61% docentes e 51% técnicos;
Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, pesquisa
e Extensio: considerado forte pelos 3 segmentos,
especialmente os discentes, apenas 18%
avaliaram negativamente;

Dimensao 4 — Comunicacio com a Sociedade:
os 3 segmentos avaliaram com apenas 22%
negativamente;

Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos

analise da DS foi classificado como urgente, necessitando
de agdo de melhoria, além de existir o desconhecimento,
nos trés segmentos, do que se trata a CPA, de seu papel e
suas agoes;

Dimensiao 1 - Missao e PDI: discentes desconhecem ou
avaliam negativamente a missao e o PDI;

Dimensio 9 - Politica de Atendimento aos Discentes:
30% dos técnicos administrativos do campus Jodo Pessoa
avaliaram de forma negativa;

Dimensao 10 Sustentabilidade Financeira: apenas 37%
avaliaram de forma positiva e os TAEs apenas 30%;
Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica: No campus Joao
Pessoa ha uma insatisfagdo dos técnicos, com 18%.

Discentes: a mais bem avaliada do eixo 3, 58% Observacoes:

docentes, 45% discentes e 46% técnicos 1. O relatorio do ano de 2017 é muito sucinto, apenas 37
avaliaram como muito bom ou excelente esta paginas;

dimensao; 2. A CPA em processo de consolidagdo em alguns campi
Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal: avaliado novos;

positivamente pelos docentes com 70% e os
técnicos com 59%, apenas 6% dos docentes
avaliaram negativo e 13% dos TAEs;

Dimensao 6 — Organizacgao e Gestao da
Instituiciio: avaliado positivamente por 58% dos
docentes, 53% dos discentes e 41% dos técnicos.
Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica: avaliada
positivamente por 61% dos discentes, 50% dos
docentes e 53% dos técnicos;
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2018 | Dimensao 1 - Missao e PDI: 60% dos docentes ¢ | Dimensio 8 — Planejamento e Avaliagdo: indica um
52% dos técnicos avaliaram positivamente; desconhecimento do que se trata a CPA, do seu papel e de
Dimensio 3 — Responsabilidade Social da suas agdes. Os discentes com 32%, 40% docentes e 52,38%
Instituiciio: ocorreu indicagdo de positivo no dos técnicos desconhecem e o indicador de analise de
geral; dimensao ¢ urgéncia.
Dimensio 4 — Comunicaciio com a Sociedade: Dimensdo 1 - Missdo e PDI: os indicadores apontam para
os discentes avaliaram positivamente com 1/3 e /2 | desconhecimento da missdo, dos valores institucionais e do
dos respondentes, os docentes entre 40% e 50% e | PDI, para o segmento discente;
os técnicos entre 42% e 57%, mesmo assim Dimensio 2 — Politicas para o Ensino, pesquisa e
classifica que precisam ter agdes urgentes; Extensio: o segmento docente considera que 53,57% dos
Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos estudantes entram na IES com baixo rendimento, com
Discentes: avaliaram positivamente, para pontuacdo minima do ENEM,;
quesitos como o atendimento dos estudantes aos - 29,33% dos discentes ndo aprovam a disponibilidade de
professores, as politicas de apoio ao estudante e aulas praticas e visitas de campus;
os alcances do programa estudantil; - 40% dos discentes consideram que nao ha integragdo com
Dimensao 5 — Politicas de Pessoal: 75% dos empresas na oferta de estagios;
docentes ou mais, aprovam as politicas de Dimensio 9 - Politica de Atendimento aos Discentes:
pessoal, nos quesitos pesquisados; 54,67% dos discentes reclamam que néo existe servigo de
Dimensao 6 — Organizac¢io e Gestiao da refeitorio;
Instituiciio: o segmento docente apontou com Dimensao 5 — Politicas de Pessoal: cerca de 30% dos
70% das respostas que o planejamento anual do técnicos reclamam da falta de oportunidades para
campus foi cumprido; crescimento pessoal;
Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica: apenas Dimensio 6 — Organizacio e Gestao da Instituicio: 42%
10,67% dos discentes consideram ruins os do segmento técnico-administrativo classificou como
servigos da biblioteca; negativa a participagao de politicas de ensino, pesquisa e
Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica: 80% do extensao;
segmento docente considera o campus seguro; Dimensao 10 Sustentabilidade Financeira: os docentes e
técnicos apresentam desconhecimento dos critérios de
distribuigdo ¢ execugdo or¢amentaria;
Dimensio 7 — Infraestrutura Fisica: os discentes,
docentes e técnicos sobre as areas de convivéncia no
campus informaram negativamente, 20%, 50% e 33%,
respectivamente;
Observacio: Identificamos que as recomendagdes da CPA
para posterior levantamento de agdes de melhoria sdo
praticamente iguais, de acordo com o apresentado no
relatorio de 2017, além de diversos trechos do RAAI,
2019 O relatério de autoavalia¢io institucional referente ao
ano de 2019 néo esta disponivel no site institucional do
IFPB: este fato abre um lapso temporal no ciclo avaliativo
de trés anos, 2018-2020, e consideramos uma fraqueza
nesta IES a auséncia deste relatdrio no site institucional.
Subentende-se que neste ano o processo de autoavaliagdo
- ndo cumpriu com os objetivos de subsidiar os gestores/
coordenadores com informagdes para o planejamento e
desenvolvimento nas dez dimensdes institucionais que
preconiza a Nota Técnica 65/2014 CONAES/DAES/INEP.
2020 | Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Eixo 3 - Dimensio 2 “Politicas de Ensino, Pesquisa e

Instituiciio: esta dimensao foi caracterizada
como uma forga, por entendermos que no ano de
2020, primeiro ano de pandemia do coronavirus,
o IFPB desenvolveu agdes que minimizaram os
problemas sofridos pela populagdo paraibana, em
especial os discentes da instituicdo, com a
Campanha IFPB Solidério em parceria com
algumas entidades (SINTEF-PB, DCE, ASSEGT,
Funetec, ASSIF-PB e Sicoob).

Eixo 3 - Dimensio 2 — Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensao / Dimensao 9 - Politica de
Atendimento aos Discentes: no periodo
pandémico o IFPB ofertou editais para
contemplar os discentes com equipamentos
digitais e aderiu ao programa do MEC alunos
conectados, disponibilizando um chip com acesso
a internet, para que pudessem participar das
atividades ndo presenciais de ensino.
Observacao:

Extensao”, Dimensao 4 “Comunica¢do com a
Sociedade” e Dimensio 9 “Politicas de Atendimento
Discente”: neste eixo é apresentado a Nota Técnica
65/2014 CONAES/DAES/INEP, a LDB 9.394/96, a
Portaria n° 343 do MEC, mas ndo trabalha os dados
referente ao resultado da autoavaliagéo do ano em questao,
apenas cita atividades desenvolvidas nos campi.
Eixo 4 — Dimensao 4 “Politica de Gestao”, Dimensao 5
“Politica de Pessoal” e Dimensao 6 “Organizacgao e
Gestao Institucional”: o eixo contempla informagdes
sobre o Consuper, Cepe, Codir, entre outras areas da IES
com relagdo ao eixo, porém deixa a desejar quanto aos
resultados do processo de autoavaliagdo, compreensivel
pelas limitagdes da metodologia utilizada. Consideramos
uma fraqueza pelo fato de ser a versdo integral do ciclo
avaliativo 2018-2020, abaixo seguem algumas observagoes.
Observacio:
1. Por se tratar de uma versdo integral do relatorio, o
ultimo ano do ciclo 2018-2020 deveria discutir os
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1. A campanha distribuiu 33.175 (trinta ¢ trés
mil e cento e setenta e cinco) itens,
beneficiando 124 instituigdes e 33 cidades.
Dentre os 16 itens foram doadas 22.690
mascaras de tecido, 1.464 cestas basicas,
1.000 caixas de luvas latex, 160 unidades de
alcool em gel, entre outros itens
indispensaveis no momento pandémico.

2. O item 6 do Relatério de Autoavaliagdo

Institucional apresenta uma tabela com os
resultados das avaliagdes externas a partir de
2012, relacionadas aos cursos de graduacdo
do IFPB. Apresenta, de todos os cursos, o
Conceito ENADE, Conceito Preliminar de
Curso — CPC, Conceito de Curso - CC e o
Indice Geral de Cursos — IGC;

3. No final do relatorio é apresentado um quadro

que ¢ o Plano de Agdo com as indicagdes de
acoes de melhoria para cada um dos 5 eixos,
de acordo como orienta a Nota Técncia
65/2014 CONAES/DAES/INEP;

conteudos relativos  aos dois relatorios parciais
anteriores, explicitando uma analise global em relagao
ao PDI e todos os eixos/dimensdes do instrumento, de
acordo com a  Nota Técnica 65/2014
CONAES/DAES/INEP.

O relatério de autoavaliagdo, apesar de estar bem
escrito, explicativo e com muitas informagodes uteis
sobre os processos de autoavaliagdo, ndo contempla as
informagdes e agdes desenvolvidas pela CPA no ano de
referéncia no que diz respeito aos resultados dos
processos de autoavaliagdo.

A escolha da metodologia de Pesquisa Indireta
Documental tem influéncia direta na auséncia da
apresentacdo dos resultados de autoavaliagdo, uma vez
que os dados foram coletados nas mais diversas fontes,
como o PDI, ANPs, Lei do SINAES, Relatérios de
Acompanhamento das ANPs;

O item 6 do Relatorio de Autoavaliagdo institucional
poderia trazer as conceitos institucinais obtidos nas
avaliagdes externas institucionais de 2018 e 2019;

2021

Eixo 3 — Dimensao 2 “Politicas de Ensino,
Pesquisa e Extensiao”, Dimensao 4
“Comunicac¢ido com a Sociedade”, Dimensao 9
“Politica de Atendimento ao Discente”: as
dimensdes deste eixo foram pesquisadas por meio
de um questionario da Pro-Reitoria de Ensino,
subsidiado de informag¢des da CPA. Para cada
dimensdo foram formuladas perguntas que
viraram indicadores, confeccionando, em
seguida, grafico com uma G6tima fonte de
informagao sobre cada uma das dimensoes.

Eixo 4 — Politica de Gestiao: Dimensio 5

“Politica de Pessoal”, Dimensio 6

“Organizaciao e Gestiao da Instituicio” e

Dimensao 10 “Sustentabilidade Financeira”:

as dimensdes deste eixo foram pesquisadas por

meio de um questionario da Pro-Reitoria de

Ensino, subsidiado de informagdes da CPA. Para

cada dimensdo foram formuladas perguntas que

viraram indicadores, confeccionando, em
seguida, grafico com uma 6tima fonte de
informagao sobre cada uma das dimensoes.

Observacao:

1. O item 6 do Relatério de Autoavaliagdo
Institucional apresenta uma tabela com os
resultados das avaliagdes externas a partir de
2012, relacionada aos cursos de graduagdo do
IFPB. Apresenta, de todos os cursos, o
Conceito ENADE, Conceito Preliminar de
Curso (CPC), Conceito de Curso (CC) e o
indice Geral de Cursos (IGC);

2. No indicador que trata da qualidade das

informagdes prestadas a comunidade interna,
o IFPB foi avaliado positivamnte por 84% dos
discentes avaliados, consideraram
satisfatorio, bom ou excelente;

3. No indicador que trata do alcance dos

programas da  assisténcia  estudantil
observamos que os docentes avaliaram
positivamente, 85%, consideraram

satisfatorio, bom ou excelente;

4. Na Dimens2o 6 “Organizagdo e Gestdo da
Instituicdo”, o indicador avaliado no
questionario, que tratava da transparéncia da
gestdo do IFPB, foi avaliada pelos discentes
como satisfatorio, bom ou excelente por 81%

Os eixos 1 “Planjeamento e Avaliagido Institucional” , 2
“Desenvolvimento Institucional” e 5 “Infraestrutura
Fisica” nao fazem parte das analises do relatério de
autoavaliacio de 2021: a auséncia da autoavaliagdo desses
eixos deixa de subsidiar com informagdes de qualidade os
gestores e coordenadores nas tomadas de decisdes e no
planejamento institucional.

Observacio:

1.

O item 6 do Relatorio de Autoavaliagdo institucional
poderia trazer as conceitos institucinais obtidos nas
avaliagGes externas institucionais de 2018 ¢ 2019;

A participagdo dos segmentos de todos os campi no
processo de autoavaliagdo foi para os discentes de
23,01%, os docentes 45,59% e 23,94% de participagido
dos técnicos administrativos em educagdo, observados
uma baixa participagdo nos 3 segmentos;

Na Dimensdo 10 “Sustentabilidade Financeira”, apenas
14% dos docentes consideram excelente a previsdo e
execugdo de recursos direcionados para seu campus.
Isso se deve a Emenda Constitucional 95, que congela
por 20 anos o investimento em satde, educagdo e
seguranga.
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do grupo pesquisado.

5. Na Dimensdo 5 “Politica de Pessoal” o
indicador que trata das politicas de
qualificacdo, capacitacdo e titulagdo docente
promovidas pelo IFPB, foi avaliada com 81%
de respostas satisfatorio, bom e excelente.

AMBIENTE EXTERNO

RAAI
2017

2018

2019

2020

2021

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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5.3.2 Diagnéstico Institucional

O IFPB, em relag¢dao a muitas instituigdes federais de ensino no pais, ¢ uma instituicao
jovem que oferta educagdo em nivel superior e, também, de nivel médio/técnico. Nessa
perspectiva se observa uma evolugdo, nos ultimos cinco anos (2017-2021), nos processos de
autoavaliacdo, porém, ainda demanda mais aten¢ao da CPA na elaboragdo dos relatdrios.

No relatorio de 2017, ha registro que mostra um salto expressivo na participacao dos
docentes nos processos de autoavaliagdo entre os triénios de 2010-2011 e 2011-2014, com o
dobro no niimero de participantes. Esse aumento ¢ um indicativo positivo de que os docentes
estdo cada vez mais conscientes da importancia da autoavaliagdo para o aprimoramento das
praticas académicas e administrativas. A continuidade da participagdo em torno de 420
docentes, no triénio seguinte, também ¢ relevante, ¢ demonstra que a instituigdo conseguiu
manter o engajamento dos docentes no processo avaliativo.

No que diz respeito a metodologia e as dimensdes avaliativas, podemos afirmar que o
relatorio de 2017 estd em concordancia com as diretrizes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, o que revela um ponto positivo, pois indica que a institui¢do
segue padroes de qualidade, reconhecidos e amplamente utilizados em avaliagdes
institucionais. Além disso, a abordagem, a partir dos cinco eixos e das dez dimensdes
avaliativas, permite uma andlise abrangente da institui¢do, possibilitando uma visdo mais
completa dos diversos aspectos que compdem a vida académica e administrativa. No entanto,
¢ importante que a gestdo do IFPB esteja atenta a atualizagdo constante de suas dimensdes
avaliativas, a fim de garantir que as dreas mais relevantes e criticas para o desenvolvimento
institucional sejam abordadas adequadamente. As dimensdes avaliativas devem refletir as
necessidades e desafios especificos do instituto, considerando as mudangas contextuais e as
demandas da sociedade.

As limitagdes relacionadas a migracao de sistemas podem ter impactado a qualidade dos
dados coletados, gerando problemas como exclusdes de respostas ou duplicidade. Esses fatores
podem influenciar negativamente a precisao das analises e a validade dos resultados. Dessa
maneira, para garantir a confiabilidade dos dados e a representatividade das informacgdes, a
instituicdo deve se preocupar em apresentar solucdes para corrigir esses problemas,
implementando medidas que assegurem a integridade e qualidade dos dados coletados nos
proximos ciclos de autoavaliagao.

Em resumo, a analise dos resultados do relatério de autoavaliagdo institucional do IFPB,

de 2017, aponta para pontos positivos e aspectos que merecem aten¢do. O aumento da
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participag@o dos servidores técnicos administrativos e dos docentes ¢ um indicador positivo de
engajamento, porém a reducdo da participacdo dos discentes requer atencdo especial para
garantir que suas “vozes sejam ouvidas” e consideradas no processo de avaliagdo.

Por fim, as limita¢des identificadas no estudo, como a migracdo de sistemas e a
qualidade dos dados, devem ser tratadas como oportunidades de melhoria para garantir a
confiabilidade dos resultados da autoavaliacdo institucional do IFPB. A continua busca pela
exceléncia e aperfeicoamento dos processos de autoavaliagdao sdo fundamentais para aprimorar
o servigo prestado a sociedade, assim como o desenvolvimento institucional.

No relatorio de 2018, de imediato ¢ possivel verificar reprodugdes de informagdes do
relatorio de 2017. Essa constatacdo levanta preocupagdes sobre a originalidade e integridade do
documento. A reproducao de trechos, desde a introdugao até as metodologias, pode prejudicar
a credibilidade do relatorio e mitigar sua eficacia como documento de avaliagdo. Isso indica a
possibilidade de falta de atualizagdo e revisdo adequada do relatorio, o que pode comprometer
a andlise dos dados e as recomendacdes para agdes de melhoria.

A auséncia de informagdes sobre os membros da Comissao Propria de Avaliagao (CPA),
no relatério de 2018, diferentemente do que foi apresentado no ano anterior, ¢ uma lacuna que
dificulta a compreensdo da estrutura e representatividade do 6rgdo. A transparéncia sobre a
composicao da comissdo € essencial para que a comunidade académica e a sociedade saibam
quem sdo os responsaveis por conduzir o processo avaliativo da instituigao.

O fato de os dados apresentados nos resultados se referirem apenas ao campus da cidade
de Monteiro, do IFPB, sem considerar os demais campi, levanta duavidas sobre a
representatividade dos resultados para toda a institui¢do. A autoavaliacdo institucional deve
contemplar todas as unidades e segmentos da institui¢do, de modo a possibilitar uma visao
abrangente da realidade académica e administrativa da instituigao.

As recomendagdes devem ser especificas e alinhadas com os resultados das avaliacdes,
e sua implementacdo efetiva deve ser acompanhada de perto para garantir o progresso
institucional. A autoavaliacdo ¢ uma pratica valiosa para o desenvolvimento da qualidade
académica ¢ administrativa de uma instituicdo de ensino, ¢ sua condu¢ao deve ser realizada
com responsabilidade, transparéncia e compromisso com a exceléncia educacional.

A comparacao dos indicadores de andlise das dimensdes entre os relatdrios de 2017 e
2018 mostra que, apesar de haver algumas mudangas nas categorias de avaliacdo (como de
"Aprimorar" para "Aten¢ao" em algumas dimensdes), a maior parte das dimensodes se manteve
na categoria de "Aprimorar". Isso indica que, mesmo apds um ano de avaliagdo, muitas das

areas da instituicdo ainda precisam de melhorias significativas. Essa constatacdo levanta
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duvidas sobre a efetividade das agdes consequentes da autoavaliagdo anterior e sobre a
necessidade de revisar estratégias para promover avangos nas dimensdes consideradas
prioritarias.

O relatorio evidencia a importdncia da comunicagdo e conscientizagdo junto a
comunidade académica sobre o processo de autoavaliacdo. A baixa participagdo dos segmentos
consultados sugere que pode ter ocorrido falta de informacdo ou compreensdo sobre a
relevancia da autoavaliacdo e sua contribuicdo para a melhoria da qualidade da instituigao.
Nesse sentido, a CPA deve investir em campanhas de divulgacao e atividades que engajem os
estudantes, docentes e técnicos administrativos, no processo, garantindo que suas “vozes sejam
ouvidas” e representadas na avaliagdo.

Em conclusao, a analise do relatorio de autoavaliagdo institucional do IFPB, de 2018,
aponta para desafios e oportunidades de aprimoramento no processo de avaliacao.

A andlise do relatério de autoavaliagdo institucional do IFPB de 2020 apresenta algumas
peculiaridades em relagdo aos anos anteriores. O primeiro destaque ¢ a mudanga no formato do
relatorio, que passou a apresentar uma equipe mais abrangente da CPA geral do IFPB, incluindo
também os componentes de todas as subcomissdes proprias de avaliagdo (SPA) em cada
campus. Essa mudan¢a indica um esfor¢o para tornar o processo de autoavaliagdo mais
inclusivo e representativo, em todos os niveis da institui¢do. Outra caracteristica importante
desse relatorio € o fato de ser um relatdrio final, abrangendo um ciclo avaliativo de trés anos,
que incluiu os anos de 2017, 2018 e 2020. Isso possibilitou uma visao mais completa e integrada
da evolugdo institucional, ao longo do tempo, permitindo uma analise mais abrangente das
fragilidades e potencialidades da instituicao.

Outro aspecto relevante diz respeito a influéncia da pandemia de Covid-19 no processo
de autoavaliacdo. A suspensdo das atividades presenciais e a transi¢cdo para atividades ndo
presenciais afetaram a dindmica académica e administrativa da institui¢cdo, exigindo adaptagdes
na metodologia de avaliacdo. A utilizagdo de pesquisa indireta documental foi uma estratégia
adotada para coletar dados durante esse periodo excepcional, embora seja importante ressaltar
que essa metodologia pode apresentar limitagdes em relagdo a coleta de informacdes mais
atualizadas e especificas.

Ao analisar as dimensdes avaliativas, nota-se que o IFPB tem se preocupado em cumprir
principios importantes, como ética, transparéncia, respeito a diversidade e compromisso social
e ambiental. A institui¢do vem implementando ag¢des afirmativas para promover a inclusao de
estudantes com deficiéncia e minorias €tnicas, o que revela um esforco em criar um ambiente

mais inclusivo e equitativo para todos os membros da comunidade académica.
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No entanto, apesar das varias abordagens e esfor¢os apresentados no relatorio, ¢é
importante destacar que a analise ¢ baseada em dados indiretos e, portanto, pode haver
limita¢des na compreensao aprofundada do contexto interno da instituigdo. Além disso, alguns
resultados especificos da autoavaliagdo, principalmente relacionados ao ciclo avaliativo de
2020, nao foram detalhados no texto apresentado, o que torna dificil uma andlise mais
aprofundada sobre a evoluc¢do institucional nesse periodo.

A incorporacao de agdes afirmativas, como a inclusdo de temas relacionados a historia
e cultura afro-brasileira e indigena no curriculo, a criagdo de Nucleos de Estudos Afro-
Brasileiros e Indigenas (NEABIs) nos campi e a promogdo de cursos de capacitagdo para
docentes e equipes inseridas nos projetos de inclusdo, reflete a preocupacao do IFPB com a
diversidade e a valorizacdo das diferentes identidades presentes na instituicao. Essas medidas
sao fundamentais para promover uma educacdo mais inclusiva e combatem desigualdades
historicamente presentes na sociedade.

Em suma, o relatorio de autoavaliacdo institucional de 2020, do IFPB, apresenta avangos
significativos em termos de representatividade da equipe da CPA, inclusdo social e agdes
afirmativas, e destaca a importancia das agdes em resposta a pandemia.

A falta do relatdrio do ano de 2019 também ¢ uma questdo a ser considerada. Embora
tenha sido apresentada a justificativa do adiamento do envio do relatorio pelo INEP devido a
pandemia, o fato de a CPA ndo ter elaborado um relatorio para esse ano pode levantar
questionamentos sobre a continuidade e a consisténcia do processo de autoavaliagdo ao longo
do tempo.

O relatdrio de autoavaliagdo institucional do IFPB para o ano de 2021 apresenta uma
estrutura similar a do ano anterior, com énfase na importancia da avaliacdo institucional e na
legislacao pertinente. Ele também faz referéncia a Resolugao n°® 63/2021, do IFPB, que regula
a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) nesse periodo. O relatorio destaca a Nota Técnica do
IFPB n°® 65/2014, que apresenta os cinco eixos ¢ as dez dimensdes a serem avaliadas,
proporcionando uma base so6lida para a analise.

Quanto a participacao dos segmentos da comunidade interna na avaliacdo, observa-se
um aumento na participacao dos servidores técnico-administrativos, enquanto a participagao
discente e os docentes permaneceram praticamente no mesmo patamar que na avaliagdo
anterior. A abertura e democracia na elaboragdo do ciclo avaliativo 2021-2023 sdo destacadas
como fatores que subsidiam o diagndstico de fragilidades e potencialidades da institui¢ao, bem

como a implanta¢ao ou redirecionamento de politicas e agoes.
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O relatorio ressalta que a autoavaliacdo institucional deve ser encarada como um
documento de diagnostico e monitoramento, permitindo a comunidade interna e externa
verificar o nivel de consisténcia da IES, sua missdo e metas. E destacada a importincia de
gestores e coordenadores de cursos ao utilizarem as informacdes elencadas no relatério para
liderar acdes de aprimoramento e alcancar melhorias.

Em relagdo aos cursos superiores oferecidos pelo IFPB, o relatorio apresenta a lista de
cursos por campus, abrangendo diversas areas do conhecimento, tanto presenciais quanto a
distancia (EaD).

A coleta de dados para a autoavaliagdo, em 2021, foi realizada por meio de questionarios
de avaliagdo institucional, aplicados aos segmentos docente, discente e técnico administrativo.
Esses questionarios abordaram as dimensdes do SINAES, pertinentes a cada segmento, e
apresentam indicadores baseados nos instrumentos de avaliagdo externa do INEP, bem como
outros aspectos relacionados a atuacgdo da instituigao.

Consideramos que o relatdrio de autoavaliacdo institucional, de 2021, do IFPB, revela
o comprometimento da instituicdo com o aprimoramento da qualidade educacional e da gestao,
refletindo um importante passo no sentido de uma educacdo cada vez mais qualificada e
alinhada com as necessidades da sociedade. As recomendacdes apresentadas fornecem um
caminho a ser seguido para a implementacao de melhorias significativas no ambito do IFPB.

Em conclusao, o relatorio de autoavaliacao institucional do IFPB, em 2021, mostra-se
como um importante instrumento de diagnodstico e monitoramento da instituigdo. As
recomendagdes apresentadas refletem o compromisso da CPA em buscar a melhoria continua
da qualidade educacional e da gestdo, com base nas percepcdes e necessidades da comunidade
académica. A cultura da avaliacdo esta se fortalecendo no IFPB, e o relatério € um reflexo do
esfor¢o da instituigdo em promover uma educagdo de exceléncia, alinhada as demandas da
sociedade e aos padroes de qualidade estabelecidos pelo SINAES.

O diagnéstico aqui elaborado pode ser interpretado por meio da leitura da matriz SWOT,
utilizada, que ¢ o objetivo geral deste estudo: elaborar uma matriz que subsidie o entendimento
dos processos de autoavaliagao no IFPB. Neste sentido, recomenda-se a leitura na integra do
quadro 11 para compreender as forcas e fraquezas no ambiente interno e as oportunidades e

ameagas no ambiente externo, relativas ao IFPB.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se dedicou a analisar os relatorios de autoavaliagdo institucional no IFPB,
a partir dos quais procuramos perceber como esse processo tem sido efetivado na perspectiva
de contribuir para que a institui¢do atinja seu potencial pleno na oferta de educagao de qualidade
e exceléncia.

Nosso estudo nos fez perceber que a autoavaliacdo institucional se constitui em uma
pratica de fundamental importancia para o aprimoramento ¢ desenvolvimento das institui¢des
de ensino. Possibilita que elas identifiquem seus pontos fortes e fracos, compreendam sua
relacdo com a comunidade académica nos diferentes aspectos e implementem agdes visando
melhorar a qualidade da educacgao oferecida.

No caso do IFPB, a analise dos relatorios dos anos de 2017, 2018, 2020 € 2021 revelou
a existéncia de um compromisso crescente com a cultura de avaliagdo e a melhoria continua da
instituicdo, muito embora existam necessidades de aprimoramento na condugado da avaliagdo.

As consideragdes finais desta pesquisa destacam as limitagdes enfrentadas durante a
coleta de dados e apresentam perspectivas para futuras pesquisas semelhantes.

Toda pesquisa exige muito empenho na coleta de dados. No caso da pesquisa
documental, hé certas limitacdes, pois se baseia em fontes de dados consolidadas e publicitadas,
0 que pode restringir a abrangéncia das informac¢des. Embora essa abordagem permita uma
analise historica, ¢ importante reconhecer que outras fontes de dados, como entrevistas e
observagoes, podem fornecer uma perspectiva mais aprofundada e contextualizada sobre o tema
em estudo. Assim, recomenda-se que futuras pesquisas, como a nossa, incorporem abordagens
metodologicas mais amplas, incluam a realizagdo de entrevistas com os atores envolvidos,
como os gestores, os coordenadores e os professores, para capturar percepgdes mais detalhadas
sobre os dados.

Ao realizar esta pesquisa, esperava-se encontrar, nos relatorios de autoavaliacdo do
IFPB, dados que apontassem para as forgas institucionais mais consolidadas, sobretudo no que
se refere as avaliagdes feitas pelo INEP, em relagdo aos conceitos institucionais favoraveis nas
avaliagdes externas. No entanto, o estudo revelou que essas for¢cas nem sempre se refletem de
forma clara nos relatorios, o que aponta para a necessidade de maior articulagdo entre os
resultados das avaliagdes internas e externas com uma visdo mais integrada da instituigao.

Em resumo, a pesquisa proporcionou insights importantes sobre a autoavaliacdo
institucional e a formagdo didatico-pedagogica no IFPB, apontando para desafios e

oportunidades para o aprimoramento da qualidade da educacdo oferecida. Recomendamos que
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futuros estudos também ampliem a coleta de dados junto aos egressos, visando compreender
melhor suas trajetérias profissionais, desafios enfrentados no mercado de trabalho e como a
formacao recebida os preparou para essas demandas. Uma informagdo importante no processo
de avaliacdo das IES e que deve constar no relatorio de autoavaliagcdo, independentemente de
ser um item previsto nas dimensdes do SINAES. Incluir a perspectiva dos egressos no processo
de autoavaliagdo proporciona uma visdo importante sobre o impacto da instituicio no
desenvolvimento profissional e sucesso na carreira dos estudantes, bem como sobre o
cumprimento da sua missao social.

Dessa maneira, ao incluir a coleta de dados junto aos egressos, no processo de
autoavaliacdo institucional, o IFPB terd uma visdo mais abrangente e embasada da qualidade
de seus cursos e programas, permitindo tomar decisdes mais consistentes para o aprimoramento
da oferta educacional e, assim, atender cada vez melhor as necessidades dos estudantes em
relacdo ao mercado de trabalho.

Outro aspecto relevante que emergiu durante esta pesquisa ¢ a necessidade de maior
integragdo entre a autoavaliagdo institucional e as politicas de financiamento da educagao. O
cenario de restrigdes orcamentarias, vivido nos ultimos seis anos (2017-2022), impactou
diretamente o IFPB, assim como, de forma geral, as IES publicas, limitando suas acdes e
projetos. Diante disso, pesquisas futuras podem aprofundar essa questdo, analisando, no dmbito
da avaliacdo, de que forma o financiamento impacta a qualidade da educagao superior € como
as politicas governamentais podem ser direcionadas para atender as necessidades das
institui¢cdes de ensino publicas.

Outro ponto importante, ¢ investigar como as instdncias governamentais podem
contribuir para estimular a cultura de avalia¢do nas institui¢des de ensino superior, promovendo
incentivos e reconhecendo boas praticas de autoavaliagdao e aprimoramento continuo.

E importante ressaltar, nessa finalizagio do trabalho, que nossa pesquisa apresentou uma
matriz SWOT baseada nos relatorios de autoavaliacao do IFPB. Dessa maneira, consideramos
que uma andlise mais detalhada da aplicagdo dessa matriz em outras institui¢des pode fornecer
uma visdo comparativa dos desafios e oportunidades enfrentados pelo ensino superior publico
no Brasil.

O detalhamento da analise interna em detrimento da analise externa no estudo pode ser
explicado pela natureza da pesquisa e pelos objetivos especificos que orientaram a investigagao.

Primeiramente, ¢ importante observar que o foco da pesquisa estava na autoavaliagao
institucional realizada pelo IFPB, o que implica uma analise mais aprofundada das praticas e

processos internos da instituicdo. A autoavaliacdo ¢ uma ferramenta interna que visa avaliar a
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propria institui¢do e identificar areas que precisam de aprimoramento. Portanto, era essencial
examinar minuciosamente como o [FPB conduz essa avaliagdo, como interpreta os resultados
e como os utiliza para melhorar seus processos internos e a qualidade da educacao oferecida.

Além disso, a andlise interna foi priorizada porque os relatorios de autoavaliagdo
institucional, que serviram como fonte de dados principais para o estudo, sdo documentos
produzidos internamente pela instituicdo. Esses relatorios fornecem informacdes detalhadas
sobre os aspectos internos, como curriculos, infraestrutura, gestao académica e administrativa,
entre outros. Portanto, para compreender completamente como a autoavaliagdo contribui para
o desenvolvimento do IFPB, era fundamental analisar profundamente esses aspectos internos.

No entanto, a pesquisa reconhece a importancia da andlise externa e menciona a
necessidade de uma visdo mais integrada da instituicdo, que leve em consideragdo tanto os
resultados das avaliagdes internas quanto as avaliagdes externas, como as realizadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Isso destaca a
importancia da cooperagdo entre a autoavaliacdo institucional e as avaliagdes externas para uma
visdao abrangente da qualidade educacional.

Em resumo, a pesquisa enfatizou a analise interna porque estava alinhada com seus
objetivos e com a natureza dos dados disponiveis, mas também reconheceu a necessidade de
uma abordagem mais integrada que leve em consideracdo ambos os aspectos, internos e
externos, para uma avaliagao completa da qualidade da educagdo superior.

Ao longo da realizagdo do nosso trabalho, ficou evidente que a pesquisa desempenha
um papel de extrema importancia nas instituicdes publicas, principalmente nas IES. Nesse
contexto, ¢ importante pensar também na figura do servidor publico como pesquisador e na sua
atuacdo na sociedade. No decorrer deste estudo, pudemos perceber que a pesquisa ¢ uma pratica
valiosa, tanto para o crescimento pessoal quanto para o desenvolvimento profissional do
servidor.

No ambito profissional, a pesquisa proporciona oportunidades para o servidor contribuir
de forma mais significativa para a comunidade. Por meio da busca por solu¢des inovadoras e
baseadas em evidéncias, o servidor pode aprimorar a qualidade dos servigcos publicos
oferecidos, otimizar processos e politicas, e, assim, aumentar a eficiéncia do setor publico. Os
resultados obtidos por meio da pesquisa podem direcionar o servidor a identificar desafios e
oportunidades, que fundamentam o desenvolvimento de programas mais efetivos e
direcionados as necessidades reais da populacao.

Além disso, a pesquisa tem impacto significativo na formagao cidada do servidor. Por

meio do engajamento em pesquisas que abordam questdes sociais relevantes, o servidor se torna
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mais consciente dos desafios enfrentados pela sociedade e adquire uma visao mais ampla dos
problemas que precisam ser enfrentados. Esse entendimento pode influenciar diretamente suas
praticas e decisdes, impulsionando-o a buscar alternativas mais inclusivas, equitativas e
responsaveis para atender as demandas da comunidade. Desta forma, ¢ inegdvel que a pesquisa
¢ uma via de mao dupla: a0 mesmo tempo em que possibilita o crescimento profissional e
conhecimento especializado, contribui para o desenvolvimento de uma postura mais
comprometida, engajada e consciente do servidor em relacdo aos desafios enfrentados pela
sociedade.

Finalizando, esperamos que esta pesquisa possa contribuir para a compreensdo da
importancia da autoavalia¢do institucional das institui¢des de ensino superior, de maneira geral
e, particularmente no IFPB, suscitando estudos sobre a formacao didatico-pedagdgica e o
financiamento da educagdo. Também esperamos que as questdes que surgiram ao longo deste
trabalho se constituam como um ponto de partida para futuras pesquisas, buscando aprimorar
continuamente a qualidade da educagdo superior e promover uma gestao mais eficiente e eficaz
nas instituigdes de ensino. Espera-se que este trabalho inspire pesquisas futuras, contribuindo

para o avanco do conhecimento e a melhoria da educagao no Brasil.
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