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RESUMO

A presente pesquisa langa um olhar sobre os Arquivos dentro de um ambiente
universitario. Neste trabalho analisamos como a auséncia de um Arquivo Central
impacta no acesso a informacdo na Fundacdo Universidade Federal do Amapa
(UNIFAP). Para tanto, utilizamos enquanto metodologia geral o método indutivo,
enquanto método de procedimentos. A pesquisa se configura enquanto um estudo de
caso, quanto ao tipo de pesquisa ela é de natureza aplicada e abordagem qualitativa,
quanto aos objetivos ela é exploratéria e quanto aos procedimentos técnicos
utilizamos o método bibliografico, documental e estudo de caso. O objetivo geral da
pesquisa € analisar como se da o acesso a informacdo na UNIFAP mediante a
auséncia de um Arquivo Central. A pesquisa possui enquanto objetivos especificos
investigar o fluxo de informagdo no admbito da UNIFAP, apontar as barreiras que
impedem o acesso a informacdo mediante a auséncia de um Arquivo Central,
caracterizar a utilizagdo da legislagado na UNIFAP a partir da aplicagdo de
questionario, compreender o Arquivo Central e sua importdncia no acesso a
informacéo no ambito da UNIFAP e, por fim, propor diretrizes para criacdo do Arquivo
Central que sera o produto da presente pesquisa.

Palavras-chave: Arquivo Central. Acesso a Informacdo. Politicas Publicas.
Universidade.



ABSTRACT

This research takes a look at Archives within a university environment. In this work we
analyze how the absence of a Central Archive impacts access to information at the
Federal University of Amapa Foundation (UNIFAP). To this end, we use the inductive
method as a general methodology, as a method of procedures. The research is
configured as a case study, in terms of the type of research it is of an applied nature
and a qualitative approach, in terms of objectives it is exploratory and in terms of
technical procedures we use the bibliographic, documentary and case study method.
The general objective of the research is to analyze how access to information is given
at UNIFAP in the absence of a Central Archive. The research has specific objectives
to investigate the flow of information within the scope of UNIFAP, point out the barriers
that prevent access to information through the absence of a Central Archive,
characterize the use of legislation in UNIFAP through the application of a
questionnaire, understand the Archive Central and its importance in access to
information within the scope of UNIFAP and, finally, propose guidelines for the creation
of the Central Archive that will be the product of this research.

Keywords: Central Archive. Access to information. Public policy. University.
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1 INTRODUGAO

A presente pesquisa resultante do Programa de P6s-Graduagao em Politicas
Publicas, Gestao e Avaliagdo da Educagao Superior (PPGAES), langa um olhar sobre
os Arquivos dentro de um ambiente universitario, especificamente no local de
pesquisa que € a Fundagdo Universidade Federal do Amapa (UNIFAP). Nesse
trabalho analisaremos o que vem a ser Arquivos, Informagao Publica, Politicas
Publicas e Politicas Publicas Arquivisticas. Em um primeiro momento, trataremos dos
arquivos universitarios, que através dos documentos de arquivo, comprovam os atos
da Universidade e servem de apoio a cultura bem como o proprio desenvolvimento
cientifico. O arquivo universitario pode ser classificado como central (geral) ou setorial.
Dentre as responsabilidades de um Arquivo Central, destaca-se a criacdo e
implementagdo de politicas publicas de Arquivo na Universidade, enquanto os
arquivos setoriais operam de acordo com as orientagdes técnicas e normativas do
Arquivo Central. Verificaremos ao longo do trabalho como se dao as atividades de
Arquivo na UNIFAP, a presencga e o papel das unidades de Arquivo e, por fim, as
perspectivas dos usuarios acerca das aplicabilidades de politicas publicas de arquivo
€ acesso a informacao na Instituicao.

Em 1970, a UNIFAP iniciava as suas atividades. Nesse periodo, a Universidade
exercia suas fungdes sob a forma de um Nucleo Avancado de Ensino vinculado a
Universidade Federal do Para. Somente na década de 1990, quando foi aprovado o
Decreto n° 98.977, de 5 de marco de 1990, houve a criagao formal da Universidade.
Ap0s trinta e dois anos de existéncia, a universidade esta se expandindo e oferecendo
uma variedade de cursos, criando oportunidades e servindo como um recurso valioso
para o desenvolvimento social, cultural e econémico do estado amapaense.

Ao observarmos esse crescimento, constatamos que, durante essa trajetéria,
houve um acumulo desordenado de documentacgao referente a todos esses anos na
Universidade. Essa Massa Documental Acumulada (MDA) 'exige uma abordagem
diferenciada, levando em consideracdo a presenga de documentos de carater

administrativo e historico. Conforme a Lei n® 8.159/91, conhecida como lei de arquivos:

1 Conforme o Arquivo Publico de Sao Paulo, a Massa Documental Acumulada (MDA) é o volume de
documentos produzidos, recebidos ou acumulados no exercicio das fungdes e atividades dos 6rgéos
e entidades, que foram guardados ao longo do tempo sem a devida aplicagdo dos Planos de
Classificacao e Tabelas de Temporalidade de Documentos e demais critérios de tratamento técnico
da gestao arquivistica de documentos.
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Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e
operagoes técnicas referentes a sua producao, tramitagao, uso, avaliagao e
arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagao ou
recolhimento para guarda permanente (Brasil, 1991).

Portanto, considerando o que preconiza a lei, a gestdo documental dessa
documentacgao é de responsabilidade da Universidade no que diz respeito ao dever
de prestar de contas para a sociedade, especialmente a populagdo amapaense.

Segundo Sousa (1995), a MDA é o resultado da transferéncia dos documentos
de arquivos setoriais, comumente chamados de “Arquivos Mortos” 2 Para o autor, o
tratamento por tras desse grande volume de documentos se da por meio do empirismo
ou até através da improvisagao. Isso se deve, entre outros fatores, pela falta de
Gestdo Documental, da qual a avaliagéo e classificagcéo é integrante.

Dessa forma, a falta de uma unidade administrativa responsavel pela gestao
de documentos, bem como a caréncia de profissionais qualificados para atender a
uma necessidade especifica da Universidade, reflete-se nesse cenario, que € um dos
pontos a serem tratados no estudo que abordou os documentos criados em meio fisico
e aqueles criados no ambito digital.

Essa transicao era prevista devido a necessidade de modernizagao do servigo
publico. No entanto, a forma como os documentos estdo sendo criados na esfera
digital indica uma caréncia de instrumentos de gestdo de documentos (classificagéo e
avaliagdo) resultando, no ambito digital, em uma massa documental acumulada.

Nesse contexto, outro ponto que merece destaque € a diversidade de materiais
de suporte documental. Entre eles, podemos citar plantas arquiteténicas, CDs e
fotografias, todos utilizados em processos fisicos e que requerem diferentes niveis de
cuidado. Diante dessa diversidade documental, € necessario implementar politicas de
gestdo e preservacdo de documentos, a fim de garantir que a informacéo esteja
disponivel para quem dela necessita, seja para auxiliar na tomada de decisdes,
comprovar agbes administrativas ou resguardar direitos.

Dado o exposto, é possivel afirmar que a UNIFAP vem trilhando um caminho
no qual eventualmente tera que lidar com documentos sem o devido tratamento
arquivistico, seja em meio fisico ou digital. Considerando a existéncia de uma

legislacdo que resguarda os documentos publicos, o descarte, sem critérios definidos,

2 Apesar de sua utilizagéo, a expressdo Arquivos Mortos é considerada equivocada contrariando os
tedricos, pesquisadores e as areas da Arquivologia e Ciéncia da Informacgao.
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nao € uma solucao, conforme consta no Art. 25 da Lei 8.159/91, ao dizer que ficara
sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa, na forma da legislagdo em
vigor, aquele que desfigurar ou destruir documentos de valor permanente ou
considerado como de interesse publico e social” (Brasil, 1991).

Em um cenario ideal as atividades técnicas como a de organizar os documentos
de fase corrente, aqueles que sao utilizados ou consultados com frequéncia, sao
realizadas pelos servidores da propria unidade sob orientacdo dos arquivistas. Apos
um certo periodo, tais documentos seriam transferidos para locais adequados como
Arquivos Intermediarios, para entdo serem avaliados, possibilitando a identificagdo de
quais seriam eliminados e quais seriam de guarda permanente devido ao seu valor de
prova ou memoéria para a Instituicdo no Arquivo Permanente. O que acabamos de
descrever sao as atividades que compdem uma Gestao de Documentos.

Para que isso seja possivel acreditamos que a solugéo por tras dos problemas
elencados se manifesta a partir da figura do um Arquivo Central. Um local que facilitara
o trabalho colaborativo entre os profissionais do Arquivo e os demais servicos da
universidade. Além disso, responsavel pelo desenvolvimento de praticas e politicas
arquivisticas que incluam ndo somente a comunidade académica como também
outras areas da sociedade.

Para uma melhor compreensao do tema foi feito ao longo do trabalho o
levantamento da legislagao vigente, que trata do acesso a informacgao e das politicas
publicas de Arquivo. O intuito do levantamento € contribuir com as discussdes sobre
os deveres do poder publico em resguardar o documento publico com énfase na
prestacdo de servicos para a sociedade através das atividades de Arquivo.

Nos ultimos anos, a legislagdo que rege o acesso a informacéo e as politicas
publicas na internet passou por mudancgas significativas. Isso se deve a criagao de
dispositivos legais dedicados as informagdes e documentos publicos. Dentre os
dispositivos podemos citar a Lei de Acesso a Informacédo (LAI) e a Lei Geral de
Protecédo de Dados (LGPD) como marcos na disseminagao da informagao e protegao
de dados pessoais.

Dado o exposto, o intuito desta pesquisa, e o objetivo geral, é analisar como se
da o acesso a informacao na Universidade Federal do Amapa mediante a auséncia

de um Arquivo Central.
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Como resultado, examinaremos a implementacao de politicas com base no
atual arcabouco legal. Além disso, discutiremos a importancia do Arquivo Central para

a Universidade e Sociedade do ponto de vista administrativo, cultural e cientifico.

1.1 Origem do trabalho

A UNIFAP possui em seu quadro de servidores dois arquivistas e dois técnicos
em arquivo. Os profissionais de arquivo foram lotados em setores distintos, logo, o
planejamento quanto as atividades de arquivo € desenvolvido de modo a atender as
necessidades dos seus respectivos setores.

Enquanto Arquivista da Pro-Reitoria de Administracédo (PROAD), UNIFAP, é
comum receber pedidos de informacdo, através do e-SIC, relacionados a
procedimentos e implantacao de politicas publicas de arquivo. No entanto, em virtude
da lotagcdo e da cultura institucional, s6 saberia responder aos questionarios
relacionados a PROAD.

Portanto, mediante a formagao e aos constantes questionamentos, cresceu a
necessidade de analisar o impacto que a auséncia de uma unidade centralizadora
teria para a Instituicdo acreditando que essa traria uma melhora significativa para as
atividades desenvolvidas. Essa perspectiva se deve as visitas técnicas realizadas em
outras IFES de modo que foi possivel compreender o potencial que tal unidade possui.
Outro ponto a ser observado € que considerando a especificidade do Mestrado
Profissional, o tema em quest&o proporcionara gerar conhecimento sobre a realidade
arquivistica na Instituicdo e propor um produto que neste trabalho sera intitulado de

diretrizes para a criacdo do Arquivo Central da UNIFAP.

1.2 Problematizacao

Podemos destacar que uma das caracteristicas marcantes de um Arquivo é
auxiliar os gestores na tomada de decis&o. Além disso, a gestdo de documentos
arquivisticos oferece outros beneficios como resguardar direitos e respaldar as agdes
dos 6rgaos publicos.

A Lei de n° 8.159 de 1991, popularmente conhecida como lei de arquivos,
aborda a fungdo dos arquivos publicos e da outras disposi¢cdes. Em seu art. 1° diz que:

“é dever do poder publico a gestdo documental e a protegcédo especial a documentos
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de arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de provas e informagao” (Brasil, 1991).
Outro ponto abordado pela mesma lei, e de suma importancia para a pesquisa, € o
acesso a informagao. No entanto, houve a revogagao do trecho apds a aprovacgéo da
Lei n® 12.527, de 2011, conhecida como a lei de acesso a informacéo.

Ao partirmos para um viés académico, é possivel aferir a existéncia de portarias
bem como outros documentos que igualmente tratam da guarda, conservacgao,
classificagdo e destinagdo de documentos académicos, comumente chamado de
documentos de atividades-fim:

e Portaria MEC n° 1.224, de 18 de dezembro de 2013, institui normas sobre
manutengao e guarda do acervo académico das Instituicbes de Ensino Superior
pertencentes ao sistema federal de ensino;

e Portaria n° 1.261, de 23 de dezembro de 2013, determina que o Codigo de
Classificacao e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de
Arquivo relativos as Atividades-fim das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES), aprovado pela Portaria n° 92, de 23 de setembro de 2011, do Diretor-
Geral do Arquivo Nacional, é de uso obrigatorio nas IFES, ficando a cargo
destas dar publicidade aos referidos instrumentos técnicos.

e (Codigo de Classificagdo de Documentos de Arquivos Relativos as Atividades-
fim das Instituicbes Federais de Ensino Superior.

e Tabela de Temporalidade e Destinacao de Documentos de Arquivo relativos as
atividades-fim das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES).

Quando examinamos as leis e portarias, podemos inferir a existéncia de
deveres do setor publico em relagdo a sociedade, como garantir o acesso,
armazenamento e divulgac¢ao de informagdes publicas. Nao obstante, a auséncia de
cuidado com o patriménio documental € passivel de responsabilizagdo civil e juridica.
Para tanto, é necessario um setor que seja responsavel pelo acompanhamento e
implementagao do que preconiza a legislagao vigente.

Na auséncia de um Arquivo Central, € preciso indagar de que forma as
informagdes contidas nos documentos estdo sendo utilizadas. Sabemos que ela tem
um potencial para auxiliar os gestores na tomada de decisdo, auxiliar os
pesquisadores e servindo a cultura diante do seu valor histérico, mas ao ponto em que
nao ha um real uso para esses documentos, as informacdes ali contidas tém o seu

uso subaproveitado. De modo que tracamos como questdo norteadora desta


http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=19/12/2013&jornal=1&pagina=105&totalArquivos=384
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=11&data=24/12/2013
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=11&data=24/12/2013
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=11&data=24/12/2013
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=11&data=24/12/2013
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=11&data=24/12/2013
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=11&data=24/12/2013
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=11&data=24/12/2013
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pesquisa: Mediante a auséncia de um Arquivo Central na UNIFAP, como se da o

acesso a informacao?

1.3 Objetivo geral

¢ Analisar como se da o acesso a informacao na Universidade Federal do Amapa

mediante a auséncia de um Arquivo Central.

1.4 Objetivos especificos

¢ investigar o fluxo de informagao no ambito da UNIFAP, mediante a auséncia do
Arquivo Central,

e apontar as barreiras que impedem o acesso a informacdo mediante a auséncia
de um Arquivo Central;

e caracterizar a utilizagado da legislagao na UNIFAP, a partir da aplicagao de
questionario;

e compreender o Arquivo Central e sua importancia no acesso a informagao no
ambito da UNIFAP;

e propor diretrizes para criagcado do Arquivo Central.

1.5 Justificativa

O estado do Amapa esta localizado na Regido Norte do pais. Essa regido, a
maior em termos de extensdo, possui dois cursos de Arquivologia, que estao
localizados nos estados do Amazonas e Para. E natural que no Amapa exista uma
escassez de discussdes e pesquisas acerca de temas como arquivos, gestido da
informacéo e de documentos. Ao analisarmos portais como o periddico da CAPES,
dentre outros, a exemplo do Google Académico, BDTD, repositério institucional da
UNIFAP etc., percebe-se a existéncia de uma lacuna no que tange a trabalhos
académicos sobre a criagdo de arquivo central e de outros temas relacionados a
gestao ou preservagao de documentos no estado do Amapa.

Por outro lado, ao pesquisarmos no google utilizando os termos criagao do

arquivo central amapa foi possivel identificar um uUnico trabalho intitulado
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CEMEDARQ: Proposta de Implantagdo do Arquivo do Estado do Amapa. O trabalho
se configura enquanto relato de experiéncia e se limita a descrever a importancia de
um Arquivo Central para o estado do Amapa sem abranger os arquivos universitarios.

Essa mesma lacuna pode ser encontrada ao ampliarmos a busca utilizando o
termo Arquivo Central. Ao buscarmos no portal de periddico da CAPES, foi possivel
obter 23 resultados utilizando o recorte temporal de 2019 a 2022. Na grande maioria
os trabalhos nao tratavam especificamente do Arquivo Central, fazendo uma rapida
menc¢ao ao mesmo. O mesmo pode ser aplicado ao repositério da UFPB, que trouxe
53 resultados. Ao pesquisarmos pela expressao Criagao do Arquivo Central na Scielo,
obtivemos o resultado de 04 trabalhos sem qualquer conexao com a criacdo ou com
o arquivo central. Realizando o mesmo procedimento na Base de Dados Referencial
de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), obtivemos 07
resultados.

Ao longo da pesquisa localizamos um Uunico trabalho que aborda
especificamente a criacdo de um Arquivo Central. As demais buscas resultaram em
trabalhos que viriam a tratar de uma agéo envolvendo o Arquivo Central, a exemplo
do diagndstico, ou contemplando de maneira rapida o seu papel institucional.

A auséncia dessas pesquisas denota a importancia do presente trabalho ao
ponto que podera ser considerado um pontapé, para que outros pesquisadores e
profissionais de arquivo desenvolvam novas pesquisas a partir do que sera
apresentado. Isso se deve ao carater da pesquisa, que ndo trara uma visao tecnicista
e busca apresentar o arquivo como um local que ndo esta limitado ao viés
administrativo somando-se também o seu papel cultural e como fonte da meméria
institucional das figuras de destaque da universidade.

Concomitantemente a auséncia de pesquisas, 0 numero de profissionais de
Arquivo no estado reflete o0 desconhecimento ou talvez o pouco interesse na area por
parte dos gestores locais. A UNIFAP, atualmente, detém em seu quadro de servidores
0 maior numero de profissionais de Arquivo em todo o estado, sendo 02 Arquivistas e
02 técnicos em Arquivo, para atender a demanda de toda a Universidade. Além da
UNIFAP, apenas o Tribunal de Justica do Estado do Amapa possui um outro
Arquivista. Dessa maneira, em todo o estado temos a presenca de 05 profissionais de
Arquivo.

Ao trazer um pouco da experiéncia enquanto Arquivista da UNIFAP, cabe

afirmar que o desconhecimento da profissdo e da area ocasionaram diversos
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problemas no desenvolvimento das atividades arquivisticas. Considerando que os
Arquivistas da Instituicdo atuam em setores distintos, a maior parte dos servidores
demonstravam espanto ao saber que existiam arquivistas na Universidade. Dessa
forma, ao buscarmos realizar diagnésticos de como estavam os Arquivos da
Universidade, antes era preciso explicar sobre a nossa formagdo, o porqué que
estavamos fazendo aquilo e qual a finalidade das nossas acdes, pois para eles a
prépria nomenclatura do cargo dava indicios que 0 nosso papel era s6 o de arquivar.

Em virtude da auséncia de cursos de graduagdo e de um numero maior de
profissionais, as discussdes sobre a implementacéo de praticas de arquivo demonstra
ser uma tarefa ardua ao ponto em que se faz necessario dialogar e buscar convencer
0os gestores da importancia daquelas agdes além de evitar que os documentos
abrigados sejam negligenciados por aqueles que deveriam protegé-los.

Em vista disso, a presente pesquisa demonstra sua relevancia pratica e
intelectual ao trazer discussdes inéditas, que poderao impactar ndo somente na
Universidade, mas em todo o estado, dessa forma, contribuindo para o
desenvolvimento da pesquisa da Arquivologia e da Ciéncia da Informagédo. N&o
obstante, ao ponto em que traremos uma abordagem da legislagao vigente, a
pesquisa servira de apoio para que os gestores da universidade percebam e
reconhecam quais aspectos necessitam ser melhorados visando a adequacgao da

instituicdo a legislagao vigente.

1.6 Aderéncia ao programa

O PPGAES € um mestrado profissional em que se busca proporcionar aos
técnicos administrativos da educacgao superior uma oportunidade de compreender o
ambiente no qual estéo inseridos bem como a relagao da Universidade e Sociedade.

A presente pesquisa demonstra estar em consonancia com o PPGAES ao
ponto em que tem como produto a proposta de criagcdo de um Arquivo Central para a
Universidade Federal do Amapa. O produto abordara as perspectivas educacionais,

administrativas e culturais, estando de acordo com a proposta do programa.
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2 POLITICAS PUBLICAS E ARQUIVOS UNIVERSITARIOS

Nesta secado apresentaremos os principais conceitos e autores utilizados para
a fundamentagao da presente pesquisa. A ordem dos topicos reflete o intuito do
pesquisador em abordar de maneira progressiva o que vem a ser a informagao
publica, arquivo e politicas publicas.

Ao longo da pesquisa discutiremos especificamente as politicas publicas de
arquivo e de acesso a informacido. Nesse momento, abordaremos o que vém a ser as
politicas publicas e sob qual perspectiva analisaremos as politicas publicas de arquivo

€ acesso a informacao.

2.1 Informacgao Publica

A informacgao pode ser vista como alicerce para a construcdo de uma sociedade
democratica. E por meio dela que registramos o passado, analisamos o presente e
planejamos a¢des para o futuro. Para a Sociedade da Informacgao, sociedade atual,
ela é mais que isso. A informacdo na contemporaneidade é marcada pela
democratizagao através de tecnologias emergentes e da internet. Para uma sociedade
moderna ela integra a base do conhecimento, das relagdes econdmicas, politicas e
sociais.

A construcéo e exercicio da cidadania esta relacionada ao acesso e uso da
informacdo publica. E indiscutivel a importancia da transparéncia da informacéo,
principalmente no que tange a garantia de direitos. As Universidades, ao
disponibilizarem o acesso a informagao publica, possibilitam que a comunidade
académica, e sociedade em geral, acompanhem suas atividades. Em 2006 a
Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
ja abordavam essa relagéo no documento intitulado Diretrizes para o desenvolvimento
e promogao da informagao governamental de dominio publico.

Conforme Paul Ulhir (2006), no tépico intitulado a importancia da informacéo
governamental de dominio publico, as informagdes publicas produzidas pelos
governos sao mais faceis de serem descritas com base em outros valores que néo
sejam econbOmicos. Para o autor, que auxiliou na elaboragdo das diretrizes da
UNESCO, um dos maiores valores da informacao publica € a transparéncia. Quanto

maior a quantidade de informacgdes publicas disponiveis, menor é a possibilidade de
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acontecimentos de atos ilicitos como corrupg¢ao ou até mesmo a ma utilizacdo dos
recursos publicos.

Outro ponto observado pelo autor € que a disseminacdo das informacdes
publicas impacta na melhoria de aspectos como segurancga, saude e bem-estar social.
Isso se deve a maior participagcdo dos cidadaos sobre as decisdes governamentais.
Além disso, ressalta que o financiamento de arquivos, bibliotecas e museus é uma
forma de reconhecer os beneficios das informagdes publicas. E que essas
informacdes séo responsaveis por apoiar as pesquisas cientificas e técnicas em todas
as sociedades.

Em virtude de sua importancia, a Constituicdo Federal assegura em seu art. 5°,
inciso XXXIII, que todo cidad&o possui o direito de receber informagdes de 6rgédos
publicos, independentemente que sejam de interesse particular, coletivo ou geral
(Brasil,1988). A regulamentagdo quanto ao acesso ocorreu apds a criagao da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, comumente chamada de Lei de Acesso a
Informacao (LAl). Uma das principais caracteristicas da LAl é garantir que o acesso a
informacgéo seja a regra e o sigilo a excegdo. Desta forma, qualquer cidaddo pode
solicitar informagdes sobre as atividades do 6rgao, licitagdes, contratos e utilizagdo do
recurso publico.

Para uma melhor compreensao do que vem a ser uma informagao publica

apresentamos a descri¢do dada por a Solci (2020, p. 86):

Toda informacdo de carater publico caracteriza-se em tese por estar
sujeita a publicidade. Para serem consideradas publicas as
informagdes organicas produzidas pelas instituicdes devem ter sido
produzidas ou acumuladas por entidades publicas; produzidas ou
mantidas por pessoas fisicas ou privadas decorrentes de um vinculo
com orgéos e entidades publicas. Estas informagbes devem também
ser pertinentes ao patrimonio publico financeiro de determinado ambito
de acgao, bem como, relativas as politicas publicas, inspegdes,
auditorias, prestagdes e tomadas de contas.

Percebe-se entdo que uma informacgao publica ndo € uma informacgao qualquer,
mas sim uma informacgao orgéanica. O que isso implica? Que essa informacao foi criada
a partir do cumprimento das atividades em uma determinada organizagao. A produgao
da informacao é resultado de uma acdo. Por se tratar de uma informacéao relevante
para a sociedade, a mesma devera ser preservada, seja para prestar contas para a

sociedade ou em detrimento do seu valor historico.
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Portanto, podemos considerar que a LAl € um marco na transparéncia da
informacéao publica, pois através dela houve a definicdo de prazos para a prestacao
de informacdes publicas para a Sociedade. Além disso, a partir da lei houve também
a promocao do que preconiza o Art. 37 da Constituigdo Federal ao incumbir a
administracao publica o dever de publicizar as suas informacdes e atos. A publicidade
a qual o artigo supracitado se refere é responsavel pela promogédo do
acompanhamento da Sociedade das atividades. Conforme Platt Neto et al. (2007, p.
78):

Extrai-se do principio da publicidade que o povo tem o direito de
conhecer os atos praticados na administragao publica, passo a passo,
para o exercicio do controle social, derivado do exercicio do poder
democratico. Destaca-se o “carater educativo, informativo ou de
orientagao social” das divulgacdes, exigido pelo artigo 37 da CF/88 que
revela a preocupacdo da assembleia constituinte com a
compreensibilidade das informagdes para o controle social.

Dado o exposto, neste trabalho utilizamos a definicdo de Solci que descreve a
informacgao publica como uma informagao orgénica, logo, sao informagdes oriundas

do cumprimento das atividades dos 6rgaos publicos.

2.2 Arquivo

Ao analisarmos a palavra Arquivo, é possivel associa-la a um conjunto de
documentos, um espacgo destinado a guarda de documentos ou até mesmo a um
movel. No entanto, o papel do Arquivo ultrapassa as barreiras terminoldgicas e
adquire um papel de suma importancia, um papel social. De modo a compreender as
varias nuances do que vem a ser um Arquivo, traremos ao longo do texto autores da
area da Ciéncia da Informacao fazendo um breve historico sobre a histéria, conceito

e importancia dos Arquivos.

2.2.1 Arquivo Publico

Ao analisarmos a Lei n° 8.159, de 1991, é possivel perceber que ela aborda
os Arquivos de duas maneiras. Inicialmente ela define arquivos como uma colecao
de documentos produzidos ou recebidos por érgdos governamentais ou instituicbes

privadas em decorréncia de suas atividades, bem como por pessoas fisicas. Em um
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segundo momento, o Arquivo é visto como uma Instituicdo Arquivistica Publica. A lei
especifica quem ¢é responsavel pela administracdo de documentos publicos nos
niveis federal, estadual e municipal.

Por outro lado, o Arquivo Nacional (2005, p. 27), através do Dicionario
Brasileiro de Terminologia Arquivistica (DIBRATE), demonstra a pluralidade no
significado da palavra arquivo através do contexto ao trazer quatro definigbes:

e conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva,
publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades,
independente da natureza do suporte;

e instituicdo ou servigo que tem por finalidade a custddia, o processamento
técnico, a conservagao e o0 acesso a documentos;

¢ instalacdes onde funciona o arquivo;

e movel destinado a guarda de documentos.

Para Rodrigues (2006, p. 104), ndo ha uma conceituagédo definitiva do que
vem a ser um Arquivo. O conceito de arquivo vem evoluindo ao longo do tempo para
refletir as mudancas politicas e culturais que ocorreram no mundo. Os arquivos sao
um reflexo da sociedade que os produz, e a forma como sao interpretados também
reflete essas mudancgas. A autora, acerca do assunto, apresenta uma definigdo que
€ similar as supracitadas: “arquivo € um conjunto de documentos produzidos e
recebidos no decurso das acgdes necessarias para o cumprimento da missao
predefinida de uma determinada entidade coletiva, pessoa ou familia (Rodrigues,
2006, p. 105)”.

Figura 1 — Definicao de arquivo
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Fonte: Rodrigues (2006, p. 105).
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O que é acdo na execugdao da missdo se torna o sujeito na criagdo do
documento. Como consequéncia, o documento é o resultado de dois processos
vinculados. O processo de produc¢ao e recebimento de documentos € um subproduto
da conclus&o da misséao.

Conforme Da Silva Tavares e Mota (2020, p. 56), de modo a compreender o
que vem a ser o arquivo, faz-se necessario a compreensao do seu desenvolvimento
a partir de certas condigbées como a ontoldgica, contextual e, por fim, sociocultural.

Para os autores a palavra Arquivo:

[...] denota multiplos sentidos e significados que variam e, ao mesmo tempo,
se integram em perspectivas empiricas, técnicas, cientificas e filosdficas.
Geralmente esta associado ao conjunto acumulado de documentos e
artefatos produzidos ou reconhecidos por pessoas em ambientes
institucionais, familiares ou grupos sociais, e que dizem respeito as
experiéncias e as atividades vivenciadas nos seus contextos. Nesses
contextos, encontramos diversos documentos que refletem o vinculo de sua
producdo com os seus respectivos agentes, a exemplo de uma copia de
contrato de trabalho, refletindo uma relagao profissional; um comprovante de
pagamento de Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) ou de fornecimento
de energia elétrica, evidenciando compromissos entre entes individuais,
estatais e privados; ou, ainda, registros cartoriais de um imével, nascimento,
casamento, divércio e outros, que estabelecem o compromisso de vinculo
com o Estado.

Neste primeiro momento, considerando o objeto de pesquisa do trabalho,
abordaremos o Arquivo enquanto Instituicdo e Servico. Para Theodore Roosevelt
Schellenberg (2006, p. 25), a origem dos Arquivos enquanto instituicdo remonta as

civilizagbes gregas:

Nos séculos V e IV a.C. os atenienses guardavam seus documentos de valor
no templo da mae dos deuses, isto €, no Metroon, junto a corte de justica na
praca publica em Atenas. No templo conservavam-se os tratados, leis,
minutas da assembleia popular e demais documentos oficiais. Entre outros,
havia o discurso que Socrates escrevera em sua propria defesa, manuscritos
de pecgas de Esquilo, Séfocles e Euripides e as listas dos vencedores das
olimpiadas. Esses documentos foram conservados e transmitidos desde os
tempos primitivos, até talvez o século Ill da era crista, na forma de rolos de
papiro.

Percebemos entdo que a necessidade de guardar documentos é uma pratica
antiga e reflete a necessidade enquanto sociedade de preservarmos os direitos e
deveres. Conforme Paes (1997, p. 15-16):

Logo que os povos passaram a um estagio de vida social mais organizado,
os homens compreenderam o valor dos documentos e comegaram a reunir,
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conservar e sistematizar os materiais em que fixavam, por escrito, o resultado
de suas atividades politicas, sociais, econdmicas, religiosas e até mesmo de
suas vidas particulares. Surgiram. assim. os arquivos, destinados n&o s6 a
guarda dos tesouros culturais da época, como também a protecdo dos
documentos que atestavam a legalidade de seus patrimdnios, bem como
daqueles que contavam a histéria de sua grandeza.

Para Belloto (2004, p. 28-29) é possivel justificar a organizagao de arquivos
publicos a partir de quatros tipos de publicos:

O administrador, isto €, aquele que produz o documento e dele necessita para sua prépria
informacgdo, na complementac¢do do processo decisorio.

¢ O cidadao interessado em testemunhos que possam comprovar seus direitos
e o cumprimento de seus deveres para com o Estado.

e O pesquisador - historiador, socidlogo ou académico - em busca de
informagdes para trabalhos de analise de comportamentos e eventos
passados, podendo ser incluido nessa categoria o estudioso em geral.

e O cidaddo comum, aqui ndo mais o interessado em dados juridicamente
validos, mas o cidadado n&do-graduado, o aposentado, a dona de casa etc. a
procura de cultura geral, de entretenimento, campos em que pode haver lugar
para o conhecimento da histéria.

Dessa forma, € possivel perceber a importancia da formacdo do arquivo
publico para a sociedade e, além disso, identificar o uso do conjunto de documentos

em suas diversas fases que serdo abordadas no proximo topico.

2.2.2 Teoria das Trés Idades

A Teoria das trés idades, comumente associada a teoria do ciclo vital dos
documentos, diz que os arquivos podem ser divididos em trés idades, ou fases, sendo
elas respectivamente arquivo corrente (12 idade), intermediario (22 idade) e por fim, o
arquivo permanente (3% idade). Acerca da sua concepg¢ado, conforme pesquisa de
Costa Filho e Sousa (2016, p. 192), os autores constataram que o tedrico francés Yves
Perotin, no ano de 1961, foi o primeiro a fazer mencgao a teoria das trés idades no
artigo “L’Administration et les "trois ages”, sendo entdo considerado o formulador da

teoria.
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Sobre a teoria das trés idades Jardim (2016, p. 32) é enfatico ao dizer que a
teoria tem como base o ciclo vital de documentos, dessa forma, € justificavel a

associacao dos termos ainda que diferentes. Para o autor:

A literatura internacional e brasileira sobre o tema é bastante ampla. Em
sintese, sustenta a ideia de que os documentos arquivisticos, em funcao dos
seus usos e valores para a organizagéo produtora ou para terceiros, podem
ser objeto de intervengdo em uma ou mais fases: corrente, intermediaria e
permanente (Jardim, 2015, p. 32).

As mencgoes a teoria das trés nao estao limitadas a esfera tedrica, mas também
estdo presentes na esfera juridica. A teoria em questdo pode ser encontrada na
legislagcado brasileira através da Lei n°® 8.159, de 1991, no capitulo que trata dos
arquivos publicos, e que discrimina os respectivos documentos de cada fase conforme
0 seu potencial de uso ou identificagdo dos seus valores: primarios ou secundarios.
De acordo com a Lei, os documentos publicos sédo identificados como correntes,

intermediarios ou permanentes e possuem as seguintes caracteristicas:

e § 1° - Consideram-se documentos correntes aqueles em curso ou que,
mesmo sem movimentagao, constituam objeto de consultas frequentes.

e § 2°- Consideram-se documentos intermediarios aqueles que, ndo sendo de
uso corrente nos 6rgaos produtores, por razbes de interesse administrativo,
aguardam a sua eliminagao ou recolhimento para guarda permanente.

e § 3° - Consideram-se permanentes os conjuntos de documentos de valor
histérico, probatério e informativo que devem ser definitivamente preservados
(Brasil, 1991).

De acordo com Paes (1997, p. 191), os arquivos estao destinados a passar por
uma lenta evolugcao que os afastara do seu valor primario. Com o passar do tempo,
ainda que o arquivo perca o seu valor administrativo, fase corrente, eventualmente ele
adquire um novo valor, o histérico. Para Belloto (2004, p. 25) os arquivos correntes
permitem que a administracao desenvolva suas atividades enquanto os permanentes
possuem a finalidade de servir enquanto matéria-prima da historia. Convém frisar que
as fases n&o sao imutaveis; um documento que se encontra no arquivo permanente e
€ dotado de valor histérico pode retornar para o arquivo corrente, caso haja a
necessidade/interesse do 6rgéo produtor.

Ao analisarmos a teoria das trés idades, no ambito das universidades
brasileiras, os arquivos correntes, intermediarios e permanentes podem ser vistos da

seguinte maneira. Os documentos dos arquivos correntes estdo proximos ao setor



27

que lhes deu origem, pois sao essenciais a manutengao das atividades do cotidiano,
sao alvos de consultas frequentes e tém o seu acesso restrito aos servidores do setor
em questao.

Enquanto isso os arquivos intermediarios, na medida em que ndo sdo mais
necessarios as atividades do cotidiano, passam a ser consultados com menos
frequéncia, logo, os documentos serdo transferidos para outro local no qual por
motivos administrativos, legais e financeiros, aguardardo a sua destinagdo final que
podera ser a eliminagdo ou recolhimento para o arquivo permanente.

Por fim, o arquivo permanente é constituido por documentos que perderam o
seu valor administrativo, mas adquiriram valor histérico, de pesquisa e informativo. Os
documentos que compdem esse arquivo ndo podem ser alvo de destruicdo devendo
ser preservado pelo poder publico.

Dado o exposto, ao compararmos a teoria com a realidade da UNIFAP, é
possivel afirmar que atualmente a Instituicdo ndo vem atendendo ao que demanda a
teoria bem como a legislag&o vigente, pois ndo existe a aplicagado da teoria das trés
idades, dessa forma, ndao havendo o comprometimento da instituigdo com as praticas
arquivisticas, por conseguinte, ndo obtendo os beneficios para a administragédo que
tais praticas proporcionam. Por se tratar de um espacgo universitario, € preciso a
promocao do ensino, pesquisa e extensdao em todos o0s espagos que assim
permitirem. Portanto, o Arquivo, especificamente o Universitario, possui a capacidade
de auxiliar nos pilares que compdem o ensino superior. Ao longo do préximo tépico

abordaremos a importancia de um arquivo para uma instituicao universitaria.

2.2.3 Arquivo Universitario

No ambito da Universidade os arquivos adquirem outra caracteristica, a de
abrigar os trabalhos oriundos das pesquisas ali desenvolvidas. Conforme os autores
Carpes e Flores (2013), os arquivos universitarios vém sendo alvo de estudos na
arquivologia nacional em detrimento da sua importancia para o acesso a informagao
no ambito administrativo, historico e cientifico.

Para Roncaglio (2016) as universidades produzem conhecimentos e
documentos que nao se limitam ao ambito universitario. Os conhecimentos e
documentos produzidos tratam de temas relacionados a cidade, estado e pais na qual

a universidade esta inserida. Logo, os arquivos universitarios nao estao limitados a
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atender a necessidade da administracéo ou gestdo académica, mas podem e devem
ser vistos como um lugar de conhecimento e pesquisa.

De acordo com Siqueira et al. (2021, p. 18), a diversidade de informacgdes
presentes no arquivo o coloca numa posi¢cao de suma importancia para a sociedade
ao ponto em que sao responsaveis por subsidiar nas tomadas de decisbes
administrativas bem como preservam a histéria da propria humanidade. Conforme
Foracchi e Martins (2000), uma das caracteristicas fundamentais de uma instituicao
€ justamente a historicidade. De acordo com os autores, as Instituicbes estavam
presentes antes do nascimento do individuo e continuarao a existir apds a sua morte.
Logo, qual unidade melhor representa a historicidade de uma instituicdo sendo um
Arquivo.

No entanto, € preciso ir além. Gostariamos de trazer a perspectiva do potencial
do Arquivo ndo s6 enquanto detentor de uma histéria, mas também de uma unidade
facilitadora na disponibilizacdo de informacdes publicas, de modo que auxilie a
Universidade a exercer o seu papel social de prestar contas para a sociedade.

Como dito por Sobrinho (2005), a educagéao superior € um patriménio publico
que exerce funcdes de carater publico e ético, sua responsabilidade vai além de uma
mera capacitag¢ao, sua fungdo publica € a sua responsabilidade social. Enquanto
instituicdo publica cabe a Universidade promover uma participagdo democratica e,
também, demonstrar as pesquisas e projetos desenvolvidos e a relagdo deles com a
sociedade. Para tanto, o Arquivo enquanto detentor dessas informagdes pode e deve
ser considerado uma peca-chave para a prestacdo de contas e fortalecimento do
vinculo com a sociedade.

Nesse sentido, Boso et al. (2007, p. 129) alertam sobre a importancia do
arquivo universitario para a comunidade e reforca a sua importancia enquanto
guardia da memoéria ao dizer que um arquivo conservado, além de atender as
demandas da propria universidade, também contribuira para a comunidade enquanto

fonte de pesquisa. Nao obstante, enfatizam que a Universidade deve ter por meta:

[...] o desenvolvimento do conhecimento por meio da pesquisa, a transmissao
do conhecimento por meio do ensino, a preservacdo do conhecimento e a
difusdo do conhecimento por meio da publicagao. Nesse sentido, a fungao do
Arquivo Universitario € extremamente importante na vida académica dos
alunos e da Universidade, enquanto instituigao voltada para o saber cientifico
(BOSO et al., 2007, p. 123).
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Dessa forma, o arquivo universitario difere dos demais arquivos em virtude do
saber cientifico ali contido e pela diversidade dos seus usuarios. Para Belloto (2004,
p. 42), ao tratar sobre os usuarios dos arquivos nas fases correntes e permanentes,
diz que em um primeiro momento, no arquivo corrente, os usuarios sdo formados
pelos produtores dos documentos, pesquisadores administrativos ou cidaddos em
busca dos seus direitos. Por outro lado, no arquivo permanente, os usuarios ali estdo
voltados para a pesquisa cientifica, interesse cultural, o publico é composto por

pesquisadores e profissionais que demandem informacdes sobre épocas anteriores.
2.3 Politicas publicas

Em primeiro lugar convém destacar que discutir politicas publicas € uma tarefa
complexa. Chrispino (2016, p. 15) retrata essa realidade quando diz que ainda que
encontremos essa expressao em textos ou matérias de jornal, seria um engano
acreditar que os leitores ou aqueles que participam de discussdes sobre o tema
conhecem ou dominam o conceito.

Podemos relacionar tal complexidade a auséncia de uma definicdo unica sobre
0 que vem a ser politicas publicas. Para Secchi (2014, p. 02), a escolha de uma
definigdo para politicas publicas é totalmente arbitraria considerando que na literatura
nao existe um consenso quanto a sua definigdo. Chrispino (2016, p. 16) corrobora
com essa afirmacdo e vai além ao dizer que as diversas definicbes podem se
completar ou complementar, no entanto, as que possuem pensamento ideoldgico,
podem conflitar. Buscando exemplificar essa diversidade apresentaremos algumas
definicbes do que vem a ser politicas publicas.

Para Parsons (2007, p. 31, tradugao nossa):

As politicas publicas referem-se ao que Dewey (1927) uma vez expressou
como “o publico e seus problemas”. Refere-se a forma como as questdes e
problemas s&o definidos e constituidos, e @ maneira como eles alcangam a
agenda politica e a agenda de politicas publicas. Da mesma forma, estudam
como e por que 0s governos adotam certas medidas e agem ou deixam de
agir.

De acordo com Secchi (2014, p. 02):

Uma politica publica é uma diretriz elaborada para enfrentar um problema
publico. Vejamos essa definicao em detalhe: uma politica € uma orientacéo a
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atividade ou a passividade de alguém; as atividades ou passividades
decorrentes dessa orientagdo também fazem parte da politica publica.

Para esse trabalho escolhemos a definicao que reflete o intuito da pesquisa

em analisar as politicas publicas a partir da legislagao vigente.

Se entendermos a politica publica como instrumento politico e de governo
que pretende atender as necessidades da sociedade, deveremos fechar um
interessante e moderno "circulo virtuoso do poder social": a sociedade
democratica, no exercicio livre do voto, escolhe os dirigentes dos poderes
Legislativo e Executivo como seus representantes, e esses produzem
politicas publicas que retornam ao cidadao na protegédo e execugao de seus
direitos (Chrispino, 2016, p. 30).

Além dos conceitos apresentados, as politicas publicas também podem ser
classificadas através dos seus tipos. Essa classificacdo é apresentada por Secchi
(2014, p. 25), o qual explica que a tipologia elaborada por Theodori J. Lowi foi
inicialmente apresentada em 1964 e posteriormente aprimorada. A partir dos trabalhos
de Lowi, houve a definigdo de quatro tipos de politicas publicas: regulatérias;
distributivas; redistributivas; constitutivas.

Figura 2 - Representagao dos tipos de politica publica

(
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Distributivas

+ Subsidios
+ Auxilio/assisténcia

+ Monitoragio de
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* Controle
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Publicas
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Redistributivas

* Reestruturagio
* Economia e
* Bem Estar

* Manutencdo da Paz
* Estabilidade/ordem

Fonte: Gianezini et al (2017, p. 1073).
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Em nossa pesquisa consideramos as politicas regulatérias a partir das regras
emanadas pelo Governo Federal, que se apresentam na forma de Leis, Normas ou
Decretos e que impactem diretamente ou indiretamente nas politicas publicas de
informacgéo nas IFES. Conforme Secchi (2014, p. 25) essas politicas sdo responsaveis
por estabelecer padrées de comportamento, servico ou produto para atores publicos
ou privados. No contexto das politicas publicas de informacao, analisaremos entao
normativos que determinem as praticas como utilizacdo de planos de classificacéo,
avaliacdo, digitalizagdo e demais atividades relacionadas aos arquivos e acesso a

informacéo.
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3 PERCURSO METODOLOGICO DA DISSERTAGAO

Nesta segéo apresentaremos os métodos escolhidos para alcangar os objetivos
propostos pela pesquisa que foi desenvolvida na UNIFAP, localizada no estado do
Amapa, regido Norte do Brasil.

Para Mattos (2020) o método é responsavel pela orientagdo de uma pesquisa.
Ele possui uma sequéncia logica possibilitando ao pesquisador desvendar um
problema ou obter novos conhecimentos, permitindo que os objetivos da pesquisa
sejam atingidos. Semelhantemente, Lakatos e Marconi (2017, p. 91) conceituam o

método como:

[...] o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcangcar o objetivo de produzir
conhecimentos validos e verdadeiros, tragando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.

Dessa forma, as escolhas dos métodos refletem a necessidade de atingir o
objetivo geral da pesquisa que se propde a analisar como se da o acesso a informagéo
na UNIFAP mediante a auséncia de um Arquivo Central.

Igualmente, aos objetivos especificos que envolvem o mapeamento da
legislacdo que trata sobre politicas publicas de arquivo e de acesso a informacgao;
caracterizar a utilizagdo da legislagdo na UNIFAP utilizando a aplicacédo de
questionarios; a descricdo do papel do Arquivo Central e sua relagdo com a
Universidade e Sociedade; e, por fim, a proposi¢cao de diretrizes para criagado de
Arquivo Central.

Para tanto, a presente pesquisa teve como método geral escolhido o indutivo,
guanto ao método de utilizamos o estudo de caso. Em relagdo a abordagem, optou-
se pela abordagem qualitativa e ela se classifica enquanto pesquisa de natureza
aplicada. Quanto aos objetivos, sera exploratéria ao ponto em que busca uma
aproximagao com o problema de pesquisa. Por fim, utilizaremos os procedimentos
técnicos bibliografico, documental e estudo de caso.

Com o fim de auxiliar os leitores e demais pesquisadores, apresentaremos
também nesse capitulo o desenho da pesquisa através do modelo desenvolvido por
Castelo Branco (2021). Nao obstante, também explicaremos como os métodos

escolhidos subsidiaram a pesquisa, de modo que a mesma possa ser replicada ou
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repetida por outros pesquisadores. Nesse momento convém informar que a presente

pesquisa passou pelo comité de ética e obtive éxito em sua aprovagao.

3.1 Desenho da pesquisa
Figura 3 — DESENHO DA PESQUISA

Politicas Publicas de Acesso a Informagado na Educacado Superior: Proposta Dd Criagao

do Arquivo Central da Universidade Federal do Amapa

Como se da o acesso a informacgéo na Universidade Federal do Amapa mediante a auséncia
de um Arquivo Central?
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Fonte: CASTELO BRANCO, 2021.
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3.2 Método geral de abordagem

Em primeiro lugar gostariamos de fazer um breve contexto historico sobre a
UNIFAP. Em 1970 ela iniciava suas atividades como um Nucleo Avanc¢ado de Ensino
(NEM), vinculada a Universidade Federal do Para (UFPA). Foi apenas da década de
90 que ocorreu a criacdo da Fundacido Universidade Federal do Amapa através do
Decreto n® 98.997, de 02 de margo de 1990. No ano de 2002 o Conselho Universitario
(CONSU) aprovou a Resolugao n° 09/2002, na qual estabelece o Regimento Geral da
Universidade. Nesse documento esta descrito os objetivos e fungdes da Universidade
bem como das unidades administrativas que a integram.

Neste momento destacamos que por meio do Regimento foi possivel localizar
a mengéo ao Arquivo Geral, mas até o presente momento ndo encontramos indicios
de sua criagdo ou de uma unidade administrativa que desempenhe atribuigdes
semelhantes ao Arquivo. Dado o exposto, o presente estudo foi norteado pelo
seguinte questionamento: Como se da o acesso a informagdo na Universidade
Federal do Amapa mediante a auséncia de um Arquivo Central?

Buscando responder tal questionamento, escolhemos o método indutivo para
conducao da pesquisa ao ponto em que permite ao pesquisador a observacao de
premissas menores de modo que ao término dessa observagao seja possivel chegar

a uma conclusao.

Assim, o método indutivo parte de premissas dos fatos observados para
chegar a uma conclusdo que contém informagdes sobre fatos ou situagdes
ndo observadas. O caminho vai do particular ao geral, dos individuos as
espécies, dos fatos as leis. As premissas que formam a base da
argumentagcdo (antecedentes) apenas se referem a alguns casos. A
conclusao é geral, utilizando o pronome indefinido todo (Richardson, 1999, p.
36).

Conforme destacado por Lakatos e Marconi (2017, p. 95), o método indutivo &
realizado em trés etapas que consistem em observar os fendmenos, descobrir a
relagcédo entre eles e, por fim, generalizar a relagao entre os fendmenos observados.

Essas etapas serdo utilizadas para atender aos objetivos especificos descritos
anteriormente. Desse modo, sera possivel chegar a uma concluséo e responder ao
objetivo geral da pesquisa, que consiste em analisar de que forma a auséncia de um
Arquivo Central na Universidade Federal do Amapa impacta na execucao das politicas

publicas de arquivo e na prestagao de servigos a sociedade.
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3.3 Métodos de procedimentos

O método de procedimento empregado nesta pesquisa foi o Estudo de Caso.
Para Yin (2001). O método oferece uma grande contribuicdo ao possibilitar a
compreensao de fendmenos individuais ou coletivos.

Outro ponto a ser observado, de acordo com Vieira (2010), € que as pesquisas
que utilizam esse método nao partem, comumente, de uma teoria, mas possibilitam a
partir do estudo a criagdo de uma. Em vista disso, levando em consideragédo o
problema da pesquisa bem como os objetivos elencados, acreditamos que, dentre os
meétodos existentes, o Estudo de Caso é o que melhor se adequa as necessidades da

pesquisa.

3.4 Tipo de pesquisa

Ao refletirmos sobre a amplitude do problema de pesquisa, € imprescindivel
que o pesquisador venha a conhecer o ambiente a ser pesquisado. Destarte,
lembramos nesse momento que o problema de pesquisa aqui introduzido nao se
refere a um setor ou um departamento, mas a toda a Universidade; portanto, € de se
esperar que o pesquisador tenha conhecimento de pontos cruciais como a estrutura
organizacional e normativa do local de pesquisa. Desse modo, a pesquisa é
considerada exploratoria tendo em vista que “[...] tem como finalidade propiciar uma
visdo geral do tema (Mattos, 2020, p. 49).

Quanto a natureza da pesquisa, ela é classificada como aplicada. Conforme Gil
(2017), a finalidade desta pesquisa é a aquisicdo de conhecimentos que possam ser
aplicados em uma situagao especifica no ambito da sociedade na qual o pesquisador
se encontra. Dessa forma, é de se esperar que, ao término da pesquisa, O
conhecimento obtido seja aplicado em prol da UNIFAP.

Acerca da abordagem, a pesquisa possui um enfoque qualitativo, logo, o intuito
da pesquisa nao € quantificar um resultado, mas sim compreender um determinado
fendmeno a partir da anélise do pesquisador. Na concepgéao de Vieira (2010), a
pesquisa qualitativa € marcada pela abordagem indutiva. O autor também ressalta a
importancia de o pesquisador renunciar a quaisquer hipoteses pré-existentes, de
modo que sua capacidade de observagao n&o seja ofuscada.
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Ainda sobre o enfoque qualitativo, Prodanov e Freitas (2013, p. 70) corroboram

ao destacar o papel do pesquisador e a necessidade de uma abordagem indutiva.

A interpretacdo dos fenébmenos e a atribuicdo de significados s&o basicas no
processo de pesquisa qualitativa. Esta ndo requer o uso de métodos e
técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados
e o pesquisador é o instrumento-chave. Tal pesquisa é descritiva. Os
pesquisadores tendem a analisar seus dados.

Por sua vez, quanto aos procedimentos técnicos, escolhemos a utilizagao de
mais de um método sendo eles o bibliografico, documental e estudo de caso. Quanto

ao primeiro, na Concepgao de Gil (2017, p. 33), a pesquisa bibliografica:

[...] é elaborada com base em material j& publicado. Tradicionalmente, esta
modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros, revistas,
jornais, teses, dissertagdes e anais de eventos cientificos. Todavia, em
virtude da disseminagao de novos formatos de informacéo, estas pesquisas
passaram a incluir outros tipos de fontes, como discos, fitas magnéticas, CDs,
bem como o material disponibilizado pela Internet.

Dessa forma, pesquisaremos por artigos, teses e dissertagcbes utilizando os
termos arquivos universitarios e politicas publicas de arquivo. A pesquisa ocorrera nos
seguintes locais:

e Scientific Eletronic Library Online (SciELO);

e Portal de Periédico da CAPES;

e Google Académico;

e Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD);

e Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagao

(BRAPCI);

e Repositoério Institucional da Universidade Federal da Paraiba;
e Repositério Institucional da UNIFAP.

N&o obstante, a pesquisa se utilizou de obras consagradas entre os
pesquisadores da area de arquivo para fundamentar o trabalho, bem como tratar da
relacdo entre Arquivo e Universidade. Dentre elas podemos citar o trabalho de
Schellenberg, autor do livro Arquivos Modernos e o livro Arquivo Teoria e Préatica, de

autoria de Marilene Leite Paes.
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Acerca da pesquisa documental, para Mattos (2020, p. 50), ela “realiza o
levantamento de materiais ja produzidos, constituindo-se em documentos, fotografias,
relatérios, cartas, pinturas, jornais etc.

Para esse procedimento analisaremos os documentos disponibilizados
publicamente nas paginas da UNIFAP, a exemplo de regimento, organograma,
estatuto ou quaisquer outros documentos que tenham relevancia para o estudo.
Também serdo analisados através do Sistema Integrado de Patrimdnio,
Administragcéo e Contratos (SIPAC), documentos que auxiliem a pesquisa e que sejam
de carater ostensivo, ou seja, sem restricdes de acesso. Além disso, poderdao ser
solicitadas informacgdes através do Sistema Eletronico do Servigo de Informacéo ao
Cidadao (e-SIC). Assim como na pesquisa bibliografica, também utilizaremos termos
especificos de modo a recuperar as informacgdes nos locais supracitados e na procura
da legislagdo externa ou interna, que abordem politicas publicas de arquivo ou
arquivos universitarios.

Por ultimo, utilizaremos o estudo de caso sendo esse considerado um método
qualitativo, que permite ao pesquisador se aprofundar num determinado tema de
maneira exaustiva. Para Gil (2017, p. 37), “o0 estudo de caso é uma modalidade de
pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias sociais. Consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos casos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento”.

Portanto, considerando o problema elencado na pesquisa, os procedimentos
técnicos reforcam o anseio do pesquisador em compreender o ambito da sua
pesquisa. Para tanto, analisaremos os materiais pertinentes ao desenvolvimento do
estudo compreendendo o periodo de 1990 até o ano de 2021. No entanto, convém
lembrar que, em virtude do periodo pandémico, s6 serdo analisados os materiais

disponibilizas na internet

3.5 Técnica de analise

Quanto a técnica de analise, utilizaremos a analise documental. Para Bardin
(2011, p. 51), “...] a analise documental tem por objetivo dar forma conveniente e
representar de outro modo essa informacéo, por intermédio de procedimentos de
transformacao”. Richardson (1999, p. 231) corrobora ao dizer que “em termos gerais,

a analise documental consiste em urna série de operagcbes que visam estudar e
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analisar um ou varios documentos, para descobrir as circunstancias sociais e
econdmicas com as quais podem estar relacionados.

Vale frisar que a analise ndo esta limitada a um texto escrito. Conforme Lima
Junior et al. (2021, p. 37):

A Analise Documental pode ser desenvolvida a partir de varias fontes,
de diferentes documentos, ndo somente o texto escrito, uma vez que
excluindo livros e matérias ja com tratamento analitico, € ampla a
definicdo do que se entende por documentos incluindo-se dentre eles,
leis, fotos, videos, jornais, etc.

Mediante o exposto, a analise documental sera fundamental para responder ao
problema de pesquisa, atendimento dos objetivos especificos e gerais e, por fim,

propor a criagao de um Arquivo Central.
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4 POLITICAS PUBLICAS DE ARQUIVO E ACESSO A INFORMAGAO

Antes de nos debrugarmos sobre as politicas publicas de arquivo e acesso a
informacédo nas universidades federais, € importante conhecer a importancia dela.

Sobre as politicas publicas arquivisticas, Carpes (2010, p. 10) diz que:

As politicas publicas arquivisticas sdo fundamentais, servem como base para
a gestdo de documentos, principalmente nos arquivos das instituicbes
publicas, como é o caso das universidades federais. Assim, elas servem
como subsidio e orientacdo para o desenvolvimento das atividades
arquivisticas. Além disso, impulsionam o progresso da arquivistica e
representam uma garantia do cumprimento do direito de acesso a
informacéo.

Acerca da sua conceituagao, um dos principais pesquisadores sobre a tematica

€ Jardim. Para o autor podemos entender as politicas publicas de arquivo como:

conjunto de premissas, decisdes e ag¢des - produzidas pelo Estado e inseridas
nas agendas governamentais em nome do interesse social - que contemplam
os diversos aspectos (administrativo, legal, cientifico, cultural, tecnolégico
etc.) relativos a produgao, uso e preservagéo da informacgéo arquivistica de
natureza publica e privada (Jardim, 2006).

No Brasil o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) tem por finalidade
definir a politica nacional de arquivos publicos e privados. Ele € um érgéo colegiado
instituido no ambito do Arquivo Nacional, do Ministério da Gestao e da Inovacdo em
Servigos Publicos e foi criado pelo art. 26 da Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991. O
CONARAQ ¢ responsavel pela publicacdo e compilagdo de materiais referentes as
politicas de arquivo e de acesso a informag&o. Em seu site € possivel ter acesso a
resolugdes publicadas pelo proprio conselho, leis, decretos, portarias federais,
instru¢des normativas, atos do poder judiciario, legislativo, legislagdo estadual,
municipal etc. Nesse momento orientamos ao leitor que ndo busque se prender a
imagem dos arquivos e dos arquivistas apenas aos documentos fisicos. Trabalhar ou
estudar com arquivos implica em trabalhar com dados e/ou informacdes. Dessa forma,
€ possivel encontrar na pagina do CONARQ menc¢des a lei de acesso a informacéo,
politicas de dados abertos e até mesmo orientagdes quanto a gestdo do correio
eletrénico.

Em sua pagina, o CONARQ disponibiliza uma coletdnea da legislagao

arquivistica e correlata. A edicido mais recente da colecao, lancada em margo de 2023,


https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br
https://www.gov.br/gestao/pt-br
https://www.gov.br/gestao/pt-br
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incluiu atualizagbes para o periodo de julho de 2022 a dezembro de 2022. Dessa
maneira, considerando que a primeira lei foi aprovada em 1937 e a colegao traz
normativos até o fim de 2022, o autor ndo tem espaco suficiente para discutir todas as
normas legais relacionadas ao tema neste trabalho. Portanto, levando em
consideracao que o foco da pesquisa € o ambiente universitario, mapearemos e
discutiremos, avangando de maneira cronoldgica, algumas das normas legais que
impactam as IFES ao longo do projeto.

Neste ponto convém ressaltar que existe uma hierarquia em torno dessas
normas. A teoria da hierarquia juridica foi elaborada por Hans Kelsen, a qual é
comumente representada graficamente através de uma piramide. A hierarquia no
ordenamento juridico brasileiro serve para posicionar as normas juridicas, sendo
essencial para garantir controle de constitucionalidade das normas ou para solucionar
conflitos que venham a existir entre elas. A Constituicado Federal (CF) de 1988 ¢é a lei
maior no ordenamento, juntamente com as Emendas que possui ou que venha a
possuir. Ela se encontra no topo da pirdamide. Em seguida, em ordem decrescente,
temos as normas supralegais, os atos normativos primarios (Leis complementares,
ordinarias, medidas provisoérias etc.) e, por fim, os atos normativos secundarios
(portarias, decretos regulamentares e instrugdes normativas).

Dado o exposto, iniciamos falando sobre o Decreto-Lei n° 2.848, de 07 de
dezembro de 1940, que em nossa pesquisa foi a primeira legislacado a tratar sobre

documentos publicos. Em seu art. n® 305 diz que:

Destruir, suprimir ou ocultar, em beneficio préprio ou de outrem, ou em
prejuizo alheio, documento publico ou particular verdadeiro, de que nao podia
dispor: Pena - recluséo, de dois a seis anos, € multa, se o documento é
publico, e reclusao, de um a cinco anos, e multa, se o documento é particular
(Brasil, 1940).

Em seguida, a propria Constituicdo Federal (Brasil,1988) em seu art.° 216,
inciso 2, diz que cabe a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentagdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a
quantos dela necessitem.

No entanto, foi a Lei n° 8.159, de 1991, citada anteriormente, conhecida como
a Lei de Arquivos, a responsavel por atribuir ao poder publico o dever de salvaguardar
a documentagédo publica, definir o que viriam a ser os arquivos e a gestdo de

documentos. Ela também foi responsavel por estabelecer que ficaria sujeito a
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responsabilidade penal, civil e administrativa aquele que porventura viesse a
desfigurar ou destruir documentos de valor permanente. Essa lei € a precursora no
que tange a legislacao arquivistica servindo de paradmetro para criagao de outras leis,
resolucdes e até mesmo para a implantagao de politicas institucionais de Arquivo nas
Institui¢des.

No ano de 1995 o CONARQ emitia a Resolugédo n® 1, de 18 de outubro de 1995,
que dispde sobre a necessidade da adogao de planos e ou cédigos de classificagéo
de documentos nos arquivos correntes, que considerem a natureza dos assuntos
resultantes de suas atividades e fungdes. Essa foi a primeira vez que um normativo
legal abordou sobre a organizagao de arquivos e vantagens da classificagao para os
arquivos.

Em 1996 houve as publicagbes das resolugdes de n° 4 e 5, ambas de grande
importancia. A Resolugédo n° 04, de 28 de margo de 1996, dispde sobre o Cdodigo de
Classificagao de Documentos de Arquivo para a Administragao Publica: Atividades-
Meio, a ser adotado como um modelo para os arquivos correntes dos 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR), e aprova os prazos
de guarda e a destinagcdo de documentos estabelecidos na Tabela Basica do
Temporalidade e Destinagao de Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-Meio
da Administragao Publica. Ela se encontra revogada, no entanto, cabe ressaltar sua
importancia para a época considerando que trouxe ferramentas para a organizacgao,
acesso e descarte dos documentos.

A Resolugao n° 5, de 30 de setembro de 1996, por outro lado, continua vigente
e dispde sobre a publicacdo de editais para Eliminacdo de Documentos nos Diarios
Oficiais da Unido, Distrito Federal, Estados e Municipios. Dessa forma,
complementando a resolugao anterior, a lei de arquivos e atendendo ao principio da
publicidade no qual existe a prerrogativa da publicagado dos atos administrativos
prezando pela transparéncia.

Outra lei de grande importancia para a administragdo publica € a de n°® 9.784,
de 29 de janeiro de 1999. Ela regula o processo administrativo no ambito da
Administragdo Publica Federal que, ao longo das ultimas décadas, sofreu mudancgas
em seu texto a partir de redacdo dada por novas leis. Conhecida como a lei do
processo administrativo, ela padronizou um dos meios pelo qual a administracédo
publica demonstra sua vontade abordando tépicos como: inicio, prazos e recursos

administrativos.
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Chegando ao ano de 2002, temos, enfim, a regulamentacgéo da Lei n° 8.159/91
através do Decreto n° 4.073, de 03 de janeiro de 2002. O Decreto, como dito
anteriormente, regulamenta a lei de arquivos e traz novas disposi¢des. Aqui é definido
quais as competéncias do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ). Descreve a
finalidade do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR) e quais 6rgaos ou unidades
integram o SINAR, a exemplo do: Arquivo Nacional, arquivos do poder executivo
federal, arquivos do poder legislativo federal e do poder judiciario federal. Além disso,
0s arquivos estaduais e municipais dos trés poderes. Além disso, o Decreto também
traz capitulos sobre o que vem a ser documentos publicos e sobre gestdo de
documentos. Trechos desse Decreto foram revogados e serdo tratados
posteriormente.

No ano de 2003 foi emitido o Decreto n® 4.915, de 12 de dezembro de 2003.
Ele dispbe sobre o Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo (SIGA). Apesar de
o Decreto possuir diversos trechos revogados, consideramos importante a sua
mengado sob um ponto de vista historico. Neste capitulo ndo s6 apresentamos a
legislagdo vigente, como também trazemos a evolugado da legislagdo pertinente ao
acesso e informagao. Dando continuidade, inicialmente o SIGA tinha por finalidade
garantir ao cidadao e aos 6érgaos e entidades da administragéo publica federal, de
forma agil e segura, o acesso aos documentos de arquivo e as informagdes neles
contidas, resguardados os aspectos de sigilo e as restrigdes administrativas ou legais.

Em 2004 foi langada a Resolugdo do CONARQ n° 20, que dispde sobre a
insercdo dos documentos digitais em programas de gestdo arquivistica de
documentos dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos.
Nesse ponto cabe destacar a importancia dessa resolugéo, pois ela trouxe termos
inovadores. Foi um dos primeiros normativos legais a abordar o conceito de
documentos e gestdo de documentos digitais. Outro conceito de grande valia para a
area, visando a transparéncia e preservagcao de documentos digitais, foi o de
metadados. Para a época foi uma resolugdo bastante inovadora se considerarmos
que apenas em meados de 2017 passamos a ter a obrigatoriedade da utilizagdo do
Processo Eletronico, minimizando o uso do papel.

Em 2006, temos a resolugao do CONARQ n° 23, de 16 de junho de 2006, que
dispde sobre um dos principais documentos utilizados na padronizagcédo de termos e
conceituagdes, no que se refere as areas de arquivo ou acesso a informacgao. Estamos

falando da adogao do Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (DIBRATE).
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Ainda nos tempos atuais ele vem sendo utilizado junto de outras publicagbes quando
a matéria demanda padronizacio de termos ou conceitos.

Em 2007 foi langada a Resolugdo n° 25, de 27 de abril de 2007. Ela foi
responsavel por trazer o primeiro documento normativo referente a adocédo de
modelos de requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos, conhecida como e-ARQ Brasil. A resolugdo em questdo, assim como
outras do CONARQ, revisita os conceitos sobre o que vem a ser gestdo de
documentos; no entanto, ela informa que o e-ARQ Brasil tem por objetivo orientar a
implantagcédo da gestao arquivistica de documentos, fornecer especificagoes técnicas
e funcionais, bem como metadados para orientar a aquisicdo e/ou desenvolvimento
de sistemas informatizados, independentes da plataforma tecnoldgica em que forem
desenvolvidos e/ou implantados. Ela foi revogada; no entanto, ainda é possivel ter o
seu acesso na pagina do CONARQ. A publicagédo possui 139 paginas e trouxe um
conceito importante para a area, o Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de
Documentos (SIGAD).

Dando continuidade ao tema, documentos digitais e informatizagdo do acesso
a informacéo, foi langada a Resolugdo CONARQ n° 31, de abril de 2010, que dispde
sobre a adogao de recomendacgdes para Digitalizagdo de Documentos Arquivisticos
Permanente. Esse normativo, assim como a resolugdo do e-ARQ, gerou uma
publicagdo de um material com 31 paginas descrevendo qual era o publico-alvo dessa
recomendagao, o que € a digitalizagao, por que digitalizar e, por fim, aspectos mais
técnicos sobre o projeto de digitalizagdo e captura digital da imagem. A resolugéo
possui apenas dois artigos sendo o primeiro recomendar aos 6rgaos e entes
integrantes do SINAR a adog&o desse material.

A Portaria n® 92, de 23 de setembro de 2011, aprovou o Codigo de Classificagao
e Tabela de Temporalidade e Destinagao de Documentos de Arquivos relativos as
atividades-fim das Instituicdes Federais de Ensino Superior e disponibilizou o cddigo
na pagina do SIGA. A primeira vez que um normativo legal havia tratado sobre codigo
de classificagao e tabela de temporalidade foi apenas em 1996, ou seja, apos 15 anos
houve enfim a publicagdo de um cédigo especifico para as IFES.

E, entdo, que chegamos em uma das principais leis trabalhadas, ao lado da lei
de arquivos, no presente trabalho. A Lei n°® 12.527, de 2011, conhecida como lei de
acesso a informacéo. A lei regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do
art. 5° no inciso Il do § 30 do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal;
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altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de
maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias. Aqui a lei € clara, a publicidade é a regra e o sigilo é exceg&o. A LAl foi
diretamente responsavel pelo aumento da transparéncia, seja ela ativa ou passiva. E
possivel dizer que a Lei causou uma revolugdo no que tange ao acesso e
disponibilizacdo da informacédo. A obrigatoriedade na publicidade de dados, ou
informacdes, até entdo esquecidos ou pouco valorizados nos entes publicos fomentou
a organizagao dos documentos nos seus respectivos acervos, pois a lei estabeleceu
prazos para a disponibilizagao deles. Outro ponto importante, ainda que polémico, foi
a classificagdo da informacédo quanto ao grau do sigilo. No periodo pandémico
podemos ver que varias informagdes foram classificadas como secretas ou
ultrassecretas; a depender do teor ou da figura que a informagdo mencionava a
classificagdo aumentava.

Contudo, foi apenas no ano de 2012 que houve de fato a regulamentacgao da
Lei de Acesso a Informagao através do Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012. O
decreto trouxe a definigdo de termos como: informacgao, dados, informacao sigilosa,
disponibilidade, autenticidade etc. Porém, ela destrinchou a transparéncia em duas
etapas: a primeira seria a transparéncia ativa e a segunda a transparéncia passiva.
Para uma melhor compreensao, de maneira resumida, a transparéncia ativa se refere
as publicagdes realizadas sem que haja uma demanda por tais informacgdes. Por outro
lado, a transparéncia passiva € quando através do Servig¢o de Informacdes ao Cidadao
(SIC), o cidadao solicite por dados, informag¢des ou documentos e entdo os 6rgaos,
como dito anteriormente, teriam um prazo para a disponibilizagao deles.

Ainda no ano de 2012, podemos perceber a importancia dada aos documentos
digitais. A Resolugdo n° 37, de 2012, emitida pelo CONARQ, traz uma producgéo
técnica intitulada Diretrizes para a presuncdo de autenticidade de documentos
arquivisticos digitais. O documento possui apenas 10 paginas, porém, traz conceitos
como 0 que vem a ser identidade, autenticidade, integridade e como se da a
presuncado de documentos auténticos.

No ano seguinte o CONARQ continuou dando prioridade aos documentos
digitais, disponibilizando a Resolug¢ao n° 38, de 2013, intitulada Diretrizes do Produtor
- A Elaboragdo e a Manutengé&o de Materiais Digitais: Diretrizes Para Individuos" e
"Diretrizes do Preservador - A Preservacdo de Documentos Arquivisticos digitais:

Diretrizes para Organizacdes. E possivel perceber as diversas preocupacdes do
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CONARQ em relagdo ao documento digital. Desde a sua produgdo, quanto a sua
autenticidade e, agora, quanto a sua preservagao.

Em meio as publicagbes do CONARQ, a Portaria n°® 1.224, de 18 de 2013, do
Ministério da Educagéo, corroborou com a legislagdo arquivistica ao trazer e
determinar a aplicabilidade do Cdédigo de Classificagao e Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos de Arquivos relativos as atividades-fim a todas as
Instituicdes de Educagao Superior (IES) e disponibiliza tanto o codigo de classificagao
quanto a tabela de temporalidade, a primeira possuindo 42 paginas e a segunda 49
paginas. Ambas sdo responsaveis por definir a organizagao e prazo de guarda dos
documentos e, consequentemente, das informacdes atreladas a esses nas IES. A
portaria também foi responsavel por definir quais documentos compunham o acervo
académico e estabelecer que as IES tém a obrigatoriedade de manter o acervo
académico organizado, em condi¢des adequadas de preservagao, facil acesso e
pronta consulta.

Apesar de ser tratado em outros normativos legais, inclusive na lei de arquivos
de 1991, foi através da Resolugao n° 40, de 9 de dezembro de 2014, que o CONARQ
veio a regulamentar como deveria ser feito o descarte da documentagao. A Resolugéo
dispde sobre os procedimentos para a eliminacdo de documentos no ambito dos
orgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR). A
resolucado foi responsavel por introduzir a Comissdo Permanente de Avaliagéo de
Documentos (CPAD) e trouxe, através do anexo, o modelo da listagem de eliminagéo
de documentos e do edital de eliminagao de documentos, dessa forma, padronizando
essas atividades na administragao publica federal.

Passando para o ano de 2015, temos o Decreto n° 8.539, que dispde sobre o
uso do meio eletrdénico para a realizagdo do processo administrativo no ambito dos
orgaos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional. Isso implica que pelo periodo de dois anos, até 2017, as IFES tiveram
que buscar adaptar o sistema utilizado por eles para atender ao decreto. Em outros
casos nao bastava a adaptagdo, mas sim a aquisicdo de sistema especifico para tal
finalidade. Entre as IFES existiam dois principais Sistemas: o Sistema Integrado de
Patrimbnio, Administracdo e Contratos (SIPAC) e o Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI). O primeiro foi desenvolvido pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) e tinha a sua disponibilizagdo paga. O segundo foi

desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal 4 e é concebido gratuitamente as
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Instituicbes Publicas. A UNIFAP utiliza o SIPAC e optou pela continuidade dele para
o uso do Processo Eletrénico. O Decreto como de praxe trouxe diversas definicoes,
no entanto, trouxe pontos inéditos como a devolugdo dos documentos originais apés
a digitalizagdo deles e, principalmente, a validade dos documentos natos digitais
assinados eletronicamente sdo considerados originais para todos os efeitos legais.

Dando continuidade as mudancas nos processos administrativos, no mesmo
ano, temos a Portaria Interministerial n°® 1.677, de 07 de outubro de 2015, que define
os procedimentos gerais para o desenvolvimento das atividades de protocolo no
ambito dos 6rgaos e entidades da administragédo publica federal. O documento possui
41 paginas e descreve as varias etapas das atividades de protocolos, a exemplo do:
recebimento, classificagdo e registro, distribuicdo e expedicdo. Ele abrange
documentos digitais e convencionais.

Deixando de lado os documentos voltados para atividades administrativas e
adentrando ao universo dos documentos funcionais, a Portaria Normativa n° 4, de
2016, impactou n&do s6 as IFES como também toda administracdo publica federal.
Indiretamente, essa portaria estimulou a gestdo de documentos e uma maior
valorizacdo dos documentos funcionais. Diretamente, ela foi responsavel pela
designacao das unidades de Recursos Humanos (RH) com a responsabilidade de
incluir os documentos funcionais em um sistema proéprio, o Sistema Assentamento
Funcional Digital (AFD) e, também, pela digitalizacdo do que a portaria chama de
legado, que seriam os documentos relacionados aos assentamentos digitais em meio
fisico. A digitalizacéo e a inclusdo desses documentos costumam ser realizadas por
uma unidade de arquivo ou em parceria com ela.

Em 2018 houve um avango do Governo Federal em modernizar as Instituicoes
de Ensino Superior. Nesse caso, a Portaria n® 330, de 2018, nado se restringiu as IFES,
mas sim a toda Instituicdo de Ensino superior, seja publica ou privada. Ela trouxe a
obrigatoriedade da emissao do diploma em formato digital. Perceba-se que até entéo
0 avango tecnoldgico na criagdo de documentos digitais estava restrito a documentos
de cunho administrativo ou funcional. Esse foi um dos primeiros passos que o governo
federal daria nesse sentido.

Nesse mesmo ano houve também a publicacdo da Portaria n° 315, de 2018.
Ela dispde sobre os procedimentos de supervisdo e monitoramento de instituicbes de
educacéo superior, integrantes do sistema federal de ensino e de cursos superiores

de graduacdo e de pdés-graduagao /ato sensu, nas modalidades presencial e a
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distancia. E, na secao VIII, ela trata especificamente do acervo académico que entre
os profissionais da area de arquivo ficou conhecido como acervo académico digital. A
portaria em questdo definiu que os documentos, independente da fase em que se
encontrem ou sua destinagao final, deveriam ser digitalizados.

No ano posterior houve a publicacdo do Decreto n°® 10.148, de 2019. O Decreto
Institui a Comissao de Coordenacéao do Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos
da administracao publica federal, dispde sobre a Comissao Permanente de Avaliagao
de Documentos, as Subcomissdes de Coordenagao do Sistema de Gestdo de
Documentos e Arquivos da Administracdo Publica Federal e o Conselho Nacional de
Arquivos, e da outras providéncias. O Decreto foi feito levando em consideracéo a Lei
de Arquivos e € bastante extenso, pois, além de trazer em seu texto diversos capitulos,
também altera outros decretos. O Decreto foi responsavel por, pela primeira vez,
trazer em normativo legal quem iria compor a Comissao Permanente de Avaliagao de
Documentos (CPAD), especificando que o Arquivista seria responsavel pela
presidéncia dessa comissao.

Iniciando o ano de 2020, houve o atendimento ao pedido da comunidade
arquivistica, a atualizagdo do codigo de classificagao e tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos relativos as atividades-meio do Poder Executivo Federal.
Houve, enfim, a publicacdo da Portaria n° 47, de 2020, revisando e atualizando esse
importante instrumento de gestao. O novo cddigo de classificacdo pode ser facilmente
encontrado na internet e possui ao todo 165 paginas trazendo ndo s6 informagdes
técnicas como também descrevendo como foi feita essa revisao e atualizacao.

Apesar de ja termos abordado a digitalizagdo de documentos anteriormente, foi
apenas em 2020 que houve de fato a regulamentagdo sobre a digitalizacdo de
documentos. O Decreto n® 10.278, de 2020, estabelece a técnica e os requisitos para
a digitalizacdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos
digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais. O Decreto
estabelece regras gerais para os documentos a serem digitalizados e ressalta a
desnecessidade de digitalizagdo por parte daqueles documentos que seriam
descartados. Nele sdo abordados aspectos como os metadados e padrées minimos
para uma eventual digitalizagao.

Dando continuidade ao Decreto anterior, 0 CONARQ por meio da Resolucéo
n° 48, de 2021, estabelece diretrizes e orientagdes aos 6rgaos e entidades integrantes

do Sistema Nacional de Arquivos quanto aos procedimentos técnicos a serem
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observados no processo de digitalizagdo de documentos publicos ou privados. O
documento resultante dessa portaria possui 45 paginas e trouxe novos tépicos como
a gestdo, manutencgao e preservacado dos documentos digitalizados.

Por fim, no ano de 2022, houve a atualizagdo do Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil. A
Resolugdo n° 50, de 2022, em seu anexo disponibilizou um trabalho com 225 paginas
abordando temas como captura, avaliagdo, temporalidade, seguranga, preservagéo e
até mesmo um glossario.

Como pode ser visto, a legislagdo de arquivo e acesso a informagédo vem
crescendo ao longo dos anos, seja no sentido de organizagao, acesso a informagéao
ou até mesmo na digitalizagdo de servigos e documentos. A extensdo de normativos
legais sobre o tema é maior do que foi apresentado, porém, como dito anteriormente,

buscamos selecionar apenas a legislagao que de alguma forma impactasse nas IFES.
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5 O PAPEL DO ARQUIVO E SUA RELAGAO COM A UNIVERSIDADE E
SOCIEDADE

Para Santos (2011), vivemos em uma sociedade da informagdo em que a
qualidade e velocidade da informacéo sao essenciais a competitividade econémica.
Para sobreviver a essa realidade, as universidades teriam que passar por um
processo de reformulagao através das tecnologias de informagéo e comunicagao
bem como os novos tipos de gestao.

Atualmente, diante dessa nova realidade, as universidades publicas nao
possuem outra escolha sendo a de se adequar as legislagdes impostas pelo
Governo Federal com a justificativa de modernizar o servigo publico. Nesse aspecto
€ possivel afirmar o aumento ao longo dos ultimos anos de leis e decretos que
tratem sobre a informacao publica.

Através dessas legislagdes as Universidades Publicas tiveram que implantar
o0 processo eletrénico, digitalizar o acervo académico e atender as demandas
informacionais da sociedade através da Lei de Acesso a Informacgao. Essas acdes
demonstram o interesse do Governo em tornar as informagdes publicas
transparentes e acessiveis.

Para que isso seja possivel, um dos setores responsaveis pela implantagcéo
e acompanhamento de tais legislagdes € o setor de Arquivo. O Arquivo pode e deve
ser visto como algo além de uma unidade administrativa responsavel pela guarda
de documentos. Para tanto, podemos analisar diversos aspectos em que o arquivo
contribui para auxiliar no acesso e guarda das informacgdes, independentemente de
elas estarem presentes nos arquivos correntes, intermediarios ou permanentes.

Em primeiro lugar, o arquivo, inicialmente, € responsavel por servir a
administracdo, que neste trabalho se apresenta sob a forma da Universidade. Nao
obstante, ao longo de sua trajetéria, o arquivo passa a servir outros atores, como
pesquisadores dentre outros membros da Sociedade. Nesse ponto € inevitavel
trazermos a discusséao sobre o ciclo vital dos documentos, também conhecida como
a teoria das trés idades, pois nela poderemos trazer a discussdo de qual forma o
arquivo podera subsidiar a administracao e sua relagdo com a Sociedade.

Para Bellotto (apud Costa; Souza, 2016, p. 23):

o ciclo vital dos documentos administrativos compreende trés idades. A
primeira idade é a dos arquivos correntes, que se caracteriza pelos
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documentos produzidos durante o seu uso funcional, administrativo, juridico,
ou seja, a utilizacdo estd ligada as razdes pelas quais foram criados.
Adicionalmente, a autora estabelece que a permanéncia dos documentos
nessa fase esta ligada a tipologia/fungdo dos documentos e principalmente
pela vigéncia. A segunda idade, denominada arquivo intermediario, abriga os
documentos que ja ultrapassaram seu prazo de validade juridico-
administrativo, mas ainda podem ser utilizados pelo produtor. A ultima idade
€ chamada de arquivo permanente e tem seus documentos preservados e
conservados definitivamente a fim de a custédia “velar” pelo patriménio
documental.

Através desse conceito é possivel acreditar que os documentos de primeira e
segunda idade, respectivamente os arquivos correntes e intermediarios, atendem
apenas a administracdo, enquanto a ultima idade, arquivo permanente, seria
responsavel por se tornar a memoaria da Instituicdo. Tal afirmacao era passivel de ser
realidade para a época, no entanto, a partir da lei de acesso a informacgao, do decreto
do processo eletrénico e da portaria do acervo académico, essa realidade mudou.

A digitalizagédo de servigos, de documentos e a mudanga cultural na qual por
regra os documentos estdo sendo criados em meios digitais, nato digital, trouxeram
outras perspectivas no que se refere ao acesso a informacao por parte da Sociedade.
Anteriormente, como foi dito nesse proprio trabalho, o arquivo permanente era o
responsavel por atender a demandas informacionais da Sociedade por meio do seu
valor histérico. No entanto, a partir dessas mudancgas existe uma demanda da
sociedade em todas as trés idades dos arquivos.

Acerca do acervo académico, por exemplo, a portaria diz em seu Art. 39 que:

O dirigente da IES e o representante legal da mantenedora sdo pessoalmente
responsaveis pela guarda e manutengédo do respectivo acervo académico,
que deve ser mantido permanentemente organizado e em condi¢des
adequadas de conservacéo, facil acesso e pronta consulta. § 1° O acervo
académico podera ser averiguado a qualquer tempo pelos érgaos e agentes
publicos, para fins de regulagéo, avaliacdo, supervisdo e nas ag¢des de
monitoramento.

Observa-se que além da obrigatoriedade de organizagado de documentos, o seu
acervo devera estar apto a ser consultado a qualquer momento. A consulta nesse
caso nao se restringe apenas aos agentes publicos ou 6rgaos, como a portaria define,
pois, os proprios discentes, docentes e técnicos possuem o direito de requerer
informacdes acerca dos mais variados temas. Nesse ponto convém destacar a Lei n°®

8.159 em seu Art.° 25: “Ficara sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa,
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na forma da legislagdao em vigor, aquele que desfigurar ou destruir documentos de
valor permanente ou considerados como de interesse publico e social”.

Conforme pode ser visto no cédigo de classificagéo e tabela de temporalidade
das atividades-fim das IFES, alguns dos documentos que podem ser solicitados pelas
partes citadas anteriormente sao: Projetos pedagdgicos dos cursos; grade curricular;
trancamento, historico escolar etc.

Igualmente, os Arquivos Correntes e Intermediarios s&o passiveis de
pesquisas com frequéncia e isso se deve a Lei de Acesso a Informacéo. A Lei em
questao foi abordada anteriormente e, como foi possivel observar, ela definiu que a
regra era a publicidade das informagdes publicas e a excegao o sigilo. Isso se aplica
aos documentos das atividades-meio bem como das atividades-fim. O Decreto que
regulamenta a LAl trouxe em seu teor duas formas de transparéncia: a transparéncia
ativa e a transparéncia passiva.

Sobre a transparéncia ativa, os 6rgaos devem promover, independente de
solicitagao, a divulgacdo em seus sitios de informagdes de interesse coletivo ou geral
por eles produzidas ou custodiadas. O Decreto vai além e detalha algumas das

informacdes que devem ser disponibilizadas ainda que ndo solicitadas:

| - estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel, principais
cargos e seus ocupantes, enderego e telefones das unidades, horarios de
atendimento ao publico;

Il - programas, projetos, agdes, obras e atividades, com indicagao da unidade
responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores
de resultado e impacto;

[l - repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

IV - execugdo orgamentaria e financeira detalhada;

V - licitagGes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados,
além dos contratos firmados e notas de empenho emitidas;

VI - remuneragdo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto,
graduagédo, fungdo e emprego publico, incluidos os auxilios, as ajudas de
custo, os jetons e outras vantagens pecuniarias, além dos proventos de
aposentadoria e das pensdes daqueles servidores e empregados publicos
que estiverem na ativa, de maneira individualizada, conforme estabelecido
em ato do Ministro de Estado da Gestdo e da Inovagdo em Servigos
Publicos; (Redagao dada pelo Decreto n° 11.527, de 2023)

VII - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade; (Redagdo dada
pelo Decreto n° 8.408, de 2015)

VIII - contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art.
40 da Lei n® 12.527, de 2011, e telefone e correio eletrbnico do Servico de
Informacgdes ao Cidadao - SIC; e (Redacdo dada pelo Decreto n°® 8.408, de
2015)

IX - programas financiados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador -
FAT. (Incluido pelo Decreto n°® 8.408, de 2015) (Brasil, 2012).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Decreto/D11527.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8408.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8408.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art40
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art40
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8408.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8408.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8408.htm#art1
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Por outro lado, a transparéncia passiva é aquela solicitada através do Sistema
Eletrébnico de Informagdes ao Cidadado (e-SIC). Aqui o cidaddo podera solicitar
quaisquer informagdes desde que essa nao possua algum grau de sigilo. Trazendo
um pouco da minha experiéncia enquanto Servidor da Pro-Reitoria de Administragao
da UNIFAP, era comum o recebimento de pedidos de informacao através do e-SIC.
Os pedidos abrangiam os mais diversos temas, inclusive, os relacionados aos
Arquivos e Acesso a Informagao. Os principais pedidos eram oriundos de programas
de mestrado, de projetos ou de cursos de Arquivologia e buscavam compreender
como se dava o acesso as informacodes, se existia a classificacdo de documentos e
aplicagdo da tabela de temporalidade. Igualmente, as demais unidades
administrativas eram responsaveis por responder tais questionamentos no que fosse
pertinente as suas atribuicdes, a exemplo da Divisdo de Contratos responder sobre a
existéncia de contratos em determinadas areas, empresa vencedora etc. Essas
informacdes eram retiradas dos Arquivos Correntes da Divisdo de Contrato ou do
Arquivo Intermediario da Pro-Reitoria de Administragao.

Dessa forma, percebemos que a concepg¢ao de que um arquivo corrente e
intermediario subsidia apenas a propria Administragao atualmente esta equivocada.

Pois de acordo com os arts. 04 e 05 da Lei n°® 8.159, estabelece que:

Art. 4° Todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informagdes de seu
interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em
documentos de arquivos, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranga da sociedade e do Estado, bem como a inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Art. 5° A Administragdo Publica franqueara a consulta aos documentos
publicos na forma desta lei.

Os arquivos ganharam outras perspectivas e agora nao so6 auxiliam os gestores
nas tomadas de decisdes ou esperam cumprir 0 prazo determinado por uma tabela
de temporalidade, para entdo serem eliminados, mas sim se tornaram fontes de
informacao para uma sociedade que esta cada vez mais presente nas escolhas feitas
pela Administragcao Publica. Porém, numa Instituicdo que nao possui uma Politica de
Arquivo e Acesso a informacgao, responder a tal demanda demonstra ser uma tarefa
ardua. Tal afirmacado fica evidente ao analisarmos o Painel da Lei de Acesso a
Informagao da Controladoria Geral da Uniao3.

3 https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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Vamos entao analisar duas Universidades, uma com Arquivo Central e politicas

arquivisticas implementadas, a Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Figura 4 - Painel da LAl - UFPB
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Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informacéo (2023).

Por outro lado, temos a UNIFAP, sem uma Unidade de Arquivo responsavel

pela implementag&o de politicas de arquivo ou acesso a informagéo.

Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informacéo (2023).



54

O periodo analisado entre as duas instituicbes foi o mesmo, 2020-2022,
periodo marcado pelo apice da pandemia do novo coronavirus. O periodo foi
escolhido intencionalmente, considerando que ele foi marcado por diversos
questionamentos relacionados aos retornos das atividades presenciais, medidas
que as universidades estavam tomando para o enfrentamento da pandemia e as
licitacbes que estavam realizando para adquirir insumos, mascaras bem como
outros equipamentos importantes para o periodo descrito.

Como podemos analisar, a UFPB recebeu mais que o dobro de pedidos de
acesso a informacéao e teve um tempo médio de 10 dias para a resposta. Enquanto
isso, a UNIFAP recebeu 461 pedidos e teve um tempo médio de 41 dias para
responder as demandas da sociedade. Com base nessas informagdes, podemos
deduzir a existéncia de dificuldades na recuperacdo da informacao na Instituicdo
considerando que os pedidos ultrapassaram o prazo preconizado pela LAI.

A analise de como se da o acesso a informacado e as dificuldades
encontradas pelos servidores na disseminagao dessas sera abordada no topico
posterior. Dessa forma vamos nos ater apenas ao que foi discutido nesse topico.
Os arquivos correntes e intermediarios possuem as informacgdes necessarias para
sanar as duvidas demandadas pela sociedade e pelos 6rgaos de controle. No
entanto, em uma Universidade sem a presenca de uma unidade de Arquivo
responsavel por sensibilizar os setores quanto a organizagdo, a guarda e
disseminacgao dos documentos e informacgdes contidas no arquivo, € de se esperar
que haja uma queda na prestagao de servigos que demandem informagdes a curto
prazo.

Deixando de lado os Arquivos Correntes e Intermediarios, vamos avancar
para os arquivos de terceira idade, conhecidos como Arquivos Permanentes. Para
Paes (1997, p. 15-16):

Logo que os povos passaram a um estagio de vida social mais organizado,
os homens compreenderam o valor dos documentos e comegaram a reunir,
conservar e sistematizar os materiais em que fixavam, por escrito, o resultado
de suas atividades politicas, sociais, econémicas, religiosas e até mesmo de
suas vidas particulares. Surgiram, assim, os arquivos, destinados ndo s6 a
guarda dos tesouros culturais da época, como também a protegdo dos
documentos que atestavam a legalidade de seus patriménios, bem como
daqueles que contavam a histéria de sua grandeza.

Desta maneira os arquivos permanentes costumam ser retratados como
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patriménios documentais que ao longo do tempo perderam sua finalidade
administrativa e agora servem de prova para administragdo publica ou para fins de
pesquisa. Para Boso (2007), os arquivos universitarios devem ser preservados
mediante sua relevancia ao possibilitar a guarda do conhecimento desenvolvido
através do trabalho intelectual e pela preservacgao histérica do ensino superior. Ainda
que a autora nao tenha utilizado as palavras arquivo de terceira idade ou arquivo
permanente, ela descreve as atribuicoes deles.

Assim como os Arquivos Correntes e Intermediarios, uma Instituicdo sem
uma unidade administrativa € insuficiente no que concerne a prestacao de
informacodes para a sociedade. Cabe aos profissionais de Arquivo ou, sendo mais
amplo, profissionais da Informagéo, sensibilizar os gestores sobre o tema.
Conforme Belloto (2004, p. 27):

A ignorancia dos administradores sobre o fato de que os documentos
administrativos contém, como informacdo histérica, uma dimensdo muito
mais ampla do que a que envolve a sua criagao tem causado graves danos a
historiografia. Documentos sao diariamente destruidos, nas diferentes
instancias governamentais, por desconhecimento de sua importancia para o
posterior estudo critico da sociedade que o produziu. Tal desconhecimento
acarreta o desleixo e a n&o priorizagdo no que tange aos servigos de arquivo
e a preservagdo de documentos. E preciso que os responsaveis pelas
politicas de informagao/documentagéo dos diferentes 6rgdos governamentais
estejam cientes de que, uma vez cumprida a razao administrativa pela qual
um documento foi criado, este ndo se torna automaticamente descartavel.
Sua utilizagao juridica pela propria administragéo e/ou pela pesquisa histérica
podera ocorrer sempre. Assim, a entidade produtora ndo deve e nao pode
ditar sua destruigao sem antes consultar as autoridades arquivisticas do nivel
administrativo a que pertenga o 6rgao governamental.

Contudo, essa realidade ndo € a mesma em todas as Instituicdes. Algumas
Universidades podem ser consideradas modelos no que tange a prestacdo de
servigos arquivisticos para a Sociedade, principalmente, no que se refere a
documentos de carater permanente ou de valor histérico, como também sao
conhecidos. Na presente pesquisa analisaremos algumas medidas que as IFES, por
vezes a partir da inciativa de docentes, estdo tomando para preservar a memoria
académica, seja ela administrativa, cultural ou cientifica.

Em primeiro lugar temos o Memorial Institucional, antes de prosseguirmos.
Faz-se necessario trazer uma breve apresentacdo do que vem a ser um memorial.
Conforme Almeida (2017, p. 151) em seu trabalho no qual descreve o processo de

criagdo de um memorial institucional na Universidade de Pernambuco (UPE):
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Um memorial institucional tem como uma de suas funcdes o trato de
memorias, fortalecendo ideias e realizagbes, seus idealizadores e seus
beneficiados, insinuando-se sobre o imaginario coletivo. No caso do Memorial
UPE, o intuito é enfatizar o alcance da acgao institucional, relacionando sua
atualidade com as intervengdes procedidas como Unica universidade publica
vinculada ao governo estadual, que precisa ter em vista o atendimento e a
solugdo a problemas regionais, a partir de formulagbes tedricas,
experimentagdes e vivéncias. Nessa medida, a ideia € que a produgao
cientifica da Universidade de Pernambuco possa ser cuidada e preservada,
reconhecendo-a como patrimdnio cultural do Estado de Pernambuco. O
Memorial UPE devera constituir-se espaco para produgao de conhecimento,
fortalecendo as atividades extensionistas desenvolvidas pela UPE, partindo
de principios como a autonomia das unidades de educacéo, relativa as suas
praticas educativas, nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo. A
cooperagao interunidades, em tais dimensbes, sera fundamental para
criagao, manutencao e renovagao permanentes do acervo do Memorial UPE,
garantindo uma pratica onde uma parcela das informacgdes disponiveis esteja
permanentemente se renovando, permitindo atrativos diferenciados para
conquista do publico que acessa o equipamento.

Percebemos que o Memorial ndo se contenta em ser um espacgo que se limita
a abrigar o “conhecimento” através dos seus documentos, mas busca ser uma
unidade também responsavel por auxiliar na producdo do conhecimento. Essa
afirmacgao pode ser confirmada ao analisarmos o Memorial da Universidade Federal
do Ceara (UFC).

O Memorial da UFC, conforme texto do sitio, teve sua criacdo através da
Resolugao n® 01, em 2007. No entanto, apenas no ano de 2011 foi criado um nucleo
para implantagcao dele. Em sua pagina é possivel ter acesso a informagdes sobre o
memorial, a exemplo de: miss&o; valores; equipe; pesquisa; produgdes bibliograficas
etc. Com uma equipe multidisciplinar em que constam fotégrafo, arquivista, assistente
administrativo dentre outros. O memorial tem trés objetivos:

e organizar, conservar e informatizar acervos e colegdes sob sua guarda;

e desenvolver e apoiar pesquisas referentes a memoédria da UFC e da
Comunidade Universitaria;

e acessibilizar as pesquisas, os acervos e as colecdes sobre a histéria e a
memoria da UFC e da comunidade universitaria, através de agdes educativas,
de referéncia e de comunicagéo.

Nota-se que, assim como na UPE, o memorial da UFC busca se tornar uma
ponte entre os acervos e os pesquisadores promovendo agdes educativas ou através

de meios de comunicacgédo, tendo enquanto missao ““realizar e promover acdes no

4 https://memorial.ufc.br/pt/sobre-o-memorial/apresentacao/
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ambito institucional direcionadas a preservacao, producédo e comunicacao da historia
e da memodria da Universidade Federal do Ceara e da comunidade universitaria”.

Acerca do acesso e disponibilizacdo do acervo, o memorial realiza visitas
mediadas em seu acervo, atende a solicitagdes de pesquisas e, conforme consta em
seu objetivo, vem informatizando o seu acervo e disponibilizando os documentos em
meios digitais através do Repositério Institucional (RI). No repositério € possivel
encontrar diversos tipos de documentos: fotografias, relatorios, livros, dissertagbes e
TCCs. Ao acessarmos o repositorio, foi possivel ter acesso a documentos que vao do
ano de 1905 até 1983.

Além da UFC, é possivel constatar a existéncia de projetos ou criagbes de
Memoriais em outras IFES. A Faculdade de Direito da Universidade Federal da Bahia
(UFBA) também possui seu préprio memorial®; porém, ao contrario dos memoriais
anteriores esse busca agregar apenas documentos relacionados a propria faculdade.
A Universidade Federal da Paraiba possui uma pagina tratando sobre um projeto de
memorial para a instituicdo; no entanto, ndo foram encontradas maiores informagdes.
Por fim, na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), é possivel encontrar outro
memorial, o da Faculdade de Enfermagem (FACENF)®.

Nesse momento lembramos ao leitor que apesar de n&o receber a alcunha de
arquivo, o memorial possui em sua esséncia caracteristicas de um arquivo
permanente. O memorial da Faculdade de Direito da UFBA, por exemplo, em sua
pagina o descreve como um arquivo universitario. Nos memoriais é possivel encontrar
documentos histéricos e, além disso, € de se esperar na equipe do memorial a
presenca de arquivistas e a cooperagdo com o arquivo central. Nao obstante,
afirmamos que n&o € o intuito deste pesquisador entrar no mérito de equivaléncia ou
algo do tipo, mas sim trazer a participagdo dos Arquivos Centrais na criacdo dessas
unidades e, por conseguinte, a sua contribuicdo para a sociedade.

Outra medida adotada pelas IFES vem sendo a implementacao de softwares
que propaguem o acesso e difusdo de documentos arquivisticos. O Acess to Memory,
também conhecido como AtoM, em uma tradugao literal significa acesso a memoria e
€ uma aplicagao open source baseada na web para descricao arquivistica utilizada

por diversas Instituicdes governamentais.

5 https://www.direito.ufba.br/memorial
6 https://www2.ufjf.br/memorialenfermagem/
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Um dos principais pesquisadores brasileiros do AtoM é o professor doutor
Daniel Flores’. Ele possui publicagbes que vao desde a analise e aplicagdo do
software até mesmo a um guia de instalagdo e configuragdo dele. Em um dos seus
trabalhos ele discorre sobre a mudanga no entendimento quanto a utilizacdo do

software pela comunidade arquivistica em detrimento da LAI.

Por muito tempo prevaleceu entre a comunidade arquivistica o consenso de
que o software ICA-AtoM poderia ser utilizado somente para descrever,
e prioritariamente se fossem documentos permanentes. Essa ideia vem
se modificando, tanto que atualmente ja ha o entendimento de que além
da descricdo, as funcionalidades dessa plataforma podem ser utilizadas
para o acessoou para a difusdo, mesmo que os documentos ndo sejam
descritos. Atualmente, com todo o subsidio fornecido pela Lei de Acesso
a Informagéo (LAI), acredita-se que as atividades arquivisticas como
descrigao, difusao e acesso podem e devem ser desenvolvidas desde
a fase corrente dos documentos, e o ICA-AtoM é uma opg¢ao para
o atendimento dessas finalidades (Lima; Flores, 2016, p. 208)

Apesar de um comecgo timido, as IFES vém aderindo a utilizacdo do AtoM.
Dentre elas podemos destacar a plataforma da Universidade Federal da Fronteira do
Sul (UFFS?), que realizou adaptagdes buscando trazer uma melhor experiéncia ao

usuario.

Figura 6 — ATOM UFFS
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Fonte: Plataforma de Acesso ao Acervo Arquivistico da Universidade Federal da Fronteira Sul (2023).

7 http://lattes.cnpq.br/9640543272532398
8 https://acervo.uffs.edu.br/index.php/
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Igualmente, a Universidade Federal de Vigosa (UFV®) vem realizando um
trabalho ao disponibilizar documentos de diversos géneros documentais (textuais,
iconograficos etc.), que datam do periodo de idealizagado da Universidade (1922) até
os dias atuais. Através da plataforma é possivel que o usuario encontre fotografias

que retratem a Universidade e a regido na qual ela esta inserida.

Figura 7 — ATOM UFV
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Fonte: ATOM da Universidade Federal de Vigosa (2023).

Essas plataformas, como dito por Flores (2016), permitem a difusdo e acesso
dos mais variados acervos permitindo que usuarios comuns, pesquisadores e
profissionais da informacao tenham acesso a documentos seculares e documentos
recentes, a exemplo de Boletins Informativos. Essa pratica resgata a memoéria
académica e promove a sua preservacao. Outro ponto a ser observado € a quebra
de uma visao que ainda permanece na sociedade de que um arquivo € algo estatico
quando na verdade é possivel a promocado de atividades culturais e educativas

através deles.

Quando um arquivo publico instala, alimenta, desenvolve e expande seus
servigos editoriais, culturais e educativos, alinhando-os a sua fungao
informacional administrativa e cientifica, ele preenche seu lugar por direito e
por conquista na comunidade. Esta deve ver no arquivo uma tribuna e um
manancial de direitos e deveres, um lugar de entretenimento e uma real fonte
de cultura e saber (Belloto, 2004, p. 247).

° https://atom.ufv.br/index.php/
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Terminamos este capitulo passando pelas trés fases dos arquivos: corrente,
intermediario e permanente. Buscamos ao longo deste capitulo abordar alguns dos
meétodos utilizados pelos Arquivos na promogao da disseminagcao de acesso a
informacédo, dessa maneira, mostrando quais os impactos deles e sua relagcéo

para/com a sociedade.
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6 ACESSO A INFORMAGAO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA

Neste capitulo abordamos o questionario aplicado entre os Servidores da
UNIFAP. Convém informar que esta pesquisa foi submetida, apreciada e aprovada
pelo Comité de Etica da UFPB. Inicialmente, é importante falar sobre o publico-alvo
do questionario. O questionario foi aplicado entre os servidores ocupantes das
chefias das Secretarias das Pro-Reitorias da UNIFAP. Atualmente, a UNIFAP
possui 07 Pro-Reitorias sendo elas:

e Pr6-Reitoria de Administragcdo (PROAD);
Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP);
e Pro-Reitoria de Graduagédo (PROGRAD);
e Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN);
e Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao (PROPESPG);

e Pro-Reitoria de Extensao e A¢gées Comunitarias (PROEAC);
e Pro-Reitoria de Cooperagao e Relagdes Interinstitucionais (PROCRI).

Em virtude da auséncia de um Arquivo Central ou de uma Unidade de Arquivo
responsavel por emanar politicas relacionadas a arquivo e ao acesso a informacéo,
percebi ao longo da minha trajetoria enquanto Servidor e Arquivista da UNIFAP, que
a atribuicdo de responder informacgdes ou facilitar o acesso aos documentos das Pro-
Reitorias era dos Secretarios. Dessa forma, a pesquisa foi direcionada aos
representantes de cada Pré-Reitoria. O questionario, conforme pode ser visto no
anexo, possui 27 questdes e buscou conhecer o perfil do servidor, o seu conhecimento
sobre a lei de acesso a informacdo e a lei de arquivo e, sua visdo e conhecimento
sobre como se da o acesso a informacao na UNIFAP.

Sobre o Perfil dos Servidores, a maior parte dos representantes das Secretarias
sdo do sexo masculino, na faixa etaria de 28 a 34 anos e todos possuem
especializagdo. Quanto ao tempo de servigo, a maior parte dos servidores possui
entre 6 e 10 anos de servico. Sobre os cargos, 04 deles sédo assistentes em
administracdo, 02 secretarios executivos e 01 administrador. Apds conhecer o perfil

dos servidores, entramos nos questionamentos acerca dos seus conhecimentos.
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Figura 8 - Formagao em Gestao de Documentos

07 - Vocé possui alguma formagao na area de gestdo de documentos? (Seja através de curso

realizado pela UNIFAP ou por outro 6rgao)
7 respostas

@ Sim, possuo formagéo

@ N&o possuo formagéo
Néo tenho formagéo, mas tenho
experiéncia com arquivo ou na guarda
de documentos

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Apenas 28% relataram possuir cursos quanto a gestdo de documentos. Vale
ressaltar que ao pesquisar sobre a capacitagao na area de gestdo de documentos, a
UNIFAP, desde 2016,'° vem ofertando cursos sobre o tema e, atualmente, possui um
curso fixo e sem custo sobre a Gestdo'! da Informacdo e de Documentos em sua
pagina de cursos livres. Acerca do curso, ele surgiu a partir de uma demanda
institucional no qual a Pr6-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP) buscou ofertar

uma capacitacdo continua para toda a comunidade académica.

Figura 9 - Espaco destinado a guarda de documentos

09 - A unidade, sala ou local destinado ao Arquivo possui um espago adequado e mobilia
apropriada?
7 respostas

® Sim
@ Ni&o
28,6% Talvez

@ Nao possui unidade, sala ou local
destinado ao Arquivo

Y

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Ao questionarmos sobre a existéncia de um local especifico para os arquivos
em sua Pro-Reitoria 57% responderam que sim e 42% responderam que nhao

possuiam. No entanto, ao complementarmos esse questionamento de modo a saber

10 hitps://www2.unifap.br/drh/2016/06/curso-gestao-de-documentos-digitais/
1 https://cursoslivres.unifap.br/course/gestao-da-informacao-e-de-documentos/intro
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se 0 espaco era adequado e se possuia mobilia adequada a maior parte dos
servidores responderam que nao.

Quando questionados sobre a existéncia de um servidor em sua Pro-Reitoria,
nao necessariamente na unidade da Secretaria, responsavel pela gestdo de
documentos, Organizagdo, Arquivamento e Desarquivamento apenas 14%
responderam que sim, apesar de outras unidades terem informado a existéncia de
arquivos.

Ap06s conhecer o perfil dos Secretarios e questionarmos a existéncia ou nao de
um espaco adequado para os Arquivos, introduzimos o conceito de Gestao de
Documentos para aferir o conhecimento dos Servidores acerca de uma politica ou
pratica de gestdo de documentos em sua respectiva Pro-Reitoria e apenas 14%

responderam afirmativamente.

Figura 10 - Conhecimento sobre aplicagao de gestdo de documentos nas Pro-Reitorias

11 -0 CONARQ define gestdo de documentos como um Conjunto de procedimentos e operagdes

técnicas referentes a produgao, tramitagao, tramit...tica de gestao de documentos na sua Pro-Reitoria?
7 respostas

® sim
® Nzo
Nao sei informar

4

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Nesse momento adentramos aos aspectos quanto aos usuarios e acesso a
informacédo nas respectivas Pro-Reitorias. Ao questionarmos sobre os principais
usuarios acerca da solicitacado de informagdes, os entrevistados responderam em

primeiro lugar os proprios servidores, seguido dos 6rgaos publicos e estudantes.
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Figura 11 - Principais usuarios que solicitam informacdes ou documentos

12 - Quais usuérios buscam acesso a informagéo ou documentos (Processos, memorandos etc.)

em sua Pré-Reitoria?
7 respostas

Estudantes

Servidores 7 (100%)

Pesquisadores 2(28,6%)

Aposentados 1(14,3%)

Pensionistas

1(14,3%)
Terceirizados

Orgéos Publicos 5(71,4%)

Qutros

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Sobre a forma em que eles solicitavam o acesso as informagdes ou
documentos, apesar da implantagao do Processo Eletrénico e de ferramentas como o
e-SIC, surpreendentemente uma das principais formas prevalecente é a presencial,

conforme revela o percentual de 85,7% no grafico correspondente a questao 14.

Figura 12 - Solicitagdes de acesso a informag¢ao ou documentagéo

14 - De que forma eles solicitam o acesso a informagao ou documentagao?
7 respostas

Presencialmente 6 (85,7%)

Sistema Informatizado (SIPAC,

5(71,4%
SIGRH ou outros) (71,4%)

3 (42,9%)

6 (85,7%)

1(14,3%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Quanto a disponibilizacdo do documento ou informacado, a utilizagdo dos

sistemas utilizados pela Instituigao ficou em primeiro lugar.
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Figura 13 - Forma como ¢ disponibilizada a informag¢ao ou documentacgéo

15 - De que forma é disponibilizado o acesso a informagéo ou documentagéo?
7 respostas

Presencialmente (Processos ou

4 (57,1%
documentos fisicos) { )

Sistema Informatizado (SIPAC,

9
SIGRH ou outros) 6 (85,7%)

E-Sic
E-mail 5 (71.4%)

Outra forma 1(14,3%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Ao questionarmos os entrevistados sobre a existéncia de dificuldade na
localizacdo e disponibilizacdo das informacdées ou documentacdes, todos os
entrevistados responderam afirmativamente. Ao buscamos identificar as principais
causas os entrevistados relataram que entre as principais estdo a auséncia de
informacdes no momento da criacdo ou descricdo do processo do documento e, em
virtude da auséncia de organizagédo dos documentos fisicos demonstrando que apesar

da utilizacdo do processo eletrénico ainda existe uma demanda no meio fisico.

Figura 14 - Dificuldades na recuperagao de informagéao

17 - Essa dificuldade esté relacionada a
7 respostas

Auséncia de organizagéo dos

o
documentos fisicos 4 (57,1%)

Auséncia de informacdes no

5(71,4%
momento da criagdo ou na des... (71.:4%)

Tipo do processo ou documento

o
criado erroneamente 3(42,9%)

Dificuldade em recuperar a

. - . . 2 (28,6%
informagao através dos sistem... { )

Néo existe dificuldade|—0 (0%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Neste momento mudamos o foco do questionario e introduzimos
questionamentos sobre as leis de arquivo e de acesso a informacgao. Inicialmente,

questionamos o conhecimento dos usuarios sobre a existéncia da LAI, todos
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responderam afirmativamente. Ao apresentarmos um trecho da Lei e questionarmos
sua aplicabilidade em sua Pré-Reitoria, 71% responderam que existia, mas de forma

parcial.

Figura 15 - Aplicabilidade da LAl
19 - A Lei de informag&o diz que: "Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso &
informagao, que sera franqueada, mediante procedi...a a aplicabilidade da Lei de acesso a informagao?

7 respostas

@ Sim, parcialmente

@ Sim, totalmente
Nao
@ Nao sei informar

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Reproduzimos o0 mesmo questionamento utilizando a Lei de arquivos. A maior
parte dos servidores respondeu nao conhecer a lei. Ao introduzirmos um trecho da Lei
e questionarmos sua aplicabilidade, 42% acreditam que exista, ainda que de forma

parcial, enquanto 28% acreditavam que nao.

Figura 16 - Aplicabilidade da Gestao de Documentos
21- ALei 8.159/91 diz que " Art. 1° - E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecéo
especial a documentos de arquivos, como instrument... Pré-Reitoria a aplicabilidade da Lei de Arquivo?

7 respostas

@ Sim, parcialmente

@ Sim, totalmente
N&o
@ Nio sei informar

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Ao analisarmos aspectos inerentes as politicas publicas de arquivo,
questionamos os servidores sobre a existéncia de instrucio interna acerca de como
proceder em relagao a criagdo, organizacao e gestdo de documentos fisicos. Nao

houve respostas afirmativas, 71% responderam que n&o sabiam informar e 28% que
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nao existiam. Ao mudarmos o foco do questionamento para os documentos digitais,

apenas 14% responderam afirmativamente.

Figura 17 - Instrucao interna acerca da gestao de documentos

23- Existe alguma instrucdo interna acerca de como proceder em relagao a criagéo, organizagao e

gestao de documentos digitais?
7 respostas

® Sim
® Nio

N&o sei informar

28,6% H

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Ao serem questionados sobre o conhecimento acerca de algum setor
responsavel pela guarda, gestdo e preservacdo de documentos, apenas 28%

responderam que sim.

Figura 18 - Conhecimento de setor responsavel pela gestdo de documentos

24 - Vocé tem conhecimento de algum setor na Instituigdo responsével pela guarda, gestéo e

preservagao dos documentos institucionais?
7 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Por fim, questionamos aos entrevistados se eles acreditavam que a UNIFAP
necessita de uma unidade administrativa com a competéncia exclusiva da guarda,
gestédo, preservacdo e eliminagcdo de documentos institucionais? Apenas 14%
responderam que ndo. E como ultima pergunta, indagamos se a existéncia de

normativos referentes a produgao, acesso, manutengao e guarda dos documentos
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traria mais segurancga e colaboraria na realizagao das atividades do setor. E 100%

responderam que sim.

Figura 19 - Necessidade de unidade administrativa responsavel
pela guarda e gestao de documentos

26 - Vocé acredita que a UNIFAP necessita de uma unidade administrativa com a competéncia

exclusiva da guarda, gestéo, preservagao e eliminagé@o de documentos institucionais?

7 respostas

® Sim

@ Nao
Né&o sei informar

85,7%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Dessa forma, concluimos a apresentacao dos principais dados obtidos através
dos questionarios, que serao disponibilizados nos anexos desta pesquisa em sua
integralidade. Foi possivel perceber, ao longo da pesquisa, que existe uma demanda
informacional muito grande por diversos usuarios; no entanto, existe também uma
auséncia de politica de arquivo e de acesso a informag&o. Ao longo da pesquisa
buscamos nos sites das UNIFAP por orientagdes acerca de acesso as informacdes e
aos arquivos da Instituicdo; contudo, ndo encontramos orientacbes nesse sentido.
Percebemos também que a maioria das Pro-Reitorias ndo possui servidor, espaco
adequado e que enfrentam problemas tanto no meio digital quanto no meio fisico
acerca da localizagao e disponibilizacédo das informacgdes e documentos. Isso se deve
a auséncia de uma unidade central responsavel pela implementacao de politicas de
arquivo e acesso a informacdo, que também responderiam pelo incentivo e
acompanhamento da legislagdo sobre o tema em questdo. Os entrevistados,
conforme visto anteriormente, tém como referéncia o Setor de Arquivo da PROGEP,
porém, trata-se de um arquivo setorial responsavel por atender as demandas de sua

Pro-Reitoria.
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7 PROPOSTA DE CRIAGAO DO ARQUIVO CENTRAL

Em atendimento a um dos objetivos propostos pela pesquisa e, considerando
tudo que foi debatido até o momento, trazemos uma proposta da criagdo do Arquivo
Central. O presente capitulo foi estruturado apds analise de documentos de outras
IFES, em que instituiam a criagdo de Arquivos Centrais. A proposta podera ser
aplicada a UNIFAP bem como outras Instituigdes com as devidas adaptagcdes que

acharem necessario. Inicialmente, o Arquivo Central devera ter enquanto objetivos:

OBJETIVOS

e desenvolver uma politica de aperfeicoamento das atividades do Arquivo
Central, compativel com as necessidades de agilizacdo da informacgéo e de
eficiéncia administrativa;

e favorecer a implementacao da politica arquivistica da UNIFAP;

e promover a interacdo das Unidades responsaveis pela produgado e acumulagao
de documentos arquivisticos;

e assegurar as condigbes de preservagado e acesso ao patriménio documental
arquivistico na defesa dos interesses da UNIFAP e da Sociedade Amapaense;

e acompanhar o cumprimento de normas e legislagdo vigentes relacionadas a

area arquivistica.

COMPETENCIAS

e estruturar de forma sistémica os servicos de Arquivos;

e fazer cumprir a teoria das trés idades corrente, intermediario e permanente;

e assessorar as atividades do Protocolo visando as boas praticas de gestao
documental;

e promover o aperfeicoamento do pessoal técnico e auxiliar, destinado ao
Arquivo Central,

e coordenar e operacionalizar as recomendacdes e decisdes da Comissao

Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD), elaborando manuais de
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normas do Arquivo Central, estabelecendo diretrizes para conservacgao,
acesso, avaliacao e transferéncia e/ou recolhimento de documentos;

e promover a ampla utilizacdo do Arquivo Central como laboratério de pesquisa,
investigacao histérica e culturais;

e gerar redugdo da massa documental, otimizando os espacgos fisicos dos
arquivos e promovendo significativa economia de recursos publicos;

e elaborar programas de publicagbes e divulgagdo do acervo arquivistico da
UNIFAP.

MISSAO

e Promover a Gestdao Documental na UNIFAP, proporcionando eficiéncia na

organizagao administrativa e rapidez na busca da informacgéo.

ATRIBUICOES

e coordenar, supervisionar, controlar e acompanhar a gestdo documental no
ambito institucional,

e estabelecer e executar a politica de avaliagdo documental;

e manter a custédia, a conservagdo e a divulgagdo do acervo documental,
garantindo o acesso e preservando a memoria da Instituicdo como referéncia,

informacgé&o, prova ou fonte de pesquisa cientifica e cultural.

VINCULACAO HIERARQUICA

e Em um cenario ideal o Arquivo Central deve estar vinculado a Reitoria, pois
estamos falando de uma unidade administrativa que sera responsavel por

emanar e acompanhar uma politica que impactara em toda a IFE.

ESPACO FisiCO

O Arquivo Central deve possuir um espagco no qual comportara oferecer
servigos e atividades para o publico, possibilitar o trabalho técnico e administrativo e
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possuir areas de depdsito reservadas, com condigdes climaticas e de seguranga,
prevendo-se os trabalhos relacionados com recolhimento, organizagao, arranjo,
guarda, preservagdo e seguranga do acervo, bem como atividades de pesquisa,
educativas e culturais. Também devem ser previstas instalacbes e facilidades de

acesso para deficientes fisicos, sejam eles usuarios ou funcionarios.

PERFIL DE SERVIDORES NECESSARIOS PARA DESENVOLVER AS
ATIVIDADES PROPOSTAS

O espagco de um arquivo central é plural e carece de uma equipe
multidisciplinar. Dessa forma, € preciso a presenca nao s6 de Arquivistas ou de
técnicos em arquivos como também de assistentes administrativos, bibliotecarios,
museodlogos e técnicos em tecnologia da informagao, dessa forma, possibilitando
expandir as agdes referentes aos arquivos e acesso a informacao para um publico

diverso, seja presencialmente ou remotamente.

ATIVIDADES PROPOSTAS

Dentre as atividades propostas ao Arquivo Central cabe a diregdo do mesmo a
responsabilidade de coordenar e supervisionar a gestdo de arquivistica da
Universidade por meio de agdes, de comissdes ou de grupos de trabalho. Existem
comissdes a exemplo da Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos
(CPAD), que sao obrigatdrias. Enquanto outras, apesar de ndo serem, sdo essenciais
para o desenvolvimento das atividades. Podemos citar dentre elas a Comissao
Permanente de Documentos Digitais (CPDD), a Comissdo Permanente de Avaliagao
de Documentos Sigilosos (CPADS) e, por fim, a Comissao Permanente do Memorial
Institucional (CPMI).

ATIVIDADES TECNICAS

e recolher a documentacio proveniente dos arquivos setoriais;
e acondicionar e armazenar os documentos;
e organizar os documentos de acordo com a politica de arranjo e descrigao

estabelecidas para os fundos documentais da UNIFAP;
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elaborar os instrumentos de pesquisa como inventarios, guias, catalogos e
outros;

elaborar a politica arquivistica da Instituicdo e seus instrumentos de gestao
(Tabela de Temporalidade, Procedimentos de avaliagéo etc.);

manter a custddia, a conservacao e a preservagao do acervo documental.

REGISTRO E CONTROLE

proceder a autuacdo de processos que requeiram analise e decisdes das
diversas unidades/subunidades da Universidade;

atender aos usuarios internos e externos quanto a consulta e tramitacées de
processos e documentos; realizar a juntada, o desentranhamento, o
desmembramento de processos quando solicitado pelas unidades;

elaborar normas e manuais de servigo, de acordo com a legislagdo vigente.

APOIO TECNICO AOS ARQUIVOS SETORIAIS

cabe ao Arquivo Central assessorar e supervisionar as atividades nos Arquivos
Setoriais;

orientar e acompanhar a organizagédo dos arquivos correntes e intermediarios
das unidades/subunidades da universidade, de forma a padronizar os
procedimentos técnicos;

orientar o levantamento da produgdo documental com vistas a elaboracéo dos
instrumentos de gestao, os planos de classificagcao e tabelas de temporalidade
de documentos;

elaborar normas operacionais para os arquivos setoriais, atendendo as
peculiaridades de cada arquivo;

promover a capacitagcao dos responsaveis pela execuc¢ao das atividades nos

arquivos
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ESTUDOS E PESQUISAS

atender aos usuarios, estabelecendo critérios no que diz respeito ao acesso as
informagdes de acordo com a legislagao vigente;

promover atividades de divulgagcdo do acervo arquivistico;

controlar a consulta e o empréstimo de documentos;

orientar e acompanhar pesquisas e estudos na documentacao custodiada pelo

Arquivo Central.

ARQUIVOS SETORIAIS

Os arquivos setoriais sao responsaveis pelas atividades dos arquivos correntes

de cada unidade/subunidade a eles vinculada, com orientagdo técnica do Arquivo

Central:

cabe aos Arquivos Setoriais aplicar a gestdo de documentos nas suas
respectivas unidades;

cumprir e fazer cumprir as normas emanadas pelo Arquivo Central;

propor e implementar a classificacdo dos documentos em seu ambito de
atuacao;

prestar orientagao técnica as unidades/subunidades;

participar do processo de avaliacao e destinagao de documentos, procedendo
aos descartes necessarios e transferindo a documentagdo de acordo com a
Tabela de Temporalidade de Documentos;

controlar as consultas e empréstimo de documentos sob sua custédia;
elaborar rotinas de trabalho, em conformidade com as diretrizes € normas
emanadas pelo Arquivo Central,

zelar pelas condi¢gdes de conservagcdo do acervo documental produzido e
acumulado, enquanto estiver sob sua custédia;

cada arquivo setorial obedece a estrutura organizacional da UNIFAP e esta
subordinado tecnicamente ao Arquivo Central.
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ARQUIVO INTERMEDIARIO

O Arquivo Intermediario, quando possivel, devera ser criado com objetivo de
realizar a transferéncia e o tratamento técnico da documentacéo de uso nao corrente.
No entanto, sabemos que, em virtude da auséncia de espaco e recursos, € comum
que esses documentos fiqguem préximos aos arquivos correntes, até que haja a devida
avaliagdo. Dessa forma, leve-se em consideracdo que estamos falando em um

cenario ideal.

ARQUIVO PERMANENTE

Tem como finalidade a custddia, a preservagéo e divulgagdo dos documentos

de valor histérico, probatdrio e informativo da universidade.

ESTRUTURA

Figura 20 - Organograma Arquivo Central

REITORIA

ARQUIVO CENTRAL CPADS

DIRECAO —_——

SECRETARIA

COORDENAGAO DE
PROTOCOLO

COORDENACAO DE
GESTAO DE
DOCUMENTOS

COORDENACAQ DE
ARQUIVO
PERMANENTE

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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CONSTRUGAO DO ARQUIVO CENTRAL

Para o CONARQ (2000, p. 04), “um arquivo deve oferecer servigos e atividades
para o publico, possibilitar o trabalho técnico e administrativo e possuir areas de
depdsito reservadas, com condigdes climaticas e de seguranga especial’. Para que
isso acontega, o planejamento da construgédo do arquivo deve levar em consideragao
a guarda, expectativa de crescimento, preservagao e seguranga do acervo, bem como
as atividades de pesquisa, educativas e culturais que irdo ocorrer no local.

Desta maneira, de modo a atender a essas atividades, o CONARQ recomenda
gue haja planejamento em trés areas especificas: area reservada ao trabalho técnico
e aos depdsitos, totalmente vedada ao publico; area administrativa, parcialmente

vedada ao publico e area publica.

LOCALIZAGAO

O local escolhido para a construcdo do arquivo também deve levar em
consideragao o ambiente em torno dele. O ideal é que antes da elaboragao do projeto
seja feito um estudo geotécnico e, em seguida, a escolha de um local seco, livre de
risco de inundacgao, deslizamentos e infestagcdo de térmitas. Em vista disso, devem
ser evitadas areas propensas a perigos para a seguranga e a preservagado dos
acervos, tais como:

e proximidade com o rio, zonas pantanosas, ou locais sujeitos a inundagdes;
e terrenos e subsolos umidos;
e regides de fortes ventos e tempestades;
e regides de ventos salinos e com residuos arenosos;
e proximidade com industrias que liberam poluentes;
e proximidade com usinas quimicas, elétricas e nucleares;
e proximidade com linhas de alta tensao;
e proximidade com entrepostos de materiais inflamaveis e explosivos;
e terminais de trafego aéreo e terrestre;
e areas de intenso trafego sujeitas a trepidagao, ruido e poluig¢ao.
Dado o exposto, trouxemos uma visao geral de quais s&o as atribuigdes,

competéncias, como e onde deve ser construido o setor de arquivo e sua possivel
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estrutura. E de se esperar que haja a necessidade de atualizacéo dessas informacdes;
no entanto, esperamos que sirva como um norte para a propositura de unidades

relacionadas aos arquivos.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste trabalho trouxemos temas pertinentes para uma area que ainda
€ desconhecida no estado do Amapa. Além disso, a pesquisa permitiu a obtencéo de
dados de grande importancia para a area da ciéncia da informacéao, especificamente
a de Arquivologia no estado do Amapa. E possivel atribuir essa realidade & auséncia
de cursos de Arquivologia no estado, porém, acreditamos que a presente pesquisa
possa auxiliar novos pesquisadores da regido, suscitar debates sobre a necessidade
de estimular a area de arquivo e acesso a informacéao e, além disso, servir de apoio
na criacdo de uma unidade de arquivo na UNIFAP. Uma das contribui¢cdes deste
estudo é compreender o entendimento dos Secretarios das Pro-Reitorias a partir do
questionario aplicado. Outra contribuigdo para este estudo é a constatagdo, ao longo
do processo de pesquisa, de que o perfil dos Secretarios é constituido por funcionarios
que nao tiveram formacao para trabalhar com documentos, mas que, ainda assim,
possuem um espago no seu local de trabalho destinado ao armazenamento de
documentos. A maioria desses servidores desconhece a lei que rege os documentos
e as ferramentas internas que regem a criagao, o gerenciamento ou o armazenamento
de documentos fisicos ou digitais. Nao obstante, foi possivel perceber as dificuldades
que os servidores encontram acerca de temas como a guarda, organizagao e gestao
de documentos. Na percepc¢ao dos entrevistados, tais problemas seriam sanados a
partir de instrumentos responsaveis por reger todo o ciclo de vida do documento.

Essas acbes impactardo a curto, médio e longo prazo na Instituicdo e na
Sociedade Amapaense. E possivel associar a criagdo de um Arquivo Central & criagéo
de pertencimento a instituicdo através da memoaria institucional, fortalecimento na
prestacdo de contas a sociedade e aos 6rgaos de controle e, também, proporcionar
aos servidores da UNIFAP apoio no desenvolvimento de suas atividades
administrativas. Como pode ser visto no questionario aplicado, os proprios servidores
acreditam no potencial de uma Unidade como o Arquivo Central e relatam que a
auséncia de normativos, dentre outros documentos que venham a instruir ou
assessorar nos temas de arquivo e acesso a informacao trariam segurancga para eles.

Outro ponto a ser destacado é que ao longo do texto buscamos descontruir a
imagem de um arquivo inerte para um arquivo ativo. Seja presencialmente ou
remotamente as Instituicdes através dos seus arquivos estdo promovendo 0 acesso a

cultura, facilitando o acesso as informacdes aos pesquisadores ou demais
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interessados. Mediante o exposto, a tecnologia demonstra ser uma poderosa aliada
no processo da promocao do acesso aos documentos administrativos e histéricos das
IFES.

Concluindo, é possivel afirmar que a contribuicdo mais significativa deste
estudo é trazer para o primeiro plano a discussao de a tematica de Arquivos e acesso
a informacao da UNIFAP ser tao pouco explorado, no estado do Amapa. Isso porque
o Arquivo Central da suporte as praticas arquivisticas e incentiva a implementacgéo de
politicas publicas de acesso a informagdo e gestdo de documentos. Como
continuagao deste estudo, tentar-se-a avaliar as ferramentas, abordagens e diferentes
tipos de analises empregadas a luz dos fundamentos tedricos da arquivologia. Nao
obstante, esperamos que este trabalho sirva como parametro para outras IFES que
estejam em busca de criar Arquivos Centrais ou em busca de diversificar as atividades

ofertadas pelas suas unidades informacionais.
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ANEXO A - Analise de como se da o acesso a informacao na UNIFAP

Senhor (a),

Este questionario foi elaborado com o fim especial de coletar dados para a pesquisa
que estamos desenvolvendo junto ao PPGAES/UFPB, cujo tema é POLITICAS
PUBLICAS DE ACESSO A INFORMAGAO NA EDUCAGAO SUPERIOR:
PROPOSTA DE DIRETRIZES PARA CRIACAO DO ARQUIVO CENTRAL DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA, sob a orientagéo do Prof. Dr. Mariano Castro
Neto.

Agradecemos a sua participagao!

Kawan Pacote

* Indica uma pergunta obrigatoria
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ANEXO B - Termo de consentimento livre e esclarecido - TCLE * *

O pesquisador Kawan de Souza Pacote, discente do mestrado, convida vocé a
participar da pesquisa intitulada "POLITICAS PUBLICAS DE ACESSO A
INFORMAGAO NA EDUCAGAO SUPERIOR: PROPOSTA DE DIRETRIZES PARA
CRIACAO DO ARQUIVO CENTRAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA",
que esta sendo desenvolvida no Programa de Pds-Graduagédo em Politicas Publicas,
Gestao e Avaliagao da Educacao Superior - PPGAES/UFPB, sob a orientagao do Prof.
Mariano Castro Neto.

Para tanto vocé precisara assinar o TCLE que visa assegurar a protegao, a autonomia
e o0 respeito aos participantes de pesquisa em todas as suas dimensdes: fisica,
psiquica, moral, intelectual, social, cultural e/ou espiritual - e que a estruturagao, o
conteudo e forma de obtencdo dele observam as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos preconizadas pela
Resolucdo 466/2012 e/ou Resolugédo 510/201 6, do Conselho Nacional de Saude e
Ministério da Saude. Sua decisao de participar neste estudo deve ser voluntaria e ndo
resultara em nenhum custo ou 6nus financeiro para vocé e que vocé nao sofrera
nenhum tipo de prejuizo ou puni¢ao, caso decida nao participar desta pesquisa. Todos
os dados e informacgdes fornecidos por vocé serao tratados de forma anénimal/sigilosa,
a sua identificagdo nao sera divulgada no estudo.

O objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar como se da o acesso a
informacao na Universidade Federal do Amapa, mediante a auséncia de um Arquivo
Central. Como objetivos especificos apresentamos os seguintes: mapear a legislagao
que trata das politicas publicas de arquivo e de acesso a informacao; caracterizar a
utilizacdo da legislagdo na Universidade Federal do Amapa utilizando o E-SIC;
descrever o papel do Arquivo Central e sua relagdo com a Universidade; propor
diretrizes para criagdo do Arquivo Central.

Os dados serao coletados através de aplicagdo de questionario on-line com 27
questoes.

O tempo previsto para responder o questionario € de 4 minutos.

Riscos ao (a) Participante da Pesquisa

Os riscos relacionados a sua participacédo sao considerados baixos. Podemos citar a
possibilidade de vergonha, cansago e desconforto ao responder o questionario. Para

evitar os riscos citados, assegura-se a confidencialidade e a privacidade, garantindo
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a nao utilizagao das informagdes em prejuizo das pessoas, além de um questionario

com poucas perguntas.

Beneficios ao (a) Participante da Pesquisa
Os beneficios com a sua participagdo serao indiretos, visto que os resultados da
pesquisa serdo utilizados para fazer uma analise de como se da o acesso a

informagéo na UNIFAP através das respectivas secretarias.

Endereco e informagdes de contato do Programa de Pés-Graduagao em
Politicas Publicas, Gestao e Avaliagcao da Educagao Superior

Programa de Pos-Graduagéo em Politicas Publicas, Gestédo e Avaliagdo da Educagao
Superior Centro de Educacao

Universidade Federal da Paraiba (UFPS) - Campus 1 - Cidade Universitaria, Joao
Pessoa-PB, CEP: 58051-900

E-mail: ppgaes@ce.ufpb.br

Endereco e informagées de contato do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP)/ICCS/UFPB

Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

Centro de Ciéncias da Saude (1 ° andar) da Universidade Federal da Paraiba
Campus 1 - Cidade Universitaria / CEP: 58.051-900 - Jodo Pessoa-PB

Telefone: +55 (83) 3216-7791

E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br

Horario de Funcionamento: de 07h as 12h e de 13h as 16h.

Homepage: http://www.ccs.ufpb.br/eticaccsufpb

O pesquisador e seu professor orientador estarao a sua disposigao para demais
esclarecimentos que considere necessario, em qualquer etapa da pesquisa. Ao
clicar no botao abaixo, vocé concorda em participar da pesquisa nos termos deste
TCLE. Caso nao concorde em participar, apenas feche essa pagina no seu

navegador. Desde ja, agradecgo sua colaboragao no desenvolvimento da pesquisa!

Marcar apenas uma oval.
Li e aceito participar da pesquisa
01 - Sexo *



Marcar apenas uma oval.
Masculino
Feminino
Prefiro ndo responder
Outro

02 - Faixa etéria *

Marcar apenas uma oval.
Menos de 20 anos
21 a 27 anos
28 a 34 anos
35 a 41 anos
42 a 48 anos
49 a 54 anos
Mais de 55 anos
03 - Grau de Escolaridade * Marcar apenas uma oval.
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Graduacéao
Especializacao
Mestrado
Doutorado

04 - Tempo de Servico na UNIFAP * Marcar apenas uma oval.
Menos de 01 ano
01 a 05 anos
06 a 10 anos
11 a 15 anos
Mais de 15 anos

05 - Cargo *

06 - Qual a sua Pro-Reitoria? *

Marcar apenas uma oval.
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PROAD
PROGEP
PROPLAN
PROCRI
PROEAC
PROGRAD
PROPESPG
07 - Vocé possui alguma formagao na area de gestdo de documentos? (Seja *
através de curso realizado pela UNIFAP ou por outro 6érgao) Marcar apenas uma oval.
Sim, possuo formacéao
Nao possuo formacgao
N&o tenho formac&o, mas tenho experiéncia com arquivo ou na guarda
de documentos
08 - A sua Proé-Reitoria possui uma unidade, sala ou local destinado a Gestéao e *
guarda de documentos (Arquivo)?
Marcar apenas uma oval.
Sim
N&o
N&o sei informar
09 - A unidade, sala ou local destinado ao Arquivo possui um espaco adequado e
mobilia apropriada?
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
Talvez
Nao possui unidade, sala ou local destinado ao Arquivo
10 - A sua Pré-Reitoria possui servidor responsavel pela Gestao, Organizagao, *
Arquivamento e Desarquivamento de Documentos?
Marcar apenas uma oval.
Sim
N&o
N&o sei informar
11 - O CONARAQ define gestao de documentos como um Conjunto de* procedimentos

e operagdoes técnicas referentes a producdo, tramitagcdo, uso, avaliacido e
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arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria, visando sua
eliminagao ou recolhimento.
Existe uma politica ou pratica de gestdo de documentos na sua Pré-Reitoria?
Marcar apenas uma oval.
Sim
N&o
N&o sei informar
12 - Quais usuarios buscam acesso a informagdo ou documentos (Processos,
memorandos etc.) em sua Pré-Reitoria?
Marque todas que se aplicam.
Estudantes
Servidores
Pesquisadores
Aposentados
Pensionistas
Terceirizados
Orgaos Publicos
Outros
14 - De que forma eles solicitam o acesso a informagao ou documentacao? *
Marque todas que se aplicam.
Presencialmente
Sistema Informatizado (SIPAC, SIGRH ou outros)
E-Sic
E-mail
Outra forma
15 - De que forma é disponibilizado o acesso a informagéao ou documentagéo? *
Marque todas que se aplicam.
Presencialmente (Processos ou documentos fisicos)
Sistema Informatizado (SIPAC, SIGRH ou outros)
E-Sic
E-mail
Outra forma
16- Existe alguma dificuldade na localizagao e disponibilizagdo das informagdes ou

documentacgdes?
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Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
N&o sei informar
17 - Essa dificuldade esta relacionada a *
Marque todas que se aplicam.
Auséncia de organizagao dos documentos fisicos
Auséncia de informag¢des no momento da criacdo ou na descricdo do
processo/documento
Tipo do processo ou documento criado erroneamente
Dificuldade em recuperar a informagdo através dos sistemas
informatizados? N&o existe dificuldade
18 - Vocé conhece a Lei 12.527/11 (Lei de Acesso a Informagao)? *
Marcar apenas uma oval.
Sim, parcialmente
Sim, totalmente
N&o
19 - A Lei de informacao diz que: "Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso
a informacgéao, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de
forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao".
Vocé acredita que exista na sua Pré-Reitoria a aplicabilidade da Lei de acesso a
informacao?
Marcar apenas uma oval.
Sim, parcialmente
Sim, totalmente
N&o
N&o sei informar
20 - Vocé conhece a Lei 8.159/91 (Lei de Arquivo) ? *
Marcar apenas uma oval.
Sim, parcialmente
Sim, totalmente
Nao
21 - A Lei 8.159/91 diz que "Art. 1° - E dever do Poder Publico a gestdo *

documental e a protecado especial a documentos de arquivos, como instrumento de
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apoio a administragao, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de
prova e informacao".
Vocé acredita que exista na sua Pro-Reitoria a aplicabilidade da Lei de Arquivo?
Marcar apenas uma oval.

Sim, parcialmente

Sim, totalmente

N&o

Nao sei informar
22 - Existe alguma instrugao interna acerca de como proceder em relagao a criagao,
organizacgao e gestdo de documentos fisicos?
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

Nao sei informar
23- Existe alguma instrugéo interna acerca de como proceder em relaggoa  *
criagcdo, organizagao e gestdo de documentos digitais?
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

Nao sei informar
24 - Vocé tem conhecimento de algum setor na Instituicdo responsavel pela  *
guarda, gestao e preservagao dos documentos institucionais?
Marcar apenas uma oval.

Sim

N&o

25 - Caso tenha respondido sim na questao anterior, qual seria o setor?

26 - Vocé acredita que a UNIFAP necessita de uma unidade administrativa com a
competéncia exclusiva da guarda, gestéo, preservagao e eliminagdo de documentos
institucionais?
Marcar apenas uma oval.

Sim

N&o

Nao sei informar
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27- Vocé acredita que a existéncia de normativos referentes a producio,* acesso,
manutencdo e guarda dos documentos traria mais seguranga e colaboraria na
realizacao das atividades do setor?
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

Nao sei informar
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